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Mensaje del Director General

Desde mi nombramiento como Director General del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores el 7 de marzo de 2016,
asumi la responsabilidad de dirigir a una de las instituciones clave del
Estado mexicano. El Infonavit es pilar de la seguridad social y debe ser
conducido con absoluto respeto a la autonomia y a su Gobierno
Institucional tripartito. Su mandato es garantizar que las aportaciones
patronales a favor de los trabajadores sean manejadas con honestidad,
eficiencia y transparencia para seguir financiando la mas sentida
aspiracion de la gente: formar un patrimonio propio.

El Infonavit es una herramienta estratégica para fortalecer el tejido
social. El Infonavit con las labores que lleva a cabo, genera logros
importantes. Por destacar algunos, se facilita la acumulacion de mayor
patrimonio a los trabajadores, se contribuye a la reduccidon del rezago
habitacional y se fortalece al sector de la vivienda como uno de los
motores de crecimiento de la economia mexicana. Hoy, el reto es
también contribuir a brindar mayor movilidad a nuestros
derechohabientes.

Sobre todas las cosas, el Infonavit es de y para las y los trabajadores.
Por ello, continuaran en el centro de nuestras decisiones como
administracion. Estamos mas cerca de ellos visitando cada una de
nuestras delegaciones, escuchando y tomando en cuenta a las
Comisiones Consultivas Regionales -integradas por los trabajadores,
empresarios, autoridades federales, estatales y municipales-.

Esta institucion es uno de los mecanismos primordiales para
materializar el derecho a la vivienda digna contenido en nuestra
Constitucion. El Infonavit ha sido la unica via de financiamiento
hipotecario para millones de familias de bajos ingresos en México. En
materia de vivienda, el Infonavit hace posible que la desigualdad de
condiciones no implique la desigualdad de oportunidades. En esta ruta,
el Instituto al cierre de 2017 ha podido cumplir el suefio de 9.9 millones
de mexicanos de fincar un patrimonio propio. No obstante, seguimos



teniendo la obligacion de conformar soluciones para millones que aun
no han ejercido su crédito.

2017 representd un afo de incertidumbre financiera, y puso a prueba la
capacidad de ejecucion del Estado y la resiliencia de la nacion debido a
los desastres naturales del mes de septiembre. Inundaciones y sismos
como pocas veces ocurrieron simultdaneamente. Ante la fuerza de la
naturaleza estuvo la fuerza de las instituciones. Ante la incertidumbre,
el Infonavit estuvo cerca de los derechohabientes con su Nuevo Crédito
en Pesos, con tasa fija y mayor monto maximo de crédito.

Hoy a nuestros derechohabientes, los podemos ver de frente con
mejores condiciones de creédito, cuentas claras y una gama de servicios
mas amplia, con nuevas estrategias, rompiendo paradigmas y metas.
Hoy tenemos, tanto en el plano crediticio como en el financiero, al
Infonavit mas fuerte de su historia.

Director General del Infonavit

David Penchyna Grub



El Director General del Infonavit, David Penchyna Grub, presenta el Informe Anual
de Actividades 2017 al H. Consejo de Administracion del Infonavit, para dar
cumplimiento a las obligaciones establecidas en la fraccion IV del articulo 23 de la
Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. Ahi se
establece la obligacion de presentar anualmente al Consejo de Administracion, los
estados financieros y el informe de actividades del ejercicio anterior.

Asimismo, este Informe Anual de Actividades da cumplimiento a los articulos 5°,
169, 180 y 338 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los
Organismos de Fomento y Entidades de Fomento."

Este Informe Anual de Actividades da a conocer los resultados y las acciones
relevantes llevadas a cabo por el Infonavit durante 2017 que han permitido a los
derechohabientes de México acceder, mediante créditos hipotecarios, a viviendas
de mayor calidad, mejor ubicadas y con acceso adecuado a servicios basicos. De
igual manera, la inversion del ahorro primordialmente en activos hipotecarios ha
permitido otorgar rendimientos a su Subcuenta de Vivienda por encima del
incremento anual al salario minimo y superiores a los del mercado. Asi, el Instituto
contribuye a que el derechohabiente forme un patrimonio de mayor valor.

' Conocida como CUOEF por el acrénimo de Circular Unica de los Organos y Entidades de Fomento






Reconocimientos

La elaboracién de este Informe Anual de Actividades 2017 fue coordinada por la
Subdireccion General de Planeacién y Finanzas en estrecha colaboracion con el
equipo de la Direccion General. Conté con la participacion de la Secretaria General
y Juridica, la Contraloria General, la Subdireccion General de Crédito, la
Subdireccion General de Administracion de Cartera, la Subdireccion General de
Atencion y Servicios, la Subdireccion General de Administracion y Recursos
Humanos, la Subdireccion General de Comunicacion, la Subdireccion General de
Tecnologias de Informacion, la Coordinacion General de Asesores, la Coordinacion
General Juridica, la Coordinacién General de Recaudacion Fiscal, la Coordinacion
General de Riesgos, la Coordinacion General de Delegaciones, la Coordinacion
General de Recursos Humanos, y el Centro de Investigacion para el Desarrollo
Sostenible.
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PRINCIPALES RESULTADOS EN 2017

l. Principales resultados en 2017

En 2017 el Infonavit refrend6 su planteamiento estratégico al poner en el centro de
sus decisiones a los derechohabientes y desplegd una estrategia institucional
enfocada en generar beneficios concretos en cada una de las etapas relevantes del
derechohabiente, desde la afiliaciéon hasta el retiro. Con finanzas sanas, nuevos
productos y cuentas claras, la administracion del Infonavit refrenda su compromiso
con los millones de derechohabientes que, con su esfuerzo diario, ahorran para
acceder a un crédito hipotecario y con ello iniciar la consolidaciéon de un patrimonio
a través de la adquisicidon, mejora, ampliacion de su vivienda o del incremento del
Saldo de su Subcuenta de Vivienda.

Como parte de la transformacion iniciada en 2016, durante el afio 2017 se
instrumentaron iniciativas y politicas que tienen como objetivo incrementar el valor
del patrimonio de los derechohabientes. Cabe destacar que estas acciones han
permitido cumplir con los indicadores de desempenio institucionales.

1. Se establecid6 el Nuevo Crédito en Pesos para atender mejor a los
derechohabientes en todos los niveles de ingreso y para que puedan acceder
a viviendas de mayor valor patrimonial. Este producto garantiza los siguientes
beneficios: a) aumento en el monto de crédito hasta 1 millon 604 mil pesos; b)
tasa fija del 12% para todos los niveles salariales, y c) permite a los
trabajadores contratar su crédito conocer los pagos a realizar desde un inicio.
Destaca que se mantiene un beneficio en el crédito tradicional para los
trabajadores de hasta 6.5 UMA, mediante un complemento en su pago
mensual que garantiza la correcta amortizacion del saldo del crédito en el
plazo contratado.

2.  Enjunio de 2017 el H. Consejo de Administracion en su sesion ordinaria 795,
aprobd combinar el Sistema de Evaluacién Crediticia (SEC) y la informacion
proveniente de las Sociedades de Informacién Crediticia (SIC) para todos los
productos originados por el Instituto. A partir del 2 de octubre de 2017, todos
los créditos hipotecarios que otorga el Instituto son originados con este
modelo. La implementacion del modelo de Fortalecimiento a la originacion
(SEC+SIC) permite apoyar a los trabajadores para evitar que se endeuden
mas. La consulta a las Sociedades de Informacion Crediticia no limita el
derecho al crédito. Durante el tiempo que lleva en operacion, la colocacién de
créditos no se ha visto afectada en sus metas.

3. Selanzo6 a nivel nacional el programa Infonavit tu Propia Obra (antes Manos
a la Obra) que permite a los derechohabientes construir una vivienda en
cualquier tipo de propiedad (ejidal, comunal, solar urbano, etc.) a través del
acompanamiento social y técnico de especialistas. Este es un programa de
crédito no hipotecario fondeado por una entidad financiera con subsidio federal
otorgado por la Conavi y con apoyo de los gobiernos locales (estatales y/o
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municipales) para la construccion de vivienda mediante un Organismo Ejecutor
de Obra (OEOQO). Esta dirigido a trabajadores con ingresos de hasta 5 UMA en
donde los acreditados con ingresos de hasta 2.6 UMA pueden contar con el
subsidio federal.

4. Con la finalidad de administrar con mayor eficiencia la cartera de crédito,
durante 2017 se llevd a cabo el proyecto de Automatizacién de la
Segmentacion y Asignacion de Cartera, con el cual se clasifica el portafolio
de cuentas en funcion de métricas asociadas al riesgo de cada crédito. Con
ello, se ha reforzado la evaluacion del desempefio de los despachos de
cobranza en cada segmento (ranking telefénico, moras altas y bajas,
mediacidn y recuperacion especializada), o que ha permitido una mejora
continua en la cobranza al delegar en cada evento de asignacion las cuentas
a los despachos con mejor desempefno. Esta estrategia ha traido consigo
beneficios importantes para los acreditados, ya que se mejora la atencion al
dirigir las cuentas al canal apropiado, segun la probabilidad de recuperacién
de pago, ademas de que permite un uso mas eficiente de los recursos
destinados a la cobranza.

5. Como parte del Modelo de Cobranza Social, el Instituto cuenta con una serie
de productos de apoyo para los derechohabientes que enfrentan diversas
dificultades para pagar su crédito. En noviembre de 2017 inicié la operacion
de una nueva estrategia, que consiste en brindar la posibilidad a los
acreditados de tener flexibilidad en el uso de las prorrogas, el Fondo de
Proteccion de Pagos (FPP) y los pagos REA, de tal manera que ellos puedan
decidir, mes con mes, cual de los beneficios antes mencionados le conviene
usar. Esta estrategia atiende el reto del Instituto de mantener un portafolio de
créditos en niveles de morosidad razonables y ofrecer productos adecuados
para el acreditado que enfrenta problemas para el pago de su crédito.

6. La Unidad de Solucién Social (USS) tiene entre sus objetivos administrar y
comercializar los activos recuperados por el Instituto a través de procesos
agiles y canales de comercializacion eficientes, bajo una perspectiva de largo
plazo. El Instituto determin¢ fortalecer los procesos de subastas, enfocandose
principalmente en procesos de Subastas y Macro-subastas para que los
interesados puedan participar de manera virtual desde cualquier lugar, sin
necesidad de presencia fisica. Durante 2017, el proyecto de subastas en linea
contribuy6 a aumentar el numero de procesos anuales de comercializaciéon de
vivienda, agilizar el tiempo de rotaciéon de inventarios, transparentar los
procesos de desplazamiento de viviendas, asi como mejorar los activos y la
solidez financiera del Instituto. S6lo en 2017 se desplazaron 20,404 viviendas,
1,402 mas que en el mismo periodo de 2016.

7. Elinterés de la actual administracion del Infonavit ha sido enfocarse en darle
una mejor atencion al derechohabiente, principalmente a través del
otorgamiento de un mayor rendimiento ala Subcuenta de Vivienda (SCV).
Para lograrlo, en 2017 el objetivo del Infonavit como fondo mutualista en
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hipotecas se concentré en estructurar un portafolio de activos hipotecarios y
bursatiles que generara el mayor rendimiento posible. El rendimiento que se
obtiene y abona a la subcuenta individual de vivienda de los trabajadores se
componen de la cantidad basica y la cantidad de ajuste. Para 2017 la cantidad
de ajuste ascendid a 44,347 millones de pesos, misma que sumada a la
cantidad basica resulté un total de 76,805 millones de pesos, equivalente a
una tasa de rendimiento nominal de 8.32%. Esta es la mejor tasa de
rendimiento nominal que el Instituto ha otorgado a la SCV en la ultima década.

El objetivo financiero del Infonavit consiste en obtener el mayor
rendimiento posible para la Subcuenta de Vivienda (SCV) ya que permite
que el derechohabiente acumule e incremente su ahorro mas rapido y asi
pueda adquirir una vivienda de mayor valor o dar un mayor enganche. Los
activos hipotecarios son predominantes dentro del portafolio de inversion de la
SCV (90% hipotecarios y 10% bursatiles), por lo que el Infonavit no
conceptualiza los activos bursatiles de forma aislada de su actividad
hipotecaria. El portafolio bursatil tiene como objetivo diversificar el riesgo del
portafolio hipotecario con una vision integral de las inversiones en su conjunto.
Por ello, maximizar el rendimiento de la SCV también depende de la eficiencia
en el manejo del rendimiento obtenido en el portafolio bursatil, dado un nivel
de riesgo. Lo anterior se lleva a cabo a través del Fondo de Apoyo a las
Necesidades de Vivienda de los Trabajadores (Fanvit) mediante el analisis
profesional de las inversiones y con un Gobierno Institucional que supervisa la
toma de decisiones. La composicion del portafolio considera parametros de
liquidez 6ptima, riesgo minimo y rendimiento maximo. Como resultado de ese
esquema, el portafolio bursatil del Fanvit generé en 2017 un rendimiento
nominal anual de 8.20%, el cual complementé de manera favorable al que se
obtuvo por el derivado de la cartera crediticia del Instituto.

En 2017 se implementd una herramienta analitica que, mediante un analisis
comparativo entre dos métricas fundamentales, facilita evaluar la calidad de
los nuevos créditos otorgados. Las métricas evaluadas son: a) la Tasa
Anual Equivalente de la Colocacién (TAEC), la cual representa una estimacion
de la tasa de interés promedio de toda la vida de un crédito, y b) la Tasa Costo
Marginal (TCM), cuyo propésito es medir los costos asociados a la colocacion
de créditos, con base en cuatro parametros: i) la prima de riesgo; ii) el
rendimiento de la SCV; iii) los gastos operativos (GAOV), y iv) la remuneracion
del patrimonio. La importancia de analizar ambas métricas queda de
manifiesto si se toma en cuenta que para otorgar el mayor rendimiento posible
a la SCV y, ademas, para que Infonavit cumpla con su vocacién social de
otorgar créditos con tasas accesibles a trabajadores de menores ingresos,
necesita lograr un margen financiero positivo entre ambas tasas, es decir,
debe originar una cuota Optima de créditos en segmentos de mayores
ingresos, con tasas de mercado.

Se instrumentd un nuevo servicio de atencion telefonica para empresas
aportantes bajo un modelo de atencion conclusiva, para que ademas de
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proporcionar informacion general de los servicios del Infonavit, también se
brinde orientacion sobre casos reales y concretos, incluyendo métodos de
identificacion de los solicitantes, en los cuales se requiere acceder a
informacion particular de las empresas. De igual manera, como parte del
servicio de atencion telefonica, se establecieron acciones para que a través de
campanas de llamadas de salida se mantenga una comunicacion directa con
los patrones, con el objeto de hacer de su conocimiento temas de relevancia
con relacion al Infonavit, a través de campanias informativas, de regularizacion
de pagos, promocion de pagos oportunos y encuestas de calidad del servicio.

El Infonavit se ha enfocado en ofrecer atencidén oportuna y de calidad centrada
en el derechohabiente por medio del desarrollo de herramientas internas que
mejoran la efectividad en la atencion y excelencia en el servicio a través de la
Estrategia Integral de Mejora en el Servicio. Por ello, se ha mejorado la
interaccion con los derechohabientes por medio de la consolidacion de
canales, con énfasis en los canales digitales; en la trazabilidad de las
interacciones y en el logro de una comunicacion bilateral. La correccion del
RFC através de la e.firma (firma electrénica) es el primer servicio transaccional
por Internet para los trabajadores en la historia del Infonavit, el cual permitira
reducirles la carga administrativa que representaba tener que acudir a realizar
tramites en forma presencial. Tan solo en 2017, 700 mil derechohabientes
realizaron este tramite de manera presencial. Con esta medida un universo de
8.2 millones de derechohabientes registrados con un RFC incorrecto podran
resolverlo de manera agil y remota. Asimismo, en el marco de esta estrategia
se redisefid el portal institucional, se mejoro el portal personalizado Mi Cuenta
Infonavit y se redisefid la aplicacion para teléfonos inteligentes.

La dinamica demografica y econdmica del pais ha dado como resultado un
cambio en los patrones de conducta de la poblacion. Ahora existe una mayor
movilidad laboral y la necesidad de satisfacerla. El Instituto, con el nuevo
programa Movilidad Hipotecaria se busca resolver la problematica de
acreditados que cambiaron de empleo, de ciudad, que cuentan con una mayor
capacidad de compra en comparacion a la que tenian al momento de la
originacion o que actualmente la familia requiere mas espacio; con esto el
Instituto amplia la gama de soluciones de vivienda. El programa, a través de
una plataforma informatica y un conjunto de servicios conexos, apoyara y
facilitara el intercambio de viviendas de los acreditados para satisfacer
necesidades de habitacién, ya sea mediante sustitucion de garantia y/o
ampliacion de crédito. Ademas de desarrollar un servicio de bolsa inmobiliaria
que concentrara la informacion mas completa sobre la oferta de vivienda
nueva y usada, para que los derechohabientes del Instituto cuenten con
mejores elementos para tomar sus decisiones respecto de su crédito y de su
vivienda.

El programa Grandes Empleadores atiende a los derechohabientes del
Infonavit en su centro de trabajo, éste aprovecha que cerca del 40% de la
colocacién de créditos se genera en menos del 0.5% de las empresas mas
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grandes a nivel nacional. Durante 2017, con esta estrategia dirigida a 3,200
patrones, cuatro de cada diez hipotecas colocadas por el Instituto provino del
colectivo de Grandes Empleadores. El crecimiento del colectivo de Grandes
Empleadores explica el 47% del incremento en la colocacién nacional del
Instituto.

A partir de la creacién del Centro de Investigacion para el Desarrollo Sostenible
(CIDS) en 2016, el Instituto instrumentd una agenda de investigacién
focalizada en entender los principales retos y oportunidades de la vivienda y
su entorno para proponer mejoras que se traduzcan en viviendas de mejor
calidad para los derechohabientes. Para ello se consolidaron alianzas con
instituciones supranacionales (ONU-Habitat, Banco Mundial, OCDE),
internacionales (Agencia de Colaboracion Alemana - GIZ, U.S. Aid),
universidades (UNAM, Yale, Harvard) y asociaciones vinculadas a la industria
de vivienda (Concamin, Canadevi, CMIC, Coparmex, Concanaco).

En 2017 el Infonavit ratificé las calificaciones crediticias y de
administracion de créditos otorgadas por las agencias S&P Global, Fitch
Ratings y Moody’s México. En cuanto al riesgo de contraparte (la capacidad
para hacer frente a sus compromisos financieros), el Instituto confirmé la
calificacion ‘AAA’ en escala nacional de largo plazo por S&P Global y Fitch
México. Las agencias consideran que los indices de rentabilidad del Infonavit
continuan consistentes y estables, ademas de tener soélidos niveles de
capitalizacion. Ambas calificadoras destacaron el rendimiento pagado a la
Subcuenta de Vivienda, mismo que alcanzé 6.81% en 2016. Respecto a la
calidad del Infonavit como administrador de créditos hipotecarios, Moody’s
ratificé la SQ1- (SQ1 menos), que es la maxima calificacién en la escala de
evaluacion. La agencia considera que el Instituto es fuerte en la administracion
de créditos, en su operacion, en la capacidad para mitigar pérdidas y en sus
funciones de cobranza. En ese sentido, se destaca que el Infonavit ha
preservado las maximas calificaciones institucionales que se otorgan a
entidades mexicanas por estas calificadoras.

Estas acciones han permitido los siguientes resultados de acuerdo con las etapas
relevantes del derechohabiente.
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A través de su vida laboral, los derechohabientes encuentran distintas situaciones
que dan pie a nuevas necesidades. Para cada uno de esos momentos, el Infonavit
ha definido las etapas relevantes del derechohabiente, de manera que pueda
delimitar la necesidad principal que identifica cada etapa, y enfocarse en brindar
productos y servicios especificos para satisfacerlas.

llustracion 1. Etapas relevantes del derechohabiente

S 110 6 B

Afiiacin  Ahomo Crédilo para

vivienda

Pago del Cobranza Ratiro

Cradito

Crédilo para Crédito para
ampliacidn y mavilidad
mejaramienta

Fuente: Infonavit.

AFILIACION

El Infonavit busca crear un vinculo con los derechohabientes
desde el inicio de su vida laboral. Desde que una persona
empieza a trabajar en el sector formal o se afilia, se convierte

en un derechohabiente del Instituto y a partir ese momento
las aportaciones patronales depositadas en la Subcuenta de
Vivienda de cada trabajador representan un ahorro.

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores tiene
registradas 61.5 millones de cuentas de derechohabientes: 48.8 millones (79.3%)
tienen un saldo positivo en la Subcuenta de Vivienda.

Al cierre del afio 2017 se alcanzé la creacién histérica de mas de 800 mil empleos
afiliados en el IMSS (801,831), equivalente a una tasa anual de 4.3% de incremento.
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AHORRO

Durante su vida laboral, las empresas en las que laboran los
trabajadores enteran las aportaciones correspondientes. Estas

aportaciones se integran a la Subcuenta de Vivienda de cada
trabajador y reciben rendimientos. Este ahorro puede ser
utilizado posteriormente para la adquisicion de una vivienda o
para complementar el ahorro para su retiro.

De todos los derechohabientes registrados, 20.4 millones (33.2%) cuentan con una
relacion laboral activa y acumulan el 63.9% del saldo de la Subcuenta de Vivienda
por 622,920 mdp. Esto es un crecimiento del 4.4% respecto a 2016, lo que
representa un 37.6% de la poblacién econédmicamente activa total y un 39.0% de la
poblacion ocupada al tercer trimestre de 2017.

El Saldo de la Subcuenta de Vivienda es de aproximadamente un billon de pesos.
Representa un 5.4% del Producto Interno Bruto al tercer trimestre de 2017. En 2017
se otorgod un rendimiento inédito de 8.32% en beneficio de los derechohabientes del
Infonavit.
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Grafica 1. Captacion por aportaciones, amortizacion y fiscalizacion
(precios corrientes)
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Al cierre de 2017 la captacidn total por aportaciones, amortizacion y fiscalizacion fue
de 211,741.3 mdp, lo que representd un incremento de 14,683 mdp (7.45%), con
relacion al mismo periodo del afio 2016. Asimismo, las aportaciones provenientes
de derechohabientes sin crédito fueron de 77,337.3 mdp y con crédito de 29,338.2
mdp, lo que representd incrementos anuales de 9.4% y 7.5% respectivamente. Por
otro lado, la cobranza por fiscalizacion fue de 8,499 mdp, la cual tuvo un incremento
de 5.1% respecto de lo observado en 2016.

En el caso de que un trabajador cambie de trabajo y modifique el régimen de
cotizaciéon, se permite la portabilidad del Saldo de la Subcuenta de Vivienda
(SSV) desde el Infonavit a otro instituto de seguridad social o al Infonavit desde otro
instituto de seguridad social, a fin de amortizar un crédito. En 2017 se procesaron
610 peticiones de Fovissste, un 61.8% mas que en 2016. También se aceptaron
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336 solicitudes, 63.1% mas que en 2016, por un monto de 38.4 mdp, un 137% mas
que en 2016. En forma acumulada:

» Se han procesado 1,149 peticiones, de las cuales 637 fueron aceptadas por
54.6 mdp.

» Los 637 trabajadores beneficiados han amortizado el saldo insoluto de sus
créditos Fovissste en un 26%.

» El pago inicial y las aportaciones subsecuentes impulsaron la liquidacién de
60 créditos para igual numero de trabajadores.

» Los trabajadores se encuentran dispersos en 25 estados de la republica, 8
de cada 10 se localizan en la Ciudad de México.

» La antigledad de los créditos del Fovissste beneficiados, tienen una fecha
de originacion que va de 1990 hasta 2017.

El 9 de mayo de 2017 se firmd el Convenio de Portabilidad de Saldos entre el
Infonavit y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP). EI 1 de agosto de 2017
se realizé el primer traspaso del saldo de la Subcuenta de Vivienda a un trabajador
del ISSSTEP por un monto de 112.8 mil pesos.
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CREDITO PARA VIVIENDA

Si el trabajador cumple con los requisitos necesarios, puede
acceder a un crédito para adquisicion de vivienda nueva o
usada. Es muy relevante que los trabajadores tomen esta
decision de manera informada y conscientes de que sus

ahorros pueden ser utilizados cuando ellos lo decidan.
También es importante que conozcan las caracteristicas de la
vivienda a financiar y elementos de calidad de vida como
tamafio, ubicacion, infraestructura y equipamiento urbano y
calidad comunitaria.

Desde su creacion y hasta el 31 de diciembre de 2017 el Infonavit ha formalizado
9,891,878 de créditos. Durante 2017, se otorgaron 533,792 créditos, lo cual
representa 77,792 soluciones de financiamiento para la vivienda por encima de lo
programado. Cabe destacar que tanto la meta de los créditos hipotecarios, como de
mejoramiento de vivienda fueron superadas, 7.9% y 53.92%, respectivamente.

Con estos resultados, la derrama econémica del Instituto? en 2017 fue superior a
los 246 mil mdp, 26 mil millones mas de lo estimado. Con ello, el Infonavit logrd
destinar la mayor cantidad de recursos de los ultimos afos, tomando en
consideracion que el promedio de 2012 a la fecha era de 167 mil mdp.

Los financiamientos hipotecarios que se otorgaron durante 2017 ascienden a 393,
721, contra una meta original de 365 mil.

2 Por derrama econdmica, en su sentido amplio, se entiende el monto total de recursos que son
vertidos de forma directa a la economia como resultado de la realizaciéon de una actividad econdmica
en particular, en un lapso determinado. La derrama econdémica generada por el Infonavit incluye
tanto lo correspondiente a la actividad crediticia como a la entrega del Saldo de la Subcuenta de
Vivienda al momento de retiro. Por el lado de la actividad crediticia, ademas del financiamiento del
Infonavit, se incluye el Saldo de la Subcuenta de Vivienda aplicable, el ahorro previo o voluntario, la
aportacion adicional del derechohabiente para cubrir el costo de la solucion habitacional, el subsidio
federal y la coparticipacion o cofinanciamiento de las entidades financieras.
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Grafica 2. Créditos originados
(numero de créditos)
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Al cierre del afo, se registrdo también un incremento importante en el monto del
financiamiento: el cheque promedio?® de los créditos hipotecarios en 2016 era de 306
mil pesos, mientras que en 2017 fue de 385 mil (incluyendo la coparticipacion de
entidades financieras), lo que representa un aumento superior al 20%. Este dato
refleja que el Infonavit no sélo esta financiando mas viviendas, sino hogares con
mayor valor.

En atencion a su vocacién social y al compromiso con los trabajadores de menores
ingresos, el 58% de los créditos hipotecarios formalizados por el Instituto durante
2017, fueron destinados a derechohabientes con ingresos de hasta 4 UMA.
Asimismo, es importante resaltar que mas del 69% de los créditos de mejoramiento
se originaron dentro de este rango salarial.

3 Es la suma del monto de crédito otorgado por el Infonavit mas el ahorro en la Subcuenta de Vivienda y el ahorro voluntario
y se divide entre el nimero de créditos ejercidos en el periodo.
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Grafica 2. Créditos originados por cajon salarial
(% por cajon salarial)
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El Infonavit se consolida como la institucion mas relevante en el financiamiento a la
vivienda en México al otorgar en promedio mil 500 créditos al dia. En el afio 2017
otorgod 183,570 créditos a mujeres (58,825 mas que en 2016), con una inversion de
45,621 mdp. También asign6 199,419 créditos a jovenes de entre 18 y 29 anos de
edad (43,567 por arriba de lo asignado en 2016), por 55,718 mdp.

Por otra parte, en 2017 el Infonavit dispersé 4,258 mdp de subsidio federal en
beneficio de mas de 80 mil familias. De esta forma el Infonavit es la entidad ejecutora
que mas recursos dispersa del Programa de Acceso al Financiamiento para
Soluciones Habitacionales (antes denominado Programa de Esquemas de
Financiamiento y Subsidio Federal para Vivienda).

En el afo se colocaron 22,997 créditos bajo el esquema del programa Tu Segundo
Crédito, en el que se invirtieron 5,271 mdp.

Adicionalmente, es importante mencionar que el ahorro de los trabajadores en la
Subcuenta de Vivienda permite acceder a viviendas de mayor calidad. En este
sentido, la proporcidn entre préstamo y valor (loan to value) se refiere al porcentaje
que el monto del crédito representa dentro del valor total de la vivienda. Como se
puede ver en la siguiente grafica, el crédito del Infonavit representa una parte
importante del valor de la vivienda.
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Grafica 3. Relacién préstamo-valor (loan to value) de los
créditos otorgados por el Infonavit
(todos los productos de crédito hipotecario)
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CREDITO PARA AMPLIACION Y MEJORAMIENTO

Los trabajadores enfrentan diversas necesidades de vivienda.
Algunos derechohabientes que ya cuentan con una vivienda

propia requieren mejorarla o ampliarla. Estos productos
representan una opcién ideal para mejorar nuestras
condiciones de vida, particularmente cuando la familia crece.

En 2017 se formalizaron 140,071 créditos de mejoramiento, cuando la proyeccion
anual era de 91 mil. En 2016 se entregaron 79,224 créditos de este tipo, por lo que
el resultado de 2017 practicamente duplico la formalizacion del afio anterior.

El monto de inversion del Instituto asociado con este tipo de crédito ascendié a
138,438 mdp, lo que representa un cumplimiento de 103.9% respecto a la meta
anual de 133,256 mdp. Si se considera la participacion de la banca comercial y otros
factores, esta cantidad ascendi6é a 197 mil mdp.
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CREDITO PARA MOVILIDAD

La dinamica demografica y econémica del pais ha dado como
resultado un cambio en los patrones de conducta de la
poblacion. Ahora existe una mayor movilidad laboral y la

necesidad de satisfacerla. El Instituto facilitara que los
acreditados cuenten con mejores servicios hipotecarios y
puedan tener movilidad en su vivienda, buscando que la
misma se ajuste a las cambiantes necesidades de ubicacion y
tamano.

El derechohabiente requiere apoyo para facilitar su movilidad habitacional,
atendiendo sus necesidades personales y laborales.

» El programa Movilidad Habitacional, a través de una plataforma informatica
y un conjunto de servicios conexos, apoyara y facilitara el intercambio de
viviendas de los acreditados, ya sea mediante sustitucion de garantia y/o
ampliacion de crédito, ademas de desarrollar un servicio de bolsa inmobiliaria
que concentrara la informacidon mas completa sobre la oferta de vivienda
nueva y usada, para que los derechohabientes del Instituto cuenten con
mejores elementos para tomar sus decisiones respecto de su crédito y de su
vivienda.

= A partir de septiembre de 2017, el Infonavit inicié la habilitacién del programa
y se espera iniciar el servicio al publico en el primer semestre de 2018.

» El Instituto pondra en marcha productos de crédito (en la forma de
Ampliacién de Crédito), de cartera (en la forma de Sustitucion de Garantia),
un servicio de b olsa inmobiliaria y los beneficios del programa Cumplir
Cuenta (sustituir el crédito originalmente otorgado en VSM por uno
estipulado en pesos).
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PAGO DEL CREDITO

Ya que se obtuvo un crédito, el acreditado tiene una relacion
con el Instituto durante toda la vida del crédito, que es el
periodo de pago. Al terminar de pagarlo, la hipoteca queda

cancelada y la escritura de la vivienda registrada a nombre del
derechohabiente. Para capturar el valor patrimonial de su
vivienda y fomentar la movilidad es crucial que los
derechohabientes tengan sus papeles en regla.

Al cierre de 2017, el Infonavit administraba 6.2 millones de créditos, de los cuales 5
millones se encuentran en el balance y el resto se encuentra fuera del balance en
donde se incluyen los créditos bursatilizados y los créditos para mejoramiento y
ampliacion ya que son administrados por otra entidad financiera.

Los créditos de trabajadores con relacion laboral son 4,476,966 al cierre de 2017.
Las amortizaciones en el periodo fueron de 10 4,123.1 mdp, que tuvieron un
incremento de 5,954 mdp (6.1%) en comparacion con el mismo periodo del afio
anterior. En cuanto a la administracion de esta cartera, a lo largo de 2017 se cumplio
con las metas de indice de Cartera Vencida (ICV). El ICV en cuentas se ubicé en
5.87%, mientras que en saldos se llegd a 7.87%.

Grafica 4. indice de Cartera de Vencida
(porcentaje de cartera vencida de créditos en balance)
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Fuente: Subdireccion General de Administracion de Cartera.

Estos resultados se lograron a pesar de contar con un portafolio en promedio mas
maduro y, por ende, con un mayor numero de acreditados sin relacion laboral en
comparacién con afios pasados.
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En términos operativos, es importante resaltar el esfuerzo para asegurar que los
créditos hipotecarios no hayan avanzado en morosidad y caigan en cartera vencida.
Esto se mide a través del indicador de caidas a vencido, el cual alcanzé un
cumplimiento del 125.72%.

Con el Programa de Seguridad Patrimonial, el Instituto paga a los acreditados con
un ingreso de hasta 2.6 VSM, los derechos de registro y honorarios notariales de la
cancelacion de hipoteca del crédito otorgado. Durante 2017, se lograron exenciones
y/o reducciones en derechos de registro de inscripcidbn de cancelaciones de
hipotecas en los Registros Publicos de la Propiedad y reducciéon de honorarios
notariales. En el marco de este programa, se cancelaron 32,502 hipotecas durante
2017.

En lo que respecta a la venta de vivienda recuperada, la Unidad de Solucion Social
logré vender 20,404 viviendas durante 2017, 1,402 mas que en el mismo periodo
de 2016, esta cifra equivale a - 55 viviendas por dia, cifra que contrasta
favorablemente con respecto a las 52 de 2016. No se omite sefalar que se cumplid
con holgura la meta anual de ventas, lo que evidencia la mejora en el proceso de
administracién de los activos recuperados.

Respecto al desempefio de los procesos de Subastas y Macrosubastas, en 2017
se desincorpordé un total de 20,207 viviendas a través de estos canales: 10,174 en
subastas y 10,033 en macrosubastas. Para fortalecer la trasparencia y la rendicion
de cuentas, la Administracion llevo los procesos de venta de activos recuperados
de forma abierta al publico y con la presencia de la Contraloria General del Instituto.

Con la vision de mitigar el abandono de las viviendas financiadas por el Instituto y
facilitar la venta de viviendas adjudicadas y recuperadas, asi como impulsar el
fortalecimiento y la integracion del tejido social junto con la comunidad a fin de
mejorar la calidad de vida y la construccion de viviendas sostenible, se continué con
el Programa de Regeneracion Urbana y Social, al realizar diagndsticos fisicos en 13
conjuntos habitacionales con mas de 80 mil viviendas, para beneficiar a mas de 210
mil habitantes en siete entidades federativas.

En ese mismo sentido, con la Estrategia de Regeneracion de Espacios y
Rehabilitacién de Unidades Habitacionales, la cual tiene como objetivo la
realizacion de intervenciones fisicas y sociales de manera preventiva, se concluyo
la intervencion de siete unidades habitacionales con 22,756 viviendas, en beneficio
de 60,326 habitantes.

Con la intencién de tener mayor transparencia y propiciar la adecuada aplicacion de
los recursos, la estrategia se realiza a través de Fundacion Hogares, que es la
encargada de recibir los recursos y responder por su correcta aplicacion para la
ejecucién del programa.
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Tabla 1. Unidades habitacionales con intervencion terminada

Estado Municipio Unidad habitacional Viviendas Habitantes
Edo. Mex Tultitlan Hogares de Castera 1,261 3,768
San Pablo de las Salinas

Edo. Mex Tlalnepantla El Tenayo 2,636 8,041
Edo. Mex Toluca Los Héroes 2,449 4,086
Edo. Mex Almoloya Colinas del Sol 5,762 12,491
Coahuila Saltillo Saltillo 2000 6,572 18,809
Nayarit Tepic Los Sauces 1,132 3,701
Zacatecas Fresnillo Manuel M. Ponce 2,944 9,429

22,756 60,325

Durante 2017, se inicio la intervencidn de cinco unidades habitacionales con 12,601
viviendas y un beneficio a 39,417 habitantes.

Tabla 2. Unidades habitacionales con inicio de intervencion

Municipio Unidad habitacional Viviendas Habitantes
Aguascalientes Aguascalientes Villa de Nuestra 4,267 10,380
Sefiora
Chiapas Tapachula Los Cafetales 1,421 3,383
Durango Durango Los Duraznos 300 933
Jalisco Guadalajara — Miravalle 2,294 9,721
San Pedro

Tlaquepaque
Campeche Campeche Fidel Velazquez 4,319 15,000
12,601 39,417

Para diciembre de 2017 se tiene reportado un avance presupuestal de 85.8 mdp
de los 170 mdp autorizados.
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COBRANZA SOCIAL

El Infonavit se distingue de otras instituciones financieras por
contar con un enfoque de Cobranza Social que beneficia a los

trabajadores. En momentos de adversidad como es un
escenario de desempleo, el Infonavit protege a los
trabajadores con seguros y prérrogas

Por su parte, se regularizaron 82,494 créditos con estatus de vencido a vigente, y
se alcanzo un 70.27% respecto a la meta anual. Cabe destacar que los productos
de cobranza que se utilizaron para regularizar las cuentas estan definidos por la
politica institucional de Cobranza Social, es decir, son productos que buscan ofrecer
soluciones financieramente viables a los acreditados con dificultades econémicas y
proteger el patrimonio del Fondo Nacional de la Vivienda.

En materia de contencion de omisiones tempranas,* que mide la efectividad de
acercarse con oportunidad a los acreditados y encontrar soluciones a su
problematica de pago, se alcanzé una efectividad de 93.66% respecto de la meta
establecida para el cierre del afio.

En resumen y como parte del esquema de Cobranza Social, en 2017 se ofrecieron
las siguientes soluciones a los acreditados:

» 166 mil acreditados hicieron uso del Fondo de Proteccion de Pagos (seguro
de desempleo), lo que represent6 498,253 beneficios aplicados, equivalente
a mas de 1,231 mdp en apoyo a la amortizacién de sus créditos.

» 693,331 reestructuras que beneficiaron a acreditados que presentaron
problemas con el pago de sus créditos.

» 540,145 prorrogas a acreditados que perdieron la relacion laboral.

» 14,590 acreditados beneficiados con el programa Descuento por
Liquidacion.

» 14,374 beneficios aplicados por seguro de incapacidad y fallecimiento.

En 2017, se superd con 21 mil convenios de mediacion firmados la meta institucional
(mas de 10 mil convenios), con lo cual se evitdé que esos créditos llegaran a
tribunales. Esta cifra es mayor en 2,070 convenios a los 19,090 firmados en 2016.

Asimismo, como parte de la ampliacién de ese esquema de atencién, se firmaron
diez convenios con los Tribunales Superiores de Justicia de Chihuahua, Hidalgo,
Jalisco, San Luis Potosi, Ciudad de México, Tlaxcala, Puebla, Durango, Campeche
y Oaxaca, y se gestiond un convenio de colaboracion en materia de Mediacién con

4 Una omision temprana es aquella que tiene entre uno y tres pagos pendientes. Es importante contener las omisiones
tempranas debido a que, con cuatro pagos pendientes, el crédito se vuelve cartera vencida.
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la Comisidon Nacional de Tribunales Superiores de los Estados Unidos Mexicanos
A.C. (CONATRIB). Finalmente, en coordinacion con el Tribunal Superior de Justicia
del estado de Jalisco, se instalo la segunda sala de mediacion en esta Delegacion.
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RETIRO

Al terminar su ciclo laboral, los trabajadores jubilados pueden
hacer uso de su Subcuenta de Vivienda para mejorar su
situacion financiera al momento del retiro.

Como consecuencia de la reforma del articulo 8° transitorio de la Ley del Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, que entré en vigor el 13
de enero de 2011, se permite la devolucién del ahorro de los trabajadores
acumulado en la Subcuenta de Vivienda 1997, desde abril del mismo afio y al cierre
de 2017. El Infonavit ha devuelto en forma acumulada un monto de 78 mmdp en
beneficio de 1,730,924 pensionados. En 2017 se realiz6 la devolucién a
184,475pensionados por un monto de 15,059 mdp.

Grafica 5. Avance de la devolucion del SSV 1997
(Cifras acumuladas en mdp)
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Fuente: Infonavit.

A finales de 2017 se dio inicio a la operacién de un nuevo esquema de atencién a
beneficiarios que reclaman el Saldo de la Subcuenta de V ivienda de algun
derechohabiente fallecido. A partir de ahora no es necesario interponer un juicio
laboral ante la Procuraduria Federal de Proteccion al Trabajador (Profedet), lo que
agiliza el tramite de devolucion y reduce las cargas administrativas tanto para
beneficiarios como para el Infonauvit.
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1. Proyectos estratégicos

En 2017 el Infonavit emprendidé un portafolio de 37 de proyectos estratégicos
centrados en brindar mejores productos y otorgar un mejor servicio a los
derechohabientes. Empoderar a los derechohabientes implica que cuenten con
herramientas para tomar las mejores decisiones sobre la conformacion de su
patrimonio y cuenten con mayor calidad de vida.

El portafolio de proyectos estratégicos 2017 es un conjunto de acciones de corte
transversal que impactan sustancialmente a todo el Instituto, con esfuerzos
enfocados en:

= Mejoras en el servicio: al brindar soluciones y un mejor servicio a través de
todos los canales fisicos y digitales que amplien el alcance del Instituto y
permitan un mayor acercamiento con los derechohabientes a través de
infraestructura moderna.

» Empoderamiento de los derechohabientes para elegir productos
adecuados a sus necesidades: al ofrecer informacién y nuevos productos
crediticios disefiados de acuerdo con las diferentes necesidades en las
etapas del ciclo de vida laboral de los derechohabientes y comunicandolos
de forma clara y oportuna.

» Cobranza a la medida de los derechohabientes: al reforzar el portafolio
de productos para asegurar que los derechohabientes reciban soluciones en
funcién de sus necesidades, protegiendo su patrimonio y el del Instituto,
especialmente en los momentos de mayor adversidad.

» Optimizacion operativa: al mejorar procesos operativos internos y al
fomentar un acercamiento con empresas aportantes para fortalecer la
relacion e interaccion con los derechohabientes.

En 2017 la ejecucién e implementacion del portafolio de proyectos estratégicos
contd con la colaboracion transversal de todas las areas del Instituto, permitio
establecer mecanismos de coordinacion que facilitaran el seguimiento transparente,
objetivo y sistematico del avance del portafolio de proyectos en cuestion de tiempo,
recursos, y beneficios institucionales.

Para la conformacion del portafolio de proyectos 2017, se evalud la propuesta de
valor de todas las iniciativas presentadas por las areas, de forma que pudieran
elegirse objetivamente aquellas que implicaran una contribucion a la estrategia
institucional centrada en las etapas relevantes del derechohabiente. De esta forma,
el portafolio de proyectos esta puntualmente alineado a los cuatro Objetivos
Institucionales del Planteamiento Estratégico.
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llustracion 2. Proyectos por cada Objetivo Institucional
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Asimismo, se puede apreciar la contribucion de los proyectos a los objetivos
especificos del Tablero de Gestion Estratégica, de forma que los resultados y el
impacto de cada proyecto guarden una relacion especifica con la transformacion
institucional que se ha mencionado con anterioridad.

llustracion 3. Proyectos alineados al Tablero de Gestion Estratégica
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El otro criterio utilizado para la eleccion de los proyectos que formarian parte del

portafolio 2017, fue la aplicacion de un Analisis Costo — Beneficio (ACB). Este
analisis se desarroll6 con base en supuestos definidos por las areas para proyectar
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los beneficios y costos de cada proyecto y, a partir de ello, calcular los tres
indicadores basicos de rentabilidad: Valor Presente Neto, Tasa Interna de Retorno
e indice de Rentabilidad. Algunos de los proyectos del portafolio son:

Durante 2017, el Nuevo Crédito en Pesos se lanzo a nivel nacional. Con ello se
empodero a cientos de miles de derechohabientes, brindandoles acceso a una
mejor vivienda a través de créditos de hasta 1.6 mdp, mas transparentes y con una
tasa de interés fija del 12%; al mismo tiempo se dio un impulso al sector vivienda
para que siga siendo un motor de la economia.

Los distintos proyectos para la administracion de la cartera crediticia del Infonavit
permitiran beneficios a los derechohabientes, acreditados y ahorros en la operacién
del Instituto. Se prevé:

» |a disminucion del gasto de facturacion para agencias de cobranza en
26.21%,

= un aumento anual en un 14% de ventas de vivienda recuperada,
= un aumento del 3% de reestructuras,
= y un incremento de 10% en firma de convenios de mediacion.

El proyecto con mayor inversion, el Programa de Modernizacién y Mejora de la
Infraestructura, generara ahorros en rentas de inmuebles y beneficiara
directamente a los derechohabientes y patrones, al implicar la remodelacién y
adecuacion de los Cesi y delegaciones que les brindan atencién directamente.

Otro de los proyectos con gran impacto, la Nueva Plataforma de Empresas
Aportantes, dara servicio a los patrones para actualizar sus movimientos afiliatorios
e incidencias lo que permitira obtener su cuenta por cobrar en linea, hacer sus
aportaciones a tiempo y que los trabajadores vean reflejados con oportunidad los
movimientos afiliatorios y los saldos.

La Herramienta Analitica de Gestion de la Nueva Colocacion es un proyecto que
ofrece informacion oportuna y confiable, que permite balancear la mezcla de
colocacién anual de créditos y garantizar la solidez financiera del portafolio
hipotecario en el largo plazo.

La estrategia digital ha derivado en un continuo incremento del uso de servicios
digitales, al permitir aumentar en un 54% el registro de derechohabientes con
respecto a 2016. En 2017 se conté con 5.4 millones de registros en Mi Cuenta
Infonavit.

1. Laimplementacion del Taller Saber para Decidir dentro del proceso del portal
Me interesa un crédito permitira que los derechohabientes cuenten con
herramientas para tomar mejores decisiones al optar por un crédito, lo cual
se traduce en una mejor cartera hipotecaria en beneficio del Fondo.
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2. Através de los servicios en linea se puede realizar la correccion de RFC con
uso de la FIEL como medio de seguridad, este tramite es uno de los mas
solicitados. Adicionalmente se obtienen los datos de contacto para la Base
Unica de Contacto lo que permitird una mayor y mejor comunicacién con el
derechohabiente

3. Se mejoraron los servicios de Mi Cuenta Infonavit. Simulador de Crédito,
Estado de Cuenta del Crédito, Registro Histérico de relaciones laborales,
Convertidor de pesos a UMA (calculadora) y Precalificacion.

4. En el Nuevo Portal Institucional se ofrecen mas servicios para facilitar la
navegacion de los derechohabientes: Saldos y Movimientos y disefio del
servicio Me Interesa un Crédito.

5. El redisefio de la Asesoria Personalizada Infonavit permitira vincular las
necesidades del derechohabiente con las soluciones de vivienda existentes.

En los Centros de Servicio Infonavit (Cesi) existe una sobredemanda de la
devolucion del saldo de la Subcuenta de Vivienda para pensionados, el proyecto de
Devolucién del Saldo de la Subcuenta de Vivienda amplia la oferta de servicios en
el Infonavit para atender a los derechohabientes que solicitan la devolucién de su
saldo de la Subcuenta de Vivienda; incluye la devolucion automatica mediante la
e.firma (firma electrénica) y la devolucion por medio de dispositivos moéviles.

La actualizacion tecnoldgica brinda una infraestructura robusta que permite al
Instituto proveer productos y servicios de manera oportuna a nivel nacional. La
renovacion de parque tecnolégico aumenta la productividad, disminuye costos de
mantenimiento y permite que los empleados del Instituto cuenten con las
herramientas tecnoldgicas indispensables para atender a los derechohabientes. El
Centro de Contenido Digital (CECODI) ayuda a gestionar, administrar y preservar
los documentos digitales de los diferentes procesos del Infonavit, tales como la
originacion de crédito, de recaudacion fiscal y de los procesos juridicos, entre otros.

En 2017, se llevaron a cabo varios proyectos de investigacion para el desarrollo
sostenible. Entre ellos destacan:

1. Actualizacion del indicador de Evaluacion Cualitativa de la Vivienda y su
Entorno creado hace 8 afios. Esta mejora permite una mejor medicion de los
atributos de calidad de la vivienda y su entorno, asi como informar mejor la
toma de decisién de derechohabientes, mostrar las areas de oportunidad a
desarrolladores de vivienda y, de esta manera, fortalecer la cartera crediticia
del Instituto.

2. Promocién de mejores practicas de calidad de la vivienda, lo que se traduce
en mejores soluciones de vivienda para los derechohabientes, a la vez que
impulsan el crecimiento ordenado y sostenible de las ciudades. Se publicaron
dos investigaciones: Del Territorio al Habitante y Mejora y Ampliacion. Del
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mismo modo, se realizaron investigaciones para dar respuesta de manera
inteligente al problema de abandono de vivienda, se realizaron iniciativas de
redensificacion intraurbana y la activacion de centros histéricos por medio de
la vivienda social.

3. Mejora en el programa de Hipoteca Verde al vincularlo al Sistema de
Evaluacion de la Vivienda Verde. Asi, el Instituto lideré la homologacion de
criterios para la evaluacion de la eficiencia energética y de uso racional del
agua entre los ONAVI, logrando no s6lo que se adoptara la herramienta por
el sector si no que se establecieran incentivos para su uso por
desarrolladores de vivienda (otorgamiento de subsidio por Conavi, créditos a
tasas preferenciales por SHF, otorgamiento de créditos por Fovissste y
alineacion a Hipoteca Verde por el Infonavit).

4. Para conocer detalladamente el entorno local, se hizo el calculo de tres
indicadores para medir la percepcién de un grupo de desarrolladores de
vivienda en torno a dos temas:

= Gestidn de tramites por parte del gobierno municipal y la corrupcién
en el proceso.
= Experiencia general de desarrollar en el municipio.

5. Desarrollo de un portal de indicadores de sostenibilidad de facil
entendimiento para empoderar a los derechohabientes, mostrar areas de
oportunidad a desarrolladores y a los tres niveles de gobierno; asi como
orientar la toma de decision de la administracion del Instituto.
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2. Acciones emergentes para atender a los
derechohabientes que resultaron afectados por los
desastres naturales

En 2017 el Infonavit anuncié diez acciones emergentes, destinadas a apoyar a los
derechohabientes que resultaron afectados por los fendmenos naturales del mes de
septiembre, para que éstos pudieran reponer su patrimonio lo mas pronto posible.

Estas medidas tuvieron una vigencia de 6 meses y se daran de baja a finales del
mes de marzo de 2018. A continuacion, se enlistan las acciones anunciadas:

1. Movilidad habitacional y uso de la Subcuenta de Vivienda ante la
emergencia

Los derechohabientes activos y no activos en zonas afectadas tuvieron la
posibilidad de solicitar un crédito hasta por un monto equivalente al saldo de
la Subcuenta de Vivienda, con tasa de interés cero, para realizar las
reparaciones necesarias a la vivienda a afectada por los desastres.

El Infonavit instrumentd un mecanismo inédito que permitié que el ahorro de
los trabajadores se materializara en una solucion que necesitaban en este
momento de emergencia, consistente en otorgar un crédito que se “paga” de
inmediato con el saldo de la Subcuenta de Vivienda.

2. Otorgamiento inmediato del segundo crédito

Las reglas vigentes determinan que cualquier acreditado debe esperar 6
meses para la obtencién de un segundo crédito Infonavit; a partir de estas
medidas, el otorgamiento se ofreci6 de manera inmediata en las entidades
afectadas, con lo que el Instituto no sélo facilité la solucidn de vivienda que el
derechohabiente necesitaba, sino que dinamizé la oferta.

3. Apoyo para el pago de renta

Para aquellos acreditados con pérdida total, el Infonavit instrumenté una
medida extraordinaria. Entendiendo las diferencias del mercado inmobiliario y
la tremenda disparidad en los precios de la vivienda en arrendamiento en la
Ciudad de México y el resto de las entidades, se dispuso que los acreditados
obtuvieran un apoyo para renta hasta por 6 meses, que fue de hasta 5 mil
pesos mensuales en la Ciudad de México y de hasta 3 mil pesos mensuales
en los estados afectados. El derechohabiente no esta obligado a reembolsar
este apoyo.

4. Crédito revolvente para reparacion de vivienda

A través del mecanismo de financiamiento Linea 4 en su modalidad sin
garantia hipotecaria y sin afectacion estructural, los derechohabientes
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pudieron obtener un crédito para el mejoramiento o la reparacién de su
vivienda, sin que ello limitara la solicitud de otro tipo de producto en el futuro.
Esto implicé un crédito revolvente de hasta 413 mil pesos o el 95 por ciento
del saldo de la Subcuenta de Vivienda del trabajador

5. “Crédito puente” para acreditados

Para cada familia que esta fuera de casa, el tiempo vale oro, por ello se decidioé
que el Infonavit cubriera el monto de la indemnizacion a los acreditados con
pérdida total, en tanto paga el Seguro de Dafos. Esto, con el convencimiento
de que los derechohabientes no s6lo necesitaban soluciones de vivienda; las
necesitan a la mayor brevedad posible.

6. Monto adicional a los 10 mil pesos contemplados en el Seguro de Dafios
para enseres

El Seguro de Dafios de los acreditados Infonavit contempla 10 mil pesos para
contenidos o enseres; sin embargo, como muchas familias perdieron mas que
la cantidad cubierta por el seguro, a quienes hayan sufrido pérdidas en
contenidos, que excedan los 10 mil pesos, se les brindé un apoyo de hasta 10
mil pesos mas.

7. Restablecimiento del derecho al crédito en caso de pérdida total

Con esta medida, todo acreditado con dictamen de pérdida total de su
vivienda, tuvo derecho a que se reversara su operacion de crédito original para
tener derecho a solicitar nuevamente un crédito hipotecario. Por ejemplo: si
un acreditado estaba pagando su crédito y perdioé su vivienda, cont6 con la
posibilidad de obtener un nuevo financiamiento para alguna solucién de
vivienda con el Infonavit.

8. Construccién individual en terreno propio

Para aquellos acreditados que perdieron su casa, pero no el terreno, o que
tiene un terreno en otro lugar; se les ofrecié un par de medidas que pudieron
atender su necesidad de vivienda:

a) El Programa Infonavit Tu Propia Obra dirigido principalmente para
terrenos comunales o ejidales.

b) Linea Ill para la construccion en terreno propio, que cuenta con una tasa
de interés de 12 por ciento, a un plazo de pago hasta 30 afios con garantia
hipotecaria. El monto maximo es de 1.6 millones de pesos, dependiendo del
nivel salarial.

9. Apoyo a los acreditados con pérdida total en vivienda vertical

En contraste con la medida anterior, hubo acreditados -particularmente en la
Ciudad de México- que perdieron su departamento o vivienda vertical, y ahora
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son duenos de la parte proporcional de terreno. Sin embargo, sabemos que
no podran reconstruir en el indiviso 0 encontrar una solucion de vivienda con
esa pequefia porcion de tierra.

Por ello, el Instituto disefidé una medida para cubrir una parte del valor de ese
indiviso o de la parte proporcional del terreno, para que el acreditado contara
con mayor liquidez. En el fondo de lo que se trata es de cubrir la parte que la
aseguradora no paga a los acreditados con pérdida total en vivienda vertical,
lo que es un acto de justicia y una estrategia para pensar en la reconstitucion
de la oferta de vivienda.

10.Preservacion de la precalificacion de crédito de los derechohabientes

Aunque las empresas empleadoras pudieron cubrir de manera diferida sus
obligaciones obrero-patronales, el derechohabiente no perdié su
precalificacion al crédito. Es decir, se “congeld” el resultado del a
precalificacion que se tenia antes de los desastres naturales, con lo cual se
garantizd6 que todos los interesados que calificaban pudieran ejercer su
credito.

Estas diez acciones aprobadas por el Consejo de Administracién en su sesién
ordinaria 798, fueron sin duda las mas relevantes en la historia de esta institucion,
ya que en su conjunto representan una derrama de al menos 2 mil millones de pesos
y van mas alla de su estricta responsabilidad legal y de seguros, ademas de
permitirle cumplir con su deber solidario al coadyuvar con el esfuerzo realizado por
el Presidente de México, Enrique Pena Nieto, en los momentos de enorme desafio.

En ese sentido, el Infonavit jugd un papel relevante en la valoracion de los dafios, y
por ello, desde los primeros minutos de la emergencia desplegé 100 brigadas de
verificacion de dafios integradas por 4 o 5 personas y el Infobus (médulo movil) para
atender las solicitudes de los derechohabientes, lo que permitié conocer el universo
inicial de afectados y cuantificar los dafos en diversas entidades del pais.
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afectados por el sismo, ademas de destacar en el portal institucional y en las redes
sociales las medidas y canales disponibles.

Asimismo, el Infonavit a través del Centro de Investigacion para el Desarrollo
Sostenible, ha tenido presencia permanente en Jojutla, Morelos a partir del 28 de
septiembre de 2017. El Consejo de Administracién autorizé un donativo de 200 mdp
a Fundacion Hogares destinados a proyectos de reconstruccion de equipamiento y
espacio publico en dicho municipio. El donativo sera ejecutado por la Fundacion con
proyectos elaborados desde el Centro de Investigacion.

Actualmente, el Instituto se encuentra trabajando con ocho oficinas de arquitectura
en el desarrollo de diez proyectos; ocho de ellos estan siendo entregados a
Fundacion Hogares para el ejercicio del donativo antes mencionado, y dos seran
ejecutados por el Gobierno del Estado de Morelos y por Cementos Moctezuma
respectivamente. Todas las oficinas han trabajado anteriormente con el Instituto y
se caracterizan por la excelencia en sus proyectos y su profundo interés por
impactar positivamente la vida de las personas al ligar el disefio al desarrollo social.

El desarrollo de dichos proyectos representa un proceso de reconstruccién ejemplar
a nivel nacional ya que cumple con tres caracteristicas fundamentales: 1) el
consenso social que se ha buscado en todo momento para asegurar que los
proyectos nazcan de las necesidades de la poblacion; 2) la realizacion de estudios
técnicos que garanticen que las construcciones cuenten con las caracteristicas
necesarias para enfrentar riesgos futuros; 3) la coordinacién con todos los niveles
de gobierno que asegura que los proyectos se lleven a cabo por encima de cualquier
interés politico.

Por otro lado, adicional a las 10 medidas, el Infonavit implementé medidas fiscales
que han sido aplicadas en otros casos de desastre:

= Se establecieron prérrogas para que las empresas ubicadas en las entidades
afectadas pagaran el quinto y sexto bimestre de 2017, en enero y marzo de
2018, sin recargos ni multas.

» De igual manera, en beneficio directo de los trabajadores afectados, de
octubre a diciembre de 2017 las empresas no estuvieron obligadas a retener
ni enterar las amortizaciones de crédito de los derechohabientes con relacién
laboral activa.
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Il. Nuestro Instituto

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit) es
un organismo de servicio social con personalidad juridica y patrimonio propio. El
Instituto contribuye al cumplimiento de los articulos 4° y 123 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al hacer posible que los
derechohabientes y sus familias accedan a una vivienda digna. Asimismo, el
Infonavit estimula junto con los diferentes participantes del sector vivienda la mejora
de opciones de financiamiento para que los trabajadores accedan a soluciones de
vivienda de calidad y cuenten con mejores opciones habitacionales.

La organizacién ftripartita del Instituto conformada por representantes de los
sectores de los trabajadores, empresarial y del gobierno, cuyas funciones
principales son recibir las aportaciones patronales, otorgar mas rendimiento en la
subcuenta de ahorro, establecer y operar un sistema de financiamiento que permita
a los derechohabientes obtener crédito hipotecario barato y suficiente para adquirir
en propiedad viviendas coOmodas e higiénicas; construir, reparar, ampliar o mejorar
sus viviendas; asi como coordinar y financiar programas de construccion de
habitaciones destinadas a ser adquiridas en propiedad, y otorgar rendimientos
eficientes al Saldo de la Subcuenta de Vivienda.

El Infonavit se cre6 hace 46 afilos como una iniciativa conjunta del Gobierno Federal,
los trabajadores y los empresarios para crear un fondo mutualista unico en su tipo
y ejemplo a nivel mundial. A partir de las aportaciones patronales y la transformacion
de éstas en depodsitos en cuentas individuales para cada trabajador, se ha
desarrollado un sistema de financiamiento autosostenible. Desde su creacion a la
fecha, el Infonavit ha otorgado créditos destinados a soluciones de vivienda para
casi 10 millones de familias.

El Infonavit cumple con su papel de mutualidad al atender tanto a trabajadores de
bajos ingresos, que enfrentan una mayor rotacion en su situacion laboral en el
mercado formal, como a los de mayores ingresos. El segmento de bajos ingresos,
que continua creciendo, la banca comercial no lo tiene presente, pues representa
un alto riesgo y nula rentabilidad.

Durante su historia, el Instituto ha cumplido con una trascendente misién social al
otorgar financiamiento a dos terceras partes de las personas que adquieren créditos
de vivienda a nivel nacional. Sin el Infonavit, muchas de estas personas,
particularmente los trabajadores de menores ingresos no habrian tenido acceso a
financiamiento para adquirir o mejorar su vivienda. El Instituto busca atender de
forma mas eficiente, con mayor calidad y transparencia a los derechohabientes,
acreditados y empresas aportantes a través de procesos mas eficientes, estructuras
inteligentes y eficaces, asi como con nuevos productos financieros.
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Una vivienda también es ahorro y financiar mejores viviendas significa fortalecer el
ahorro patrimonial de los mexicanos, ya que originar un crédito hipotecario
adecuadamente también permite otorgar mayores rendimientos a los
derechohabientes.

El Infonavit, como uno de los pilares de la seguridad social en México, facilita la
adquisicidon en propiedad de vivienda de calidad; asi como la mejora y ampliacion
de vivienda a través de sus productos y servicios financieros. Asimismo, contribuye
a que cada derechohabiente, a través del ahorro en la Subcuenta de Vivienda
acceda a una solucion de vivienda o para potencie su pensiéon. El Infonavit sélo
administra el ahorro para la vivienda y busca el mejor rendimiento posible para estos
recursos.
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1. Planteamiento estratégico

llustracion 4. Objetivo central del Infonavit:
contribuir a acrecentar el patrimonio de los trabajadores

Wy Easa de
Patrimonio % reempizo
(ahorro) .

& Suibcuenta o Wrierda
B ARG para & rebro
= Wraerda de calidad %
Fuente: Infonauvit.
Misién
Generar valor para las y los trabajadores, sus familias y comunidades a lo largo de
su vida laboral, a través de productos financieros que les permitan ahorrar y acceder

a soluciones de vivienda que incrementen su patrimonio y mejoren su calidad de
vida de forma sostenible.

Vision

Ser de las mejores instituciones del Estado mexicano, reconocida por su autonomia
de gestidn, solidaridad social, modelo de gobierno tripartita, transparencia vy
rendicion de cuentas; que ofrezca productos financieros a la medida de las

necesidades de vivienda y ahorro de cada derechohabiente, a través de
rendimientos competitivos y servicios de calidad.

Objetivos institucionales

El planteamiento estratégico integra cuatro objetivos institucionales de importancia
y decisidon para el Instituto. Estos marcan el énfasis del Infonavit para lograr mas
eficiencia, mayor calidad y transparencia, mejores rendimientos para los
derechohabientes, acreditados y empresas aportantes.
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llustracion 5. Objetivos institucionales

Y

Empoderar a cada derechohablente para que tome las
mejores decisiones sobre la conformackon de su
patrimonio y cuente con mayor calldad de vida.

B s

Otorgar rendimientos competitivos

Contribuir a satisfacer las a la Subcuenta de Vivienda que
necesidades de vivienda da caldad meramanien al aharmo y faciliben o
de los derechohabientes a traves de acceso a una vivienda de calidad.

productos financleros gue
consallden su patrirmon o,

D

Contar con una administracion eficiente basada an los principios
de excelencia en el servicio, transparencia y rendicion de
cuantas.

Fuente: Infonavit.

La representacién de los cuatro obijetivos institucionales sefiala como principal
propdsito empoderar al derechohabiente al brindarle mejores productos financieros
y otorgar rendimientos eficientes a la Subcuenta de Vivienda. Lo anterior, bajo el
sustento y soporte de una administracion eficiente del Infonavit, con base en los
principios de transparencia y rendicion de cuentas.

1. Empoderar a cada derechohabiente para que tome las mejores decisiones
sobre la conformacién de su patrimonio y cuente con mayor calidad de vida.

El Infonavit busca acercarse a sus derechohabientes y convertirse en un aliado
clave para la conformacion de su patrimonio, al acompafarlos a lo largo de todo su
ciclo de vida y brindarles en cada momento las herramientas adecuadas que les
permitan tomar las mejores decisiones en torno a su ahorro (SCV) y a su vivienda,
y que éstas incidan de manera positiva en su calidad de vida y valor patrimonial.

2. Contribuir a satisfacer las necesidades de vivienda de calidad de los
derechohabientes a través de los mejores productos financieros que
consoliden su patrimonio

Este objetivo busca atender las necesidades de vivienda de calidad al desarrollar
mejores soluciones financieras que permitan abatir el rezago habitacional para
satisfacer las necesidades y expectativas de cada uno de los segmentos de
trabajadores atendidos por el Instituto.
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3. Otorgar rendimientos competitivos a la Subcuenta de Vivienda para
incrementar el ahorro y facilitar el acceso a una vivienda de calidad

Este objetivo busca contar con estrategias que permitan incrementar el ahorro que
los trabajadores tienen acumulado en la Subcuenta de Vivienda. El ahorro de los
trabajadores se constituye con las aportaciones patronales al Fondo Nacional de la
Vivienda, representa un vehiculo eficaz para asegurar el destino de sus recursos
para la adquisicion de una vivienda o para mejorar las condiciones economicas de
los derechohabientes al momento de su retiro.

4. Contar con una administracion eficiente basada en los principios de
excelencia en el servicio, transparencia y rendiciéon de cuentas

Con el fin de incrementar el patrimonio de los derechohabientes, el Infonavit ha
establecido objetivos y estrategias para contar con una organizaciéon eficaz y
eficiente, con lo cual se ha hecho énfasis en contar con una administracion
responsable, que garantice la transparencia en su ejercicio, la rendicion de cuentas
en las actividades que lleva a cabo en sus operaciones diarias, asi como fortalecer
las actividades y procesos del Instituto, para contribuir a una mayor rentabilidad y
asegurar la viabilidad financiera de largo plazo del Infonavit.

El objetivo del Infonavit como fondo de inversiébn mutualista es estructurar un
portafolio de activos hipotecarios y bursatiles que otorgue el mayor rendimiento
posible ala SCV

llustracion 6. ;Por qué es importante otorgar el mayor rendimiento posible a la
Subcuenta de Vivienda?

Mayor poder de compra para

Mayor ahorro para la pensién

hipoiecaria
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llustracion 7: Tablero de Gestion Estratégica (TGE)

Dimensiones de causa Dimension de efecto

Procesos

(4

Ser la institucién daol
Estado mexicano mas
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compromisa social

i

Garantizar que los
provesdores y
prestadores de senvicios
del Infonavit cuenten
con las capacidades y
actitudes que aseguren
una cullura de
iransparencia v
calldad en el servicio

Darechohabiante Financiara Patrimonio y calidad de vida
o' i
Desarrollar un mejor e Empodarar a cada
Contar con entendimiento de las

infrasstructura robusta
y procesos eficlentes
que permitan atender al
derechchabiente de
forma oportuna y con
calidad

g

Conscldar &l Gobiemno
Institucional a través de
los principios de
autonomia, ripartismo
y rendicion de cuentas

]

Promover la calidad de
las viviendas, entornos
y comunidades bajo un

enfoque de desamollo
sostenible

necesidades y

expectativas de cada
derechohabients

OHrecer informacion
oporiuna, clara y
confiable para gue cada
derechohabiente tome las
mejores decisones sobre
su patrimonio a lo largo

'i' de su ciclo de vida

Brindar atencion y
soluclones oportunas
y de calidad centradas
en &l derechohabients

-
Ofrecer productos ¥
sarvicios gue
satisfagan las

necesidades de cada
darachohabiante

Freservar la solidez
fimanclera del balance

s}

Incrementar y
presenvar &l valor
ECONOMICO dé Ruesiros
activos financieros

s

Fonalecer la captacion
da recursos para
alender las necesidades
de los derechohabientes

n

Mejorar la eficlencia en
la gestion y

derechohablente para que
tome las mejores decisiones
sobre la conformadcion de su
patrimonle para contar con
mayor calidad de vida

'ﬁ'c.:nmbuir a satisfacer las
necesidades de vivienda de
calidad de los
derechohabientes a través de
los mejores productos
financieros gue consoliden su
patrimonio

s Otorgar rendimientos
competitivos a la Subcuenta
de Vivienda para incrementar
el ahorro y facilitar el acceso a

una vivienda de calidad

administraciin de los it i

recursos del Instituto

Contar con una administracion
aficlents basada en los
principios de excelencia en el
servicio, transparencia y
rendicion de cusntas

Fuente: Infonavit.
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2. Indicadores estratégicos institucionales

Tabla 3. Indicadores estratégicos institucionales

- Resultado  Resultado o
Indicador Meta 2017 2017 2016 % cumplimiento  Var. anual

indice  de  Expetiencia delé

' Derechohabiente 8000%  8200%  8250%  10250% & g  NA

. Evaluacion  Cualitativa de la |

. Vivien da y su Entorno (ECUVE) ¢ 115.60 116.05 115.58 100.39% e  040% t
T s — ———_
hlpﬂt e ana {mdp} 1.33.25§. 138,438 . 115 ?ﬁﬂ ‘_ 103.89% ﬁ 19.59% '\
' Numero de créditos hipotecarios 365000 = 393721 372983 | 107.87% . @  556% t
Rendimiento  adicional a la :
. Subcuenta de Vivienda 2 55% 277% 250% - 10863% | @  10.80% t

.............................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
.....

indice de Calidad Crediticia (brecha : | ;
entre tasa de colocacion y tasa de | 0.36%  -022% = 015% 0% = @ 4667% |}
. costo) ' : :

Rentabilidad operativa
(Total GAOV/Total ingresos del | 7.14% 5.95% 7.18% 102.63%
estado de resultados)

L
§
-

mIT Eficacia operativa ) .;
(Total GAOV/Activos productivos) 0.93% 0.90% 0.84% 102.82% ™ 7.14% lF

Nota Por abajo deI 80% de cumplimiento el semaforo es rojo, mayor a 80% y hasta 99.9% el semaforo es amarillo y mayor a 100% el semaforo es verde
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indice de Experiencia del Derechohabiente

El indice de Experiencia del Derechohabiente integra la opinion del derechohabiente
que se recibe por medio de encuestas sobre el servicio otorgado en los Centros de
Servicio, en Infonatel y en Mi Cuenta Infonavit. Su principal objetivo es detectar las
necesidades de los derechohabientes para mejorar continuamente los productos,
servicios y la calidad de la atencion otorgada.

Al cierre de 2017 se obtuvo un desempeno de 80.7%, lo que superd la meta
planteada del 80%.

Grafica 6. indice de Experiencia del Derechohabiente
(enero - diciembre 2016-2017)
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Fuente: Subdireccion General de Atencion y Servicio.

Evaluacién Cualitativa de la Vivienda y su Entorno (Ecuve)

La Ecuve mide las caracteristicas de cada vivienda y de su entorno de manera
individual y objetiva por medio de atributos existentes en la informacion que se
proporciona a través del avaluo. Dentro de los elementos evaluados se encuentran:
el uso eficiente de energia y de agua, el equipamiento urbano, la calidad
comunitaria, la conectividad digital, la calidad de la vivienda, la superficie habitable,
el acceso a medios de transporte y los servicios, asi como la gestion municipal.
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llustracion 8. Dimensiones evaluadas por la Ecuve

s e

- Tamafio Infraestructura |_ :
* Superficie habitable L : Calidad
p _| *Servicios de gestion comunitaria
municipal
Calidad » Conectividad digital . Centros
1 lcavi comunitarios
rEquipamiento )
o *Escuelas
Ecolégica .
— ==« Hospitales
*Hipoteca Verde «Mercados
*Parques
\ J
|| Ubicacion

«Vialidad y transporte

Fuente: Centro de Investigacion para el Desarrollo Sostenible

Durante 2017, se logro la meta institucional estratégica de la Ecuve, o que muestra
una consolidacion de las mejoras en la calidad de la vivienda y su entorno.

Grafica 7. Evaluacién Cualitativa de la Vivienda y su Entorno (Ecuve)
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Fuente: Centro de Investigacion para el Desarrollo Sostenible.

La Ecuve no solo reafirma el compromiso que tiene el Instituto con el mejoramiento
de la calidad de la vivienda y su entorno al ser una meta institucional estratégica,
sino que muestra una fuerte correlaciéon con el indice de Cartera Vencida (ICV).
Mientras mayor sea el puntaje obtenido con la Ecuve, el ICV es menor; por esto,
enfocarse en aumentar la calidad de la vivienda y su entorno tiene un impacto
directo sobre la salud de la cartera del Instituto; es decir, mientras se oriente a que
la construccidn de viviendas por parte de los desarrolladores sea de acuerdo con
los estandares de calidad de la Ecuve, se incide en una cartera institucional mas
sana.
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Grafica 8. Correlacion entre ICV y Ecuve
(Usando datos de 2015)
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Fuente: Centro de Investigacion para el Desarrollo Sostenible.

Asimismo, se ajustaron los resultados anteriores por rangos salariales significativos
para el Instituto y se observo la misma correlacion negativa entre cartera vencida y
calificacion de la Ecuve.

Grafica 9. Correlacién entre ICV y Ecuve por rangos salariales
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Fuente: Centro de Investigacion para el Desarrollo Sostenible.

Monto de colocaciéon, numero de créditos hipotecarios y de mejoramiento

Durante 2017, se otorgaron 533,792 acciones de crédito. De estos, 393,721° fueron
hipotecarios, de los cuales 240,634 se destinaron para la compra de vivienda nueva
y 153,087 a vivienda usada; 140,071 créditos corresponden al programa de
mejoramiento de vivienda.

5 Incluye Apoyo Infonavit
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La originacion de crédito hipotecario registré un cumplimiento de 107.9% sobre la
meta de 365 mil créditos del Programa Operativo Anual (POA). El monto de
inversion del Instituto asociado con este tipo de crédito ascendié a 122,713 mdp,®
lo que representa un cumplimiento de 114.5% respecto a la meta anual de 107,167
mdp.

Tabla 4. Avance de formalizacion de crédito al 31 de diciembre de 2017

Avance a %de Avance a L
Programado a Variacion

anual

diciembre .. cumplimiento diciembre
2017 diclembre 2017\ o ta 2017 2016

Total de créditos formalizados 533,792 456,000 1171% 452,207 18.0%

Créditos Hipotecarios 393,721 365,000 107.9% 372,983 5.6% '
Vivienda Nueva 240,634 233,252 103.2% 236,810 1.6% '
Vivienda Usada 153,087 131,748 116.2% 136,173 12.4% '
Mejoravit 140,071 91,000 153.9% 79,224 76.8% '

Inversion total (mdp) 197,022 177,842 110.8% 175,470 12.3% t
Inversioén Infornavit (mdp) 1) 138,438 133,256 103.9% 115,760 19.6% t
Inversion Entidades Financieras (mdp) 2) 58,584 44 586 131.4% 59,710 -1.9% ',

1/ La inversion incluye el monto de crédito mas la Subcuenta de Vivienda y el ahorro voluntario.

2/ Incluye el monto de crédito que otorga la entidad financiera al acreditado.

Nota: Por debajo del 80% de cumplimiento el semaforo es rojo, mayor a 80% y hasta 99.9% el semaforo es
amarillo y mayor o igual a 100% el semaforo es verde.

Fuente: Subdireccion General de Planeacién y Finanzas con cifras de operacion de crédito.

A partir del 4 de abril de 2017 se dio inicio al otorgamiento de créditos bajo un nuevo
esquema que implica un incremento en el monto maximo de financiamiento, de
921,000 pesos a 1.6 mdp.

Desde la puesta en marcha del nuevo esquema de crédito hasta el 31 de diciembre,
se otorgaron 274,644 créditos por un monto total de 93,082 mdp y un monto
promedio de crédito por parte del Infonavit de 338,919 pesos bajo esta modalidad.
El monto de crédito pas6 de 259,655 pesos antes del nuevo esquema a 338,919
pesos promedio, o que representa un incremento de 31%.

Rendimiento adicional a la Subcuenta de Vivienda

Al cierre de 2017, el Infonavit otorgd a la Subcuenta de Vivienda un rendimiento
histérico de 76,805 mdp, lo cual equivale a 8.32%. Este rendimiento incluye el
rendimiento extraordinario de 16,440 mdp.

8 El monto Infonavit corresponde al importe bruto que financia el Infonavit (antes de descuento de cargas financieras e
impuestos y derechos).
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indice de Cartera Vencida

En diciembre de 2017, el indice de Cartera Vencida (ICV) en nimero de créditos se
ubico en 5.87%, lo que representa 10 pb por abajo respecto a la meta anual de
5.97% y 32 pb por arriba del observado en el mismo mes del afio anterior de 5.55%.

Por su parte, el ICV en saldos alcanzé6 un valor de 7.87%, 1 pb por abajo de la meta
anual de 7.88% y 37 pb por arriba del observado en diciembre de 2016 de 7.50%.

La cartera en prorroga se ubico en 4.65%, 70 pb por arriba del observado en el
mismo mes de 2016 (3.95%) y la segregada en 5.68%, lo que representa 68 pb por
abajo del observado en diciembre del afio anterior (6.36%).

Grafica 10. indice de Cartera Vencida durante 2017
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Fuente: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas con cifras de operacion de crédito.

indice de calidad crediticia: herramienta analitica de gestion de la nueva
colocacion

Dadas las dimensiones financieras del Infonavit, es deseable disponer de
instrumentos analiticos mas poderosos de la gestidon financiera que permitan
identificar oportunamente el impacto en la posicion financiera del Instituto.

La herramienta analitica de gestion de la nueva colocacion permite al Instituto
fortalecer su estrategia de crédito y garantizar la viabilidad financiera de largo plazo,
lo cual se logra al identificar la relaciéon entre la Tasa Anual Equivalente de
Colocacion de Crédito y la Tasa Costo Marginal. Si la primera es mayor que la
segunda, se preserva la viabilidad financiera como resultado de la eficiencia en la
colocacion de créditos.

Es importante sefialar que, para otorgar créditos a tasas de interés accesibles a los
trabajadores de menores ingresos, es necesario originar créditos en los segmentos
con ingresos altos y con tasas de interés que generen un retorno financiero
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adecuado para que, en el agregado, resulte que la Tasa Anual Equivalente de
Colocacion sea superior a la Tasa Costo Marginal.

En este sentido, el resultado observado al cierre de 2017 de la herramienta analitica
de gestién de la nueva colocacién fue el siguiente:

» A diciembre de 2017 se otorgaron 388,286 créditos hipotecarios por un
monto de 122,637 mdp.’

= E| diferencial entre la TAEC y la TCM fue de -22 puntos base (10.69% vs.
10.91%).

Tabla 5. Tasa Anual Equivalente de Colocacién de Crédito (TAEC) vs. Tasa Costo
Marginal (TCM) por producto
(Créditos otorgados de enero a diciembre de 2017)

Monto de S A =G TCM | Diferencial

crédito N
SSEERE Monto POA (Ingresos (Costos (puntos
estimados) | estimados) base)

Producto Nivel Salarial Créditos*

S
POA

126,032 30,289 24,503 7.71% 11.45% 374
2.6 a4 UMA 95,109 31,115 25,988 10.23% 11.61% -138
i 4as5UMA 29,546 10,470 8,640 11.64% 11.25% +39
55638 22,941 22,400 12.55% 10.60% +195
21,901 12,148 13,827 12.96% 9.71% +325
328,226 106,963 95357 | “12%“ 10.46% 11.10% 64
. 1,542 531 321 66% 12.66% 11.33% +133
'"?;g]"t Mayora 10 UMA 6,480 4,865 1,331 265% 12.98% 10.15% +283
Subtotal 8,022 5,396 1,652 227% 12.95% 10.27% +269
Hasta 10 UMA 12,955 2,429 3,146 -23% 11.24% 9.95% +129
oo\t \Mayor a 10 UMA 16,086 4,325 6,458 -33% 12.96% 9.06% +390
Subtotal 29,041 6,754 9,604 -30% 12.34% 9.38% +296
Sequnde Hasta 10 UMA 7,593 556 729 -24% 10.83% 9.15% +168
SR Mayora 10UMA 15,404 2,968 2,580 15% 10.83% 9.13% +170
Subtotal 22,997 3,524 3,309 6% 10.83% 9.13% +170

Total 388,286 122,637 109,922 12% 10.69% 10.91% 22

Fuente: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas con cifras de operaciw%.

*Programa Operativo Anual
Nota: Supuestos de la Tasa Costo Marginal

i. Prima de riesgo: los parametros de Probabilidad de incumplimiento y Severidad de la pérdida se actualizaron con base en informacién al cierre de abril 2017

proporcionada por la Coordinacién General de Riesgos.

ii. Rendimiento a la Subcuenta de Vivienda: 7% de rendimiento ponderado por 85%

ii. GAOV:0.47% (0.48%*97%) alineado con la Ley de Infonavit que establece que no se debera exceder de 0.55% de los recursos totales que maneje el Instituto
iv.  Patrimonio: 10% de acuerdo con el porcentaje de crecimiento de los activos y ponderado por 15%

Al cierre de 2017, el diferencial negativo entre la TAEC y la TCM presentd un
diferencial de -22 pb en el agregado, que es explicado por la colocacién de crédito
tradicional en los segmentos de salario menor o igual a 2.6 UMA y de 2.6 a 4 UMA
en un orden del +24% y +20% mayor respectivamente que el POA. Ademas, dada
la evidencia de falta de oferta de vivienda en el segmento de salario mayor a 10
UMA, la colocacion sigue siendo un -12% respecto a lo esperado. En este sentido,
se continua con la expectativa de que la industria reaccione a los nuevos montos de
crédito y genere asi, la oferta para satisfacer la demanda en dicho segmento. Para
los créditos otorgados en 2018, dado el ajuste en el Nuevo Crédito en Pesos, se
espera que la tasa de interés se fortalezca y que el diferencial o beneficio neto sea
positivo en beneficio del Instituto.

7 Esta cifra no incluye Apoyo Infonavit.
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Margen financiero ajustado por riesgo

Al cierre de 2017 el margen financiero ajustado por riesgos crediticios fue de 23,129
mdp. El margen financiero se calcula como la diferencia entre los ingresos por
intereses y los gastos por intereses. Los ingresos por intereses provienen
preponderantemente de los intereses de la cartera hipotecaria y en menor medida
de las inversiones en valores. Por su parte, para el caso de los derechohabientes
del Infonavit, son muy importantes los gastos por intereses, ya que corresponden al
rendimiento pagado al ahorro de los trabajadores en la SCV, por concepto de
Cantidad Basica mas Cantidad de Ajuste. Esto representa una diferencia
fundamental del margen financiero en instituciones bancarias, donde el margen
financiero es importante para fortalecer el capital y proteger asi a los depositantes.

En 2017 los ingresos por intereses fueron superiores en 4.80% a los registrados en
2016. Por su parte, el ahorro de los trabajadores se benefici6 con un mayor
rendimiento respecto al afo anterior, lo que ocasiond que los gastos por intereses
se incrementaran y como consecuencia el margen financiero fuera menor que en
2016. Este menor margen financiero es positivo para los trabajadores, pues implica
que reciben un mayor rendimiento a sus ahorros y no significa un deterioro en la
posicion financiera del Infonavit.

indice de Capitalizacién (ICAP) como indicador de la solvencia financiera del
Instituto

El principal objetivo de monitorear de manera mensual los riesgos asumidos por el
Instituto por medio del ICAP es garantizar que no se exponga el patrimonio. Por ello,
el ICAP se ha convertido en un indicador estratégico, que debe mantener un nivel
minimo de 12%. También se busca la optimizacién del uso del capital y una mayor
eficiencia en la realizacién del calculo. De esta manera se busca fortalecer el célculo
del ICAP para tener un seguimiento mas eficiente y eficaz de los riesgos asumidos
en la operacién y asi salvaguardar el patrimonio del Instituto.

Grafica 11. Evolucion del ICAP
(cifras en millones de pesos)
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Grafica 12. Impacto en el ICAP por componente
(cifras en millones de pesos)
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Fuente: Coordinaciéon General de Riesgos.

La Coordinacion General de Riesgos, junto con la Subdireccion General de
Planeacion y Finanzas, definio la politica del indice de Capitalizacién, siendo el
intervalo objetivo para el ICAP de 13.00% + 50 puntos base en el mediano plazo.

Indicadores de rentabilidad y eficacia operativa

Durante 2017, se dio seguimiento a dos indicadores institucionales que reflejan el
funcionamiento operativo del Instituto.

El indice de rentabilidad operativa considera el gasto (GAOV) entre el total de
ingresos del Estado de Resultados. Este indicador es utilizado por la calificadora
Fitch para evaluar la eficiencia operativa del gasto de las instituciones que evalua.

El indice de eficacia operativa se determina dividiendo el GAOV entre los activos
productivos. Se considera activos productivos a las disponibilidades e inversiones,
cartera neta y derechos fiduciarios (constancias de Cedevis); asimismo se propuso
que este indice no sobrepasara el 1.10% (tres desviaciones estandar respecto al
gasto observado en los ultimos afos).
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Tabla 6. Indicadores de rentabilidad y eficacia operativa
Rentabilidad Operativa

2016 2017 .
/0, dt‘a Var. Anual

Avance  Programado  Avance cumplimiento
enero 7.76% 6.49% 116.40% ©
febrero 6.50% 7.64% 6.97% 108.78% © -7.23%‘
marzo 6.37% 7.68% 6.75% 112.06% @ -5.97%‘
abril 6.28% 7.54% 6.79% 109.93% @ -8.12%‘
mayo 6.25% 6.73% 6.74% 99.88% @ -7.84%§
junio 6.25% 7.43% 6.77% 108.90% © -8.32% §
julio 6.52% 7.46% 6.74% 109.66% @ -3.37%§
agosto 6.42% 7.34% 6.93% 105.63% © 7.94% 8
septiembre  6.42% 7.35% 6.81% 107.39% @& -6.07%'
octubre 6.65% 7.25% 7.35% 98.58% @ -10.53%
noviembre 6.83% 7.24% 6.98% 103.64% @ -2.20% ‘
diciembre 7.18% 7.14% 6.95% 102.63% @ 3.20%‘

2016 2017 _—

. Var. Anual

Avance  Programado  Avance cumplimiento
enero 0.83% 0.81% 102.16% ©
febrero 0.83% 0.89% 0.86% 103.35% @ -3.61%‘v
marzo 0.82% 0.85% 0.82% 103.80% @ 0.00%zmm
abril 0.81% 0.91% 0.82% 109.45% @ -1.23%‘
mayo 0.80% 0.89% 0.82% 107.98% © -2.50%*
junio 0.80% 0.93% 0.78% 115.77% © 2.50%
julio 0.75% 0.90% 0.78% 113.50% @ -4.00%
agosto 0.74% 0.94% 0.80% 114.99% © -8.11%,',
septiembre  0.74% 0.91% 0.79% 113.24% @& -6.76%
octubre 0.78% 0.95% 0.84% 111.40% @ -7.69%i
noviembre 0.80% 0.98% 0.81% 117.13% @& -1.25%
diciembre 0.84% 0.93% 0.90% 102.82% @ -7.14% @

Fuente: Subdireccion General de Planeacién y Finanzas, Contraloria General.
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En este capitulo se presenta un analisis de los mercados laboral, hipotecario y de
vivienda, asi como de variables econdmicas relevantes para el Instituto.

El Infonavit se ha consolidado como la principal institucion financiera de la seguridad
social en México, lo que garantiza el acceso a la vivienda a los trabajadores
mexicanos. Si bien el Instituto ha mejorado su operacion y administraciéon, aun esta
expuesto a distintos riesgos y amenazas propios de un entorno econémico (nacional
e internacional) y social cada vez mas complejo, que requiere de respuestas
oportunas y especificas. Los mercados hipotecarios y sus operaciones se han
sofisticado y globalizado. En la medida en que los créditos hipotecarios, por su
naturaleza, son de largo plazo, estan sujetos a los vaivenes del ciclo econémico, lo
cual es particularmente preocupante durante periodos de alta volatilidad e
incertidumbre, como ha ocurrido en afios recientes, ya que afectan la liquidez en los
mercados y el costo del dinero. En conjunto, estos elementos se reflejan en una
mayor complejidad administrativa y operativa que permita un mejor disefio de los
productos hipotecarios y la adecuada aplicacion de politicas en su proceso de
colocacion.

Sin embargo, este proceso de mejora debe estar apoyado por informacion objetiva,
oportuna y confiable derivada del seguimiento, analisis y diagnostico sistematico de
diversos mercados y variables que determinan y afectan el desempeno de las
funciones del Infonavit. Es necesario dar seguimiento a variables como la
produccion e inflacion, las cuales afectan la capacidad de los individuos para
adquirir bienes durables o solicitar créditos para vivienda. En la medida en que su
poblacién objetivo es el trabajador formal del sector privado, es crucial entender el
funcionamiento del mercado laboral y, en particular, la composicion y dinamica entre
la formalidad e informalidad, asi como la evolucion de las carreras salariales. Estos
elementos determinan la demanda futura de créditos hipotecarios del Instituto. De
igual forma, es necesario conocer la composicion y funcionamiento del mercado de
la vivienda y de sus participantes y darle seguimiento puntual a sus principales
variables y especialmente al segmento relevante para el Infonavit, lo que permite
mejorar las acciones y politicas a seguir por parte del Instituto. El Infonavit
administra el ahorro de los trabajadores en la Subcuenta de Vivienda, por lo que
también es necesario darle seguimiento puntal a la evolucidn del sistema de
pensiones.



SITUACION ECONOMICA EN 2017

La economia internacional

Durante 2017, la actividad econdémica mundial experimentd un mejor desempefio
del que se pronosticaba a inicios del afio. Este crecimiento sostenido fue favorecido
por una disminucién de la volatilidad en los mercados financieros internacionales, la
politica monetaria seguida por la mayoria de los bancos centrales en los paises
desarrollados, el aumento de la produccion manufacturera en paises asiaticos, el
comercio internacional de economias desarrolladas, asi como por el impulso de la
demanda agregada, principalmente via el consumo privado. Este comportamiento
se refleja en la evolucion favorable de indicadores de comercio internacional,
produccion industrial y en el empleo, variables que se fortalecieron durante los
ultimos meses. En su ultimo informe sobre el panorama econdémico mundial (World
Economic Outlook), el Fondo Monetario Internacional ajusté al alza sus
estimaciones para el crecimiento econdmico mundial de 2017 a 3.7%, 0.1 p.p.
mayor que el estimado a mitad del afio y 0.5 p.p. por encima de la proyeccién al
cierre de 2016.

Los principales mercados bursatiles mostraron un comportamiento sostenido al alza
durante 2017, impulsados por las politicas monetarias acomodaticias de los
principales bancos centrales y las bajas tasas de interés.

Grafica 13. Mercado bursatil: bolsas del mundo
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Fuente: Informacion de Bloomberg: MEXBOL Index.
INDU Index, SPX Index, IBOV Index y DAX Index.

Por su parte, el precio internacional de los principales productos basicos se
estabilizé e incluso mostré ligeros incrementos durante el cuarto trimestre de 2017.
Hay que destacar la importante recuperacion en el caso del precio internacional del
petréleo como consecuencia de un acuerdo entre paises productores de la OPEP y
No-OPEP, en particular Rusia, asi como por una disminucién en los inventarios
internacionales. En diciembre el precio del WTI cerrd en 60.42 ddélares por barril.
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Grafica 14. Precios en el mercado de productos basicos

(Indices)
400
0 Agriculturay
Ganadena
300

Total de
250 Commuodities

200

150

100

Petrodec

=

o : . : ; ;
BEid 4538585888030 404095459540983

002 | 20603 | 200 2005|2008 2007 | 2008 20:0r0 2010|2011 [ 2012 2015 2014 2015 2018|2017

Fuente: Informacion de Bloomberg. Tickers: BCOM Index, CL1 Comdty y BCOMXAL Index.

Practicamente todas las economias mostraron una recuperacién en sus tasas de
crecimiento durante 2017. Sin embargo, el mayor dinamismo provino de las
economias desarrolladas, principalmente la Zona Euro, Canada y Japon. En el caso
de la Unién Europea, se estima que su PIB creci6 2.4% en términos reales durante
2017, lo cual ha sido impulsado en gran medida por el relajamiento de las
condiciones monetarias que han conducido a menores tasas de interés y un mayor
crédito. El indice de los gerentes de compras (PMI por sus siglas en inglés), que es
un indicador sobre el comportamiento de la demanda actual y de la produccion
futura de estos paises, se colocd en 59.9 puntos en diciembre de este afo, cinco
puntos mas que hace un afio (54.9). Destaca un mayor crecimiento en Alemania,
Espana e Italia.
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Grafica 15. PMI de manufacturas
(indicador de difusion**)*
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Canada también registré un importante crecimiento sostenido, el cual fue impulsado
durante 2017 por el consumo privado y su sector exportador. La estimacion
preliminar de su tasa de crecimiento para 2017 es de 3% real, en donde el consumo
privado contribuira con 1.9 puntos. Canada es de los paises en donde la inflacién

inferior a 42, anticipa una recesién de la economia nacional.
Fuente: Markit con informacion de Bloomberg.

ha empezado a aumentar, siendo en noviembre de 2017 del 2.1%.

Durante 2017, el crecimiento econdomico de Estados Unidos resulté ligeramente
mayor a lo esperado. El mejor comportamiento durante el segundo semestre se
explica por un mayor consumo privado y el fortalecimiento del mercado laboral, pero
sin generar aun presiones sobre los salarios y sobre la inflacion. Se estima que su

crecimiento anual

en 2017 sea de 2.3%.
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Grafica 16. Producto interno bruto: EUA
(variacién anual %)
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Fuente: Bloomberg

Las economias emergentes también han mostrado un mayor crecimiento durante
2017, aunque el mayor impulso durante la primera parte de este afo provino de
China, al registrar una tasa de crecimiento anual promedio del 6.8% real. Sin
embargo, es importante destacar que en buena parte el motor de crecimiento de
este pais ha sido su consumo interno, a diferencia del papel jugado por su comercio
exterior en afnos pasados. En los ultimos afos, el superavit en cuenta corriente de
China ha disminuido y actualmente representa entre 2 y 3% de su PIB. En América
Latina destaca un mejor comportamiento de economias como Brasil y Argentina, las
cuales estarian abandonando sus fases recesivas, esperandose crecimientos
reales positivos para 2017 del 1.1% y 2.5%, respectivamente. Venezuela continua
siendo la excepcion y se espera una fuerte contraccién en su economia superior al
12% real en este ano.

La economia nacional

La economia mexicana inicié 2017 en un entorno de alta volatilidad derivada del
cambio de administracion en Estados Unidos y las declaraciones abiertamente
proteccionistas y antiinmigrantes del presidente electo, lo que provocd una fuerte
depreciacion del peso a finales de 2016. Este entorno fue cambiando durante los
primeros meses de 2017, cuando se hizo evidente que muchas de las propuestas
radicales del presidente norteamericano serian atenuadas o contenidas por
diversos sectores de Estados Unidos y por el mismo congreso norteamericano. Otro
factor negativo fueron los sismos de septiembre que tuvieron un impacto negativo
en diversos estados de la Republica. Sin embargo, durante el ultimo trimestre se
observé una recuperacion en la actividad econdmica.

En 2017 el PIB cerr6 a una tasa real anual del 2.1% (datos originales), lo que supero
todas las previsiones adelantadas por los analistas.
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Grafica 17. Producto interno bruto (PIB)
(variacién anual %)
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Fuente: INEGI- BIE *Serie original.

Entre los componentes del a demanda agregada que han favorecido este
comportamiento destaca la evolucion del consumo privado y de las exportaciones.
Desde el segundo semestre de 2016, el consumo privado ha mantenido una
dinamica sostenida, convirtiéndose en el principal motor del crecimiento de la
demanda y de la economia. En los primeros once meses de 2017, el consumo
privado crecié a una tasa anual real de 2.9%. Sin embargo, este crecimiento ha
perdido dinamismo respecto a lo observado en 2016, lo que sugiere que la
expansion del consumo privado se esta agotando.
Grafica 18. Consumo
(Indices)
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A diferencia del consumo, la inversién fija bruta mostré un débil comportamiento
durante 2017, en particular la inversion publica. Se estima que la inversion fija bruta
se contrajo 1.7% respecto a 2016, en donde la mayor reduccién se observé en la
inversion en construccion no residencial, la cual se contrajo en 8.6%. Por su parte,

Ju
i

i
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la inversidn en construccidn residencial registré un ligero incremento de 0.6%
respecto al afio anterior.

Grafica 19. Inversidn fija bruta e inversion en construccion residencial
(variacion Anual %)
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Fuente: INEGI — BIE *Series desestacionalizadas.

El otro componente de la demanda agregada que mostré un desempefio favorable
fue el sector exportador, explicado en gran medida por la fuerte depreciacion del
peso en 2016. Durante 2017, las exportaciones crecieron 8.9% anual (en valor
nominal en délares). El valor de las exportaciones petroleras también aumenté
durante estos meses como consecuencia de un mayor precio del petréleo cuyo valor
promedio por barril en diciembre se ubicdé en 54.14 ddlares, comparado con los
42.28 ddlares del afio anterior.

Grafica 20. Exportaciones y tipo de cambio
(variacion anual % y pesos por dolar)
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Fuente: INEGI — BIE *Serie desestacionalizada

Este mayor dinamismo comercial ha permitido una importante mejoria en las
cuentas con el exterior. Durante 2017, el déficit acumulado en la balanza comercial
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se redujo en 18.5% respecto al observado hace un afio, al ascender a 10,846 miles
de millones de délares.

Grafica 21. Balanza comercial, balanza petrolera y tipo de cambio
(miles de millones de doélares y pesos por ddlar)
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Durante 2017, en el mercado cambiario, después de la fuerte depreciacion del peso
a finales de 2016, nuestra moneda se fortalecid y registr6 una apreciacion
acumulada del 4.7% para ubicarse en 19.6 pesos por délar al cierre de diciembre.
Esto ha reducido presiones sobre la inflacién a través del componente importado de
bienes y servicios. Sin embargo, durante diciembre, el peso enfrentd una creciente
volatilidad generada por las negociaciones del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN) y la amenaza de E stados Unidos de abandonar el
tratado.

Grafica 22. Apreciacion/depreciacion de distintas divisas (%)
(1 de enero de 2017 al 31 de diciembre 2017)
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Fuente: Bloomberg con informacion de J.P. Morgan.

La inflacidon es un tema que merece especial atencion y analisis, pues se convirtio
en importante factor de riesgo durante 2017 al aumentar de manera sustancial para
ubicarse en 6.8% anual en diciembre, muy por arriba de la meta del Banco de
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México del 3.0%. Esta variable es de crucial interés para el Infonavit, ya que afecta
negativamente el rendimiento real que se otorga a la Subcuenta de Vivienda (SCV).

Los principales factores que explican este comportamiento afectan en particular al
componente no subyacente de la inflacién, subindice que se ubicé en 12.0% anual
en diciembre. Destaca el aumento en los precios de las gasolinas y de otros
energéticos durante los primeros meses del afo, asi como el importante aumento
en precios de diversas frutas y verduras, principalmente al iniciar el segundo
semestre de 2017. En ambos casos se trata de choques a la oferta que significan
aumentos temporales en precios y que debieran tender a desaparecer en los
siguientes meses. Sin embargo, en estos casos existe el riesgo de que afecten las
expectativas inflacionarias de los individuos y las empresas y ocasionen efectos de
segundo orden. Es decir, aumentos precios subsecuentes que provoquen una
espiral inflacionaria. Hasta diciembre de 2017 estos efectos parecen ser menores al
actuar solo en el corto plazo, y se esperaria que en los proximos meses la inflacion
inicie su regreso gradual a la meta del 3.0% anual.

Grafica 23. Inflacion en México
(variacion anual % del INPC)

Mo subyacents

0
2008 | 2008 | 2000 | 2011 | 2042 | 2003 | 2014 | 201§ | 2018 | 2097

Fuente: INEGI — BIE.
Mercado laboral

El mercado laboral tuvo en 2017 un desempefio muy dinamico en la creacion de
empleo formal y en la disminucién del desempleo, cuyo indicador alcanzé minimos
no observados desde la crisis econdmica de los afios 2008-2009. En 2017 la tasa
(desestacionalizada) de desempleo fue de 3.4%.
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Grafica 24. Tasa de desempleo
(Desocupacion como % de la PEA)
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Fuente: INEGI, Banco de Informacién Eco
nomica (BIE). Serie desestacionalizada.

La duracidon del desempleo también registr6 mejoras durante 2017. A lo largo del
ano se observd un traslado de la distribucion de la duracion del desempleo hacia
los grupos que permanecen menos tiempo buscando trabajo antes de reingresar al
mercado laboral. Al cierre de diciembre de 2017 se observd un incremento de 3.4
p.p. en la participacion del grupo de trabajadores que tardan hasta un mes en
recuperar su empleo, respecto al mismo periodo de 2015y 2.2 p.p. respecto a 2013.
Este comportamiento positivo se debe a u na disminucidn en la proporcion de
trabajadores que les toma de 1 a 3 meses recuperar su empleo (el cual disminuyo
de 35.9% en 2015 a 33.7% en 2017).

Por su parte, se observd un incremento en la proporcion de trabajadores que
necesitd mas de un afio para reingresar al mercado laboral, al pasar de 1.2% en
2015 a 1.5% en el cierre de 2017.

Grafica 25. Distribucion de la duracion del desempleo
(distribucién %)
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo.
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Al cierre del afio 2017, la poblacién ocupada representd el 96.7% de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA). Con respecto del total de ocupados, 68.5% se
emplearon en actividades remuneradas en una plaza o puesto de trabajo, 22.1%
fueron trabajadores independientes, 4.8% participd en negocios familiares
(incluyendo actividades agropecuarias en terrenos familiares), mientras que 4.6%
eran patrones o empleadores.

La tasa de participacion (personas ocupadas en la PEA o desocupadas pero que
buscan empleo) cerr6 el aio en 59.1%, con una variacién de 0.3 p.p. respecto a
2016. La tasa de desocupacion urbana (indicador que elimina las posibles
distorsiones provocadas por la estacionalidad del empleo eventual en actividades
agropecuarias) se ubico en 3.8% (desestacionalizada), la cual fue 0.7 p.p. menor
que la registrada en el mismo periodo del afio 2016.

Tabla 1. Estadisticas de empleo
Variacion

diciembre  diciembre mes Variacion

2016 2017 anterior anual

(%) (%) (op) (PP)
Tasa de Participacion’ 594 59.1 0.0 -0.3
Tasa de Desocupacion Nal.? 3.7 34 -0.1 -0.3
Tasa de Desocupacion Urbana 4.5 3.8 -0.2 -0.7
Tasa de Subocupacion® 6.8 7.2 0.2 0.4
Tasa de Informalidad Laboral® 56.7 56.8 0.0 0.2

1. Respecto a la poblacion de 15 afios y mas;

2. Porcentaje respecto a la PEA, valor truncado a decimales.
3. Porcentaje respecto a la poblacién ocupada.

Fuente: Fuente: FMI, World Economic Outlook.

Con informacion del reporte publicado en enero de 2018.

En México, la poblacion ocupada tipicamente realiza sus actividades en unidades
economicas pequefias y micronegocios. Al cierre del afno 2017, la poblacion
ocupada en dichas unidades econdémicas representd 54.1% del total. Por su parte,
la poblacion ocupada sigue teniendo una importante participacion en actividades
agropecuarias, donde el 13.3% realiz6 actividades en ese sector durante el afo.
Asimismo, alrededor de una quinta parte de la poblacion ocupada lo hizo en
establecimientos medianos o grandes (unidades econdémicas con mas de 50
trabajadores), mientras que el sector gobierno empled al 4.2%. Durante 2017, el
principal aumento en la ocupacion se dio en establecimientos pequefios y medianos.
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Grafica 26. Poblacion ocupada por tamaino de unidad econémica
(participacion %, 4° trimestre 2017)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), INEGI.

A pesar de que la creacidon de empleo formal registr6 maximos histéricos en 2017,
a lo largo del afo se observo un deterioro continuo del salario que los trabajadores
percibieron. De acuerdo con cifras de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
(ENOE), los trabajadores con ingresos superiores a 5 salarios minimos (SM)
pasaron de 3.9 millones en 2012 a 2.4 millones en 2017, lo que representé un
retroceso de 38.5% y los trabajadores que percibieron de 2 a 3 SM pasaron de 10.7
a 10.5 millones de trabajadores, una disminucién de 1.8%. Ademas, el grupo de
menores ingresos (1 a 2 SM) tuvo el mas importante crecimiento al pasar de 11.2
millones en 2012 a 14.2 millones en 2017, lo que significd un avance del 26.7% en
ese periodo.
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Grafica 27. Distribucion de la poblacion ocupada por nivel de ingreso
(millones de personas)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), INEGI. Cifras al 4°
trimestre 2017.

Durante el segundo semestre de 2017, el sector informal representé el 56.7% de la
poblacién ocupada del pais. La informalidad es un fenédmeno que tiene una estrecha
relacion con el desempefio de la economia. Se identific6 que el mercado formal
mantiene una sensibilidad baja respecto a la dinamica de la produccion del pais,
debido en parte a que la informalidad absorbe los choques negativos del ciclo
econdmico. En los momentos de desaceleracién econdmica, la poblacion informal
se ajusta con mayor velocidad de lo que lo hace el mercado formal, puesto que las
leyes laborales que se garantizan en el empleo formal forman barreras a la
movilidad e incrementan los costos de despidos por las remuneraciones que se
deben pagar por ley.

Tabla 7. Poblaciéon ocupada de manera informal
miles de trabajadores

) w 2016 2017
Unidad economica I i i v I i M v
Total 29127 | 29412| 29,856 | 29,835| 20,650 | 29,497 | 20987 | 30,157
Sector informal 13746 | 13929 | 14106 | 14182 | 14155 | 14.077| 13947 | 14,241
Trabajo doméstico 2,344 2,290 2,281 2,321 2,349 2,286 2,230 2,280
remunerado
S[EIREE, C 2 7370 | 7202 7,291 7,168 7,367 7,205 7544 | 7345
e instituciones
Ambito agropecuario 5,668 5,901 6,177 6,165 5,780 5,929 6,267 6,291

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo.

En 2017, el producto crecio a una tasa (promedio mévil) anual de 2.1%, tasa inferior
a la que tuvieron los trabajadores asegurados en el IMSS, que fue de 4.3%
(promedio movil), mientras que los informales lo hicieron en 0.1%. Estos datos nos
sugieren que una parte importante de la creacién del empleo formal se debe a una
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transicion entre el empleo informal y el empleo formal. Parte de este cambio se debe
a las modificaciones en las condiciones de empleo por la reforma laboral de 2013.
Asimismo, es importante destacar que, a partir de las reformas laboral y fiscal de
los afios 2012 y 2013, se observo una separacion en las dinamicas del crecimiento
del PIB y de los trabajadores asegurados en el mercado formal por el IMSS.

Grafica 28. Dinamica de la producciéon, empleo formal e informal
(variacion % anual, promedios moviles trimestrales)
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Fuente: INEGI, Banco de Informacién Econémica (BIE), Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE)
PIB Trimestral Base 2008.

Al cierre de 2017, el IMSS alcanzé la afiliacion de 19.4 millones de trabajadores, de
los cuales el 86% (16.6 millones) cuentan con una contratacion permanente y 14%
(2.7 millones) se contrataron en empleos temporales. La creacion del empleo de los
ultimos 12 meses fue de 801.8 miles de empleos, donde el IMSS comunico que es
el tercer mejor cierre en toda la vida del Instituto, solo ligeramente inferior a los
cierres del afio 1980 (804.3 miles de empleos) y del afio 1996 (819.9 miles de
empleos). Los nuevos empleos en el aio 2017 crecieron 9.5% en relacién con el
aumento reportado en el afio 2016 (732.5 miles de empleos). Asimismo, el total de
trabajadores asegurados tuvo un crecimiento anual de 4.3%.
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Grafica 29. Nuevos derechohabientes asegurados en el IMSS
(variacion anual en miles de trabajadores)
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Fuente: INEGI, Banco de Informacién Econémica (BIE), diciembre 2017.

Ademas de la identificacion de la poblacién que cuenta o no con la posibilidad de
realizar actividades remuneradas, seguir la dinamica en la calidad del ingreso
percibido nos permite medir de qué forma las empresas reaccionan frente a los
eventos en el mercado, ajustando la oferta y demanda de mano de obra en precios
(salarios) y cantidades (empleos). La masa salarial mide el ingreso acumulado que
se paga diariamente a los trabajadores. En la medida en que la masa salarial crece
en términos reales, se incrementa el poder adquisitivo de los trabajadores.

El crecimiento de la masa salarial es importante para el Infonavit porque permite
anticipar el impacto que tendran los salarios en la captacion de aportaciones en la
Subcuenta de Vivienda (SCV) de los derechohabientes. Ademas, disminuciones en
la masa salarial se traducen en una pérdida de la capacidad de los trabajadores
para adquirir soluciones de crédito con el Infonavit, asi como presiones en el
incremento de la cartera vencida. Estos fendmenos propician una degradacién en
la calidad de la cartera de créditos hipotecarios.
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Grafica 30. indice de masa salarial IMSS
(variacion % Anual en términos reales, diciembre 2017)

6.8
3.1

o N B O 0

-4 -5.1

| = =i = = [ = =i = = [
24 539439393929 293F 393
ﬁzooj zooj 201j 2011% 2012T 201j 201j 2015T 201j 2017T

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, Banco de Informaciéon Econémica (BIE).
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Al cierre del afo 2017, el IMSS reporté 19.4 millones de derechohabientes activos
con un ingreso promedio diario de 336.3 pesos (4.20 SM), por lo que la masa salarial
ascendi6 a 6,530 mdp pagados diariamente. En este periodo, la tasa de crecimiento
de la masa salarial fue de 3.1% anual, 4 puntos porcentuales mayor que el mes
previo. En los ultimos 12 meses, la masa salarial tuvo una disminucién en su tasa
de crecimiento de 1.55 p.p., por lo que las tasas de crecimiento del ingreso se
mantuvieron positivas pero menores que lo observado en el mismo periodo de 2016.
Lo anterior significa que el salario pagado por hora es menor, a pesar de haberse
incrementado el empleo formal en el pais. De hecho, el salario diario promedio real
de los asegurados del IMSS ha ido disminuyendo desde mediados de 2016. Cabe
mencionar que durante 2017 la reducciéon en el salario real se acentu6 debido al
aumento de la inflacién a partir del segundo semestre del afo.

La reduccidn en la masa salarial se puede explicar por una mayor participacion de
los trabajadores de bajos ingresos en la distribucion. Esto sugiere que se produjo
un fendbmeno de desplazamiento de los trabajadores del mercado informal (que
tipicamente tienen menores ingresos), hacia el mercado laboral formal.

De acuerdo con la distribucion de trabajadores en el IMSS por nivel de ingresos, los
trabajadores registrados con 1 a 2 SM han sido los que experimentaron mayor
dinamismo, al pasar de 5.9 millones de trabajadores en 2012 a 8.2 millones en
agosto de 2017 (40 % en el periodo). Por el contrario, los trabajadores de mas de 5
SM pasaron de 4.0 millones en 2012 a 4.1 millones en agosto de 2017 (2.5% de
incremento). Estos resultados sugieren que la masa salarial se vio influida
negativamente por el incremento de trabajadores de menores ingresos en la
distribucion de trabajadores formales.
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Grafica 31. Distribucion de trabajadores IMSS por nivel de ingresos
(millones de trabajadores, cifras a diciembre de 2017*)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IMSS, diciembre de 2017.

indice de crecimiento de la masa salarial por actividad econémica

El analisis de la dinamica de la masa salarial por sectores de la economia (primario,
secundario y terciario) en 2017 mostré un cambio en la correlacion del crecimiento
de la variable en los sectores. Durante el afio 2016 se habia observado un
comportamiento casi paralelo entre las actividades secundarias y terciarias, que en
su conjunto explican poco mas del 97% del indice, mientras que en el afio 2017 se
observé una ruptura. La contribucién de las actividades secundarias continud
creciendo a tasas similares a las observadas un afio antes. En cambio, las
actividades terciarias tuvieron una importante disminucion durante los primeros tres
trimestres del afio, mientras que, en el ultimo trimestre, se observd una ligera
recuperacion, que, no logré compensar la caida de los nueve meses anteriores. Es
importante mencionar que el comportamiento negativo en la masa salarial total se
explica principalmente por el sector terciario, que tiene la mayor participacion en el
indicador.

También es relevante destacar el comportamiento negativo observado en el sector
terciario por su importante contribucion en la masa salarial total.
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Grafica 32. indice de masa salarial IMSS por sectores de la economia
(variaciéon % anual)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del IMSS, diciembre 2017

Sector primario

El sector primario comprende las actividades econdmicas de agricultura, ganaderia
silvicultura, pesca e industrias extractivas, las cuales participaron con el 2.9% de la
masa salarial total de los trabajadores formales (2,135.8 mdp) en 2017. La dinamica
del sector primario es mixta y con importantes fluctuaciones debido a la
estacionalidad de la produccién agricola.

El grupo de actividades de agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca y caza tuvo
una desaceleraciéon en su dinamica con respecto de las tasas de crecimiento
observadas entre los afos 2013 y 2015. En conjunto, dichas actividades
concluyeron el afio con un incremento de su masa salarial de 10.53%.

Por su parte, las actividades extractivas experimentaron una importante
recuperacion en su dinamica desde mediados del afo 2016. Durante 2017,
volvieron a tener tasas de crecimiento real en su masa salarial, situacion que no se
habia observado desde el afio 2014.
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Grafica 33. Variacion % anual del indice de masa salarial
(actividades del sector primario)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del IMSS, diciembre 2017.
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Sector secundario

El sector secundario participd con el 35.4% de la masa salarial acumulada durante
el afio (27,051 mdp). La dinamica de las actividades del sector secundario fue mixta.
electricidad y agua tuvo un afio de contraccion, donde durante todos los meses hubo
tasas negativas de crecimiento de la masa salarial. En contraste, las manufacturas
(tanto las quimicas como en alimentos, textil y papel) experimentaron un declive
progresivo en su tasa de crecimiento, que sin embargo se mantuvo positiva durante
el ano. El caso particular es el de la construccién, que comenzo el afio 2017 con
tasas negativas de crecimiento y posteriormente mostré un repunte hacia mediados
del afio, y a diciembre de 2017 alcanz6 4.89%, superior al crecimiento nacional. El
sector de actividades secundarias en su conjunto experimentd un crecimiento de
4.9%.
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Grafica 34. Variacion % anual del indice de masa salarial
(actividades del sector secundario)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del IMSS, diciembre 2017.

Sector terciario

El sector terciario es el que tiene la mayor contribucidn a la masa salarial de los
trabajadores asegurados en el IMSS. Al cierre de 2017, este sector participd con el
61.5% de la masa salarial (46,990 mdp). La dinamica de este sector tuvo un
desempefo pobre durante la primera mitad del afo, donde todas las actividades
consideradas en este sector disminuyeron fuertemente la tasa de crecimiento de la
masa salarial.

En la segunda mitad del afo, mientras que actividades como servicios sociales y
comunales experimentd crecimientos negativos en su masa salarial, la actividad de
comercio estabilizé su tasa de crecimiento para terminar el afno en 2.0%. Por su
parte, los servicios para empresas, industria y hogares tuvieron una ligera
recuperacion y cerro su tasa en 3.03%.

Finalmente, el sector de transportes y comunicaciones experimentd un crecimiento
al cierre del afo, donde su tasa fue superior a la media nacional con 4.75%.
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Grafica 35. Variacion % anual del indice de masa salarial
(actividades del sector terciario)

15 Servicios para empresas, industria y
hogares

Transpornes y
10 comunicaciones

Comercio 4.75

3.03
2.00
Servicios socialas y / -0.09
comunales
(5]
[1':]] = h = E_ E = h c E
) . = - g = '
Eﬂg E%E EQE EQE EEE 2%3
2012 2013 2014 2015 2018 20147

Fuente: Elaboracion propia con datos del IMSS, diciembre 2017

El indice de masa salarial permite identificar los sectores de la fuerza laboral que
tuvieron las mayores variaciones en su ingreso. En particular, 2017 fue un buen afio
para la recuperacion del ingreso del sector de la construccién, las manufacturas
(sector secundario) y las actividades agropecuarias (sector primario). El sector
secundario en su conjunto fue el que tuvo mayor dinamismo y contrarrest la
contractura que sufrid el sector terciario, donde las actividades de comercio y
servicios comunales y sociales han tenido dos afos de desaceleracion.

Fuerza laboral potencial y brecha laboral

Un indicador alternativo del empleo y desempleo recomendado por organismos
internacionales es el de la Fuerza Laboral Potencial (FLP). Este contabiliza a la
poblacién de la PEA, asi como a los trabajadores inactivos clasificados en la
Poblacién No Econdmicamente Activa (PNEA), que estarian disponibles para
trabajar y regresar a la PEA. Este grupo de la poblacién no cuenta, por el momento,
con los incentivos adecuados, la preparacion suficiente, o el mercado carece de
oportunidades laborales para realizar una busqueda activa del empleo.

Al cierre de 2017, la FLP represento el 65.5% de la poblacion con 15 o mas afos,
0.18 puntos porcentuales superior a lo registrado en el trimestre anterior. Este
comportamiento indica una creciente incorporacion de individuos de la PNEA a la
PEA, lo cual es congruente con el dinamismo laboral que ha registrado el mercado
laboral mexicano. Respecto al mismo periodo del afio anterior, la PEA aumentd en
662 mil personas.
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Grafica 36. Fuerza laboral potencial y PEA
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Fuente: Elaboracién propia con datos de IMSS e INEGI, diciembre de 2017.

La Fuerza Laboral Potencial (FLP) se emplea para construir el indicador de Brecha
Laboral (BL), el cual es un indicador mas amplio de desempleo ya que incluye no
s6lo a la poblacién desocupada en la PEA, sino a los trabajadores subocupados y
a los trabajadores que estarian disponibles para trabajar, pero que actualmente
estan inactivos y forman parte de la PNEA. Cuando la BL disminuye, es una sefial
positiva para el mercado porque significa que no solo esta disminuyendo la cantidad
de trabajadores desocupados, sino que también se reduce la desocupacion y
aumentan los incentivos para que se reactiven los individuos inactivos
contabilizados en la PNEA.

Durante 2017, la BL experimenté un minimo del 18.4% de la FLP. Este minimo no
se habia alcanzado desde poco antes de la crisis financiera de 2008, cuando se
registrdo un fuerte aumento en la desocupacion. Cabe mencionar que 52% de la
disminucién en la brecha laboral se explica por una disminucion en la subocupacion,
lo que seria consecuencia del cambio en incentivos laborales producto de la
Reforma Laboral. Otro 27% es explicado por la disminucién en el desempleo abierto
y un 21% por una reduccion en la disponibilidad de trabajadores en la PNEA. En
resumen, una brecha laboral descendente es resultado de un mercado laboral mas
dinamico.
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Grafica 37. Brecha laboral
(% de la Fuerza laboral potencial)
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Fuente: INEGI, Banco de Informacion Econdmica, diciembre de 2017.

Cambio en la dinamica del PIB y el empleo formal

Durante 2017, se mantuvo el fendmeno de tasas de crecimiento del empleo formal
(4.3% anual) superiores a las tasas de crecimiento real de la economia (2.1%). Este
comportamiento parece ser explicado en parte por los incentivos creados con las
Reforma Laboral y Fiscal. En particular, la flexibilizacion de los medios de
contratacién parece explicar el fendbmeno de alta contratacién en el mercado de
empleo formal.

Grafica 38. PIB real y trabajadores asegurados IMSS
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Hasta 2012 se observaba una fuerte correlacién entre el crecimiento de la economia
(PIB real) y del empleo formal privado (asegurados en el IMSS). Sin embargo, a
partir de 2012 se observa una divergencia en la dinamica de ambas variables. Este
periodo coincide con la puesta en marcha de las reformas laboral y fiscal, las cuales
incorporan nuevos modelos de contratacion laboral y la aplicacién de subsidios para
formalizar a la poblacién que esta en la informalidad.
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En contraste, la tasa de informalidad laboral ha disminuido en el mismo periodo,
particularmente después del anuncio de la Reforma Laboral de 2012 y de la
Reforma Fiscal en 2014. Pese a haber incrementado su tasa durante el afio 2015,
los datos sugieren que se experimenta un efecto de largo plazo en la reduccion de
la informalidad.

Otro fendbmeno relevante es que el crecimiento de la poblacién formal se esta dando
en el grupo de trabajadores de menores salarios. La combinacion de incremento de
la formalidad, especialmente en los trabajadores de bajos ingresos y la disminucion
de la informalidad, pueden ser consistentes con un fendmeno de formalizacién de
informales, el cual puede ser facilitado por la flexibilidad otorgada por la Reforma
Laboral y un aumento en la auditoria de empresas motivada por la Reforma Fiscal.

Grafica 39. Tasa de informalidad laboral
(variaciéon % anual)
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Nota: Se utiliza la tasa de informalidad trimestral TIL1. BIE, INEGI.
RIF: Régimen de Incorporacioén Fiscal.

RISS: Régimen de Incorporacion a la Seguridad Social.

Cifras a diciembre

Trayectoria Laboral del derechohabiente

La trayectoria laboral nos muestra la combinacion entre empleos y niveles salariales
que un derechohabiente va tomando a lo largo de su vida. Medir estas trayectorias
es importante porque a mayor participaciéon en empleos formales y con mejores
niveles salariales, mayor sera la acumulacion de recursos para que un
derechohabiente pueda adquirir una solucién de vivienda con el Infonavit.

Aunque la trayectoria de un trabajador muestre que durante su vida laboral se
mantuvo empleado, unicamente se toma en cuenta el tiempo que cotizé en empleos
formales para poder adquirir una solucioén de vivienda. La densidad de cotizacion
(DC) es un indicador que define la proporcion de periodos con aportacion que un
derechohabiente ha realizado a su cuenta individual del SAR, respecto del tiempo
total que ha permanecido en el mercado laboral.
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La densidad de cotizacion promedio de los derechohabientes que cuentan con una
cuenta individual es de 42.9%? (esto incluye trabajadores activos e inactivos), con
una gran variabilidad por nivel de ingreso, edad y antigiedad en el mercado laboral.
En México, esto se debe principalmente a la gran transicion entre empleos formales
e informales que los individuos toman.

Grafica 40. Densidad de la cotizaciéon segun la edad del trabajador
(%)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Consar.

Los mayores niveles de densidad de cotizacion se dan entre los trabajadores de
menor antigiedad laboral, donde todos aquellos que tienen menos de un afio
empleados, alcanzan una densidad de cotizacién del 76%. En contraste, aquellos
trabajadores con mas de quince afnos de antigiedad promedian 31% de densidad,
es decir, poco menos de la mitad que un trabajador reciente.

También existe un fendmeno de densidades de cotizacion por edad de los
derechohabientes, donde a menor edad mayor densidad de cotizacion. Este
fendmeno indica que, para individuos de hasta 20 afios, el 33% tiene densidades
de cotizacién de entre 90% y 100%, mientras que tan soélo el 3% tiene una densidad
menor al 10%. Por el contrario, sélo el 12% de la poblacion de 50 a 60 afios tiene
densidades de cotizacion de entre 90% y 100%, mientras que el 47% tiene
densidades inferiores al 10%.

Existe una correlacion positiva entre la densidad de cotizacion y el nivel salarial, que
ademas es consistente con estudios similares en paises de Latinoamérica. Entre
los derechohabientes que tienen hasta dos salarios minimos, la densidad de

8 Fuente: Consar (2017), Densidades de cotizacién en el Sistema de Ahorro para el Retiro en México.
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cotizacion es inferior al promedio nacional de 42.9%. Por otro lado, las mayores
tasas de cotizacion se dan entre los trabajadores con niveles de ingreso de entre 15
y 18 SM, para después observar un declive entre los trabajadores en el tope de 25
SM de cotizacion.

Grafica 41. Densidad de cotizaciéon segun nivel salarial del trabajador
(%)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Consar.

La baja densidad de cotizacion de los derechohabientes del Infonavit tiene un
impacto negativo tanto en el monto acumulado en la Subcuenta de Vivienda como
en la posibilidad de adquirir una solucién de vivienda. Los derechohabientes mas
afectados son los trabajadores de edad media (donde su densidad de cotizacion es
inferior al promedio nacional) y de niveles de salario bajos, los cuales disminuyen la
posibilidad de contar con niveles de cotizacion continua requeridos para solicitar un
crédito.

PIB de la vivienda

El 14 de julio de 2017 el INEGI presentd los resultados de la actualizaciéon de la
Cuenta Satélite de Vivienda de México (CSVM 2015).° En 2015 el PIB de la vivienda

9 Cifras preliminares de los afios 2014 y 2015. El desfase entre el corte de informacion y la fecha de publicacion obedece en
parte a los tiempos de publicacién de la informacién utilizada. Por ejemplo, una informacion fundamental para la elaboracién
de la contabilidad satélite sobre vivienda es la de la Encuesta Anual de Empresas Constructoras (EAEC), cuyos resultados
2016 se publicarian el 15 de diciembre de este afio de acuerdo con el calendario de difusion de informacion estadistica y
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alcanzé 1 billon 4 mil 31 millones de pesos, lo que representd el 5.9% del PIB
nacional. Por sector de actividad economica,'® la construccién relacionada con la
edificacion, ampliacion y mejoramiento residencial representdo el 63.9%, los
servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles asociados a la
vivienda el 31.2%, los servicios financieros y de seguros vinculados con este sector
el 4.2%, y el resto se distribuy6 entre otros sectores.

Al considerar la clasificacion funcional de las actividades de vivienda'’, se tiene que
las actividades relacionadas con la edificacion participaron con el 64.2% del PIB de
la vivienda, donde destacan la autoproduccién de los hogares y la produccion de
unidades econdmicas. En el ambito relacionado con el uso de la vivienda se genero
el 30.5%, esencialmente derivado del alquiler efectivo. La adquisicion de vivienda
aport6 el 4.8% y se concentrd en actividades de financiamiento. Las actividades de
regulacion y fomento reportaron el 0.5% restante (ver gréfica).
Grafica 42. PIB del sector de la vivienda en México

segun su clasificacién funcional
(Estructura porcentual de valores a precios basicos* 2015)
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*Los precios basicos son los precios de los bienes o servicios valorados en el establecimiento del productor. Se
excluyen los gastos de transporte y los impuestos netos a los productos como el IVA.

VEste rubro integra actividades de preparacion de terreno, planeacion y disefio, trabajos especializados y la
supervision e inspeccion de la autoproduccion. ?Este rubro integra actividades como seguros, disefio y decoracion
de interiores y viviendas colectivas seleccionadas. NOTA: La suma de los parciales puede no coincidir con el total
debido al redondeo.

geografica y de interés nacional del INEGI, 2017. No obstante, en el INEGI se realizan los esfuerzos necesarios para disponer
lo antes posible de los resultados ya una vez teniendo la informacion requerida. Liga Cuenta Satélite de Vivienda:
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/cn/vivienda/default.aspx

0 Actividades economicas segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN) 2007.

" La clasificacion funcional de las actividades de vivienda integra las recomendaciones realizadas por el Sistema de Cuentas
Nacionales (SCN) en su version 2008 y los acuerdos alcanzados por el grupo técnico de trabajo de vivienda en el cual
participan diferentes representantes del sector en México. En este sistema se agrupan las actividades de vivienda en cuatro
ambitos generales: Edificacion, Adquisicién, Uso y Regulacién, y Fomento.
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Fuente: INEGI.

El PIB de la vivienda en 2015 a precios constantes mostré una variacién real anual
de 3.4%. Este comportamiento se explica fundamentalmente por el crecimiento en
las actividades de servicios financieros y de seguros (6.6%), la construccion (3.2%)
y en los servicios inmobiliarios y de alquiler (3.1%).

Durante 2015, las actividades vinculadas con la vivienda reportaron un total de
2,924,019 puestos de trabajo, que representaron el 6.8% del total del pais y significo
un incremento de 2.3% respecto a 2014. De este total de puestos de trabajo, el
31.2% correspondieron a puestos generados por los sectores econémicos de la
vivienda, y el 68.8% lo aportaron los hogares a través de su trabajo para
autoconsumo.?

Alquiler imputado de las viviendas de uso propio™?

En 2015, el alquiler imputado alcanzé 1 billon 377 mil 342 millones, 8% del PIB del
pais y representé un aumento real anual de 2.2%. Si el valor del alquiler imputado
se agregara al PIB de la vivienda, el monto resultante alcanzaria los 2 billones 381
mil 373 millones de pesos (a precios corrientes), que representan 13.9% del PIB de
la economia en ese afio.

Grafica 43. PIB de la vivienda: participacion porcentual en el total nacional
2008-2015
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Cifras preliminares a partir de 2014.
Nota: La suma de los parciales puede no coincidir con el total, debido al redondeo.
Fuente: INEGI.

2 El numero de puestos de trabajo equivalente de los hogares se obtiene al equiparar el tiempo que destinan los hogares a
trabajos relativos a la vivienda con empleos de tiempo completo.

'3 Este valor representa el monto que los hogares tendrian que pagar si alquilaran las viviendas que habitan de su propiedad,
con las mismas caracteristicas fisicas y de ubicacion. De 2008 a 2015, el alquiler imputado representé en promedio 8.4% del
PIB nacional y 58.4% del PIB de la vivienda (Fuente: INEGI).
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Analisis de variabilidad del PIB de la vivienda

Si se considera la version con alquiler imputado, el comportamiento real del PIB de
la vivienda es similar al de la economia nacional:

PIB nacional y PIB de la vivienda Variacion real del PIB nacional y del
(billones de pesos de 2008) PIB de la vivienda
(porcentaje)
140 4203 ., 5.2%
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Fuente: INEGI.

Sin alquiler imputado, desde 2009 y hasta 2015, ambos muestran una tendencia
ascendente. Sin embargo, la tasa de crecimiento del PIB nacional es mayor.
Adicionalmente, las variaciones negativas del PIB de la vivienda tienden aser
mayores que el PIB nacional, lo que explica el hecho de que la actividad de la
construccion suela ser prociclica.

PIB nacional y de vivienda ambos sin Variaciones anuales reales del PIB
alquiler imputado nacional y del PIB de la vivienda
(billones de pesos de 2008) (sin alquiler imputado)
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Fuente: INEGI.

Mientras que el componente de Edificacion explica en gran medida el
comportamiento de la variacion real del PIB de la vivienda (con alquiler imputado),
el de Uso es responsable principal de su incremento (fundamentalmente por el
alquiler imputado y en menor medida por el alquiler efectivo).
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Grafica 44. Variaciones de montos reales del PIB de la vivienda (con alquiler
imputado) y de sus componentes
(millones de pesos de 2008)
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Fuente: INEGI.

Difusion de la Cuenta Satélite de Vivienda de México CSVM 2015 con el
cambio de ano base de 2008 a 2013

a) Cambio de aino base: qué es, como se elige y como se realiza

Cambiar de afio base consiste en actualizar el afio que se utiliza como referencia
para medir el crecimiento de los indicadores econdmicos de un pais, con el
propésito de reflejar mejor la realidad econémica y sus cambios estructurales en el
tiempo.

El objetivo de cambiar el afo base es fortalecer y actualizar la informacion del
Sistema de Cuentas Nacionales de México SCNM'* mediante el aprovechamiento
de las estadisticas econdmicas para mostrar las nuevas estructuras productivas de
las actividades econdmicas, los nuevos precios del afio de referencia y las
ponderaciones para las mediciones a precios constantes.

Previamente al cambio de afio base a 2008, tales cambios se realizaron en México
en 1970, 1980, 1993 y 2003, y a partir del cambio a 2008 se realiza en forma
quinquenal. Cabe destacar que la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas
recomienda que los paises actualicen el aino base de las cuentas nacionales cada
cinco anos.

El afno base que se elija debe presentar estabilidad econdmica y social; asimismo,
debe contar con abundante informacién estadistica proveniente de censos,
encuestas y registros administrativos (de manera particular de los Censos
Econdmicos’). Con los datos procesados provenientes de esta informacion se
elaboran los Cuadros de Oferta y Utilizacién. Dichos cuadros son empleados para:

14 E| Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) es el resultado de la implementacion de técnicas de contabilidad completas y
consistentes para medir la actividad econémica del pais.

15 Adicionalmente a los Censos Econdmicos 2014 y respecto de la contribucién de los hogares en el PIB de la vivienda, se
incorporé informacién de la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo ENUT 2014 del INEGI, ademas de las ya tomadas en
cuenta como la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo ENOE y la Encuesta Nacional de Vivienda ENVI 2014.
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= Obtener la Matriz Insumo-Producto

» Realizar los calculos anuales

» Validar las cuentas de corto plazo y regionales
» Elaborar las Cuentas Satélite

Entre los principales cambios en el cambio de afno base 2013 destacan los
estructurales, como la incorporacion de nuevos insumos (nacionales o importados),
y los tecnoldgicos, como el mayor uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en los procesos de produccion, entre otros.

b) Cambio de aio base de 2008 a 2013 de la Cuenta Satélite de Vivienda de
México CSVM

El 11 de diciembre de 2017 el INEGI publico en su pagina de Internet los resultados
del cambio de afio base en la CSVM. Previamente a ello el INEGI organizé una
reunion para informar a los Organismos Nacionales de Vivienda los principales
cambios en los resultados y a través del Grupo Técnico de Trabajo de la CSVM.

La serie de la CSVM arranca en 2008 y la ultima actualizacion fue de 2015. Vale la
pena senalar que el motivo del desfase es por las fechas de presentacion de
informacion importante utilizada, como la de la encuesta de empresas
constructoras, cuyos resultados 2016 se tienen a finales de 2017.

Principales cambios en la CSVM con el cambio de aino base 2013

Los principales cambios en los resultados de la CSVM a partir del cambio de afio
base de 2008 a 2013 son dos:

1. Aumento del peso relativo de la autoproduccion en el PIB de la vivienda frente a
la_disminucion de la_Produccién de Unidades Econdmicas (empresas
desarrolladoras) que, en cierta forma, se complementan para satisfacer la
necesidad de vivienda nueva en el pais.

Grafica 45. PIB de la vivienda por clasificaciéon funcional
Estructura porcentual - 2013
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Fuente: INEGI.
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Lo anterior también refleja la disminucion del crédito para vivienda nueva del
Infonavit luego del maximo histérico de 2008, como se puede observar en la
siguiente grafica y teniendo presente que, en 2015, el valor de la vivienda financiada
por el Instituto (sin considerar costo del terreno) significé una proporcion importante
de la produccién de unidades econdmicas.

Grafica 46. Créditos otorgados por el Infonavit para adquisicion de vivienda nueva
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Fuente: SNIIV, Conavi.

Entre las ventajas de considerarse ahora el afio base 2013 esta que se manifiestan
en mayor medida los cambios recientes en la participacion de las distintas
soluciones habitacionales en el financiamiento de vivienda, en particular el
incremento de la vivienda usada y que se mantuvo mas estable a partir de 2011
como se aprecia en la siguiente grafica.
Grafica 47. Proporcion de vivienda usada en el crédito hipotecario total del Infonavit
(nueva + usada)
Miles de créditos
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Fuente: Infonavit.

PIB DE LA VIVIENDA 80



SITUACION ECONOMICA EN 2017

2. Revision a la baja del numero de puestos de trabajo contratados por los propios
hogares vinculados con la autoproduccion, que disminuyeron 38% tras el cambio
de ano base 2013.

Tabla 8. Autoproduccion de vivienda en 2013
precios corrientes
Valor agregado

Puestos de
trabajo
(mdp) ’

Ano base 2008 270,886 1,481,405
Ano base 2013 363,138 922,595

A 2013 vs 2008 34% -38%
Fuente: INEGI.

bruto

Adicionalmente, reduccion del nimero de unidades econémicas dedicadas ala
edificacion residencial y revision también a la baja del personal ocupado por éstas.

Variacion en el niumero de unidades econémicas y personal ocupado total

Tabla 9. Edificacion residencial
Unidades Personal ocupado
econoémicas total*

Censo econémico 2009 3,216 200,595
Censo econémico 2014 2,952 137,335

[12014 vs 2009 -8% -32%

* Dependiente o no de la razon social. En 2014 las cifras resultan de aplicar la proporcion correspondiente de
edificacion residencial al total del sector Construccion. El sector Construccion se refiere a la edificacion residencial
y no residencial, a la construccion de obras de ingenieria civil, a la realizacion de trabajos especializados para la
construcciéon (como cimentaciones, albafileria, acabados, preparacion de terrenos) y a la supervision de la
construccion de las obras. Fuente: INEGI.

Principales resultados

a) PIB de la vivienda (sin alquiler imputado'®)

» Tanto la proporcion respecto del PIB nacional como la variacién real anual
se mantienen similares con el cambio de afio base 2013."”

'6 El alquiler imputado es el monto que los hogares tendrian que pagar si alquilaran las viviendas que habitan de su propiedad.
Con el cambio de afio base 2013, en 2015 el alquiler imputado a precios corrientes ascendié a $1.4 billones, 8% del PIB
nacional (Fuente: INEGI).

7 Vale la pena sefalar que aqui en el PIB nacional si esta considerado el alquiler imputado. En caso de tampoco hacerlo, la
participacion del sector de la vivienda ascenderia en 2015 de 5.8% a 6.4%.
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Grafica 48. PIB de la vivienda, sin alquiler imputado
Participacion porcentual en el total nacional 2008-2015
(pesos corrientes)

%
7.0 4 6.6 6.5 6.1
. $oe0sssssss $000aa,,,, 6.1 6.0 5.7 5.8 5.9
X 6.5 6.4 Gecccscssss Jssssssscee B 000050058 nccccsssds o Soooe c000f
6.1 6.0 59 Ssssposssccee ® 5.8
5.0 - : 5.6 5.7
4.0 4
3.0 -
2.0 -
1.0 -
0.0 T T T T T T T
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014° 2015
-4 Afio Base 2008 Afo Base 2013
P Cifras preliminares a partir de la fecha que se indica.
Fuente:INEGI.
Grafica 49. PIB de la vivienda, sin alquiler imputado
2008-2015, Variacion real anual
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P Cifras preliminares a partir de la fecha que se indica.

Fuente: INEGI.

= | a variacion del PIB de la vivienda se mantiene similar a la de la economia
nacional:

Grafica 50. Valor agregado bruto de la vivienda sin alquiler imputado y nacional
2008-2015, Variaciones anuales reales
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Fuente: INEGI.
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= Las participaciones segun sector de actividad econdmica practicamente se
mantienen, teniendo la construccion el 64%, los servicios inmobiliarios y de
alquiler de bienes muebles el 30% y los servicios financieros y de seguros el
4.6%.

» La importancia de la participacion del sector de la vivienda en el PIB nacional
también se puede dimensionar al revisar la de los demas sectores.

Grafica 51. Participacion del PIB de la vivienda y de sectores de actividad
econdémica seleccionados en el PIB nacional
(2015, Porcentaje P)
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P Cifra preliminar.
Fuente: INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México. Cuenta de Bienes y Servicios. Afio Base 2013. Serie
(detallada) 2003-2016. 2016 preliminar.

b) Puestos de trabajo generados

A partir del ajuste sefialado previamente, con el cambio de afio base 2013, de 2008
a 2015 el numero anual de puestos de trabajo correspondientes al sector de la
vivienda disminuye en una proporcion similar.

Grafica 52. Puestos de trabajo vinculados directamente al sector de la vivienda

(millones)
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Fuente: INEGI

c) Financiamiento y/o inversion en vivienda

En la difusion del cambio de afio base 2013 se incorpord un desglose del
financiamiento y/o inversion por parte de los distintos organismos, segun el tipo de
recurso y la modalidad de accion de la vivienda.
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En 2015 y a pesos corrientes, el financiamiento y/o inversion en el sector ascendio
a 402,728 mdp, equivalentes a 40% del PIB de la vivienda, de 1,004,031 mdp (sin
alquiler imputado).

El Infonavit participé con el 30%, 119,839 mdp, 11.8% del PIB de la vivienda. Sin
embargo, si a esta cantidad se le descuenta el Saldo de la Subcuenta de Vivienda
aplicado a los créditos (22,654 mdp), ademas del ahorro previo/voluntario (105 mdp)
y se reubica entre los recursos de los hogares, las participaciones del Instituto
disminuyen a 24% y 9.5%, aumentando las de los hogares a 21% y 8.2%,
respectivamente. Vale la pena sefalar que en el rubro de los recursos de los
hogares faltaria incluir la aportacién de éstos correspondientes a la autoproduccion
y autoconstruccion que si se suma en la Cuenta, pero no aparece desglosado en el
cuadro difundido de financiamiento.

d) Proporciéon del PIB inducido por el financiamiento del Infonavit para
adquisicion de vivienda nueva

Con el cambio de afio base 2013, la produccion de unidades econémicas en 2015
disminuye de 244,211 millones a 213,918 millones (pesos corrientes). Por su parte,
la suma del valor de la vivienda nueva financiada por Infonavit en su adquisicion se
mantiene en 126,916 mdp vy, al restarle el costo del terreno debido a que no se
considera en el calculo del PIB de la vivienda y que se estima representa ~20%"8,
la cantidad disminuye a 101,533 pesos, que representa 47% de la produccién de
unidades econdmicas (frente al 42% anterior) y significa 10.0% del PIB de la
vivienda sin alquiler imputado, frente al 10.1% previo y debido a que con el cambio
de afio base el PIB de la vivienda en 2015 aumenté 1.5% de 1,004,031 a 1,019,509
mdp.

e) Estimacion de puestos de trabajo vinculados de manera directa por la
edificacion de viviendas nuevas adquiridas con financiamiento del
Infonavit

De acuerdo con la metodologia de estimacion desarrollada previamente por el
Infonavit, dichos puestos de trabajo resultan de considerar aquellos
correspondientes a la produccion de unidades econdmicas y aplicarles en el periodo
correspondiente, la proporcion de viviendas nuevas financiadas en su adquisicion
por el Infonavit respecto del total por los distintos organismos del sector™®.

Con el cambio de afio base y a partir de los datos de la CSVM se tiene que, en
2015, el numero de puestos de trabajo asociados a la produccién de unidades

8 En el PIB de la vivienda se contabiliza unicamente lo correspondiente al valor de las actividades de edificacion,
mejoramiento y provision de servicios cientificos y profesionales.
19 En 2015 fueron Infonavit, Fovissste, SHF, Banca comercial, Instituto de Vivienda de la Ciudad de México INVI, ISSFAM,
BANJERCITO, CFE y el subsidio Conavi. Fuente: SNIIV-Conavi.
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econdmicas disminuyo de 753,038 a 582,704. En ese afo, el Infonavit financié la
adquisicion de 258,429 viviendas nuevas frente al total de 349,011 por parte de los
distintos organismos del sector, es decir el 74%. De esta forma se estima que, de
los 582,704 puestos de trabajo, 431,470 se vinculan con el financiamiento del
Infonavit para adquisicién de vivienda nueva (18.8% del total del sector y 1.0% del
total nacional) vs los 557,595 estimados con el Afio Base 2008.

Al dividir los 431,470 puestos de trabajo entre las 258,429 viviendas se obtiene un
promedio en 2015 de 1.67 puestos por vivienda vs los 2.16 que se obtuvieron
previamente con el afio base 2008.

Tabla 10. Numero de puestos de trabajo vinculados directamente con el sector
vivienda en 2015

Total nacional* 43,088,638 41,402,219
Total vivienda* 2,924,019 2297174
Edificacion

Unidades Econdmicas 753,038 582,704

* Dependientes o no de la razén social. Fuente: INEGI.

Rezago habitacional

En 2013 el Infonavit actualizé su metodologia de estimacion del rezago habitacional
utilizando la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2012 (ENIGH)
y el Médulo de Condiciones Socioecondmicas (MCS) del INEGI, asi como de las
consideraciones del Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo
Social (Coneval) respecto de las carencias de la poblacion por calidad y espacios
de la vivienda y por acceso a servicios basicos en la vivienda.

El 28 de agosto de 2017, el INEGI dio a conocer los resultados de la ENIGH 2016 y
del MCS correspondiente.?0 En la siguiente tabla se sefialan los distintos elementos
tomados en cuenta en la estimacién del Infonavit del rezago habitacional, en la que
se hace énfasis en aquellos hogares?' que habitan las viviendas particulares,?? al
considerar la capacidad de financiamiento que cada hogar pudiese tener.

Elementos considerados en el calculo del rezago habitacional

Hacinamiento
= Mas de 2.5 ocupantes por cuarto en promedio en cada vivienda.
Rezago de materiales

= Pisos: materiales eficientes (cemento o firme, madera, mosaico u otro recubrimiento) y no
eficientes (tierra).

20 | os datos del MCS resultan de un modelo estadistico para dar continuidad a la medicién de la pobreza multidimensional,
manteniendo consistencia con los resultados de la serie bienal 2008-2014, tanto a nivel nacional como por entidad federativa.
21 De acuerdo con el Glosario de la ENIGH 2016, un hogar es el conjunto formado por una o mas personas, que residen
habitualmente en la misma vivienda y se sostienen de un gasto comun, principalmente para alimentarse y pueden ser
parientes o no.

22 | a informacién de los MCS corresponde a viviendas particulares habitadas, no incluye viviendas deshabitadas o de uso
temporal.
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= Paredes: eficientes (adobe, tabique, ladrillo, block, piedra, cantera, cemento o concreto) y
no eficientes (material de desecho, lamina de carton, lamina de asbesto o metalica, carrizo,
bambu o palma, embarro o bajareque, madera).

= Techos: eficientes (madera o tejamanil, terrado con vigueria, teja, losa de concreto o

viguetas con bovedilla, palma o paja, lamina de fibrocemento ondulada -techo fijo-) y no
eficientes (material de desecho, ldmina de carton, metélica o de asbesto).

Rezago de servicios

= Agua: cualquier solucién que no sea agua disponible dentro de la vivienda o del terreno. Se
considera rezago: agua entubada de llave publica, captadores de agua de lluvia, agua
entubada que acarrean de otra vivienda, agua de pipa, agua de pozo, rio, lago, arroyo u
otra.

= Drenaje: cuando la vivienda no tiene drenaje. No se considera rezago: red publica, fosa
séptica, tuberia que va a dar a una barranca o grieta, a un rio, lago o mar.

= Electricidad: cuando la vivienda no tiene luz eléctrica. No se considera rezago: del servicio
publico, una planta particular, panel solar u otra fuente.
Comparacién de metodologias de estimacion: rezago habitacional - Infonavit,
carencias Coneval,? rezago habitacional-Conavi y rezago habitacional-SHF:

Ademas del Infonavit, la Sociedad Hipotecaria Federal y la Conavi estiman también
el rezago habitacional en México. A continuacion se sefialan algunas precisiones de
las distintas metodologias utilizadas, incluyendo la del Coneval en cuanto a las
carencias respectivas?* que, como se sefialé anteriormente, tomo en consideracion
la opinion de la Conavi que surgi6 de los trabajos del Comité Técnico Especializado
en Vivienda:

» En el tema de hacinamiento las metodologias coinciden en considerarlo a
partir de mas de 2.5 residentes promedio por cuarto (contando la cocina y sin
contar pasillos ni barfios).?®

23 Para la definicion de la situacion de carencia por calidad y espacios de la vivienda, el Coneval considera, de igual manera y
a partir de la opiniéon de la Conavi, el hacinamiento y los materiales de pisos, techos y muros. En relacién con el hacinamiento
y el material de pisos, la definicion coincide con la del Infonavit en el rezago habitacional. En cuanto a las paredes o muros, el
Infonavit agrega la madera como parte del rezago habitacional y, en los techos, la lamina metélica o de asbesto.

En la definicion de situacion de carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda, el Coneval, ademas de
considerar agua, drenaje o desague y electricidad, toma en cuenta si el combustible que se usa para cocinar o calentar los
alimentos es lefa o carbén sin chimenea (a partir también de la opiniéon de Conavi). Las consideraciones sobre el agua y la
electricidad coinciden con las del rezago habitacional definido por el Infonavit y, sobre el servicio de drenaje, la definicion
correspondiente del Coneval incluye si el desagiie tiene conexién a una tuberia que va a dar a un rio, lago, mar, barranca o
grieta.

Es importante sefalar que entre las actividades especificas que actualmente atiende el Comité Técnico Especializado de
Vivienda (CTEV), teniendo en su presidencia a la Sedatu, en la Secretaria Técnica al INEGI y en el que también participa el
Infonavit como vocal (ademas de la Conavi i y la Sociedad Hipotecaria Federal SHF), esta la elaboracion/actualizacion de la
metodologia para la medicién del rezago habitacional. La opinién sefialada de laConavi tuvo como base en su momento los
trabajos efectuados en el CTEV sobre la homologacion, actualizacién y mejora de la metodologia de estimacién del rezago
habitacional.

24 Calidad y espacios de la vivienda y acceso a los servicios basicos en la vivienda.

25 Para la medicién del hacinamiento se evalud la informacién del MCS-ENIGH en relacién con la consideracion del nimero
de cuartos incluyendo cocina vs el de dormitorios o el de cuartos excluyendo cocina. En los MCS-ENIGH se reportan viviendas
con alto nimero de cuartos y pocos dormitorios. Medir el hacinamiento utilizado dormitorios puede llevar a sobreestimar la
necesidad de vivienda. Ademas, pueden existir por ejemplo casos con un cuarto grande donde también se cocine. Por otro
lado, al considerar la variable de cuartos incluyendo cocina, la distribuciéon de ingresos presenta mayor participacion de la
poblacion de menores ingresos.
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» En todas las metodologias se involucran los materiales de la vivienda. Conavi
distingue entre materiales de la vivienda deteriorados y regulares.

= S6lo el Infonavit y el Coneval incluyen el acceso a servicios. Coneval agrega
si el combustible que se usa para cocinar o calentar los alimentos es lefia o
carbon sin chimenea.

» Tanto la Conavi como la SHF toman en consideracién que la vivienda cuente
con excusado. Conavi considera una vivienda precaria en espacios si tiene
hacinamiento y/o no cuenta con escusado. Cabe sefalar que entre los
indicadores que sefiala el Coneval en su metodologia para complementar la
informacion en relacion con las caracteristicas de las viviendas, se encuentra
la disposicion de sanitario en la vivienda (sin escusado o que cuentan con
escusado, pero no se le puede echar agua).

» El Infonavit mide el rezago habitacional en numero de hogares e incluye el
correspondiente a hogares derechohabientes activos,?® Coneval contabiliza
personas con carencias, y Conavi y SHF miden el rezago en numero de
viviendas, puede haber mas de un hogar por vivienda. Esto ultima considera
el parque habitacional que se tiene para alojar a los habitantes del pais.

Resultados de la estimacion del rezago habitacional 2016 —Metodologia
Infonavit. Ambito nacional y de hogares derechohabientes activos.?

» En 2016 se reportaron 33.5 millones hogares en el pais, de los cuales 9.6
millones se encuentran en rezago habitacional, 0.2% mas que en 2015.

» El nUmero de hogares de derechohabientes (activos) del Infonavit en 2016
fue de 12.16 millones, de los cuales 2.1 millones presentaron rezago
habitacional, lo que representa un 5.3% mas que en 2015.

» Mientras que en el ambito nacional tanto el total de hogares como los que
estan en rezago habitacional aumentaron en 2016 ligeramente, 0.7% y 0.2%
respectivamente, los hogares de derechohabientes se incrementaron 4.0% y
los que estan en rezago 5.3%. Este comportamiento se explica en parte por
el aumento sostenido en el empleo formal registrado en el IMSS en los
ultimos afos.

» De 2015 a 2016 la proporcién nacional de hogares en rezago habitacional
paso de 29.0% a 28.8% vy, en el caso de hogares de derechohabientes, de
16.7% a 16.9%.

» En el ambito nacional los principales aumentos en materia de rezago se
refirieron a pisos de tierra y hacinamiento, en tanto que en los hogares de
derechohabientes fueron también el hacinamiento (practicamente en igual
numero de hogares) y el servicio de agua. Sobre este ultimo, se observa que
los derechohabientes se ubicaron en viviendas que ya presentaban rezago
por este servicio, debido a que el rezago nacional correspondiente
disminuyo.

26 e considera que un hogar es derechohabiente del Infonavit (activo: si esta cotizando) si alguno de sus integrantes lo es.
A través de distintas preguntas del MCS-ENIGH se considera si una persona es derechohabiente del Instituto.
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» Las mayores reducciones en el rezago habitacional nacional fueron en
cuanto al servicio de drenaje, material de paredes y electricidad, y en los
hogares de derechohabientes el material de techos y el servicio de drenaje.

»El numero de hogares de derechohabientes que presentaron
simultdneamente rezago por mas de un componente (hacinamiento,
materiales o servicios) disminuy6 5.2%.

» Mientras que en 2015 136 mil hogares de derechohabientes tuvieron
hacinamiento y rezago por materiales, en 2016 fueron 139 mil. En 2015, 34
mil hogares de derechohabientes presentaron hacinamiento y rezago por
servicios y en 2016, 42 mil. En 2015, 187 mil tuvieron rezago por materiales
y servicios y en 2016 174 mil.

Tabla 11. Rezago habitacional nacional y de hogares de derechohabientes activos?
miles de hogares

Ambito nacional Hogares derechohabientes (activos
MCS- | MCS- MCS- A'16/'15 MCS- | MCS- MCS- A'16/'15
ENIG | ENIG | MCS | ENIG ENIG | ENIG | MCS | ENIG
H H 2015 H # % H H 2015 H #
2012 | 2014 2016 2012 | 2014 2016 %
31,36 | 32,15 | 33,21 | 33,46 o 10,13 | 11,14 | 11,69 | 12,15 | 46 o
Total de hogares 0 0 8 3 245 0.7% 9 1 2 7 5 4.0%
Hogares en rezago® 9,847 | 9,371 | 9,630 | 9,649 ImREMIMAAN 1,824 1,821 1,955| 2,059 12 5.3%
% de hogares en rezago  31.4% | 29.1% | 29.0% | 28.8% 18.0% | 16.3% | 16.7% | 16.9%
a) Hacinamiento 2,083 | 1,797 | 1,832 | 1,878 | 46| 2.5% 446 438 439 485 | 46| 10.4%
m:t)erialesezago de 7400 | 7,134 | 7,455| 7,422 | 32| -0.4% | 1,335| 1,308 | 1,443 | 1,435| -7| -0.5%
Pisos 1,044 966 965 | 1,037 | 71| 7.4% 108 108 102 106 5| 4.4%
Paredes 1,911 | 1,879 | 1,869 | 1,819 | -51| -2.7% 329 337 349 355 6| 1.7%
Techos 6,493 | 6,289 | 6,641 | 6,625| -16| -0.2% | 1,114 | 1,075| 1,212 | 1,192 | -20 | -1.6%
c) Rezago de servicios 4,025 | 3,823 | 3,701 | 3,551 156 -4.1% 483 503 554 578 | 24| 4.3%
Agua 2,615 | 2,490 | 2,441 | 2,425 | -16| -0.7% 335 333 374 422 | 48| 12.9%
Drenaje 2,129 | 1,926 | 1,790 | 1,661 125; -7.2% 185 206 221 207 | -14 | -6.4%
Electricidad 236 246 196 160 | -36 18.5% 12 13 11 10| -1 11.0%
Notas:
1. Elaborado con informacién del INEGI y a partir de la metodologia del Infonavit para la estimacion del rezago
habitacional.

2. Se considera que un hogar es derechohabiente del Infonavit (activo: si esta cotizando) si alguno de sus
integrantes lo es. A través de distintas preguntas del MCS-ENIGH se considera si una persona es derechohabiente
del Instituto. EIl MCS-ENIGH 2015 se levanto del 11 de agosto al 28 de noviembre de 2015 y la ENIGH 2016 se
llevé a cabo del 21 de agosto al 28 de noviembre de 2016. En el MCS-ENIGH 2016, en la pregunta: ; En qué
institucion esta usted afiliado o inscrito o tiene acceso a atencién médica?, se agregé: IMSS-Prospera. Esta no se
considera en la identificacion de hogares derechohabientes.

3. La suma de los tres componentes del rezago: a) hacinamiento, b) materiales y c) servicios) no es igual al total
debido a las posibles duplicidades.
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Grafica 53. Composicion del rezago habitacional nacional y de hogares de
derechohabientes activos
2016 (millones de hogares)
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Fuente: Estimacion a partir de informacion del INEGI.

Tabla 12. Combinacién de elementos asociados al rezago habitacional de hogares

de derechohabientes activos
MCS 2015 MCS-ENIGH 2016 A '16/'15

hogares hogares % hogares

Solo hacinamiento 207,542 10.6% 261,361 12.7% 53,819

Hacinamiento y materiales 136,037 7.0% 139,727 6.8% 3,690 2.7%
Hacinamiento y servicios 34,473 1.8% 42,544 2.1% 8,071 23.4%
Sélo materiales 1,057,893 54.1% | 1,080,286 52.5% 22,393 2.1%
Materiales y servicios 187,510 9.6% 174,147 8.5% |- 13,363 -71%
Sélo servicios 270,648 13.8% 319,678 15.5% 49,030 18.1%
Hacinamiento, materiales y servicios 61,162 3.1% 41,147 2.0% |- 20,015 -32.7%
Rezago total 1,955,265 100.0% 2,058,890 100.0% 103,625 5.3%

Total de hogares derechohabientes 11,692,247 12,156,971 464,724 4.0%
% en rezago 16.7% 16.9%
Fuente: Estimacioén a partir de informacion del INEGI.

Un aspecto interesante es el referido a hogares de derechohabientes en
hacinamiento. Mientras que de 2015 a 2016 el numero nacional de hogares en
hacinamiento aumentd 2.5%, en el caso de los hogares de derechohabientes
activos el incremento fue de 10.4%. ElI hacinamiento ha aumentado
independientemente de que el incremento nacional histérico del inventario de
vivienda ha sido mayor que el incremento de la poblacién. De 2008 a 2016 el
crecimiento de la poblacion ha sido menor que el del numero de hogares y
viviendas. En tanto que en dicho periodo el crecimiento bianual promedio del
numero de viviendas fue de 4.8%, el de la poblacién fue de 2.4%. Sin embargo, el
correspondiente del numero de derechohabientes activos fue de 8.3%. El
hacinamiento de ho gares de derechohabientes aumentd principalmente en
viviendas con tres o cuatro cuartos.
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Tabla 13. Hogares de derechohabientes en hacinamiento
2015 2016

Numero Numero

243,255 55.4% 254,339 52.5%

# Cuartos en

la vivienda

1

2 102,633 23.4% 108,079 22.3%

4 6,928 1.6% 26,074 5.4%

5 10,445 2.4% 8,286 1.7%

6 1,817 0.4% 318 0.1%

7 0 0% 183 0.04%
TOTAL 439,214 100% 484,779 100%

Fuente: Elaborado a partir de informacién del INEGI.

Mercado hipotecario

El comportamiento del mercado hipotecario durante los primeros meses de 2017
fue débil, debido a la alta volatilidad y pesimismo internacional. Pero también
influyeron negativamente la introduccién de la unidad de medida y actualizacion
(UMA) en muchos contratos hipotecarios y el lento inicio del programa de subsidios
federales a la vivienda. Sin embargo, a partir del segundo trimestre de este ano este
mercado mostré mayor actividad.

Al tercer trimestre de 2017, el saldo del mercado hipotecario se colocé en 2,218.1
miles de millones de pesos. La entidad que mas acumula saldo en este mercado es
el Infonavit con 1,269.2 miles de millones de pesos, seguida de la banca comercial
con un saldo de 749.6 mil millones de pesos. El crecimiento anual del saldo
hipotecario alcanzé el 2.4% con respecto al tercer trimestre de 2016.
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Grafica 54. Saldo del mercado de crédito a la vivienda por institucion
(tercer trimestre de 2017, miles de mdp a precios de 2017)
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El mercado hipotecario mostré un menor dinamismo durante 2017 respecto al 2016
al otorgarse crédito por un monto total de 361.2 miles de mdp a precios de diciembre
de 2017, lo que representd una disminucién de 2.7% en comparacién con el afo
previo.

Grafica 55. Monto de crédito otorgado por institucion
(de enero a diciembre de cada afio, miles de mdp a precios de diciembre 2017)
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De los tres principales actores en este mercado, Fovissste y la banca comercial
registraron una reduccion en el crédito otorgado durante 2017 respecto al 2016,

MERCADO HIPOTECARIO 91



SITUACION ECONOMICA EN 2017

mientras que el Infonavit presenté un aumento. En el caso de la banca comercial, la
reduccién fue de 9.8% mientras que en el Fovissste fue de 19.0% en términos
reales. El Infonavit mostré un incremento de 12.6% en términos reales, en este
mismo periodo, por un monto total de 142 miles de mdp en créditos otorgados
durante el periodo de enero a diciembre de este afio.

El mercado hipotecario presenta una fuerte segmentacion. El Infonavit domina en el
segmento de bajos ingreso de vivienda de interés social, de tal forma que del saldo
total existente a noviembre de 2017 para ingresos de 9.99 VSM o menores, el
Instituto colocé 1,180.6 miles de mdp a precios de diciembre de 2017, mientras que
el saldo del crédito de la banca comercial sélo fue de 151.9 miles de millones de
pesos. Por su parte, la banca comercial domina en el segmento de mayores
ingresos (10 o mas VSM), en donde ha otorgado 470.2 miles de mdp a precios de
diciembre de 2017, mientras el Infonavit sélo representa 104 miles de mdp.

Grafica 56. Saldo de la cartera hipotecaria por nivel de ingresos
(miles de mdp, saldos a noviembre de 2017)

500 470
450
400 465.6
350
300
250
200
150
100

Banca
50 41 ﬂ\

‘ —
Menosde2 De2a399 De4ab599 de6a799 De8a999 De 10y mas
Nivel de ingresos (VSM)

Infonavit

Fuente: elaboracion propia con datos del Infonavit y de la CNBV (040-13E-R18)

Durante 2017, el comportamiento de los flujos de crédito otorgados en el mercado
hipotecario mostr6 un comportamiento mixto, registrandose una baja actividad
durante los primeros meses y una importante recuperacion durante los siguientes.

En este periodo, el Infonavit otorgd créditos por 71.3 miles de mdp a precios de
diciembre de 2017 en el segmento de entre 0 y 9 VSM, lo que significé un
incremento real de 12.2% respecto a 2016. Parte de este comportamiento responde
a una politica social y un mandato constitucional, que logra cumplir en conjunto con
el Programa de Acceso al Financiamiento para Soluciones Habitacionales. Los
recursos dispersados correspondientes al presupuesto 2017 de este programa
fueron por un monto de 4,617 mdp; de los cuales el Infonavit dispersé 3,444 mdp a
través de 77,712 créditos, lo que representé el 75%. El 94.5% se destind a
derechohabientes con ingresos de 2.6 UMA o menor.
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La banca comercial también mostré un importante dinamismo en este segmento de
mercado al otorgar durante 2017 un monto de 33.9 miles de mdp a precios de
diciembre de 2017 comparados con los 24.7 miles de mdp en 2016. Esto significa
un aumento del 37.5%.

En el segmento de altos ingresos (ingreso mayor a 9 VSM) el Infonavit otorgd 25.5
miles de mdp durante 2017, lo que representd un aumento en términos reales de
14.3% respecto al 2016, aunque su participacion sigue siendo muy baja. En este
segmento, la banca comercial mostro cierta debilidad durante 2017, disminuyendo
el monto de recursos otorgados como créditos a 121.4 miles de mdp a precios de
diciembre de 2017 respecto a los 140.5 miles de mdp otorgados en el mismo periodo
de 2016. Sin embargo, esta disminucidén ocurre principalmente en el segmento de
mercado para ingresos mayores a 12 VSM, en donde el monto otorgado en 2017
fue de 146.9 miles de mdp respecto al 163.1 miles de mdp de 2016 a precios de
diciembre de 2017.

Grafica 57. Monto de crédito otorgado
(de enero a diciembre de cada ano, miles de mdp a precios de diciembre de 2017)
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Fuente: Conavi SNIIV 2.0
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De enero a noviembre de 2017, el monto de crédito otorgado por la banca comercial
en su modalidad de cofinanciamiento con el Infonavit y Fovissste se situé en 29.9
miles de mdp, mientras que el crédito no cofinanciado ascendi6é a 110.2 miles de
mdp. Respecto al 2016, el crédito cofinanciado disminuyo6 en términos reales 20.9%
y el crédito no cofinanciado también lo hizo en 2.9%.

Grafica 58. Monto de crédito hipotecario otorgado por la banca privada
(de enero a noviembre de cada afio, miles de mdp a precios de diciembre de 2017)
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El aumento de la inflacién en la economia y la depreciacién acumulada del peso
condujeron a que el Banco de Meéxico iniciara un ciclo alcista en su tasa de
referencia. Para diciembre de 2017, la tasa de referencia de Banxico se ubicd en
7.25%, 150 puntos base mas que los doce meses previos a esa fecha. Esto ha
presionado al alza a otras tasas, como las del mercado hipotecario. En noviembre
de 2017, la tasa de interés hipotecaria promedio ponderada anual se coloco en
10.28% comparada con el 9.42% del afno previo. Sin embargo, el aumento de esta
tasa ha sido en menor proporcién que la tasa de referencia de Banco de México.

MERCADO HIPOTECARIO 94



SITUACION ECONOMICA EN 2017

Grafica 59. Tasa de interés hipotecario
(tasas % anual®)
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En 2017 la variacién anual en el indice de Precios de Vivienda de la SHF para
vivienda media - residencial fue de 8.5% y el de la vivienda econdmica-social se
situd en 5.87%.

Grafica 60. Precios por tipo de vivienda
(Variacion % anual)
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Mercado de vivienda

Oferta registrada en el RUV en 2017
Inicios de construccién?’

En 2017 se inicio la construccion de 218,840 viviendas, 11.5% menos que en 2016
(247,281) y 33.2% menos que en 2015 (327,452). Este ha sido el nivel mas bajo de
inicios desde 2012, lo que refleja en gran parte un comienzo muy débil en el sector
de la construccion en el pais en 2017. Este comportamiento se explica en parte por
la alta incertidumbre en la economia mexicana a inicios de 2017 como consecuencia
de la agresiva politica de Estados Unidos respecto a temas como el comercio global
y la migracién, lo que provoco que diversas decisiones de inversion se pospusieran.
También refleja una disminucion en la actividad del mercado hipotecario nacional.

Otros de los factores que incidieron en la planeacion de los desarrolladores, y que
retrasaron el registro e inicios de vivienda a principios de 2017 fueron:

» La modificacion de las reglas de operacion del programa de subsidio federal
para garantizar la realizacion de un mayor numero de acciones; aumentar la
cantidad del subsidio y beneficiar a familias de menores ingresos. Las reglas,
qgue habian sido publicadas el 30 de diciembre de 2016 y que se modificaron
el 3 de febrero de 2017, entraron en vigor a partir de marzo, debido a que se
establecio un periodo de transicion para desplazar los inventarios existentes.

» El aumento del monto maximo de crédito del Infonavit en abril que permite
adquirir viviendas de mayor valor.

Grafica 61. Inicios de vivienda
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Fuente: RUV.

27 El evento de registro representa el momento en que quedan documentadas formalmente las caracteristicas del proyecto.
El evento de inicio de verificacion representa el momento en que inicia la construccion y se pagan los aranceles para la
verificacién de la calidad constructiva. El evento de habitabilidad (produccion) representa el momento en que la obra se
concluye, el producto esta terminado al 100% y ademas cuenta con los servicios basicos.
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Grafica 62. Inicios de vivienda en 2017
(viviendas)

2012 | 307,195

2013 [ 244,911

2014 | 390207
2015 | 527.452

2016 [ 247,281

2017 | 218540

Fuente: RUV.

Historicamente se ha observado que alrededor del 80% de la vivienda que se
registra en el RUV inicia su construccion, y de ésta también aproximadamente el
80% termina produciéndose. Por otro lado, el tiempo desde que inicia la
construccidn de viviendas registradas hasta que se producen aumenté en 2016 a
257 dias y en 2017 a 273 dias (casi nueve meses).?® De esta manera el nivel de
produccion en determinado afo refleja en cierta medida el comportamiento de los
inicios en el afio previo.

Produccién de vivienda

En 2017 se produjeron 217,213 viviendas, 17.8% y 28.0% menos que en 2016
(264,128) y 2015 (301,847), respectivamente. Al igual que en el caso de los inicios
se observd una tendencia creciente, o que dio un promedio mensual de 18,101
viviendas producidas.

Grafica 63. Produccion de vivienda
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Fuente: RUV.

2 Se considerd la mediana. En 2015 la mediana correspondiente fue de 190 dias, en 2014 de 170 dias y en 2013 de 193
dias. Fuente: RUV.
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También, al igual que los inicios, considerando a partir de 2012, en 2017 la
produccion se ubicd en su menor nivel.
Grafica 64. Produccion en 2017
(viviendas)
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Fuente: RUV.

El comportamiento mensual de la produccion de vivienda registrada en RUV esta
asociado a las condiciones de la economia y a la demanda de crédito para
adquisicién (ver siguiente grafica). Histéricamente, el comportamiento de los niveles
de produccion ha sido similar al de la formalizacion de crédito del Infonavit para
adquisicidn de vivienda nueva. En el siguiente apartado sobre el analisis prospectivo
se revisara como los menores niveles de produccion de vivienda en 2017 estuvieron
acompanados de una mayor adquisicion de viviendas provenientes del inventario
antiguo.??

2 El inventario antiguo se compone por viviendas registradas en RUV que fueron producidas hace mas de cinco meses. Al
31 de diciembre de 2017 suman 227,456 viviendas. Parte de éstas ya fueron vendidas, pero alin no se han dado de baja.
Actualmente el RUV realiza un esfuerzo de depuracion en este sentido, sin embargo, otra parte de ellas se mantiene como
un acervo disponible del mercado.

El corte de tiempo de cinco meses se establecio hace varios afios considerando el lapso en el que las viviendas se vendian
luego de haber sido terminadas. No obstante, cada afio una parte importante de las viviendas adquiridas con crédito del
Infonavit provenientes del RUV han tenido una antigliedad mayor a cinco meses. Mientras que en 2016 representaron el
23%, en 2017 la proporcién aumentd a 29%.
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Grafica 65. Produccion de vivienda (RUV), crédito para adquisicion de vivienda
nueva (Infonavit), IGAE e Inversion fija bruta — Construccioén residencial

Miles de viviendas / créditos IGAE, Inversiodn fija bruta - Construccion residencial*
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* [ndice Global de la Actividad Econémica (IGAE). Series originales. indice de volumen fisico mensual, base 2013 = 100.
Cifras preliminares diciembre de 2017.
Fuente: INEGI, RUV e Infonavit.

Produccién e inicios por clase de vivienda®®

En 2017 las proporciones de las viviendas producidas de clase Popular B2, B3 y
Tradicional fueron mayores que las de 2015 y 2016, mientras que las de vivienda
Econodmica, Popular B1 y Media disminuyeron. El aumento de la proporcion de
vivienda Popular B2 refleja la mayor atencién de derechohabientes de menores
ingresos a través del programa de subsidio federal (ver siguiente tabla): mientras
que en 2016 el 67% de los créditos con subsidio del Infonavit fueron para
derechohabientes con ingreso de hasta 2.6 VSM, en 2017 la proporcion aumenté a
87%.

30 Clasificacion del valor de la vivienda segln nimero de veces la UMA mensual: Econdmica: hasta 118 ($270 mil). Popular
B1: de 118.1 hasta 128 ($293 mil); B2: de 128.1 hasta 158 ($362 mil); B3: de 158.1 hasta 200 ($458 mil). Tradicional: de
200.1 hasta 350 ($803 mil). Media: de 350.1 hasta 750 ($1.7 millones). Residencial: de 750.1 hasta 1,500 ($3.4 millones).
Residencial Plus: mayor a 1,500.
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Tabla 14. Créditos Infonavit (tradicional) otorgados en 2017 para adquisicion de
vivienda nueva

derechohabientes con ingresos de hasta 2.6 UMA
Clase de vivienda Sin subsidio Con subsidio
# % # %

Econdmica 1,823 8.5% 2,058 3.1%
Popular B1 1,587 74% 8,036 12.2%
Popular B2 8,875 41.4% 54,583 83.0%
Popular B3 3,997 18.7% 1,051 1.6%
Tradicional 4,837 22.6% 12 0.0%
Media 298 1.4% 0 0.0%
Residencial 2 0.0% 0 0.0%
TOTAL 21,419 100.0% 65,740 100.0%

Fuente: Infonauvit.

Teniendo presente que una parte importante de la oferta en RUV se ha
individualizado a través del Instituto, dichas participaciones coinciden con la
formalizacién de crédito del Infonavit por nivel de ingreso. Asi, a partir de 2014, la
vivienda Popular B2 es la que mayormente han adquirido los derechohabientes,
tanto en el estrato de ingreso de hasta 2.60 UMA como en el de 2.61 a 4.00 UMA,
donde en 2017 se destind el 63.5% de los créditos para adquisicion de vivienda
nueva.

Grafica 66. Composicion de la producciéon en RUV.
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Fuente: RUV.

Al considerar el numero de viviendas producidas se puede observar (siguiente
grafica) que los niveles en 2017 de Popular B1, B2 y Tradicional fueron menores
que los de 2015 y 2016.
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Grafica 67. Composicion de la produccion en RUV por clase de vivienda
miles de viviendas
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Fuente: RUV.

En comparacién con la distribucion de la produccion, en la de inicios la
concentracion en las tres clases de vivienda sefaladas (Popular B2, Popular B3 y
Tradicional) disminuyd a 77% y aumento la de las viviendas Econdémica y Popular
B1 (que siguen siendo adquiridas por los derechohabientes sin el componente de
subsidio federal), ademas de la de clase Media, que es a la que pueden acceder
con la ampliacién del tope maximo de crédito del Infonavit.

Grafica 68. Inicios de vivienda
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Fuente: RUV

Por el lado de la demanda de crédito para vivienda nueva, la disminucion del
presupuesto de subsidio federal en 2017 respecto de los afios anteriores y de la
velocidad en su dispersion por la instrumentacion de las nuevas reglas de
operacion, no fu un impedimento para que en el afio se atendiera la meta de vivienda
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nueva en un 103.16%3'. Ademas, la distribucién del crédito para adquisicion de
vivienda nueva por nivel de ingreso ha sido similar en los ultimos dos afios (ver
siguiente grafica), independientemente de la reduccidon del numero de créditos con
subsidio que, en 2015 significaron 52% del total (vivienda nueva), en 2016 el 47% y
en 2017 el 32%.%2

Grafica 69. Distribucién de crédito del Infonavit para adquisiciéon de vivienda nueva
por nivel de ingreso del derechohabiente
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Fuente: SNIIV, Conavi.

a) Analisis prospectivo

Al cierre de diciembre de 2017, el RUV contaba con una oferta disponible de 48,771
viviendas, que sumada a la estimacion de produccion realizada por el organismo
para 2018, de 235,843 viviendas, en el ano se tendria una oferta total en RUV de
284,614 viviendas.

Para la estimacioén del superavit o déficit de vivienda requerida del RUV para atender
las metas 2018 de vivienda nueva del Instituto por entidad federativa se
consideraron los siguientes aspectos:

% Enlos afios 2015 - 2017 mas del 90% de los créditos con subsidio federal otorgados por Infonavit correspondieron a vivienda
nueva. En 2017 la proporcién alcanz6 97.28%.

En 2017 la atencion de la meta de vivienda nueva en el segmento de ingreso de hasta 2.6 UMA fue de 107.47%; en el de
2.61 a4, de 99.61%; en el de 4.01 a 5, de 100.86%; en el de 5.01 a 10, de 92.68% y en el de mas de 10, de 111.31%.

%2 A finales del tercer trimestre de 2017 el presupuesto total del programa de subsidio de Conavi disminuyo de $6,525,377,385
a $4,775,377,385 (adicionalmente $155,635,875 serian para gastos indirectos, quedando $4,619,741,510). Lo anterior estuvo
asociado a una reduccion por transferencia de recursos, aplicada por Sedatu por $350 millones, y una reduccion liquida por
$1,400 millones aplicada por la SHCP por el ajuste a las finanzas publicas federales. (Fuente: Conavi).
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Por el lado de la demanda y a partir de la informacion de crédito otorgado en 2017:

1. De la meta de vivienda nueva 2018 se estima la que corresponderia sélo a
Linea Il (adquisicion).
» 97.8% en el caso nacional, y hasta 72.0% en Chiapas y 80.9% en
Tamaulipas.
2. Se estima la proporcion de vivienda nueva financiada por el Instituto que
provendria del RUV en 2018.
» 87.0% nacional, y desde 13.5% en la Ciudad de México y 59.0% en Morelos,
hasta 95.8% en Tamaulipas e Hidalgo.

Por el lado de la oferta y a partir de la informacion de 2017:

3. Se estima la proporcion de la oferta disponible en RUV para 2018 que
financiara el Infonavit (utilizando como referencia para el calculo la cifra de
lo disponible al cierre de 2017 mas lo estimado en 2018).

* 68.1% en el caso nacional.
» Vale la pena sefalar que, al considerar en la estimacion toda la vivienda que

se financi6 en 2017 proveniente del RUV, se toma en cuenta también aquella
del inventario antiguo.

En los ultimos afios, el inventario total de viviendas en RUV y por niveles de avance,
ha sido similar, mientras que el financiamiento para adquisicion de vivienda nueva
ha disminuido desde su maximo en 2008. Asi, la vivienda antigua ha ido
acumulandose, también por lo asociado al esfuerzo de depuracion que se esta
realizando (ver siguientes tabla y grafica).

Tabla 15. Inventario por situacion de avance
miles de viviendas

En proceso Terminada
Sin Avance Menora Menor Menora Menorab5 Mayorab
reporte 0% 40% a 80% 100% meses meses
dic-14 35.8 89 62.1 67.4 42.5 91.8 124 .1 512.7
dic-15 7.5 100.9 77.6 73.4 46.4 99.5 161.3 566.6
dic-16 9.4 78.3 67.4 74.0 52.6 96.1 177.7 555.4
dic-17 17.6 75.1 62.6 72.6 51.6 87.4 227.5 594.4

Grafica 70. Inventario (RUV) por situacién de avance
(miles de viviendas)

Sin ANance Menora Menora Menora Menorasd Mayoras
T Oris 0% 4R Fills ] 100% Meges mesas
dic-14 =———gig-15 =——gig-1f =——dic-17

Fuente: RUV, Conavi
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Al 31 de diciembre de 2017 existia un inventario antiguo de 227,456 viviendas. Parte
de ellas también es adquirida por derechohabientes del Instituto. En 2017 el 29%
de las viviendas adquiridas con crédito Infonavit tuvo mas de cinco meses de
haberse terminado, mientras que en 2016 fue el 23% y en 2015 el 14%. La mayor
parte de las viviendas financiadas provenientes del inventario antiguo (73%)
tuvieron menos de un afo de haberse construido (entre 5y 12 meses).

Tabla 16. Proporcién de vivienda producida (RUV) y adquirida con crédito Infonavit
segun antigltiedad
Inventario antiguo

Inventario
Antigliedad 2017 2016 antiguo al 31 de
dic de 2017
Menor a 1 mes 21% 15% 23%
De 1 mes a menos de 2 23% 25% 28%
De 2 meses a menos de 3 12% 17% 18%
De 3 meses a menos de 4 8% 12% 11%
De 4 meses a menos de 5 6% 8% 6%
Subtotal < 5 meses 71% 77% 86%
5 meses a menos de 1 afio 22% 19% 11% 16%
De 1 afio a menos de 2 7% 4% 2% 23%
De 2 ainos a menos de 5 1.2% 0.8% 0.7% 34%
De 5 ainos a menos de 9 0.06% 0.2% 0.1% 27%
Subtotal > 5 meses 29% 23% 14% 100%
TOTAL ~100%  100% 100%
Numero de viviendas 192,874 | 191,671 | 219,182 227,456

Fuente: elaborado a partir de informacion del RUV y del Infonavit. El cruce entre ambas bases de datos se realiza
considerando la informacién del campo de la Clave Unica de Vivienda CUV.

La proporcién por entidad federativa varia desde 13% en la Ciudad de México y hasta 50%
en Tamaulipas.

Grafica 71. Proporcion de vivienda nueva financiada por el Infonavit proveniente del
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Fuente: Infonavit y RUV.
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El aumento en la proporcion de vivienda adquirida del inventario antiguo estuvo
también asociado a los menores niveles de produccion registrados en el afio. En
febrero de 2017 esta proporcion alcanzé 49% y fue disminuyendo hasta llegar a
16% en diciembre, ante una mayor brecha en los ultimos meses entre el crédito
formalizado por el Infonavit y la vivienda producida. Ver comportamiento histérico
en la siguiente grafica.

Grafica 72. Vivienda producida (RUV) y adquirida con financiamiento del Infonavit
antigiedad menor y mayor o igual a 5 meses (%)

Fuente: RUV e Infonavit.

Analisis de suficiencia de oferta en RUV para atender las metas
institucionales en 2018

Ambito nacional:

A partir de la metodologia descrita al inicio del apartado y con base en la informacion
de 2017, se estima que del total de la oferta del RUV que estaria disponible en 2018,
191,717 viviendas le corresponderian al Instituto. La oferta que requeriria el
Infonavit del RUV para atender las metas de vivienda nueva asciende a 197,731
viviendas, lo que arroja un déficit de 6,015 viviendas.
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Grafica 73. Estimacion de superavit / déficit de oferta de vivienda proveniente del
RUV para atender la meta Infonavit en 2018
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Fuente: RUV e Infonavit

Por entidad federativa:

La proporcién de vivienda nueva financiada proveniente del RUV varia por entidad
federativa. En 2017, mientras que para el ambito nacional fue el 87%, en
Tamaulipas fue 95.8% y en la Ciudad de México 13.5%.

Grafica 74. Proporcion de vivienda nueva financiada por el Infonavit proveniente del
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Fuente: elaborado a partir de informacién del RUV e Infonavit.

Al realizar el ejercicio nacional anterior por entidad federativa se tiene que 14
entidades presentarian déficit de oferta proveniente del RUV, por un total de 16,773
viviendas. A Nuevo Leodn le corresponden 4,231, lo que representa el 25%.
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Grafica 75. Superavit / déficit de oferta de vivienda (RUV) para atender metas 2018
(cientos de viviendas)
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Fuente: elaborado a partir de informacién del RUV e Infonavit.

La tasa de reemplazo del Sistema de Ahorro para el Retiro

8.1 El ahorro para el retiro y el ahorro para la vivienda

El ahorro para el retiro puede acumularse de varias formas. EI componente mas
conocido es la pension obtenida de algun programa publico obligatorio. El programa
mas grande en México es el del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) que
cubre a los trabajadores del sector privado formal. En 1997 este programa fue
reformado para sustituir al esquema de beneficios definidos (BD), conocido como
Ley 73, por otro de contribuciones definidas (CD) y capitalizacion total (Ley 97). Los
trabajadores que cotizaban antes de la reforma (trabajadores en transicion) tienen
derecho, al momento de jubilarse, de optar por los beneficios de la Ley 73.

Ademas de la pension, el ahorro para el retiro se puede conformar con otros
componentes. Puede ahorrarse de manera voluntaria a través de instrumentos
financieros especialmente disenados para este objetivo. Destacan los planes
ocupacionales, como esquemas contractuales complementarios a los programas
publicos de pensiones. También se cuenta con el ahorro previsional voluntario a
través de la Subcuenta de Ahorro Voluntario en los programas obligatorios de
pensiones de CD. Finalmente, otro componente del ahorro para el retiro es el ahorro
que se acumula para la vivienda en propiedad.

Para muchas personas en México (y en muchos paises), la vivienda en propiedad
es el principal activo que conforma su riqueza a lo largo de su vida. La tasa de
propiedad de vivienda en el mundo es alta. En promedio, siete de cada diez hogares
en la mayoria de paises son propietarios de su vivienda. En los paises de América
Latina y el Caribe, la propiedad de la vivienda supera el 50% vy llega casi al 80%.

De acuerdo con el INEGI, aproximadamente el 70% de las viviendas particulares
habitadas en México son propias, pero este activo no es incluido cuando se estima
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el ingreso potencial disponible durante el retiro. Existe poca informacion detallada y
sistematica sobre la participacion de la vivienda propia en el patrimonio de las
personas, pero algunos estudios®® muestran que la vivienda representa mas del
50% del patrimonio de los individuos con bajos ingresos y mas del 70% en
individuos de mayores ingresos (y que no cuentan con alguna pension). También
esta documentado que, en la mayoria de los casos, las personas no recurren al
activo vivienda propia para financiar su consumo durante su retiro, usualmente
debido a factores culturales que provocan un apego a la vivienda y la resistencia a
deshacerse de ella. También existen arreglos informales en donde la vivienda se
convierte en un activo, tal vez el unico, a heredar a los hijos a cambio de que ellos
sean los que financian el consumo de los padres durante su vejez. Pero este
mecanismo se ha venido debilitando con el tiempo debido a cambios demograficos
que implican una reduccion en el tamafio de la familia y el numero de hijos. No
existen mecanismos formales financieros en el mercado que permitan darle liquidez
a este activo. Como solucion, en algunos paises se estan desarrollando las
hipotecas inversas. Este instrumento permite hipotecar la casa y recibir un flujo de
recursos durante la vejez. En caso de muerte, los dependientes pueden repagar el
crédito otorgado o pueden recibir los recursos faltantes de acuerdo con el valor de
la casa. Sin duda, este flujo de recursos derivados de la vivienda seria el
componente mas importante del ingreso durante el retiro, aumentando
significativamente la tasa de reemplazo.

8.2 El Infonavit, la vivienda y el ahorro para el retiro

El Infonavit es un jugador crucial en la relaciéon ahorro para el retiro-vivienda. El
Instituto fue creado en 1972 para atender las necesidades de vivienda de los
trabajadores del sector privado formal, en particular los de mas bajos ingresos y que
son excluidos en el mercado privado. Con la reforma de 1995 al sistema de
pensiones del IMSS, el nuevo esquema de contribuciones definidas establecié para
cada trabajador una cuenta, compuesta a su vez por tres sub cuentas: la de retiro,
la de aportaciones voluntarias y la de vivienda (SCV). Esta ultima contiene las
aportaciones que el patron realiza en favor de cada trabajador para atender sus
necesidades de vivienda, y equivalen al 5% del salario base de cotizacion (SBC).
Estos recursos son transferidos al Infonavit, por lo que este Instituto es el
administrador de la SCV.

El Infonavit es uno de los pilares de la seguridad social en México. A través de sus
productos y servicios promueve: i) el acceso al financiamiento para adquirir una
solucion de vivienda de calidad, y ii) la formacién de un patrimonio para cada
derechohabiente a través del ahorro en la Subcuenta de Vivienda. En este sentido,
contribuye a que los derechohabientes puedan maximizar a lo largo de su vida

33 Tania Romero 2013 con datos de la ENNVIH-2
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laboral el valor de su patrimonio compuesto por su vivienda y su ahorro en su
Subcuenta de Vivienda. Es importante destacar que, para lograr este objetivo, no
so6lo se refiere a la adquisicion de una vivienda, ya sea nueva o usada, sino también
a ofrecer otros productos o soluciones habitacionales, como créditos que permitan
mejorar la vivienda y aumentar su plusvalia. También es importante garantizar que
el entorno en donde se adquiere la vivienda ofrezca las mejores condiciones de
calidad en servicios y ubicacion, lo que ademas contribuye a mejorar la plusvalia de
la propiedad.

El objetivo de facilitar el acceso al financiamiento de una solucion de vivienda de
calidad tiene que entenderse en el contexto del derecho a la vivienda, que es un
derecho humano reconocido por nuestra Constitucion en sus articulos 4° y 123, y
que sefala como deber del Estado mexicano promover, respetar, proteger y
garantizar el derecho de toda familia a disfrutar de una vivienda digna y decorosa.

En el caso de los derechohabientes que no solicitan un crédito, el Infonavit también
contribuye para que alcancen una mayor tasa de reemplazo con su pension. El
objetivo es otorgar rendimientos competitivos para que los derechohabientes
cuenten con una pension suficiente para su retiro mediante la administracion
eficiente de los recursos del Fondo Nacional de la Vivienda. Para los trabajadores
Ley 97 los recursos en su SCV forman parte del monto constitutivo para estimar su
pension, lo que permite mejorar su tasa de reemplazo.

8.3 Latasa de reemplazo del Sistema de Ahorro para el Retiro con la SCV

La tasa de reemplazo se refiere al porcentaje que representara la pension del
ingreso durante la vida laboral. Para los trabajadores Ley 73 (trabajadores en
transicion), como el esquema es de beneficios definidos, el beneficio de pension se
calcula sobre el ingreso laboral de los ultimos 5 afios. La tasa de reemplazo es
superior al 60% y puede representar incluso 100%. En este caso, los recursos de la
Subcuenta de Vivienda (SCV) se entregan al derechohabiente en una sola
exhibicién. Para los trabajadores Ley 97 (generacién Afore), con un esquema de
contribuciones definidas, la pensién se obtiene del ahorro del trabajador de los
recursos acumulados y la capitalizacion de los rendimientos en la subcuenta de
retiro. En el caso de los trabajadores Ley 97 se entregaran a manera de pension los
recursos denominados: retiro 97, cesantia en edad avanzada y vejez; cuota social
y de la SCV Ley 1997 (si no se obtuvo un crédito de vivienda). El destino de la SCV
se establece en el articulo 40 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores.

El monto de los recursos para calcular la pension para trabajadores Ley 97 depende:

» Del monto de la contribucion (6.5% de salario base de cotizacién); siaumenta
la contribucion aumenta la pension.

= De la contribucion a vivienda (5% de salario base de cotizacién), si aumenta
la contribucion aumenta la pension.
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» L as comisiones que cobran las Afores; si aumentan disminuye la pension.

= El rendimiento de la inversion en las Siefores; a mayor rendimiento mayor
pension.

» El rendimiento otorgado a la SCV; a mayor rendimiento mayor pension.

» El salario real. Un mejor salario implica mejor pension.

» La densidad de cotizacién, esto es, la cotizacion efectiva de un trabajador
durante su vida laboral. A mayor densidad, mayor pension.

» Del mercado de rentas vitalicias y/o unidad de renta vitalicia para determinar
los pagos de la pensién. Entre mas eficiente sea el mercado, las pensiones
seran mejores.

A continuacion se presenta una comparaciéon de la tasa de reemplazo de un
derechohabiente considerando solo su subcuenta de retiro (barra azul) y la SCV
(barra roja). En el caso de los tres primeros niveles salariales aplica la pensién
minima garantizada (PMG). En este caso, el gobierno utiliza recursos fiscales
generales para complementar los recursos en la SCV del trabajador y asi pueda
obtener la PMG. Como se observa, si se considera la SCV, la tasa de reemplazo
aumenta en promedio un 80%.

Grafica 76. Tasas de reemplazo del IMSS Ley 1997
(pension como proporcion del salario)
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Nota: Para la proyeccion del saldo en la cuenta individual (Cl) se considerd el modelo utilizado en la calculadora de
Consar. Se considera a un trabajador con carrera laboral de 45 afios, con inicio a los 20 y jubilacién a los 65;
densidad de cotizacion del 80%, tasa de rendimiento anual real de 4% para las subcuentas de RCV y Subcuenta
de Vivienda, comision de las Afores 1.03% anual, Unidad de Renta Vitalicia de 3.58%, salario minimo de 80.04
pesos, UMA de 75.49 pesos, PMG de 1.23 SM, ahorro RCV 6.5% y SCV del 5% y Cuota Social para trabajadores
de 1 a 15 salarios.

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI y CONSAR. IMPORTANTE Se aplica pension minima garantizada
(PMG). Metodologia Consar. Cifras a agosto 2017.
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1. Empoderar a cada derechohabiente para que tome las
mejores decisiones sobre la conformacion de su
patrimonio y cuente con mayor calidad de vida

El Infonavit se ha enfocado en ofrecer atencién oportuna y de calidad centrada en
el derechohabiente por medio del desarrollo de herramientas internas que informen
sus derechos, obligaciones, toma de decision y mejoren la efectividad en la atencion
y excelencia en el servicio.

En 2017 se propuso mejorar la interaccion con los derechohabientes por medio de
la consolidacion de canales, con énfasis en los canales digitales, asi como
incrementar la trazabilidad®* de las interacciones y lograr una comunicacion
bilateral.

1.1. Brindar atencién y soluciones oportunas y de calidad

Con el fin de brindar una mejor atencién al derechohabiente, el Instituto inicié
esfuerzos para la transformacion digital de sus servicios, la cual asegurara que
los usuarios reciban atencién oportuna bajo un enfoque de rentabilidad,
productividad y mejora en la experiencia del derechohabiente.

Durante 2017, se realizaron cerca de 114.7 millones de atenciones a través de todos
los canales institucionales. Este afo, el Instituto atendié a 2.0 millones de personas
en los Cesi, recibio 9.2 millones de llamadas en Infonatel y tuvo 74.9 millones de
visitas al Portal Institucional.
Grafica 77. Derechohabientes atendidos en los diferentes canales de servicio
2017
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Fuente: Subdireccién General de Atencion y Servicios.

34|dentificacion de las interacciones de cada derechohabiente a través de los diferentes canales
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Para dar cumplimiento a lo mencionado anteriormente, se definieron tres
estrategias: 1) Excelencia y Calidad en el Servicio: ésta se encuentra orientada al
personal y la manera en la que debe comportarse de frente al derechohabiente para
entender sus necesidades y buscar darle una solucién de fondo; 2) Digital: ésta se
orienta a llevar los servicios que ofrece el Instituto hacia un mayor niamero de
usuarios, aprovechando las herramientas tecnoldgicas, y 3) Omnicanal: esta
orientada a complementar y hacer eficiente la atencién presencial mediante una
serie de canales de acceso electronico con informacion unificada, con el fin de
facilitar y economizar, asi como dar solucion a nuestros usuarios.

Estas estrategias han derivado en un continuo incremento del uso de servicios
digitales, lo que permiti6 aumentar en 54% el registro de derechohabientes con
respecto al ejercicio 2016, esto refleja un saldo de 5.4 millones de derechohabientes
registrados al cierre del ejercicio 2017.

Grafica 78. Mi Cuenta Infonavit
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Fuente: Base de usuarios MCI

Por otro lado, se increment6 en 83% la atencion en medios alternos dentro del Cesi
con respecto al afo anterior. Esta estrategia digital permiti6 perfilar a los
derechohabientes segun el tipo de servicio que requieren, lo que mejoro los tiempos
de espera de tramites personales en ventanilla y se obtuvo como beneficio el
aumento en la satisfaccion.

Grafica 79. Incremento en el uso de medios alternos en Cesi
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Fuente: Sistema e- Flow
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Debe senalarse que el Instituto ha invertido en infraestructura tecnolégica para
apoyar en el camino de la transformacion digital, por o que en 2017 se equiparon
las areas de medios alternos con nuevas computadoras personales para consulta
del portal Infonavit y kioscos de autoservicio en la totalidad de los Cesi.

Recuadro 1.

La dinamica demografica y econdémica del pais
ha resultado en un cambio de los patrones de
conducta de la poblacion. Ahora los
trabajadores cambian con mayor frecuencia de
patrén y de ubicacion laboral.

Ante la escasez de opciones, el Infonavit se
propuso facilitar que sus acreditados cuenten
con mejores servicios hipotecarios y puedan
tener movilidad en su vivienda, buscando que
ésta se ajuste a las cambiantes necesidades de
ubicacion y tamanio.

En agosto de 2017, el Honorable Consejo de
Administracion instruyé adaptar y modificar los
procesos en materia de crédito, administracion
de cartera, atencion y servicios, tecnologias de
la informacién, administracién, y finanzas; asi
como implementar los servicios tecnolégicos
requeridos, para habilitar el programa "Movilidad
Hipotecaria". En septiembre iniciaron las tareas
para cumplir esta instruccién y se planea que los
productos y servicios del Programa de Movilidad
estén disponibles en el primer semestre de
2018.

Se crearan productos de crédito en la forma de:
ampliacion de crédito, y productos de cartera,
como Sustitucion de Garantia; que faciliten la
movilidad de los acreditados y eviten que su
crédito Infonavit los obligue a vivir atados a la
ubicacion de su vivienda.

De igual manera, se desarrollara una Bolsa
Inmobiliaria con la informaciéon completa acerca
de las viviendas nuevas y usadas que
constituyen la oferta disponible. Este servicio es

Optimizacion de canales

un gran paso hacia el empoderamiento de los
derechohabientes en su proceso de seleccion y
adquisicién de vivienda, pues estara disponible
tanto para los acreditados que utilicen el
programa de Movilidad, como para cualquier
derechohabiente que desee adquirir una
vivienda con un crédito del Infonavit.

Como complemento, el programa Cumplir
Cuenta facilita que los acreditados que cumplan
ciertos requisitos puedan sustituir su crédito en
Veces Salario Minimo por uno basado en pesos.
Asi, los acreditados tienen mayor certidumbre
del compromiso financiero que enfrentan y con
ello pueden decidir de manera informada utilizar
los productos de Movilidad Hipotecaria.

Con este programa, el Infonavit reafirma su
compromiso de seguir trabajando para ampliar
los servicios y beneficios a sus
derechohabientes, y da pasos hacia el
fortalecimiento de la industria de vivienda en
México.
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Se ha observado que el 58% de las atenciones en los Cesi no se realizan para
otorgar un crédito, recaudar o cobrar lo que genera baja rentabilidad de dicho canal

de atencion.
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El servicio de Correccion de RFC se ha convertido en el segundo servicio mas
demandado en los Cesi, requiriendo la presencia del derechohabiente para su
actualizacion con un alto costo de transaccion y complejidad para obtener el
servicio.

Actualmente 900 mil derechohabientes tienen pagos en exceso y tendrian que
asistir a un Cesi para tramitar su devolucion, lo cual excede la capacidad instalada.

Tanto los derechohabientes como los asesores de Cesi e Infonatel se enfrentan a
una complejidad de informacion, debido a la cantidad de servicios disponibles (83),
de los cuales derivan 134 asesorias, 100 tramites y 54 aclaraciones.

Por tal razén se buscaron los siguientes cambios:

1. Catalogo de servicios depurado. Con el propédsito de simplificar la
operacion de cara a los asesores, en 2017 se propuso llevar a cabo la
depuracion de servicios mediante un trabajo transversal con todas las areas
sustantivas del Instituto. El resultado obtenido es que el catalogo paso6 de 83
a 49 servicios, lo cual permitirdA una mejor atencion a nuestros
derechohabientes.

2. Servicio Correccion de RFC. Con base en el esfuerzo institucional para
disminuir las atenciones presenciales en los Cesi, se propuso el redisefio de
este servicio; al afno se recibian aproximadamente 300 mil visitas para
solicitar una correccion. Por lo anterior, este servicio se redisend desde una
perspectiva digital, teniendo como alcance en una primera fase, la correccién
mediante la e.firma (firma electronica avanzada) vigente a través de Mi
Cuenta Infonavit, misma que se liber6 en diciembre.

3. Base Unica de Contactos (BUC). La transformacién digital tiene como
alcance la modificaciéon de los modelos de atencién y operacion a nivel
institucional, mismos que consideran como insumo prioritario, el uso y
explotacion de datos de contacto. En este sentido, durante 2017 se trabajo
para modificar la vision de la BUC, tipificandola como un activo de alto valor
institucional. Al cierre del ejercicio se integraron dos nuevas fuentes
confiables (citas e-flow e IVR), que junto con la informacién que proporciona
Mi cuenta Infonavit, ha permitido ir transformando la BUC en un proceso
responsivo, mediante el cual el Instituto ha empezado a ejercitarse en
campafnas y mercadotecnia digital. Por lo anterior, se ha modificado en
concepto y en nombre a Datos de Contacto Infonavit (DCI).

Entre los resultados se resalta que:

= Se puso en operacioén la primera etapa del servicio de actualizacién de RFC
mediante la e.firma (firma electrénica) a través del portal de autoservicio Mi
Cuenta Infonavit.

= Se pusieron en operacion dos nuevas fuentes para captar y actualizar los
datos de contacto de los derechohabientes: 1) contestadora automatica (IVR)
y 2) sistema citas (E-Flow).
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= Se depuro el catalogo de servicios.

Adicionalmente, como parte de la optimizaciéon de los canales de atencion se
llevaron a cabo diversas actividades para incrementar la eficiencia de la capacidad
operativa de la atencién presencial y telefénica, asi como mejorar su productividad.

En los Cesi se modificé la plataforma tecnolédgica para agendar citas, migrando a un
sistema automatizado y mas eficiente. En 2017 la atencion con cita se incremento
en un 16% con respecto al afio anterior.

Con el objetivo de identificar a los derechohabientes, se implemento en los Cesi el
modulo Identifica, mismo que consulta los datos del CRM institucional, logrando asi
la trazabilidad de los servicios brindados con y sin cita.

Grafica 80. Atencidn por cita
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Fuente: Sistema e-Flow

Derivado de la estrategia de atencién implementada por los responsables de
servicio en cada delegacidn, los indicadores de servicio han tenido una mejora
constante, particularmente en los tiempos de espera y en la utilizacion de medios
alternos. Actualmente el tiempo de espera sin cita nacional es de 18.16 minutos
(1.59 minutos menor que en 2016) y con cita 8.40 minutos (1.19 minutos menor que
en 2016).

Para brindar una mejor atencién a los derechohabientes se remodelaron 80% de los
Cesi, mejorando sus instalaciones, permitiendo una mejor experiencia a los
derechohabientes en ambientes mas limpios, transparentes y cercanos a sus
necesidades. Se reubicaron los Cesi de Tehuacan, Puebla; Villahermosa, Tabasco;
Playa del Carmen, Quintana Roo y entré en operacién el Cesi de Ciudad Acunfia,
Coahuila.

Durante 2017, se recibieron 8.9 millones de llamadas en Infonatel de las cuales el
IVR (Respuesta Automatica por Voz, IVR por sus siglas en inglés) contuvo 50% y
50% fueron atendidas por un agente telefonico. Dentro del IVR, los servicios mas
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demandados fueron la precalificacion (0.8 millones) y la consulta de saldos (1.6
millones).

Asimismo, en 2017, Infonatel cambié de plataforma tecnolégica y enfocd sus
esfuerzos en mejorar la calidad de servicio y mantener los indicadores de operacion.
Cabe destacar que el cambio ocurrié sin que hubiera afectacion para los
derechohabientes, la operacién y los indicadores. Como parte de esta estrategia el
IVR fue enriquecido con nuevas capacidades:

» Encuesta en linea para obtener la voz del derechohabiente al momento.

*» Integracion de Infonatel al centro de informacién para obtener indicadores e
informes.

» Buzdn de voz para los derechohabientes que no esperan y dejan sus datos
para llamarles.

= Integracion de los datos de contacto de los derechohabientes a la Base Unica
de Contacto (BUC).

= Alineacion de los servicios: saldos y movimientos, precalificacion y cuanto
ahorro tengo, a la estrategia omnicanal.3®
Hoy saldos y movimientos engloba la informacion concisa que el acreditado
requiere saber en relacidn con su crédito:

» Condiciones de originacion.

» Pago que debe realizar de su mensualidad y para regularizarse.
» Facilidad para pagar su crédito con tarjeta bancaria.

» Estado de cuenta y movimientos de su cuenta.

Esto se resume en los siguientes beneficios:

» Mejora la imagen y servicio hacia el acreditado.

» Homologa la informacion en cualquier canal institucional, incluyendo los
despachos de cobranza.

» Promueve el autoservicio en portal a través de Mi Cuenta Infonavit.

» Evita que se descalifique al despacho de cobranza ya que la informacion esta
homologada en todos los servicios.

» El nuevo servicio permite aplicar nuevas mejoras de manera mas agil,
respondiendo a las necesidades del acreditado.
Se ha observado un aumento en la proporciéon de cuentas que pagan al mes
pasando de 43% a 46% desde que se liberd el servicio.

En materia de procesos, se realizaron cambios del modelo de capacitacion a los
operadores y despachos que consideré la homologacion de materiales de
capacitacidon y guias operativas para optimizar la calidad del servicio, mejorar los

% Prestar los servicios de igual manera en los diferentes canales, integrando la experiencia del derechohabiente
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tiempos de atencion y homologar la informacion. Ademas, se realizé la reduccion
del catalogo de servicios y la reduccion de tipificaciones en el sistema CRM - ADAI,
asi como trabajos a nivel transversal para promover un mayor numero de servicios
de manera digital y descargar la atencién telefénica.

Estas acciones han permitido que la tasa de abandono se reduzca de 20% al inicio

de 2017 a 2% al cierre del afio.

Recuadro 2.

ESTRATEGIA DIGITAL INFONAVIT
CENTRADA EN EL
DERECHOHABIENTE

El Infonavit se ha enfocado en ofrecer atencién
oportuna y de calidad centrada en el
derechohabiente por medio del desarrollo de
herramientas internas que mejoren la
efectividad en la atencién y excelencia en el
servicio. Para ello, se ha mejorado la interaccion
con los derechohabientes por medio de la
consolidacion de canales, con énfasis en los
canales digitales. También se ha incrementado
la trazabilidad de las interacciones y el logro de
una comunicacion bilateral. El Instituto inicio
esfuerzos para la transformacion digital de sus
servicios, la cual asegurara que los usuarios
reciban atencién oportuna bajo un enfoque de
rentabilidad, productividad y mejora en la
experiencia del derechohabiente.

El Infonavit implementé el canal digital de
autoservicio via web denominado Mi Cuenta
Infonavit (MCI): una solucién tecnoldgica que
facilita que cualquier dispositivo con acceso a
internet actue como ventanilla de autoservicio.

Durante 2017, se logré ofrecer a través de MCI
los servicios de mayor demanda para disminuir
costos de transaccion, las llamadas a Infonatel
y la afluencia en los Centros de Servicio.

Al corte de julio 2017 se concluyd con la
implementacion de cuatro servicios:

= Estado de Cuenta (homologacién de
imagen impresa con imagen digital),

= Calculadora (convierte los saldos de
VSM a pesos),

= Precalificacion (permite identificar a los
derechohabientes  potenciales de

crédito)

= Relaciones laborales (proporciona
informacion al derechohabiente de sus
patrones).

Para el segundo semestre se liberd el servicio
Simulador de crédito (tablas de amortizacion),
que muestra el comportamiento de las
comisiones y pagos considerando las
condiciones financieras y crediticias actuales; lo
que permite que el trabajador tome una decision
certera al solicitar su crédito.

De igual manera, se logr6 aumentar en un 54%
el registro de derechohabientes en MCI con
respecto al 2016, con 5.4 millones de
derechohabientes registrados al cierre de 2017.

Destacan cinco componentes realizados
durante 2017 bajo la estrategia Omnicanal:

1. Redisefio del Portal y aplicacion mévil. Al
cierre de diciembre 2017 se concluyé la primera
fase con un nuevo portal amigable y que
presenta informacién fluida para cada
derechohabiente. Durante el afio se realizaron
74.9 millones de consultas en el portal,
atendiendo 40.9 millones de usuarios, 25.9%
superior a lo registrado en el mismo mes de
2016.

En cuanto al rediseno de la app, ya se permite
el registro en Mi Cuenta Infonavit desde la
aplicacién disponible para derechohabientes,
acreditados y pensionados; que permite
consultar el estatus de los diferentes créditos
ejercidos y se adicionaron nuevos servicios:

= « Saldos y Movimientos

= « Convertidor de UMAs

= « Actualizacién de datos de contacto
para MCI

= « Rediseno del servicio Mi ahorro

2. Saldos y Movimientos. Homologa la
informacion en todos los canales al centralizar la
fuente de informacion, ademas de trasladar los
servicios de mayor demanda a las plataformas
tecnoldgicas.

3. Precalificaciones. La incorporacion de la
precalificacion en MCI permite, por primera vez,
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identificar a los derechohabientes que seran
elegibles para obtener un crédito en los
siguientes meses, asi como contar con datos de
contacto de mejor calidad para el seguimiento
de la atencién con el derechohabiente y perfilar
una oferta mas adecuada de productos
crediticios.

4. ;Cuéanto ahorro tengo? Este servicio
proporciona informacion homologada del ahorro
para la vivienda perteneciente a las tres
cuentas: Fondo de ahorro 72-92, Subcuenta de
Vivienda 92 y Subcuenta de Vivienda 97.
También permite identificar los periodos
consultados por los derechohabientes y conocer
su interés de informacién para asi poder brindar
servicios proactivos.

5. Plataforma de Servicios CRM-HANA. Pone

atencion y servicio la informacién de manera
mas rapida y oportuna. Esto se traducira en una
mejor experiencia de uso para
derechohabientes pues contaran con servicios
mas fluidos y homologados.

En apoyo a la Estrategia Integral de Mejora del
Servicio, el 28 de diciembre se puso a
disposicion de los trabajadores que cuentan con
e.firma (firma electrénica avanzada) vigente, la
posibilidad de realizar el tramite de registro o
correccion de su Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) en forma facil, rapida y
segura sin que sea necesario que acudan a las
oficinas de atencidon del Instituto. Como
primeros resultados, al cierre de enero de 2018,
1 de cada 4 tramites de registro o correccién de
RFC se realizaron a través de este nuevo
servicio.

a disposicion de los diferentes canales de
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Adicionalmente, con el fin de mejorar el servicio hacia los derechohabientes se
realizaron las siguientes acciones:

Campana de prevencion de quejas. Derivado de un analisis de las quejas
recibidas entre enero y julio de 2017 se propuso la campana de prevencion
Informate para atenderte mejor, debido a que, en casi la mitad de las quejas
recibidas, la solicitud del derechohabiente se refiere mas a una solicitud de
informacion u orientacién que a una queja propiamente dicha.

Al cierre de diciembre de 2017 se logré concluir con los materiales informativos
(graficos, digitales y del portal) de los cinco servicios mas demandados y se inicid
la difusion.

Redisenio del IVR fase lll. Este proyecto permite mejorar la percepcion de los
usuarios que emplean Infonatel toda vez que al integrar IVR con CRM se podran
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registrar las consultas a los autoservicios que efectuen y emplearlos en futuras
aclaraciones. Se podra brindar un mejor servicio al proporcionarle al asesor en
forma automatica la identidad del usuario, saber cual es su necesidad (en funcién
de la ruta que escogié en IVR) y el guion con el que debe atender; conocer su
percepcion a través de la encuesta en linea, explotar la informacion obtenida para
la toma de decisiones, alimentar la BUC con los datos de contacto captados a través
del IVR y promover el registro de los derechohabientes en MCI.

Al cierre de este ejercicio se concluy6 este proyecto.

Chat. Durante 2017, se identificd que esta herramienta es fundamental para
complementar la estrategia digital, en este sentido durante el segundo semestre se
identificaron tres servicios alineados con el programa de omnicanalidad: 1.
Precalificacion, 2. ¢ Cuanto ahorro tengo? y 3. Saldos y movimientos.

Esta herramienta, ademas de ser un canal complementario para los
derechohabientes, provee a los asesores informacion necesaria para brindar un
mejor servicio, asimismo se orienta a hacer eficientes los costos operativos, por lo
que en 2018 se iniciaran los analisis costo-beneficio.

Sistema integral de citas. En este proyecto se homologa la informacién brindada
en todos los canales de servicio y se dan a conocer todas las interacciones de los
usuarios con el Infonavit, a través de una sola plataforma tecnoldgica que contiene
la informacién del sistema de turnos y del sistema de citas.

Al cierre del ejercicio se concluyé con la implementacion de la plataforma
tecnolégica que contiene la informacion de turnos, citas e informacion de los
usuarios en el CRM.

Mejoras al rediseio de quejas. Se mejord la gestion de las quejas del Infonavit
dentro de la plataforma CRM, y se actualizaron los contenidos del servicio en los
canales Portal y Kiosco. Los beneficios obtenidos fueron:

= Optimizar la gestion (identificacion, construccién tratamiento, escalamiento y
resolucién) de las quejas.
» Proveer informacion valiosa que permite identificar areas de oportunidad en

los procesos, productos o servicios del Infonavit, asi como los motivos
especificos de las quejas.
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Grafica 81. Quejas recibidas
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Fuente: Subdireccién General de Atencion y Servicio.

Facilitar el registro y reforzar la seguridad de Mi Cuenta Infonavit

Se identificd que el derechohabiente no se registra en el portal Mi Cuenta Infonavit
(MCI) y no utiliza el canal digital para resolver dudas y preguntas, es decir, prefiere
resolver sus dudas de forma presencial en los Cesi, saturando asi este canal de
servicio.

Se saturaron los canales fisicos, como Cesi, en los cuales el 58% de las atenciones
no se inscriben en las funciones relevantes del Instituto, como otorgar un crédito,
recaudar o cobrar.

Se observé una baja penetracion del portal Mi Cuenta Infonavit y de los canales
digitales para satisfacer dudas o llevar a cabo consultas, debido a la complejidad
del registro en el portal.

Cada vez es mas grande el segmento de derechohabientes expuesto a canales
digitales. El Infonavit tiene una gran oportunidad para migrar usuarios de canales
tradicionales hacia el portal Mi Cuenta Infonavit, y con ello lograr una mayor
productividad del gasto operativo y mejorar la calidad del servicio.

Este proyecto tiene por objetivo redisefiar el proceso de registro en Mi Cuenta
Infonavit, haciéndolo mas facil y seguro con el fin de incrementar el nimero de
derechohabientes registrados, ademas de contar con un mecanismo robusto para
identificar al derechohabiente, con un grado de certeza muy alto para evitar la
suplantacién de identidad y para brindarles los servicios que ofrece el Instituto de
una forma segura.

Actividades que formaron parte del proyecto:

» Disefio de procesos de MCl y Cesi

» Elaboracion de documentos legales

» Elaboracion del documento de riesgos
» Disefio de nuevos servicios
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= Capacitacion del personal

» Campana de comunicacion

= Adquisicion del equipamiento necesario
= Coordinacion con entidades externas

» Redefinicion de estrategia de transicion

Respecto al Registro y Seguridad en MCI, durante 2016, de cada diez
derechohabientes que buscaban registrarse en MCI, sélo seis lo lograban. Por lo
anterior se propuso facilitar el registro en Mi Cuenta Infonavit. Estas mejoras se
pusieron en marcha en julio de 2017.

Con la finalidad de orientar MCI como un canal transaccional, se estimo establecer
niveles de seguridad. La primera fase de seguridad involucré el trabajo conjunto con
las areas de Recaudacion Fiscal y Contraloria General, confirmandose la viabilidad
del uso de la FIEL como medio de seguridad, lo que logroé facilitar la correccion de
RFC a través de medios digitales, primer servicio transaccional llevado a cabo
completamente dentro de este canal.

La estrategia digital ha derivado en un
continuo incremento del uso de
servicios digitales, al permitir aumentar :
en un 54% el registro de 1. M
derechohabientes con respecto a 2016. '?

En 2017 se conté con 5.4 millones de Registrate -
registros en el portal de autoservicio en Mi Cuenta Infonavit

Mi Cuenta Infonavit.

Originacion Digital

Con el objetivo de empoderar al derechohabiente, se implementd el proyecto
Originacion Digital, el cual contempla la apertura de un canal digital para la
inscripcion de crédito; asimismo mejora el servicio al proporcionarle la informacién
necesaria para una toma de decision adecuada respecto a la eleccion de sus
alternativas de créedito.

Adicionalmente, se redefinen los procesos de conformacion, integracion, resguardo
y administracion del expediente personal, de crédito y de la garantia hipotecaria, lo
que reduce los costos por almacenamiento y administracion de expedientes.

El proyecto se dividié en diferentes fases, que se llevaran a cabo durante 2017 y
2018 con el siguiente alcance:

» Expediente digitalizado.

= Me interesa un crédito; servicio de perfilamiento del derechohabiente para
brindar alternativas de crédito acordes a sus intereses y necesidades.
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» Permitir que el derechohabiente solicite su crédito de manera remota vy
conforme su expediente digital con la documentacién personal y del crédito
seleccionado.

» Integracién del uso de dispositivos digitales en el proceso de originacién de
crédito.
Como parte de la primera fase del proyecto de Originacion Digital, el 21 de agosto
de 2017 se formaliz6 el Convenio de Cooperacion entre el Infonavit y el Colegio
Nacional del Notariado Mexicano. Los puntos mas relevantes del Convenio son:

» Integracién digital del expediente; el notario identifica mediante codigos de
barras cada uno de los documentos que lo integran, los digitaliza y deposita
en el repositorio Institucional.

» El Infonavit realiza la validacion digital remota de los expedientes de crédito,
lo que significa ahorro de tiempo y dinero.

» Division del pago de honorarios, reconociendo a los notarios mejor
calificados, y motivando al resto a mejorar sus servicios.

Derivado de la firma del Convenio, al cierre de 2017 se incorporaron 314 notarios al
nuevo esquema de expediente digital y se formalizaron mas de 10 mil créditos con
expediente digitalizado.

La puesta en marcha del Expediente Digital optimizd el proceso de integracion,
validacion y envio de expedientes digitalizados al Archivo Nacional de Expedientes
de Crédito (ANEC), lo cual disminuye el riesgo de recibir expedientes incompletos
o incorrectos y brinda mayor certeza juridica y patrimonial a nuestros acreditados y
al Infonavit.

Por otro lado, como parte de los servicios que conforman la segunda fase Me
Interesa Un Crédito, se integro al servicio de precalificacion un simulador de la tabla
de amortizacién, la cual muestra el comportamiento de las comisiones y pagos,
considerando las condiciones financieras y crediticias actuales del trabajador, que
le permitan tomar una mejor
decision al ejercer su crédito.

Dentro de Mi Cuenta Infonavit se
realizé el disefio del servicio Me
Interesa un Crédito, donde los
derechohabientes conoceran los
requisitos para los destinos de Tu crédito a tan

compra, construccion y pago de BRI AAL S ddad
pasivos.

Administracion de la Subcuenta de Vivienda — Portabilidad

Para brindar mejores soluciones centradas en el derechohabiente, el Infonavit ha
trabajado en mejorar las opciones para administrar la Subcuenta de Vivienda. A
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través de la Portabilidad, los trabajadores que cambian de trabajo y con ello se
modifica su régimen de cotizacion, el Infonavit ayuda a transferir el ahorro de la
Subcuenta de Vivienda con el fin de beneficiar al acreditado con la disminucién del
monto e intereses para el pago del crédito, enviando el saldo de su Subcuenta de
Vivienda y/o aportaciones subsecuentes como pago anticipado a capital o
liquidacion total

Con esto se da cumplimiento al decreto presidencial publicado el 19 de marzo de
2014 que adiciona el articulo 43 Ter a la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, que busca atender a los derechohabientes que se
encuentran amortizando un crédito de vivienda otorgado por el Instituto o por algun
otro instituto de seguridad social, y que tienen una relacién laboral en un régimen
de seguridad social distinto al cual originaron el crédito.

Durante este afio se sentaron las bases para proponer y gestionar los convenios de
colaboracion entre el Infonavit y los diferentes institutos de seguridad social. Durante
el segundo semestre de 2017 se elaboraron proyectos de convenios viables con los
siguientes organismos:

= |Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado
de Morelos (ICTSGEM).

» El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
de Nuevo Leodn (ISSSTELEON).

» Direccion de Pensiones del estado de San Luis Potosi (DPESLP).

» Fondo de la Vivienda para los Trabajadores de la Educacion al Servicio del
estado de Durango (FOVISNTE).

» Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del estado de Yucatan
(ISSTEY).

» Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan (IVEM)
Programa de Modernizacion y Mejora de la Infraestructura

Su principal objetivo ha sido brindar espacios de atencion dignos y de mejor confort
para los derechohabientes y para nuestros trabajadores. Dicho objetivo se ha
centrado en dos apartados:

» Mantenimiento preventivo y correctivo de los inmuebles propios y en renta.
= Adquisicion de terrenos para construir inmuebles propios.

Los logros obtenidos durante 2017 en cada uno de estos apartados son los
siguientes:

» Mejora y mantenimiento de 68 inmuebles, se cuenta con un avance del 85%
en los trabajos, y se tiene previsto concluir este apartado en el mes de febrero
de 2018.
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» Compra de 12 terrenos para la construccion de edificios de atencién. Se
adquirieron y escrituraron 9 terrenos, y se tiene previsto cerrar la compra de
los 3 terrenos restantes, en los primeros meses de 2018.

= Construccion de los nuevos inmuebles. Se estan ejecutando 5 proyectos
ejecutivos para la construccion de los edificios de atencién, con sede en
Aguascalientes, Aguascalientes; Gomez Palacio, Durango; Mérida, Yucatan;
Torredén, Coahuila; y Tula, Hidalgo. El resto de los proyectos, habran de
iniciarse a mas tardar en el mes de febrero de 2018. Se tiene prevista la
conclusion de todos los trabajos durante 2018.

» Tecnologias de informacién. Sellevd a cabo la instalacion de cableado
estructurado para voz y datos en los edificios que resulté necesario y se
distribuyeron equipos de computo nuevos al 100% de los trabajadores de
delegaciones, Centros de Servicio y Oficinas de Apoyo.

» Renovacion de mobiliario y equipo de oficina. Se ha dotado del mobiliario y
equipo de oficina necesarios en los Centros de Servicio Infonavit y
delegaciones que asi lo han requerido.

» Renovacion del parque vehicular. Se ha dotado de vehiculos utilitarios e
Infomaoviles al 100% de las delegaciones regionales.

1.2. Desarrollar un mejor entendimiento de las necesidades vy
expectativas

Con el propédsito de promover la voz del derechohabiente y fomentar su
empoderamiento se revisaron los materiales existentes: IVR, redes sociales
(Facebook y Twitter), canales digitales (portal, portal moévil, AVI y quiosco),
elnfonatel (monitoreo telefénico). Se realizé una primera encuesta y sondeos en los
Cesi (Barranca, Tlalnepantla, Ledn, Irapuato y Celaya) donde se obtuvo como
resultado la definicidon de temas de interés para el derechohabiente.

llustracion 9. Voz del usuario Eor Eerfilamiento del derechohabiente
Serdchat
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Fuente: Subdireccion General de Atencion y Servicio.
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Con el fin de mejorar el servicio, durante 2017 se realizaron encuestas sobre la
satisfaccion con el nuevo estado de cuenta, utilizacion de medios alternos en los
Cesi, obtencion de crédito y vivienda, utilizacion de canales (costo y tiempo de
traslado), buré de crédito, asi como las razones por las que los derechohabientes
que ya podian obtener un crédito no lo han solicitado.

Los resultados obtenidos en la voz del usuario permiten contribuir al
empoderamiento del derechohabiente, al conocer sus necesidades y expectativas
con la finalidad de mejorar los productos y/o servicios que le otorga el Instituto a lo
largo de todo su ciclo de vida laboral.

Durante 2017, se realizé una encuesta con el fin de conocer la percepcion y
satisfaccion de los derechohabientes del Infonavit hacia los medios digitales, con
ésta se identificaron areas de oportunidad y barreras para incentivar el uso de estos
canales en la interaccion con el Instituto.

» La mayoria de los derechohabientes que usan medios digitales se distinguen
por ser jovenes (<40 afios), de mayor escolaridad (>secundaria) y nivel
socioeconémico medio alto (>C+).

» La composicion de los derechohabientes digitales es del 70% mientras que
los derechohabientes tradicionales corresponden al 30%. Los usuarios
tradicionales aun muestran baja disposicion hacia la transicion al uso de
medios digitales.

» Los teléfonos inteligentes se han convertido en el principal equipo para el
uso de medios digitales, tanto para conectarse a Internet como para el uso
de aplicaciones.

» Los usuarios digitales tienen mayor contacto con el Infonavit, asi como mayor
disposicion hacia sus medios digitales, principalmente para consultar la
ubicacion de las oficinas, seguimiento a tramites, asi como estatus de su
cuenta y del crédito.

» Las principales areas de oportunidad para aprovechar los medios digitales
son: desarrollar destrezas digitales; ofrecer soluciones amigables y brindar
mayor seguridad.
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Grafica 82. Tipo de usuario
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Fuente: Subdireccién General de Atencion y Servicio.

Segmentacion de audiencia y ejecucion de campanas

Durante 2017, la Subdireccién General de Comunicacion continué con una
estrategia integral basada en campafias segmentadas y bidireccionales que
ademas de asegurar un impacto y posicionamiento, arrojarian insumos de
informacion relevante para la toma de decisiones de las areas sustantivas y como
un acelerador en la colocacion de créditos.

Bajo esta premisa, se continué con la campana Mejoravit, misma que a inicios del
segundo trimestre del afio fue reconocida por Facebook como un caso de éxito en
el sector financiero; adicionalmente, durante 2017 se realizaron dos campanas que
fortalecieron el posicionamiento institucional: Piensa en ti (Crédito Tradicional) y
Brigada Infonavit.

Caso de éxito Mejoravit

Como resultado del ejercicio de segmentacion, en abril de 2017 Facebook incluyo
la campafia Mejoravit como un caso de éxito en el sector financiero de
Latinoamérica; se resaltdé que la efectividad de la campafa estaba basada en las
segmentaciones de publicos personalizados a través de intereses especificos y
variables geograficas, y que en conjunto, con formatos publicitarios innovadores, la
campafia obtuviera un incremento significativo en la recordacién del anuncio y en la
familiaridad con el Instituto, lo que se traduce en un 80% de aumento de
reconocimiento de la marca.

Es destacable también que el alcance a nivel nacional y la penetracion entre los
segmentos deseados reflejaron un comportamiento ascendente en la colocacion de
créditos para mejoramiento; respecto del cierre de 2016 se registrd un incremento
del 70%, y mas del 40% de la meta planteada para 2017.
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La campafa mantiene una estrategia activa en diversas plataformas y medios, pero
atendiendo a la temporalidad del comportamiento tipico de la originacion crediticia
a lo largo del ano, lo que quiere decir que el desempeino de la campafia toma en
cuenta los periodos de originacion mas altos y los mas bajos, de tal suerte que se
busca optimizar la exposicion de la misma segun la interaccion con el segmento y
la intencion del ejercicio del crédito.

La camparia Piensa en Ti

El ejercicio de segmentacion mezcld variables demograficas, geograficas y
actitudinales que permitieron definir una audiencia meta a impactar:

» Hombres y mujeres de 30 a 39 anos.

= NSE C+ C (mayor a los 10 VSM).

» En una etapa de vida en la que consideran la compra de una casa como una
decision a corto/mediano plazo.

» Su decision de compra es en mayor parte racional (realizan presupuestos,
comparan ofertas entre marcas, buscan la mejor relacion-costo beneficio).

Bajo esta definicidn, se establecio el racional creativo Piensa en Ti con un enfoque
bidireccional, en el que se alentaba a la audiencia a pensar en su patrimonio, pero
también afirmaba que el Infonavit habia pensado en los derechohabientes y por
tanto aumentado el monto maximo de crédito para ayudarles en la consolidacion de
su patrimonio.

Si bien esta camparfa estaba enfocada en los créditos para salarios mayores a 10
VSM, el concepto Piensa en Ti permitié ser incluyente, aspiracional y permeable en
niveles socioeconémicos de 5 a 10 VSM. Esta campana tuvo como objetivo
posicionarse en un segmento de derechohabientes que por las condiciones
naturales del crédito tradicional era atendido por las entidades financieras.

De esta manera, el 17 de abril de 2017, tras la aprobacién del H. Consejo de
Administracion para aumentar el tope de crédito a 1.6 mdp y la publicacion de las
nuevas Reglas de Operacion de créditos se implementé un teaser de la campafia
#Piensaenti en medios exteriores, periodo previo al lanzamiento oficial, el cual se
complementd en redes sociales (Facebook) y en espacios publicitarios de rutas de
transporte publico. Los artes graficos que vestian el contenido eran mensajes
alusivos a los beneficios que podrian tener los derechohabientes al ejercer un
crédito hipotecario con las nuevas caracteristicas, pero sin develar la imagen
institucional con el objeto de crear expectativa en el tema e interaccion con el
segmento.

En el mes de mayo arrancé la campana Piensa en Ti que incorporo el logotipo del
Infonavit a las artes, dejando ver claramente que se trataba de una campafa
ligeramente disruptiva en contraste con las que se habian realizado.

DESARROLLAR UN MEJOR ENTENDIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
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La campafia se desarroll6 sobre una estrategia que comprendia diferentes
plataformas de medios de comunicacion tradicionales y alternos a nivel nacional,
para obtener un mayor alcance y permitir una penetracion dinamica que se
decantara en una buena recepcién en los subsegmentos.

Como resultado, se logré posicionar el crédito como una alternativa para obtener un
patrimonio y consolidar el ahorro en un beneficio real para el trabajador. Aumenté
en promedio 41% el numero de créditos otorgados por mes en el rango de ingresos
superiores a 10 UMA, y al corte de 2017, se otorgaron mas de 10,000 créditos
comparado con 2016, en ese mismo rango salarial.

Brigada Infonavit

Ante el sismo ocurrido el 19 de septiembre se realizé un ejercicio de segmentacion
que permitio llegar a los acreditados afectados y dirigirlos al informe de dafios de
forma online, o que constituy6 la estrategia de comunicacion de la campafia Brigada
Infonavit.

Esta campana tuvo como objetivo comunicar a los acreditados afectados por el
sismo (con crédito vigente) la cobertura de proteccion de su seguro de dafos, a
través de una estrategia digital que involucré dispositivos moviles y un ejercicio de
segmentacion basado en la geolocalizacion.

La segmentacion considero los puntos criticos afectados en la Ciudad de México;
se detectaron 5,681 acreditados, los cuales serian contactados a través de
brigadas. A fin de actuar de manera inmediata, se establecié una estrategia en
dispositivos moviles, segmentando a traveés de 5,681 coordenadas y 184 cddigos
postales a este universo de acreditados.

1.3. Ofrecer informacion oportuna, clara y confiable para que cada
derechohabiente tome las mejores decisiones sobre su patrimonio

La adquisicion de una vivienda y la planeacion para el retiro son dos de las
decisiones mas importantes de cualquier ser humano, por esta razon el Instituto se
ha enfocado en ayudar a que los derechohabientes tomen una decision informada
que incremente su patrimonio.

» E1 35.2% de los acreditados que adquirieron una vivienda con el Infonavit se
sienten insatisfechos con los servicios (ISA 2015).

= Se observo que el 32.1% de los derechohabientes se sienten insatisfechos
o0 muy insatisfechos con la compra realizada a través de financiamiento.

» El contenido actual de los canales debe de actualizarse para cumplir con las
expectativas y necesidades de los derechohabientes.
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Taller Saber Mas para Decidir Mejor

En este sentido, durante 2017 se trabajé para enriquecer los contenidos de
informacion y aprendizaje del Taller Saber Mas para Decidir Mejor (antes Taller
Saber para Decidir) con el fin de facilitar la decision sobre el uso del crédito Infonauvit,
el ahorro y los productos que ofrece el Instituto. Esta informacion se incorpora dentro
del nuevo portal del Infonavit.

Este proyecto tiene el objetivo de rediseinar, desarrollar e implementar contenidos
de informacion y aprendizaje para que los derechohabientes cuenten con
herramientas que les permitan conocer sus derechos, el monto de su ahorro y tomar
una decision informada respecto al uso de su Subcuenta de Vivienda y para ejercer
un crédito.

Los contenidos se desarrollan de manera modular y se incorporaran a los diferentes
canales de comunicacion de manera progresiva, en coordinacion con el proyecto de
Originacion Digital y el redisefio del nuevo portal.

Cabe destacar que la vision del taller se ha orientado a construir una nueva
plataforma que informe la toma de decision de los derechohabientes en un menor
tiempo, por medio de informacion con mayor valor, desarrollo de habilidades y
destrezas para identificar las implicaciones que tiene adquirir un crédito hipotecario
a través del servicio Me Interesa Un Crédito o mantener su ahorro en la Subcuenta
de Vivienda.

Lee con Infonavit

Mediante Resolucion RCA 5597-08/16 de la Sesién Ordinaria 785, de fecha 30 de
agosto de 2016, el Consejo de Administracién aprobo la operacion del programa y
la transferencia del mismo a la Subdireccion General de Comunicacion.

El objetivo del programa Lee con Infonavit es cumplir con el esfuerzo nacional por
regenerar el tejido social, brindando a los acreditados oportunidades personales y
profesionales a través del fomento a la lectura y reconociendo que la lectura es
esencial para fortalecer la ciudadania. El programa se divide en dos vertientes:
Salas de lectura y Bibliotecas familiares.

En relacién con las salas de lectura, en el segundo semestre de ese afo se
identificaron 36 espacios en todas las delegaciones para instalar en ellos las salas
de lectura comprometidas dentro del programa de ese afo. Ademas, se hizo el
diagndstico del estado en que se encuentran las 76 salas que se abrieron en 2015.
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Tabla 17. Salas en proceso de habilitacion para abrir sus puertas a la

comunidad en el transcurso del : imer semestre de 2018
Delegacioi Sala de lectura Direcciéon

1

N

w

3l

o

~

©

0

>

J

Estado de México

Rancho San Juan

Av. Bicentenario, Sin numero, Fraccionameinto
Rancho San Juan, Almoloya de Juarez, C.P.
50903

Jalisco

Colinas de Tonala

Colina Central, 3180, Colinas de Tonala, Tonala,
C.P. 45402

Veracruz

Ciudad de los Cuatro Soles

Circuito Interior Xalapa Sin nimero,
Fraccionamiento Cuatro Soles, Naolinco, C.P.
91404

Guanajuato

Villas de Barceld

Av. Miquel Barceld, 304, Fraccionamiento Villas
de Barcelo, Ledn, C.P. 37354

Guanajuato

Loma Dorada

Boulevard Loma Dorada, 254, Fraccionamiento
Loma Dorada, Leén, C.P. 37357

Aguascalientes

La Florida

Retama esquina con Betonica, Sin numero, La
Florida, Aguascalientes, C.P. 20172

Baja California Sur

Perla del Golfo

Boulevard Perla del Golfo, Sin nimero,
Fraccionamiento Perla del Golfo, La Paz

Campeche

Alameda

Calle 3, Nim. 109, Mza. 2, Fraccionamiento
Alameda, Campeche, C.P. 24088

Chihuahua

Riberas de Sacramento

Rio San Francisco y Rio Gambia, Sin nimero (en
el Centro Comunitario), Riberas de Sacramento,
Chihuahua

Durango

Fidel Velazquez |

Av. Fidel Veldzquez Sanchez, 1000, Fidel
Veldzquez, Durango, C.P. 34229

Metropolitana

Acamapichtli

Amatitlan esq. Paseos del Lago, sin nimero (en
el Centro Comunitario), Unidad habitacional
Paseos del Lago Il, Zumpango, C.P. 55607

Nuewo Leon

Los Encinos

Valencia, entre Granada y Oviedo, Sin nimero,
Los Encinos, Garcia, C.P. 64780

Nuewo Leon

Mirador de San Antonio

Paseo de San Juan, 1200, Fraccionamiento
Mirador de San Antonio, Juarez, C.P. 67250

Quintana Roo

Puerto Maya

Carretera Federal Chetumal-Puerto Juérez, 307,
Puerto Aventuras, Solidaridad, C.P. 77782

Sinaloa

La Oruga Centenario

Boulevard Centenario esquina con Luxemburgo,
Sin nimero, Fraccionamiento Cedros, Los
Mochis, C.P. 81278

Yucatan

San Marcos

Calle 102, Lote 658 sin nimero, Fraccionamiento
San Marcos, Mérida, C.P. 97295

Michoacén

Villas Oriente

Av. Rodandolo Gonzalez esq. Alejandro Nufiez,
Sin nimero, Desarrollo habitacional Villas Oriente,
Morelia, C.P. 58241

Nayarit

Azul Turquesa

Circuito Azul Ultramar, 25, Fraccionamiento Azul
 Turquesa, Bahia de Banderas, C.P. 63737

San Luis Potosi

Ciudad Satélite

Av. San Nicolas de Jassos, Macromanzana 7,
152, Ciudad Satélite, San Luis Potosi, C.P. 78423

Morelos

Sierra Encantada

Sierra Encantada, Huitzilac

Guerrero

Pedregal de Canta Luna

Av. Principal, Centro Comercial Cantaluna,
Pedregoso (conjunto Cantaluna), Acapulco, C.P.
39931

Hidalgo

Héroes de Tizayuca

Circuito Granada Mzna. 2
Lote 1 Fraccionamiento Héroes de Tizayuca
Tizayuca 43845

Puebla

Dali

La Cordillera, 145, San Francisco Ocotlan,
Coronango, C.P. 72680

Querétaro

Pradera de los Angeles

Hidalgo, 2, Ampliacion Los Angeles, Corregidora,
C.P. 76908

Querétaro

Puertas de San Miguel

Av. San Miguel esq. Av. San Rafael, Régimen 1,
Fraccionamiento Puertas de San Miguel, EI
Marqués, C.P. 76118

Sonora

Natura

Tabasco

Pomoca Bicentenario

Av. Rio Seco esq. calle Montafia, Sin nimero,
Fraccionamiento Pomoca Bicentenario,
Huimanguillo, C.P. 86402

Tamaulipas

Canarios

Golondrina 506-A, Fraccionamiento Los Canarios,
Altamira, C.P. 89606

Tamaulipas

Pueblitos

Iturbide 10, Fraccionamiento Pueblitos,
Matamoros, C.P. 87347

Tlaxcala

Granjas San Ramon

/Andador 5 de Mayo Sin nimero, Granjas San
Ramén, Yauhquemehcan, C.P. 90360

Zacatecas

Manuel M. Ponce

Gonzalez Echeverria y 2a de Duranguito Sin
numero, Fraccionamiento Manuel M. Ponce,
Fresnillo, C.P. 99070

Baja California

Residencial del Real

Av. Camino Real Sin nimero, Villa Residencial del
Real, Ensenada, C.P. 22785

Chiapas

Jardines del Grijalva

Boulevar Jardines del Grijalva Sin nimero,
Fraccionamiento Jardines del Grijalva, Chiapa de
Corzo, C.P. 29165

Coahuila

Veredas de la Paz

Boulevard Manuel de Jests Couthier del Rincén,
Sin nimero, Manzana 25, lote 12,
Fraccionamiento Veredas de la Paz, Torreén,
Falta

Colima

Lazaro Céardenas

Malva esq. Lirio Sin nimero Lazaro Cardenas
Colima 28047

Oaxaca

Ciudad Yagul

Francisco |. Madero Sin Numero, Fraccionamiento
Ciudad Yagul, Tlacolula de Matamoros, C.P.
70404

Fuente: Subdireccion General de Comunicacion.
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llustracion 10. Resultados para salas de lectura
(abiertas en 2015)
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Fuente: Subdireccion General de Comunicacion.

Con base en esta informacién se ejecutara el plan de trabajo que se elabore a partir
del diagnéstico para la rehabilitacién de las salas que se determinen como viables.

En la vertiente de Bibliotecas familiares se incrementd el numero de las mismas de
8000 en 2015 a 12,000 en 2017, logrando ademas un ahorro en los costos de
produccion, almacenamiento y distribucion. Con esto, en tan sélo dos afos aumento
el numero de libros entregados a los acreditados en 50%, al pasar de 320,000 a
480,000 ejemplares.

Las 12,000 bibliotecas fueron distribuidas en las delegaciones de manera
proporcional a la originacion de créditos que colocan, por lo que se determinaron 3
grupos: Grupo A: 240, Grupo B: 187 y Grupo C: 135.

Para el segundo semestre de 2017 se establecié como meta la autorizacion de al
menos 6,000 solicitudes cargadas en sistema por las delegaciones de candidatos a
recibir las bibliotecas. Los resultados obtenidos fueron: 7,452 solicitudes cargadas
por las delegaciones, de las cuales al corte del afio pasado la Subdirecciéon autorizdé
6,925 y las delegaciones realizaron la entrega fisica de 3,946 a los acreditados.

llustracion 11. Resultados de bibliotecas Infonavit
2017

INSCRITOS ENTREGADAS
AL SISTEMA

Fuente: Subdireccion General de Comunicacién
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Asesoria Personalizada Infonavit

En el mismo orden de ideas, el Infonavit rediseid la Asesoria Personalizada
Infonavit para ayudarle a tomar las mejores decisiones de vivienda con base en sus
preferencias y necesidades particulares.

El redisefo de la Asesoria
Personalizada Infonavit buscara
vincular las necesidades del
derechohabiente con las soluciones de
vivienda  existentes, al eliminar
asimetrias de informacién entre los
desarrolladores de vivienda y los
derechohabientes, propiciando mejores elecciones y, a la vez, fortaleciendo el
portafolio crediticio del Instituto.

Portal interactivo de indicadores de sostenibilidad

El mejoramiento de la calidad de vida vinculada a la vivienda puede reducirse en
tres dimensiones de sostenibilidad: financiera, social y ambiental. Con el objetivo de
orientar a los derechohabientes, desarrolladores y gobierno en estas dimensiones,
el Instituto lanzé el portal interactivo de indicadores de sostenibilidad.

El portal permite elegir los atributos que mas se valoran para elegir una vivienda,
asi como consultar los indicadores siguientes:

Indicador
Entorno

Evaluacion Cualitativa de la Vivienda
y su Entorno (Ecuve)

L' [¢ {(\}

La casa ideal

A e atrededor

Objetivo
Medir la calidad de las viviendas
financiadas por el Infonavit usando
datos extraidos del avaluo para
encontrar areas de oportunidad e
informar la toma de decisiones.

Descripcion
Mide las caracteristicas de cada
vivienda y de su entorno,
considerando los siguientes atributos:
equipamiento urbano; vialidad y
transporte; servicios y gestion
municipal; calidad de la vivienda;
hipoteca verde; hogar digital;
superficie habitable; y calidad
comunitaria.

Satisfaccion

indice de Satisfaccion del Acreditado
(ISA)

7

N

Mi casa feliz
Donde 04 10608 tenen tu NoOu

Medir los niveles de satisfaccion de
los acreditados con la vivienda que
adquirieron por medio de un crédito
del Infonavit.

Herramienta que provee informacion
sobre la perspectiva y satisfaccion de
acreditados a la administracion, a los
desarrolladores de vivienda y a los
futuros acreditados para comparar
diferentes alternativas de vivienda
nueva, para la toma de mejores
decisiones en el ejercicio de su
crédito.
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Indicador
Prosperidad

indice de Ciudades Présperas (CPI)

-y
F i

WNICIATIVA DE LAS CIUDADES PROSPERAS

Objetivo
Ofrecer a las ciudades un marco de
monitoreo flexible para medir el
progreso y las posibles limitaciones
hacia un desarrollo urbano sostenible
y prospero, permitiendo a los actores
locales y nacionales identificar
oportunidades y areas potenciales de
intervencion.

Descripcién
Mide seis dimensiones de la
prosperidad: Productividad; Desarrollo
de Infraestructura Urbana; Calidad de
Vida; Equidad e Inclusion Social;
Sostenibilidad ambiental y
Gobernanza; y Legislacion.

del agua

Sistema de Evaluacion de la Vivienda
Verde (SISEVIVE-ECOCASA)

Eficiencia energética y uso racional

Impulsar la construccion de viviendas
mas eficientes en sus consumos de
energia y agua, a través de
elementos de disefio, caracteristicas
constructivas y la incorporacion de
ecotecnologias; contribuyendo asi a
mejorar asi el medio ambiente y la
calidad de vida de los acreditados del

Teniendo como premisa el confort
térmico y el consumo de agua, este
sistema otorga una mejor calificacién
a aquellas viviendas que tienen un
menor consumo proyectado de
energia y agua, lo cual se traduciria
en un menor impacto ambiental
durante la vida util de la vivienda, asi

Siseviver
Ecocasa

2 Q0 Infonavit.
o

como ahorros sustanciales para los
acreditados.

Recuadro 3.
GRANDES EMPLEADORES (GE)

El programa Grandes Empleadores atiende a los
derechohabientes del Infonavit en su centro de
trabajo, aprovechando que cerca del 40% de la
colocacién de créditos se genera en menos del
0.5% de las empresas mas grandes a nivel
nacional.

Durante el ano, la estrategia estuvo
principalmente dirigida a 3,200 patrones de un
total de 964,000 registros patronales a nivel
nacional (0.3%). Con lo que se obtuvieron los
siguientes resultados:
= 4 de cada 10 hipotecas colocadas por el
Instituto provino del colectivo de GE.
= Poco mas de la mitad (9,000) de los
18,500 créditos hipotecarios
incrementales de 2017 comparado con
2016, viene de GE.
" 47% del incremento en la colocacion
nacional del Instituto lo explica el logro
de crecimiento en el colectivo de GE.

= Mas de 2,000 créditos incrementales en
los segmentos mayores a 5 UMAS de
ingreso corresponden al colectivo de
GE, por lo tanto, 51% de la colocacion
nacional en segmentos mayores a 5
UMAS de ingreso provino del colectivo
de GE.
Dentro del colectivo de GE, se seleccion6 a un
subgrupo de Top 400 empresas con
representacion en las 32 entidades federativas
de la Republica y que cumplen simultdneamente
con los siguientes criterios:
=Son las empresas de
productividad de créditos.
= Tienen néminas por arriba de 7 salarios
minimos en promedio.
= Su calidad de cartera acumulada en toda
su historia es de mejor comportamiento
al promedio.
= Tienen un grupo relevante de
trabajadores sin crédito concentrados
para ser atendidos por un mecanismo
diferenciado.
= Son empresas de excelencia por su
cumplimiento de obligaciones fiscales
ante Infonavit.
= La instalacién permanente de un médulo
dentro de sus instalaciones se justifica
por economia de escala.
= Los créditos que se pueden producir con
sus trabajadores son mas rentables.

mayor
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Este Top 400, logré obtener los siguientes
resultados al cierre de 2017:
= Mas de 100 médulos Infonavit instalados
a lo largo del territorio nacional
= Mas de 1,700 créditos incrementales
respecto del cierre de 2016
= 13% de la colocacion total del Instituto
proviene del Top 400
= 35% de la colocacién del colectivo de GE
proviene del Top 400
= 50% de la colocacion del colectivo de GE
en los segmentos mayores a 5 UMAS
proviene del Top 400.

Infonabus

Como apoyo a las medidas extraordinarias del Infonavit y ante las afectaciones
causadas por el sismo del 19 de septiembre, a tan solo 24 horas de la tragedia el
Infonavit salié a las calles de la Ciudad de México llevando un Centro de Atencion
Movil para brindar apoyo a las brigadas de verificadores, y facilitar asi las asesorias
a los trabajadores y derechohabientes sobre los beneficios de seguro de danos con
el que contaban.

El Infonabus recibio y oriento a los trabajadores y derechohabientes en caso de que
sus viviendas no hubieran sido verificadas por las brigadas. Se tenian que registrar
en el portal brigadasinfonavit.mx con la finalidad de concentrar las solicitudes en
una base de datos y programar visitas; si la vivienda se encontraba a una distancia
cercana que permitiera realizar la visita en ese momento, entonces acudia la
brigada multidisciplinaria para ejecutar la verificacion y registrarla en el formato
impreso.

Activaciones: La operacion del Infonabus en la Ciudad de México contemplo la visita
de nueve parques o plazas publicas ubicadas en las delegaciones Benito Juarez,
Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Cuauhtémoc, Tlahuac, Coyoacan y Tlalpan,
durante nueve dias consecutivos, iniciando operaciones desde el dia 20 de
septiembre y teniendo su conclusién el dia 4 de octubre de 2017.

Ubicaciones: Parque de los Venados, Parque Fuiji, Parque del Mestizaje, Parque
México, Parque Manuel Gamio, Alameda Santa Maria la Ribera, Bosque Tlahuac,
Parque Cerro del Cubilete, Alameda del Sur. Ademas de tener presencia un dia
completo en las instalaciones de TV Azteca para la atencion particular de sus
trabajadores.
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En breve, desde el inicio de esta administracion en diciembre de 2012, en materia
de empoderar al derechohabiente, el Infonavit se ha enfocado en mejorar su
interaccién con los derechohabientes, al consolidar sus canales con énfasis en los
canales digitales; asi como incrementar la trazabilidad de las interacciones y
establecer una comunicacion bilateral. Destaca lo siguiente:

= En Mi cuenta Infonavit se ha pasado de 402,460 personas registradas en
2012 a 5,415,518 personas al cierre de 2017.

= El indice de Experiencia, que integra la opinién del derechohabiente sobre
el servicio otorgado en los Centros de Servicio, en Infonatel y en Mi Cuenta
Infonavit, mejoré de 76.69% en 2012 y de 82.77% al cierre de 2017.

= Del 1 de diciembre de 2012 al 31 de diciembre de 2017, el Instituto
proporcion6 463,178,877 atenciones a través de sus diferentes canales.

= Del total de estas atenciones, el 86% se brind6 a través de medios digitales
(Portal, Mi cuenta Infonavit, Kioscos, dispositivos moviles, correos
electronicos, mensajes a celular).

» En este periodo Infonatel recibié 51,666,776 llamadas.

» Para el mismo lapso, los Centros de Servicio Infonavit (Cesi) tuvieron una
afluencia de 14,183,900 personas.
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CONTRIBUIR A SATISFACER LAS NECESIDADES DE VIVIENDA DE CALIDAD DE LOS DERECHOHABIENTES

2. Contribuir a satisfacer las necesidades de vivienda de
calidad de los derechohabientes

Durante 2017, el Infonavit ha trabajado para mejorar las condiciones crediticias
ofrecidas a los trabajadores y desarrollar una red de estudios e indicadores para
identificar areas de oportunidad relacionadas con la calidad de la vivienda. Es
importante mencionar que una buena originacién por parte del Instituto también
contribuye al ahorro de los derechohabientes y ayuda a otorgar mayor rendimiento
a la Subcuenta de Vivienda. De igual forma, se realizaron trabajos de investigacion
y seguimiento de indicadores para promover la calidad de las viviendas, entornos y
comunidades bajo un enfoque de desarrollo sostenible.

2.1. Ofrecer productos y servicios que satisfagan las necesidades

El Instituto promueve soluciones de crédito orientadas primordialmente a viviendas
con calidad, ubicadas en entornos prosperos y competitivos y con participacion
comunitaria para que los trabajadores tengan un patrimonio que aumente su valor
en el tiempo.

En este sentido, durante 2017 el Instituto se enfocé en mejorar las condiciones
financieras de sus productos y de esta forma beneficiar a los derechohabientes.

Productos de crédito

PIENSA EN COMPRAR
LA CASA DE TUS SUENOS.

Porque ahora INFONAVIT te peasia
hasta 1.6 millones de pesos
para hacerio realidad

INFONAVIT

PIENSA EN-TI
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Recuadro 4.

El Infonavit disefié el Nuevo Crédito en Pesos
para atender mejor a sus derechohabientes en
todos los niveles de ingreso y asi poder acceder
a viviendas de mayor valor patrimonial.

El Nuevo Crédito en Pesos se lanzé a nivel
nacional el 4 de abril de 2017.

Este nuevo producto permite mantener la
solidez financiera del Instituto y garantiza los
siguientes beneficios para nuestros
derechohabientes:
Aumento en el monto de crédito: el Infonavit
podra otorgar créditos de hasta 1 millén 604
mil pesos, por lo que todos los
derechohabientes tendran acceso a
viviendas de mayor valor.
Tasa fija del 12% para todos los niveles
salariales.
Los trabajadores conocen desde un inicio
los pagos de su crédito.
El saldo del crédito disminuye desde el
primer pago.
Se mantiene una bonificacion en el Crédito
Tradicional para los trabajadores de hasta

6.5 UMAs, mediante un complemento en su
pago mensual que garantice la correcta
amortizacién del saldo del crédito en el
plazo contratado.

= Se amplia gradualmente la rentabilidad del

portafolio del Infonavit, con un incremento
en los montos maximos del Crédito
Tradicional, Infonavit Total y Cofinavit, lo
que mejora los ingresos del Instituto y
permite garantizar un rendimiento adecuado
a la Subcuenta de Vivienda de los
trabajadores.

Desde la puesta en marcha del nuevo esquema
y hasta el 31 de diciembre de 2017, se otorgaron
274,644 créditos por un monto total de 93,082
mdp. El efecto es de un incremento del cheque
promedio, al pasar de 306 mil a 385 mil pesos
(incluyendo la coparticipacion de las entidades
financieras).

Asimismo, contribuyé en el otorgamiento de
393,721 créditos hipotecarios, con lo cual se
supera en 7.9% la meta comprometida de
365,000.

OFRECER PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES

138



CONTRIBUIR A SATISFACER LAS NECESIDADES DE VIVIENDA DE CALIDAD DE LOS DERECHOHABIENTES

Recuadro 5.

Durante 2016 se llevé a cabo el redisefio del
producto Mejoravit con el objetivo de atender
recomendaciones en cuanto a la monetizacion,
la usurpacién de identidad y el costo financiero
del producto.

Mejoravit permite atender las necesidades de
mejoramiento y remodelacion de las viviendas de
los derechohabientes, mediante un producto de
crédito a corto plazo con condiciones financieras
competitivas, para la adquisicion de productos en
comercios afiliados y pago de mano de obra.

= Subasta de participacion con la Banca
para generar mayor competencia, al
bajar de 18.5% a 16.5%.

= Garantia del SSV para cubrir
incumplimiento de pago por pérdida de
relacion laboral.

= Fondeo con la tarjeta que ofrezca
mejores condiciones, costos y
servicios.

» Potencializar la colocacion a través de
la red de los bancos participantes.

= El monto del crédito es el menor entre
el 85% del saldo de la Subcuenta de
Vivienda y el monto maximo de crédito
que se otorga.

= El monto maximo de crédito se calcula
con base en un PTl del 20% y el plazo
de pago seleccionado menos 3 meses.

= Fortalecimiento de criterios de
originacién para mitigar riesgo-crédito.

= 116 puntos y 8 meses de cotizacion
continua con el mismo patron.

= No aplica beneficio por buen SEC.

Dependera del plazo y capacidad de pago del
derechohabiente.
Lo que sea menor entre el 85% del SSV o lo
que se calcule con una capacidad de pago
hasta por un 20%

Determinada por subasta de fondeo

Factor de pago al millar dependiendo del plazo
seleccionado

Descuento via némina hasta un 25% del
ingreso mensual

Se aplican al crédito como prepago

Facturacion mensual con descuento Vvia
némina y pago bimestral SUA

Garantia ante el incumplimiento de pago por
pérdida de relacion laboral por las
mensualidades incumplidas

6% IVA (incluido) sobre el saldo insoluto del
crédito al final del mes

80% del monto del crédito dispersados a tarjeta
Mejoravit para Ila compra de bienes
relacionados con la mejora de vivienda en
comercios autorizados

Hasta el 20% transferidos a la cuenta bancaria
del acreditado para pago de mano de obra
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del total de créditos originados, por debajo del
2% indicado en la normativa. Con lo anterior, el
100% de los expedientes de créditos Mejoravit
se encuentran digitalizados y al resguardo de los
servidores del Infonavit con posibilidad de
consulta remota de las entidades financieras
fondeadoras a través de sistemas del Infonavit.

Durante 2017, se continuaron reforzando los
controles del producto Mejoravit con el objetivo
de mitigar los riesgos derivados de
irregularidades como la monetizacion,
usurpacion de identidad y costo financiero del
producto. Al cierre de 2017 los créditos
dictaminados por usurpacion de identidad Adicionalmente, se integraron mesas de
representaron tan sélo el 0.032% del total de verificacion por cada uno de los canales externos
créditos colocados. que validan la correcta y completa integracion del

expediente, incluyendo codigos de barra por
cada uno de los documentos que lo integran. Los
cbdigos se cargan al sistema del custodio para
solicitar la recoleccion del expediente. El
custodio recolecta directamente el expediente y
lo captura nuevamente. Lo anterior permitié que
el 100% de las delegaciones hayan cumplido con
su meta de rezago.

En lo relativo a actividades irregulares, se reforzé
el monitoreo y supervision de los puntos de
venta, con lo que se dieron de baja a mas de 110
comercios por actividades irregulares y mas de
778 anuncios engafiosos como parte del
monitoreo regular a las Redes Sociales e
Internet.

Por otro lado, se realizé un redisefio punta a
punta de la integracién del expediente
incorporando controles que permitieron la
mitigacion del rezago a niveles historicos: 1.64%

Como resultado de lo anterior en 2017 se
colocaron mas de 140 mil créditos por un monto
total de 3 mil 688 mdp con el fondeo de: Mifel,
Bancrea, Monex, Multiva, BX+ y CIBanco.

Subasta del Segundo Crédito

El segundo crédito para la adquisicion de vivienda se otorga a los derechohabientes
que terminaron de pagar su primer crédito Infonavit, con financiamiento de
entidades financieras a través de la coparticipaciéon de los créditos.

La inclusion de entidades financieras se realiza a través de una subasta de tasa, en
donde se subastan recursos susceptibles a ser coparticipados, y las entidades
financieras definen la tasa en la que coparticiparan los créditos.

En mayo de 2017 se realizé una subasta, donde se colocaron 16,000 mdp a una
tasa de interés de 10.9%, para los créditos hipotecarios. Con esta subasta se logro
la reduccién en la tasa de interés de un 11.9% (tasa con la que se inici6 la subasta)
a 10.9%, beneficiando a mas derechohabientes al obtener una tasa mas
competitiva. Asimismo, se incrementoé la participacion de las entidades financieras
en el programa, pasando de 3 a 5, respecto a la subasta anterior: FHipo: 6,000 mdp,
Citibanamex: 4,000 mdp, Santander: 2,500 mdp, Ve Por Mas: 2,000 mdp y
Scotiabank: 1,500 mdp.

Adicionalmente, se continua administrando portafolios de participantes en el fondeo
de créditos en subastas anteriores: Mifel, Banorte.

Para diciembre de 2017 se han originado con esta nueva tasa 9,168 créditos por un
monto de 6,482 mdp, con un monto promedio de 707 mil pesos.
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Recuadro 6.
INFONAVIT TU PROPIA OBRA

Durante 2017, se lanz6 a nivel nacional el
programa Infonavit tu Propia Obra (antes Manos
a la Obra), que permite a los derechohabientes
construir una vivienda en un terreno bajo
cualquier tipo de propiedad (ejidal, comunal,
solar urbano, etc.) a través del acompafiamiento
social y técnico de especialistas.

Es un programa de crédito no hipotecario
fondeado por una entidad financiera con subsidio
federal otorgado por CONAVI y con el apoyo de
gobiernos estatales y municipales, para
construccion de vivienda, mediante un
Organismo Ejecutor de Obra (OEOQO). Esta
dirigido a trabajadores con ingresos de hasta 5
UMAs donde solamente los acreditados con
ingreso de hasta 2.6 UMAs pueden contar con
subsidio federal. Ademas, con las aportaciones
adicionales de los Gobiernos Estatales o
Municipales se apoya a los derechohabientes de
menores ingresos para alcanzar el valor de la
solucién habitacional.

= Infonavit
immmun = Ty propia obra

Este producto ataca el rezago habitacional por
hacinamiento o materiales inadecuados. El
ultimo dato de rezago habitacional (INEGI) habla
de 8.9 millones de vivienda con algun tipo de
rezago.

Hogar a tu medida

El Infonavit es el frente ante los
trabajadores, con promocion,
originacion, administracién y
cobro a los Derechohabientes

La Entidad Financiera y Ejecutora
fondea los recursos del crédito y
gestiona ante Conauvi el
otorgamiento del subsidio,
ademas de ser la encargada de
otorgar las ministraciones a los
Organismos Ejecutores de Obra
La Comision Nacional de
Vivienda coordina del Programa
de Acceso al Financiamiento para
Soluciones Habitacionales. El
cual aporta un subsidio a los
trabajadores para complementar
el pago de una solucién
habitacional.

INFONAVIT

.-"'.-i- W
CONAVI

Ao,
Ml
OEO

Blrpadny Bolacis

*Sujeto a firma de convenio estatal.
** Mano de obra, materiales o monetario.

Los Organismos Ejecutores de
Obra (OEQ) que cuentan con
registro ante CONAVI para
construir las viviendas.

Para la operacién del programa se determiné
solicitar la aportacion adicional de los gobiernos
estatales o municipales para apoyar a los
derechohabientes que no alcanzan a c ubrir la
solucion de vivienda.

Por lo anterior se firmaron convenios con
diferentes gobiernos estatales y municipales.
Durante el ejercicio 2017 se otorgaron 74
financiamientos, con subsidio de la CONAVI, en
6 entidades federativas.

El producto Hogar a tu Medida ofrece una alternativa de crédito que cubre los gastos
para que la vivienda cuente con instalaciones y dimensiones que contribuyan a
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mejorar la calidad de vida del acreditado o de alguno de sus familiares con
discapacidad.

Para acceder a este programa, los derechohabientes deben solicitarlo al momento
de tramitar el crédito y presentar el certificado de discapacidad que expide el
Instituto Mexicano del Seguro Social o una carta bajo protesta de decir verdad.

Hasta el 31 de diciembre de 2017, se han otorgado 359 apoyos.

Ampliacion de crédito

Con base en la instruccion del H. Consejo de Administracion respecto a contribuir
en detonar acciones de movilidad hipotecaria, en diciembre de 2017 se aprobd y
diseAd un producto piloto al que se denomind Ampliacion de crédito, con los
siguientes objetivos:

» Permitir a los acreditados realizar mejoras y/o ampliaciones en su vivienda
actual a través de una ampliacion del crédito en funcion de su capacidad de
pago y del incremento en su ingreso salarial observado.

= Generar un beneficio social al ofrecer una opcién adicional al abanico de
productos de crédito del Instituto, permitiendo que los acreditados tengan a
su alcance la opcion de mejorar sus viviendas incrementando asi el valor de
su patrimonio.

» Atender las necesidades de los acreditados que buscan mejorar sus
condiciones actuales de habitabilidad y su calidad de vida.

Esta medida, ademas de ayudar a los acreditados cumplidos, contribuye con
mantener la base de créditos rentables que permiten seguir dando apoyo a los
acreditados de menores ingresos.

Fortalecimiento de Hipoteca Verde

Durante 2017, se redefinio la linea base del programa Hipoteca Verde y se lidero la
homologacién en la medicion y alineacion de incentivos de los ONAVI que permiten
mayores ahorros a menor costo para los derechohabientes.

En este sentido, se llevaron a cabo acciones para coordinar los esfuerzos de la
mesa transversal de sustentabilidad en la materia, coordinar estudios e involucrar a
instituciones relevantes (CONUEE y CONAGUA) y establecer mecanismos de
incentivos para el desarrollo de viviendas sostenible.
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llustracion 12. Beneficios del nuevo producto de Hipoteca Verde

« LHilzar el menio de Hipoleca Verde serd opcional
+ Solamente se podra utilizar en tecnologias diferentes a la linea base gue se incluyan en
Empoderamients del al Manual Explicative de la Vivienda Ecoldgica
Acreditada # Mo habra ahomoes minimaes i otras condiciones y el acreditado podra adquirir ko qua
realmanie necesite y le represente ahorros
+ Mas segundad en ransaccionss en Mercado Abweno Indnidual - Tareta wrtual

+ Todas las viviendas nuevas financiadas por el instituto deberan comglir con una linea
base de eficenca energética y ambiental, con la que s¢ considerara cumplido el ahomo
minime én 1odos los casos

« La linea base deberd estar incluida en e precso de la vivienda

= Habra economias de escala para la industria y ayudard a una mejor plansaciin

Establecimiento de
una Linea Base

« S reconoce el cumplimesniominimo de la linea base con otres esquemas dal resto de
las OMAYIs, como Ecocasa, NAMA y SISEVIVE equivalente. Es decir, 5iun
desarrollador de vivienda ya cumple con alguno de estos programas marcado en el
Regisiro Unico de Vnienda se considerarh en forma autormatica que curmnple la linea
base de Hipoleca Verde,

Homaologacien con el
sector

« Desde abnil sa han realizado § capacitaciones en conjunto con CANADEW] en Toluca
Capacitacidn heénda, Puebla, Ciudad de México (agosto), Hermosills, Guadalajara (septembre),

cantinda Culiacan y Monterrey (ectubra). Se continuara la capacitacion a fin de gue lodos los
participanbes s familiaricen con las nuavas medidas

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

Con esto se facilita la oferta de vivienda sostenible por parte de los desarrolladores
de vivienda, al homologar los criterios de evaluacion en todo el sector usando el
Sistema de Evaluacion de la Vivienda Verde (desarrollado por el Instituto). De esta
manera se alinean criterios e incentivos para beneficiar a los derechohabientes del
Instituto.

2.2. Promover la calidad de las viviendas, entornos y comunidades
bajo un enfoque de desarrollo sostenible

Las variables que suelen emplearse para predecir el riesgo de impago en un crédito
hipotecario, y que han mantenido sustento empirico en investigaciones recientes
(Mingxin Li, 2014) se concentran en 3 grandes rubros:
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Tabla 18. Las caracteristicas del préstamo, del propietario y de la propiedad

Préstamo Relacién préstamo/valor
Volatilidad de la tasa de interés
Tamafo del préstamo
Tasa de interés
Propésito (refinanciamiento)
Tiempo transcurrido desde la firma del contrato
Plazo del préstamo
Tipo de interés (fijo/variable)
Propietario Ingreso
Nivel de endeudamiento
Ingreso
Historial crediticio
Relacion pago/ingreso
Ocupacion
Numero de dependientes
Edad
Estado civil
Propiedad Condicién de la propiedad
Regién geografica
Vecindario

En este sentido el Infonavit ha intensificado sus parametros para mejorar la
verificacion de las viviendas, mejorar los avaluos y redensificar la vivienda.

Acciones para asegurar la calidad de la vivienda

1. Verificaciéon de obra

Durante 2017, el Infonavit continud trabajando con la verificacién de obra a través
de servicios de empresas de verificacion certificadas en la Norma Mexicana NMX-
C-442-ONNCCE-2010 y registradas en el Registro Unico de Vivienda (RUV).

En este sentido se llevaron a cabo las siguientes acciones:

» Se realiz6 la validacién documental y de calidad de obra de las viviendas
inscritas en RUV mediante érdenes de verificacion para todos los estados de
la Republica Mexicana.

» Se instrumentd una herramienta que facilita la validacion de los proyectos
ejecutivos autorizados revisando que cuenten con los permisos y licencias
emitidos por las autoridades competentes de los tres niveles de gobierno en
materia de vivienda, acorde a la normatividad vigente y se verificé la calidad
del proceso constructivo de las viviendas nuevas de Linea Il, dando
certidumbre técnica y juridica de las viviendas que reciben un crédito del
Infonavit.

= Se participd con las empresas de verificacion en acciones de revision de
viviendas afectadas en sismos en los estados de Chiapas, Oaxaca, Morelos,
Puebla y Guerrero, Se organizaron brigadas de trabajo integradas por
verificadores del pais, para dar cobertura a las viviendas afectadas, logrando
la dictaminacioén técnica, para conocer la situacion particular de las viviendas.
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llustracion 13. Beneficios de la verificacion de obra
) vruCacson CaL = S llevd & cabo Ly validacidn del proceso de verificacion de las
DESEMPEND DE 300 precydares del servicio, aglicands 913 evalustionas an |os
EmaPELAL D6 \ In Rendtdics Medican
VIRIFECACIM 32 estadas de la Republics Maxic k.

* El instituto continueg participands en la actualizacidn de la

{2 Norma Mexicana NME-C-442-0ONNCCE- 3000 Industria de la
Construccién - Serviclos de Verficackén y Supervisiin de la
Construccién  de  Videnda - Requisitos y  Métodos de

Comprobacion

= Tg firrmd por verificadores v desarmalladeres en cada uno de los

32 eitados de la Republica Mexicana, con esto s¢ fortalecs la

CRITOER OF correcta  aplicacion de la normativa  institucional en la

VERIFICACHIM habitabilidad de las viviendas con servicios definitivos de agua,
drenaje, encrgia eléctrica, y alumbrado piblico,

2. Avaluos

Parametrizacion y validaciones tempranas en el Sistema Electronico de Avaltos
Inmobiliarios (Selai)

Durante 2017, se detectd la necesidad de implementar validaciones y alertas en
Selai que permitieran mejorar la calidad de la informacién de los avaluos, ya que se
recibian avaluos con errores en los datos de las viviendas, lo que podia impactar en
algunas ocasiones en el valor de las mismas o en la calidad de la vivienda, por lo
que se realizé un analisis de los datos reportados en el avaluo y los controles que
se podian implementar, lo que resulto en:

» Registro de la fecha y hora de visita al inmueble, lo que impide que el
valuador pueda solicitar el avaluo en sistema si han pasado mas de 72 horas
con respecto a la fecha de su visita al inmueble.

» Rechazo de viviendas en las que el estado de conservacion reportado por el
valuador sea diferente a bueno, muy bueno o remodelado.

» Alerta cuando aquellas viviendas de un nivel en las que la superficie vendible
construida sea mayor a la superficie de terreno.

Derivado de lo anterior se buscé mejorar la calidad de la informacién de los avaluos
y, por lo tanto, fortalecer la calidad de la garantia hipotecaria. Por esta razon se
implementaron las validaciones tempranas y alertas en el Selai. De esta forma se
mitiga el riesgo de recibir avaluos de viviendas que no cumplan con el minimo
requerido en cuanto a caracteristicas técnicas y de calidad, y se disminuye el tiempo
transcurrido entre la solicitud del avaluo y su cierre en sistema.

Registro de Mercado Abierto Individual (MAl) en RUV

Con el fin de que el Infonavit cuente con una mejor garantia hipotecaria de las
viviendas usadas que financia, se buscé contar con un registro de las viviendas
usadas en el RUV que permita contar con la direccion del inmueble con base en la
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norma del INEGI; de esta forma se tiene mayor certeza sobre los datos de ubicacién
de las viviendas con base en su geoposicionamiento y trazabilidad de las viviendas
en el tiempo.

Para lograr lo anterior se realiz6 el siguiente procedimiento:

» Analisis de beneficios esperados.
» Implementacién de web service que permita transmitir datos entre RUV e
Infonavit.

» Registro de direccion INEGI por las unidades de valuacion a través del web
service en RUV.

= Obtencién de Clave Unica de Vivienda (CUV) incorporada en los datos del
avaluo de mercado abierto individual.

A partir del 3 de octubre de 2017, las unidades de valuacién capturan la direccion
de las viviendas con norma INEGI y obtienen la CUV para las viviendas en Mercado
Abierto Individual del Instituto al momento de capturar la cédula del avaluo en
sistema. Dicho procedimiento se incluye dentro del proceso que las unidades de
valuacion realizan sin afectar los niveles de servicio. Al cierre de 2017 se registraron
64,940 CUV.

Ampliacion y fortalecimiento del Programa de Monitoreo Anual de Avaltos (PMA)

Revisar la calidad y confiabilidad de los avaluos para identificar oportunidades de
mejora tanto en el proceso como en el desempefio de las unidades de valuacién
proveedoras del servicio, con el fin de prevenir y mitigar riesgos que pueden afectar
la valuacion de las garantias hipotecarias del Instituto.

» Se realiza a través del Programa de Monitoreo Anual de Avaluos (PMA) a
través de la gestion conjunta con el proveedor estratégico Revisora de
Avaluos, S.A. de C.V. (RASA), cuya contratacién se instruye a través del
acuerdo emanado de la H. Comision de Vigilancia.

» Dados los resultados en 2016, la H. Comision de Vigilancia autorizé a la
Subdireccion General de Crédito la ampliacion del alcance del programa de
4,500 revisiones de campo a 10,000 revisiones de campo y 570 revisiones
de gabinete para 2017.

» Las revisiones se realizan a través de la conformacion de muestras de
avaluos cerrados de forma trimestral durante el afo de ejercicio.
Estas acciones permiten obtener los siguientes beneficios:
» Prevenir y mitigar riesgos que pueden afectar la valuacién de las garantias
hipotecarias del Instituto.

= Contar con un procedimiento de monitoreo de avaluos eficaz y transparente
que permite detectar y en su caso sancionar malas practicas de valuacion.

= Obtener en los casos que aplique el resarcimiento a los acreditados por
posibles dafios causados a su patrimonio por dichas malas practicas.
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» Dada la implementacién oportuna del PMA vy la aplicaciéon estricta de
sanciones se observa una caida sustancial en el numero de casos
considerados de alto riesgo en el cierre de 2017 (2.1%) con respecto al cierre
de 2016 (11.68%9).

3. Acciones para la redensificacion de vivienda

Fondo de Estimulo a la Redensificacion y Ubicacion de Vivienda (FERUV)

Apoya el desarrollo de vivienda vertical de acuerdo con el Plan Nacional de
Desarrollo, mediante un anticipo otorgado a los desarrolladores. Actualmente, se
otorga un anticipo equivalente al 70% del valor de la vivienda inscrito en el Registro
Unico de Vivienda (RUV) al momento de contar con el 50% de avance de obra,
ademas de contar con 100 dias naturales a partir del ejercicio para poder concluir
la vivienda y formalizarla con un crédito institucional, lo que conlleva tener un
aumento en la inscripcion de créditos institucionales seguros previamente a la
conclusion de la vivienda.

En 2017 se apoyo la construccion de 1,258 viviendas por un monto total de 641,151
mdp, distribuidas en 15 estados con 21 desarrolladores.

Crédito Integral Linea Il

Fomenta la construccion de vivienda horizontal o vertical por un grupo de
derechohabientes que desean construir su vivienda en un terreno propio. Facilita la
edificacion de vivienda para derechohabientes de menores ingresos del Instituto; al
tomar en cuenta los poligonos autorizados por la Comision Nacional de Vivienda
(Conavi) o los Estados con menor oferta de vivienda.

Actualmente, se firman paquetes de entre 20 y 40 derechohabientes, y se entrega
el recurso de sus créditos a una entidad administradora que apoya al desarrollador
para que entregue la vivienda construida en su totalidad en un periodo no mayor a
8 meses (6 meses con opcion a prérroga de 2 meses adicionales).

Tabla 19. Resultados 2017 Crédito Integral Linea Il
Numero de créditos otorgados 4,304
Monto de los créditos otorgados (mdp) 1,299
Valor promedio de crédito Infonavit 301,879.54
Créditos con subsidio 2,890
Monto del subsidio 138.37

Fuente: Infonavit.

El Instituto promueve soluciones de crédito orientadas primordialmente a viviendas
con calidad, ubicadas en entornos prosperos y competitivos, y con participacion
comunitaria para que los trabajadores tengan un patrimonio que aumente su valor
en el tiempo.

En materia de sostenibilidad, el Infonavit se ha consolidado como una de las
instituciones mas relevantes en la materia al proponer a la vivienda como el
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elemento central e integrador para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Recuadro 7.

CENTRO DE INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

El Centro de Investigacion para el Desarrollo
Sostenible juega un papel crucial para el Instituto
al ser el encargado de proponer iniciativas y
estrategias que procuren:

= El mejoramiento de la calidad y el valor
patrimonial de las viviendas, y del nivel de vida
de los habitantes de viviendas financiadas por
el Instituto.

= El desarrollo de investigacion aplicada y
divulgacién de métodos, procesos, estrategias
y tecnologias que faciliten la sostenibilidad
social, ambiental y tecnoldgica.

= La promocién de la colaboracién
interinstitucional para el desarrollo de
estrategias de mejoramiento de la calidad de
vida de los trabajadores y la sostenibilidad de
su habitat y su patrimonio habitacional.

SEEVWE
cacasa
ver e :

Atendiendo estos objetlvos, durante 2017
ejecuto seis proyectos estratégicos:

1) Redisefo de la Evaluacion Cualitativa de la
Vivienda y su Entorno (ECUVE)

2) Mejores practicas de la calidad de la
vivienda

= Se generd un indicador que predice la
probabilidad de caer en impago desde el
momento de la originacion relacionado con
variables de calidad de vivienda.

= Se logré la meta Institucional Estratégica del
ECUVE mostrando una consolidacién de las
mejoras en la calidad de la vivienda y su
entorno.

= Se publicaron 2 investigaciones: Del Territorio
al Habitante y Mejora y Ampliacion.

= Se elaboro el Proyecto Ejecutivo del
Laboratorio de Investigacion y Experimentacion
Practica de Vivienda y el Centro de Bienvenida
para dicho Laboratorio en la reserva territorial
propiedad del Instituto en “San Miguel del Arco”
en Apan, Hidalgo.

= Difusion y liberacion de la interfaz de
Indicadores de Calidad de Vida en el portal
institucional.

= Para conocer detalladamente el entorno local,
se calcularon tres indicadores para medir la
percepcion de un grupo de desarrolladores de
vivienda en torno a dos temas:

- Gestion de tramites por parte del gobierno
municipal y la corrupcioén en el proceso.

- Experiencia general de desarrollar en el
municipio.

3) Sistema de evaluacioén de la vivienda verde —
SISEVIVE-ECOCASA

4) Indicadores de calidad de vida
5) indice de competitividad municipal

6) Redisefio de la Asesoria Personalizada
Infonavit (API)
Los resultados de
siguientes:

= Se cuenta con mayor informacion estadistica
que permite identificar posibles casos de
impago de crédito.

= Se concluyé la elaboracion de las Maquetas
de la herramienta API redisenada.

los proyectos son los

El Infonavit, en linea con su compromiso social de proveer soluciones financieras
adecuadas a lo largo del ciclo de vida del trabajador, mantiene un proceso de mejora
continua en el disefio e innovacién de soluciones integrales que busquen un
progreso en la calidad de vida y patrimonio de los derechohabientes y sus familias.

Asimismo, el Infonavit postula que la calidad de las viviendas que financia es central
para mantener una cartera crediticia sana y ha llevado a cabo ejercicios estadisticos
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que lo comprueban. Las iniciativas de sostenibilidad del Infonavit ofrecen valor para
las comunidades, para el medio ambiente y contribuyen a la salud financiera del
Instituto, el valor patrimonial de las viviendas y la calidad de vida de las personas
que la habitan.

Trabajos de investigacion para promover la vivienda de calidad

El 9 de junio de 2016 fue creado formalmente el Centro de Investigacion para el
Desarrollo Sostenible (CIDS), con funciones especificas para la investigaciéon en
materia de calidad de la vivienda, de la creacion, evaluacion y monitoreo de
indicadores de evaluacion de proyectos y de la colaboracion interinstitucional para
el desarrollo de estrategias de mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores y la sostenibilidad de su habitat y su patrimonio habitacional.

Durante 2016 y 2017, el CIDS se dio a la tarea de ejecutar los proyectos y
programas encaminados al cumplimiento de las funciones estatutarias, realizando
siete proyectos en materia de mejoramiento de la calidad de la vivienda y el entorno,
resaltando el proyecto interinstitucional denominado Territorio de Gigantes en la
ciudad de Aguascalientes, Ags., el Laboratorio de Investigacion y Experimentacion
Practica de Vivienda Infonavit el cual esta en proceso de construccion en la reserva
territorial San Miguel del Arco, Apan, Hidalgo, el proyecto Redensificacion Urbana
la cual es una estrategia de redensificacion inteligente para combatir el problema de
la vivienda recuperada y abandonada y el proyecto con el cual se dara atencion a
la problematica de inundaciones de la cuenca El Barreal en Ciudad Juarez,
Chihuahua.

Por otra parte, se desarrollaron seis proyectos en materia de investigacién aplicada
y divulgacion de métodos, y destaca el ejecutado en coordinaciéon con ONU-Habitat
para la evaluacion del indice de las Ciudades Présperas en 153 municipios donde
el Infonavit origina el mayor niumero de créditos. También se redisefiaron los
indicadores del indice de Satisfaccion del Acreditado (ISA) y la Evaluacion
Cualitativa de la Vivienda y su Entorno (Ecuve). Se realizé una revision tedérica sobre
la composicion ideal del Ecuve, desde los derechos humanos y la practica nacional
e internacional, asi como de variables y fuentes de datos institucionales y oficiales
que puedan describir el comportamiento de las distintas dimensiones para la
medicién de la calidad de vivienda y su entorno.

Finalmente, el CIDS llevoé a cabo diversas alianzas con instituciones académicas
para generar y difundir el conocimiento que incida positivamente en la calidad de
los desarrollos habitacionales; para ello realizé diez proyectos dentro de los cuales
se destaca ¢ Qué funciona y qué no en vivienda? Con el cual se pueden documentar
buenas y malas practicas en el desarrollo de vivienda de interés social en México
para contar con el desarrollo de un disefio metodolégico del proyecto con
dimensiones y herramientas para su uso. También es relevante mencionar el
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proyecto Programa de Desarrollo de Capacidades que se lleva a cabo con Graduate
School of Design de la Universidad de Harvard, para fomentar acciones
encaminadas hacia la politica de vivienda y desarrollo urbano en México.

Uno de los proyectos a cargo del CIDS, en coordinacién con Fundacién Hogares,
es la atencion a las familias afectadas por el sismo del 19 de septiembre en Jojutla,
Morelos donde se han llevado a cabo diversos trabajos de investigacion y desarrollo
de proyectos para la reconstruccion de escuelas y espacios publicos.

El CIDS documenta y publica las investigaciones realizadas para proponer e
impulsar la creacidon de mecanismos para incrementar el valor patrimonial de la
vivienda de los trabajadores y la calidad de vida de las familias.

El Infonavit ha concentrado sus esfuerzos en investigar los principales aciertos y
desaciertos de la vivienda y su entorno, para después proponer mejoras a
implementar en la operacidon institucional. Para ello, se han establecido
colaboraciones con instituciones WIS -

supranacionales (ONU-Habitat,

Banco Mundial, OCDE),

Internacionales (Agencia de Las éreas del it
Colaboracion Alemana — GIZ, U.S. de Prosperidad
Aid), la Academia (UNAM, Yale, & Urbana
Harvard) y la industria de vivienda

(Concamin, Canadevi, CMIC, /

Coparmex, Concanaco).

1. Mejores practicas en la calidad de la vivienda

Este proyecto busca identificar las mejores practicas en materia de vivienda para
lograr un incremento en la calidad de las viviendas y de vida de los
derechohabientes y acreditados, asi como generar valor patrimonial. Ademas,
persigue incidir de manera positiva en la industria de la vivienda y en el desarrollo
de ciudades ordenadas con vivienda de calidad.

Con este proyecto se propusieron iniciativas para que las viviendas adquiridas por
derechohabientes reunan las mejores condiciones de calidad, ubicacion y precio,
acordes a sus necesidades y capacidad de pago, y también esquemas, entre las
autoridades de los tres ambitos de gobierno, que resulten en desarrollos
habitacionales ordenados y sostenibles. Se plante6 impulsar la creacion de
mecanismos para incrementar el valor patrimonial de la vivienda de los trabajadores;
proponer estrategias de redensificacion inteligente para combatir el problema de la
vivienda recuperada y abandonada, contribuyendo a las politicas publicas
nacionales de ordenamiento territorial.
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Del Territorio al Habitante

En noviembre de 2016, se lanzé este proyecto que concluyé en diciembre del mismo
ano. Como resultado se obtuvieron 78 propuestas de prototipos de vivienda de
autoproduccion asistida. En 2017 se realizaron seis proyectos mas de los municipios
faltantes.

A partir de mayo de 2017, dio inicio la documentacion del proyecto de investigacion
Del Territorio al Habitante integrado por 84 proyectos arquitectonicos de prototipos
de vivienda de autoproduccion asistida, que se realizaron en colaboracion con
arquitectos nacionales e internacionales, para dar respuesta al programa Infonavit
Tu Propia Obra.

Entre los resultados obtenidos se encuentra la publicacion del proyecto Del
Territorio al Habitante. Asimismo, como parte de los apoyos a los afectados de los
desastres naturales en 2017, a través de la pagina Infonavit, se cre6 una plataforma
de consulta publica de los proyectos arquitectonicos de autoproduccion asistida, con
el proposito de que sirvieran como idea para aquellos que necesitaran reconstruir
una vivienda, contando durante el periodo del 1 de noviembre al 31 de diciembre de
2017, con un total de 3,762 visitas.

Mejora y ampliacion

Este programa procura incidir en la mejora de la calidad de la vivienda,
considerando la ubicacién de las viviendas de acuerdo con la regién, suelo, zonas
bioclimaticas, usos y costumbres, densidades autorizadas, requerimientos
poblacionales, ingresos salariales, demanda potencial, equipamiento urbano,
fuentes de empleo, seguridad, transporte y vialidad.

Se promovieron iniciativas que fomentaron una mayor calidad en los proyectos de
mejora y ampliacién de viviendas, cumpliendo con estandares de calidad y disefio.
Ademas, se recomendaron iniciativas para que la vivienda que sea ampliada o
rehabilitada cumpla con criterios de sostenibilidad.

En 2017, se hizo la impresién y la publicacion del libro Mejora y ampliacion. Durante
el segundo semestre del afo se llevd a cabo el monitoreo de las 5 viviendas
ubicadas en Temixco, Morelos en donde se llevo a cabo el proyecto.

Redensificacion urbana

El proyecto de densificacién propone utilizar lotes de vivienda recuperada del
Instituto, que se detecta que pueden tener mejor ubicacion respecto de las unidades
habitacionales construidas recientemente y que se encuentren mas alejadas, para
realizar proyectos de acupuntura urbana y densificar las ciudades sin consumir mas
territorio.

Se investigaron nuevos esquemas de vivienda a través del incremento de la
densidad habitacional y la diversificacion de usos de suelo en desarrollos

PROMOVER LA CALIDAD DE LAS VIVIENDAS, ENTORNOS Y COMUNIDADES BAJO UN ENFOQUE DE DESARROLLO SOSTENIBLE
151



CONTRIBUIR A SATISFACER LAS NECESIDADES DE VIVIENDA DE CALIDAD DE LOS DERECHOHABIENTES

habitacionales, lo que se traduce en la reconsolidacion de las ciudades a través de
la rehabilitacidn y redensificacion de terrenos subutilizados.

Durante el primer semestre de 2017, se seleccionaron 50 viviendas recuperadas a
nivel nacional que son propiedad del Instituto, para llevar a cabo las intervenciones
de redensificacién. Se realizé la presentacion del proyecto al H. Consejo de
Administracion y se solicitd su autorizacion para realizar la investigacion relacionada
con la redensificaciéon en dichas viviendas, ubicadas en poligonos de contencién
urbana U1 o U2, con espacios y servicios publicos cercanos (Resolucién RCA-5901-
04/17). Se llevo a cabo la presentacion del proyecto a 32 arquitectos que han tenido
una participacidon destacada con el Instituto, invitdndolos a participar. Los
arquitectos seleccionados para este proyecto fueron resultado de una seleccion
realizada por MOS Architects para el proyecto de Laboratorio de Investigacion y
Experimentacion Practica de Vivienda en Apan, Hidalgo.

Se realizo la publicacién de los resultados obtenidos a través de la investigacion, en
donde se dieron a conocer los 32 proyectos ejecutivos elaborados por cada uno de
los despachos de arquitectos seleccionados.

Laboratorio de Investigacion y Experimentacion Practica de Vivienda

En el Laboratorio de Investigacion y Experimentacion Practica de Vivienda Infonavit,
en la reserva territorial propiedad del Instituto San Miguel del Arco, en Apan,
Hidalgo; se dara seguimiento y se probara el conocimiento empirico que permita al
Instituto desarrollar valor patrimonial en las viviendas que financia. También contara
con un Centro de Bienvenida que se ubicara dentro del Laboratorio, el cual se
pretende utilizar como un punto de encuentro para la reflexion en torno a las lineas
de investigacion que se puedan realizar para la mejora continua de la calidad de las
viviendas que financia el Instituto.

En dicho laboratorio, se realizaran investigaciones, con potencial a ser replicables
a nivel nacional, que serviran de ejemplo al mercado para conocer los alcances y
prototipos que mejoren la calidad de la vivienda y de vida de derechohabientes y
acreditados.

Se obtuvo la aprobacion por parte del H. Consejo de Administracion para llevar a
cabo este proyecto, en su Sesion Ordinaria numero 793 del 26 de abril de 2017, en
la que se tomd la siguiente resolucion:

RESOLUCION RCA-5900-04/17: El Consejo de Administracion aprueba el uso de la
Reserva Territorial disponible, libre de gravamen, con numero de activo 5000393,
propiedad del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, predio
denominado “San Miguel del Arco”, ubicado en Calle Juana del Arco S/N, colonia San
Miguel del Arco, en el municipio de Apan, Hidalgo; con una supetrficie de 31,617.73 m2,
para la implementacion de un Centro de Investigacion y Experimentacion Practica de
Vivienda Infonavit, con el objeto de mejorar la calidad de vida y vivienda de los
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acreditados mediante la investigacion, desarrollo y monitoreo de soluciones
habitacionales.-----

En coordinacion con autoridades municipales de Apan, Hidalgo, se realizd un
estudio de mecanica de suelos y el levantamiento topografico del terreno.

En coordinacién con el despacho especializado MOS Architects, se realizd la
seleccion de los mejores proyectos arquitectonicos de prototipos de vivienda
sostenible que resultaron del proyecto Del Territorio al Habitante, asi como el
desarrollo y disefio de un plan maestro y de un proyecto ejecutivo del Centro de
Bienvenida.

Se contrataron 32 despachos de arquitectura para llevar a cabo el desarrollo y
disefio del proyecto ejecutivo de los prototipos de vivienda experimental sostenible.

Se concluy6 en una primera fase la obra de movimiento de tierras y conformacién
de plataformas.

Estrategia de Implementacion de Vivienda Social en Centros Historicos

Se llevo a cabo el desarrollo y disefio de un proyecto ejecutivo, como parte de una
estrategia de implementacion de vivienda social en centros historicos que permita
resolver la problematica presentada en dichas zonas:
+ Oferta de vivienda menor con respecto a los usos y servicios del suelo
(comercio, equipamiento, etc.).
+ Costo elevado de la vivienda.
» Construcciones antiguas que presentan fallas y danos estructurales.

Con este proyecto se pretende llevar a cabo una estrategia de implementaciéon de
vivienda social en centros histéricos, tomando como ejemplo la ciudad de Puebla,
Puebla.

Se realizd una investigacion sobre las tipologias y composicion urbana mediante el
analisis de la documentacion historiografica y local con visitas a sitio. Ademas se
realizé un estudio social con mapeo y diagnésticos del centro de la ciudad de
Puebla. Finalmente, se desarrollé el Manual de investigacion para el desarrollo de
vivienda social en centros historicos, el cual nos permitira usar la misma
metodologia en diferentes ciudades histéricas del pais.

El Barreal

Se pretende atender la problematica de riesgo de inundacién que presentan los
fraccionamientos habitacionales construidos en la cuenca El Barreal ubicada en
Ciudad Juarez, Chihuahua.

A raiz de una recomendacion del Centro Nacional de Prevencion de Desastres
(CENAPRED), se contrat6 a la Universidad Autbnoma de Ciudad Juarez para que
se llevara cabo el estudio hidroldgico e hidraulico en la zona norte y sur de la cuenca
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El Barreal en Ciudad Juarez, Chihuahua. De este estudio se obtuvo la siguiente
informacion.

» Diagnostico de las condiciones actuales de la zona urbanizada de la cuenca
el Barreal.

» Modelo digital de elevacion actualizada.

» Analisis estructural y de estabilidad de taludes en el tramo existente del
Bordo Miguel de Madrid Hurtado.

» Determinacion de las zonas de peligro hidrologico conforme los resultados
de hidrologia e hidraulica fluvial bidimensional (simulaciones en software
iBER) para periodos de retorno de 2, 5, 10, 20, 25, 50, 100, 250 y 500 afios.

= Se infirid a partir de estudios geoeléctricos, las capacidades de infiltracion de
obras de proteccidn contra inundaciones en zonas de peligro hidrolégico.

» Propuesta de alternativas hidraulicas de manejos pluvial y nuevas obras de
proteccion contra inundaciones.

Territorio de Gigantes

Como resultado de la liberacion de terrenos que actualmente ocupa la CFE con
torres de alta tension que dividen la ciudad de Aguascalientes en dos, aislando el
oriente de la ciudad; en 2013 con la participacién de Infonavit se elabord el plan
maestro que busca aprovechar estos terrenos liberados para proponer un
crecimiento futuro que compacte la ciudad y teja el centro de la ciudad con el oriente,
la zona de Ojo Caliente, compuesta principalmente de desarrollos de vivienda social

y popular.

El area liberada es de casi 54 Ha, a lo largo de una linea de 9 Km de largo que cruza
la ciudad de norte a sur.

En 2017, se realizé un taller de trabajo con la participacion de distintos despachos
de arquitectura con la finalidad de elaborar las bases de disefio de dos manzanas
prototipo para el Master Plan de Territorio de Gigantes.

ElI CIDS invita a un equipo de diez oficinas locales e internacionales para desarrollar
las dos manzanas prototipo, y asi proponer nuevas ideas y estrategias que sirvan
de referencia para el futuro desarrollo del area durante los proximos afios®®.

El taller de trabajo se desarrolld en tres dias entre la Ciudad de México, en las
oficinas de Infonavit, y en las oficinas del Instituto de Vivienda Social y
Ordenamiento de la Propiedad de Aguascalientes (IVSOP), y proporcioné la

36 Las oficinas invitadas a participar en el disefio de las dos manzanas piloto fueron: Arkylab
(Aguascalientes), Dellekamp Arquitectos (Ciudad de México), Dogma (Bruselas, Bélgica), Estudio
Macias Peredo (Guadalajara), HHF Architekten (Basilea, Suiza), MAIO Architects (Barcelona,
Espafia), MOS Architects (Nueva York, Estados Unidos), nARCHITECTS (Nueva York, Estados
Unidos), WORKac (Nueva York, Estados Unidos), Tatiana Bilbao Estudio (Ciudad de México).
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oportunidad ideal para arrancar el proyecto y cumplir con el objetivo de generar una
serie de criterios de disefio para cada una de las manzanas prototipo.

El proceso de trabajo y las conclusiones a las que se llegé durante este primer taller
de trabajo son las bases de disefo acordadas entre los componentes de cada
equipo para el futuro desarrollo de cada manzana prototipo.

2. Investigacion aplicada

En los ultimos afos el Infonavit ha disefiado e impulsado indicadores que permiten
medir el desempeio del Instituto a lo largo del ciclo de vida de las viviendas a
financiar y del ejercicio del crédito por los derechohabientes. Desde el registro de la
vivienda en el Registro Unico de la Vivienda (RUV) se comienza a cuantificar el
desempeno energeético y atributos deseables, a través de los procesos de
verificacion y avaluo, hasta la satisfaccion de los acreditados, afios después de que
se les otorga un crédito.

La plataforma de Indicadores para el Desarrollo Sostenible publicada en el portal
del Infonavit permite a los usuarios conocer y obtener informacion sobre los
principales indicadores, asi como construir un indice para una Vida Mejor que refleje
las preferencias de los derechohabientes y permitir que ellos decidan con base en
las variables de la Ecuve.

llustracion 14. Plataforma de indicadores para el desarrollo sostenible
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Fuente: Centro de Investigacion para el Desarrollo Sostenible.

http://cii.infonavit.org.mx/IndicesdeCalidad/calidadvv.html

Sistema de Evaluacion de la Vivienda Verde (Sisevive)

Durante 2017, Sisevive se consolidd como la herramienta transversal del sector
para la evaluacion integral de la vivienda desde una perspectiva energética y
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medioambiental. La herramienta desarrollada por el Instituto es usada por la Conavi,
SHF, Fovissste y el Infonavit para evaluar a las viviendas en los programas de todas
estas Instituciones e incentivar el desarrollo de vivienda mas eficientes en todo el
pais. La herramienta toma en cuenta elementos como: disefio arquitectonico,
orientacion, caracteristicas constructivas y tecnologias incorporadas para el uso
eficiente de energia y agua.

En abril de 2017 la Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano (Sedatu) y
la Comisién Nacional de Vivienda (Conavi) instalaron la Mesa Transversal de
Vivienda Sustentable con la cual se dio inicio a los trabajos para consolidar la
Estrategia Nacional de Vivienda Sostenible y en la cual se refrendo la adopcion del
Sisevive como la herramienta oficial para la medicidn de la eficiencia y uso racional
del agua en las viviendas.

En la mejora continua del Sisevive se llevé acabo el estudio Actualizacién del indice
de Desemperio Global (IDG) del Sistema de Evaluacion de la Vivienda Verde
(Sisevive) con las herramientas DEEVi 2.0 y SAAVi 2.0 para las Acciones
Nacionalmente Apropiadas de Mitigacion (NAMA) en Vivienda Nueva y Existente.

Estas acciones se reflejan en beneficios transparentes y cuantificables para los
derechohabientes del Instituto, la gestion de energia y agua, la sociedad y el medio
ambiente.

En cuanto a resultados, gracias a la colaboracion interinstitucional y a los incentivos
puestos en pie por la Mesa Transversal de Vivienda Sustentable, la mayor parte de
las viviendas (62%) cuentan con un indice de Desempefio Global superior a la Linea
Base establecida (F). Lo anterior contiene el promedio de emisiones de CO2 en 6.38
Ton al afno.

Grafica 83. Viviendas registradas con Sisevive por Aiho
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Fuente: Centro de Investigacion para el Desarrollo Sostenible.
El crecimiento del programa ha sido exponencial, tan solo en el periodo 2016-2017
el numero de viviendas registradas en el médulo SISEVIVE de RUV representan
mas del 80% del total historico. Mas del 40% del total de las viviendas registradas
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se concentra en los estados de Nuevo Leon (30,857), Jalisco (21,338) y Quintana
Roo (20,423).

Grafica 84. Porcentaje de viviendas simuladas con el indice de Desempefio Global
(2013-2017)
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Fuente: Centro de Investigacion para el Desarrollo Sostenible.

Con la adopcidén de la herramienta por los ONAVI se concentran esfuerzos, focalizan
recursos y logran avances en calidad de vida y mitigacién de gases de efecto
invernadero.

Vida Integral Infonavit (VII)

Con el objetivo de monitorear e impulsar que las viviendas cuenten con mayores
atributos de calidad se creé el indicador VII. El programa se ha consolidado al
certificar al 82% de las 788,179 viviendas sostenibles analizadas por el programa,
buscando que éstas cuenten con mayores atributos de Calidad, de Entornos
Adecuados y una mejor Vida en Comunidad.

El indice de VII permite que los acreditados cuenten con una evaluacién imparcial y
profesional del equipamiento, infraestructura y los servicios asociados a su vivienda.

Estudios realizados recientemente muestran que la probabilidad de que una
vivienda evaluada como sostenible por el programa VIl caiga en cartera vencida,
dada la perdida laboral del trabajador, es de 7.3%; mientras que, si la vivienda no
cumple con el programa de VII, la probabilidad de caida es de 24%.
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Gréfica 85. Vida Integral Infonavit
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Fuente: Centro de Investigacion para el Desarrollo Sostenible.

En lo operativo, el programa ha alcanzado sus mejores niveles en los ultimos 4 afos
al llegar al 44% de las viviendas que se formalizan en linea Il durante 2017, 240%
mas viviendas que las establecidas como reto en 2012.

Los registros evaluados muestran un impacto favorable para las viviendas y
desarrollos habitacionales dentro del programa VIl ya que existen mejores niveles
de Calidad de las Viviendas en términos generales.

En el mismo sentido, se observa en la siguiente grafica que de los 20 componentes
que forman el indice de VII, los que muestran mayores dificultades de cumplimiento
son lo que deberian ser desarrollados dentro de una politica amplia de desarrollo
urbano. Mientras que, para los atributos integrados en las ofertas de vivienda, el
indice ha contribuido para que éstos se encuentren en los rangos mas altos de
cumplimiento.

Grafica 86. Cumplimiento de atributos vivienda sostenible
(2017)
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Fuente: Centro de Investigacion para el Desarrollo Sostenible.
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3. Colaboracion interinstitucional

Colaboracion con la Corporacion Financiera Internacional (IFC) del Banco Mundial

Durante 2017, se inicio la colaboracion para estudiar el comportamiento de créditos
hipotecarios originados bajo el esquema de hipoteca verde del Infonavit con
respecto a hipotecas fradicionales. El estudio que concluira en 2018 buscara
identificar si las Hipotecas Verdes muestran un comportamiento de pago mejor que
hipotecas tradicionales sin este componente.

La hipotesis del estudio es que los ahorros generados por el programa derivados de
los ahorros en el consumo de energia eléctrica, gas y agua, debieran traducirse en
un comportamiento de pago observado mejor para estos créditos. Este estudio seria
el primero en su tipo en realizarse en mercados emergentes y complementaria el
estudio realizado por la Corporacion Financiera Internacional (/FC por sus siglas en
inglés) en los Estados Unidos.

Recuadro 8.
INDICE DE CIUDADES PROSPERAS: ONU - HABITAT

como un informe

Infonavit y ONU-Habitat firmaron en 2014 un
Acuerdo de Colaboracién para realizar el calculo
del indice de las Ciudades Présperas en 137
Municipios y 16 Delegaciones, en las 32
Entidades Federativas del pais. La magnitud del
trabajo conjunto ha convertido a México en el
pais con el mayor numero de ciudades medidas.
De hecho, de las 400 ciudades que cuentan con
CPI a nivel global, mas de una tercera parte son
municipios mexicanos (38% del total).

La medicion de los municipios en las 6
dimensiones de la prosperidad (Productividad,
Desarrollo de Infraestructura Urbana, Calidad de
Vida, Equidad e Inclusion Social, Sostenibilidad
Ambiental y Gobernanza y Legislacién Urbana)
ha permitido diagnosticar las oportunidades y
posibles limitaciones que enfrentan para lograr
un desarrollo urbano préspero y sostenible. La
importancia del CPI radica en su apoyo a la
formulaciéon de politica publica basada en
evidencia, paso clave hacia el fin ultimo de
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
Como resultado del trabajo conjunto, se ha
publicado un Informe Municipal por cada una de

Cooperacion Internacional

las demarcaciones, asi
Nacional de Tendencias.

En 2016 se llevé a cabo en Quito, Ecuador, la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Vivienda y Desarrollo Urbano Sostenible,
Habitat Ill, donde se acordd6 ampliar Ila
colaboracién entre el Infonavit y ONU-Habitat.

Se firmara un convenio entre el Infonavit y ONU-
Habitat cuyo objetivo sera posicionar a la
vivienda como elemento central para el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y establecer el liderazgo del Infonavit
en el sector hacia el cumplimiento de la Agenda
2030.

Esta colaboracion lograra tener un diagnéstico
cientifico y completo del Sistema Urbano
Nacional que permitira orientar la toma de
decisiones, el disefio de politicas publicas y la
canalizacion de recursos para atender las areas
de oportunidad detectadas. Esto a su vez
contribuira a mejorar la calidad del entorno de
las viviendas, mejorando asi la calidad de vida
de nuestros acreditados y la salud de la cartera
crediticia del Infonavit.

Como resultado de la cooperacion entre el Infonavit y la GIZ México, la cual se
ejecuta desde 2010, el intercambio en materia de vivienda sostenible ha sido
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fructifero. Se ha obtenido apoyo en la implementacion y revision de programas como
la Hipoteca Verde, 25 Mil Techos solares, el Sisevive y la NAMA de Vivienda en
México y se ha atraido la atencion internacional, especialmente del Gobierno de
Colombia, con el cual se tuvo anteriormente una cooperacion triangular, y ahora con
Cuba.

El enfoque principal de la cooperacion triangular esta definido por la accién conjunta
de dos actores en favor de un tercero en el cual cada uno de los paises participantes
realiza una contribucion especifica, al reconocer ventajas y capacidades propias y
al hacer mas eficiente la transferencia de conocimientos y optimizacién de recursos.

En este sentido, la cooperacién triangular con Cuba para el Fortalecimiento de
capacidades institucionales para la implementacion de acciones de la politica de
fuentes renovables de energias y eficiencia energética en Cuba otorgd asesoria en
temas de eficiencia energética y medioambiental en la vivienda por parte de la
Secretaria de Energia (Sener); la Comision Nacional para el Uso Eficiente de la
Energia (CONUEE), el Instituto de Energias Renovables de la Universidad Nacional
Autonoma de México (IER-UNAM) y el Infonavit.

En julio se comenzo a trabajar de manera coordinada con la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID por sus siglas en inglés) en el
Programa para el Desarrollo Bajo en Emisiones de México Il (MLED-II), con el
objetivo de fortalecer los mecanismos de crédito del Infonavit para incrementar la
instalacion de sistemas fotovoltaicos (SFV), a través de la identificacion de areas de
oportunidad en el modelo actual de Proveedores Verificados de SFV para Hipoteca
Verde y Mejoravit y nichos de mercado en distintos rangos salariales y regiones del
pais, asi como la optimizacion del médulo de Sistemas Fotovoltaicos en el
SISEVIVE-ECOCASA.

Indice de Competitividad Municipal

Con el indice de Competitividad Municipal el Infonavit provee informacién a nivel
municipal sobre costos de produccion, demanda actual y demanda futura de
vivienda.

Se desarrollé un analisis que permita medir las condiciones para el desarrollo de
vivienda social, incluyendo todos los elementos relevantes que formen parte de
estas, para los principales municipios del pais. Entre los elementos principales a
estimar se encuentran el costo total de desarrollo, la demanda actual y la estimacion
de la demanda futura. De esta forma, el indicador permitira a desarrolladores,
derechohabientes y al Infonavit identificar los municipios 6ptimos para invertir en
vivienda social; asimismo, proveera a las autoridades municipales, estatales y
federales con informacion sobre como mejorar las condiciones de desarrollo.
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El objetivo fue desarrollar un analisis que permita medir las condiciones para el
desarrollo de vivienda social, incluyendo todos los elementos relevantes que formen
parte de éstas, para los principales municipios del pais.

Generar un indicador preciso, detallado y accionable, asi como los medios para que
la informacién sea accesible y util para el publico relevante; es necesario llevar a
cabo seis etapas distintas de trabajo.

Se buscd generar un indicador preciso, detallado y accionable, asi como los medios
para que la informacion sea accesible y util para el publico relevante.

Para conocer detalladamente el entorno local, se calcularon tres indicadores para
medir la percepcion de un grupo de desarrolladores de vivienda en torno a dos
temas:

» Gestion de tramites por parte del gobierno municipal y la corrupcion en el
proceso.

» Experiencia general de desarrollar en el municipio.

Convenio marco de colaboracién con universidades e investigaciones especificas

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los convenios marco, las delegaciones
y las universidades o instituciones educativas acordaran programas y acuerdos
operativos o especificos conforme a la normatividad aplicable, en estudios e
investigaciones de aplicabilidad social y de interés comun, encaminadas al
mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores, la sostenibilidad de su
habitat y su patrimonio habitacional.

El objetivo es contar con alianzas estratégicas con instituciones académicas que
promuevan el desarrollo sostenible, estableciendo las bases de colaboracién y
coordinacion interinstitucional a efecto de desarrollar programas de interés mutuo,
encaminados a la superacion académica, la formacion y capacitacién profesional,
difusion del conocimiento en las areas de investigacion, que permitan robustecer el
mejoramiento de la calidad de vida de los derechohabientes y acreditados de este
Instituto.

Se pretende posicionar al CIDS como un organismo que fortalezca y articule el
trabajo de académicos e investigadores con las actividades que desarrollan las
instituciones gubernamentales y el Infonavit con los diferentes actores sociales
involucrados en los procesos de disefo, planeacién y gestion de la vivienda, las
ciudades y el territorio. A la fecha se tienen:

» 32 convenios marco firmados o en proceso con delegaciones Infonavit e
instituciones de educacion superior en el pais.

» 39 propuestas de Temas de investigaciones especificas recibidas.

» 761,150 alumnos de impacto potencial matriculados en instituciones de
educacioén superior.
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Investigacion sobre la situacion actual y perspectiva de vivienda que tiene la
generacion del milenio

Para identificar los retos que enfrenta el sector vivienda
m@ para atender a esta generacion, en marzo se realizd un
dialogo con jévenes de la generaciéon del milenio (1982 —
2000), con la participacién de académicos, desarrolladores
y funcionarios.

Se busco analizar la situacién actual y perspectivas de
vivienda de la generacion del milenio, enfocado a jévenes
millennials derechohabientes. Asimismo, se plantearon

QN estrategias e instrumentos para facilitar el desarrollo de las
[T 3N N3 | diversas alternativas y modalidades de produccién de
vivienda orientada a la atencidn de este segmento.

Con base en la informacién generada durante el taller, se concluyé el documento
impreso nombrado Analisis de las perspectivas de la vivienda de la generacion del
milenio.

llustracion 15. Taller de Vivienda de la Generacion del Milenio

Premio Internacional de Tesis de Investigacion

Como parte del convenio marco con la UNAM, se establecié un convenio de
colaboracion con el Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad para llevar
a cabo el Premio Internacional de Tesis de Investigacion 2017. EI premio reconoce
los principales resultados de tesis de investigacion de posgrado con casos de
estudio a nivel nacional e internacional que contribuyan a la generacién y difusion
de nuevos conocimientos, métodos y estrategias de analisis sobre tematicas de
interés para la consolidacion de ciudades sostenibles.

El objetivo es premiar las mejores tesis de posgrado (maestria y doctorado) a nivel
internacional con el propdésito de generar conocimiento que mejore la calidad de
vida del derechohabiente, promoviendo estudios encaminados a desarrollar las
capacidades internas del Instituto para hacer frente de una forma eficiente y
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efectiva, a los retos que el pais enfrentara en los proximos afios. Ademas, conjuntar
esfuerzos entre el Instituto y la UNAM, encaminados a lograr un programa de
colaboracion con motivo del Premio Internacional de Tesis de Investigacion 2017.
Transformacion urbana: Densidad habitacional y Ciudad compacta.

» En el mes de marzo, se llevé a cabo la ceremonia de premiacion a los
ganadores del Premio Internacional de Tesis de Investigacion 2016,
Transformacion urbana: densidad habitacional y ciudad compacta, realizado
en la Facultad de Arquitectura de la UNAM.

= En octubre, se llevd a cabo la convocatoria a nivel nacional e internacional,
para la inscripcion de tesis del Premio Internacional de Tesis de Investigacion
2017. Se recibieron 61 tesis de posgrado, a nivel nacional e internacional.

v — o ——
. —— - ——

Fotografia de la entrega del Premio Internacional de Tesis de Investigacion 2016, Imagenes de las portadas de las
tesis ganadoras y convocatoria del Premio Internacional de Tesis de Investigacion 2017.

¢ Qué funciona y qué no en vivienda?

Estudio de alcance nacional para documentar buenas y malas practicas en el
desarrollo de vivienda de interés social en México. El estudio cubre todas las etapas
de generacion de vivienda, desde la compra del terreno hasta que los desarrollos
se encuentran habitados. De este modo, el proyecto ofrecera una vision integral y
localizada de los factores de éxito que deben replicarse y de las lecciones
aprendidas que deben evitarse en futuros proyectos de vivienda.

Residuos sdlidos

Se tratdé de documentar y analizar el manejo y disposicién final de los residuos
generados en el sector vivienda en México, tanto en el periodo de su construccion,
como en el periodo de ocupacion de la misma, para aumentar el porcentaje de
separacion, reciclaje y aprovechamiento de residuos generados, asi como reducir
la disposicion de residuos en tiraderos o areas no autorizadas.

Ademas, se pretende mejorar las condiciones de vida de los derechohabientes de
las unidades habitacionales financiadas por el Instituto a partir de la definicion de
estrategias 0 mecanismos para el manejo adecuado de los residuos generados
durante la construccion de unidades habitacionales y en la ocupacion de la vivienda
(Residuos Solidos Urbanos).

PROMOVER LA CALIDAD DE LAS VIVIENDAS, ENTORNOS Y COMUNIDADES BAJO UN ENFOQUE DE DESARROLLO SOSTENIBLE
163



CONTRIBUIR A SATISFACER LAS NECESIDADES DE VIVIENDA DE CALIDAD DE LOS DERECHOHABIENTES

Se realizé una metodologia y se monitorearon dos unidades habitacionales para
analizar el potencial de la valorizacién de los residuos reciclables.

Quinto concurso de estudiantes 2017 densidad

Cada ano el Instituto organiza un concurso de estudiantes de arquitectura con temas
relacionados a la vivienda social. Este concurso se ha convertido ya en referente en
los concursos de estudiantes a nivel nacional.

Se busca posicionar la problematica de la vivienda social en las escuelas de
arquitectura del pais, de manera que los futuros profesionales estén capacitados en
generar soluciones que fomenten la calidad de vida de los trabajadores. Estos son
los resultados que se tienen hasta el momento:

» 433 equipos nacionales inscritos

» 1 equipo internacional (Caracas, Venezuela)

» 84 universidades participantes (45 publicas y 39 privadas)
= 252 proyectos recibidos

Publicaciones y exhibiciones

Se impulsaron métodos, procesos y estrategias para la publicacién y exhibiciones
de material producto de la investigacion y las propuestas que se generen en el
CIDS, con el objetivo de enriquecer y comunicar el conocimiento generado dentro
del Infonavit para contribuir al mejoramiento de la calidad y el valor patrimonial de
las viviendas.

» Revista Vivienda Vol. 2. Se constituye como documento analitico sobre las
realidades de la vivienda que financia el Infonavit, ademas de servir como
referente para la toma de decisiones. Es una muestra de los esfuerzos que
el Instituto se ha propuesto y que engrandecen su labor, puesto que desea
convertirse en un punto de referencia del pensamiento inquisitivo sobre la
condicion actual de la vivienda.

= Exhibicion del Territorio al Habitante. Desde el afio 2016, el CIDS busco la
colaboracion con arquitectos, urbanistas, paisajistas, ingenieros, inscritos en
el Padron de Arquitectos del Infonavit, para llevar a cabo el proyecto Del
Territorio al Habitante, del cual se obtuvieron diversas propuestas de
proyectos arquitectonicos de prototipos de vivienda sostenible, de
renombrados arquitectos mexicanos, asi como de despachos de arquitectura
extranjeros. Se realizé la curaduria, el disefio, la construccion y el montaje
de la exhibicion Del Territorio al Habitante, la cual fue inaugurada en
noviembre en el edificio de oficinas centrales del Infonavit.

» Reciclaje del pabellon Infonavit Habitat Ill. El Infonavit participé en Habitat Il
en Quito, Ecuador con un pabellén en el area de exhibiciones. Los materiales
del pabellon fueron reutilizados para construir un comedor comunitario en la
comunidad de Guadurnal, Ecuador.
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= Diccionario. Se desarrollé un Diccionario con Terminologia Especializada, el
cual permitira proporcionar informacion sobre el significado de las palabras
o términos empleados en diferentes areas del Instituto y que al momento de
ser utilizados permitan llevar a cabo una comunicacion adecuada. El
diccionario va dirigido al personal interno del Instituto. Se tienen 1050
términos definidos relativos a la operacién del Infonavit, que se coordinaron
con las areas.

Festival Mextropoli -Exposicion de Pabellon y publicacion del libro Apuntes
Sobre la Vivienda Social. Participacion en el Festival Internacional de
Arquitectura y Ciudad Mextropoli 2017, que se llevo a cabo en marzo en la
Ciudad de México. En el foro se abordaron diversos temas relacionados con
el desarrollo urbano y la vivienda hacia lo sostenible, con la participacion de
especialistas, investigadores y lideres de opinion a nivel nacional e
internacional. En este festival, el Infonavit monté el pabellon disefiado para
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre vivienda y Desarrollo Urbano
Sostenible Habitat Ill, a fin de transmitir los retos de la vivienda, la historia
del Infonavit, mejores practicas y el indice de Ciudades Présperas.
Asimismo, se presento la publicacion Apuntes sobre la vivienda social.

» Acervo: Centro de Informacion Documental-Biblioteca. EI Infonavit
contribuye a la creacion de conocimiento especializado en vivienda, cuya
consulta redunde en una mejor toma de decisiones y generacion de
conocimiento para mejorar la calidabd de vida de los derechohabiente y
acreditados. Posicionar al Infonavit como lider en materia de conservacion,
explotacion y uso eficiente de informacion documental especializada en
vivienda, urbanismo, arquitectura y temas afines.

Tabla 20. Estadisticas del Centro de Informacién Documental
volumenes integran el acervo documental del Infonavit al final del afio.
nuevos volimenes, de edicidn reciente, ingresaron al acervo durante el afio.
usuarios fueron atendidos en la sala de lectura durante el afio.
solicitudes de informacién especializada que significaron busquedas complejas de informacién
en el acervo fueron atendidas por correo electrénico durante el afio.
usuarios recibieron informacion diseminada por correo electrénico durante el afio.
impactos publicos en la biblioteca digital fueron registrados.
carteles histéricos de las décadas de los afios setenta y ochenta fueron digitalizados y
procesados para constituir una coleccion de gran valor histérico
documentos relativos a la normatividad histdrica, sin vigencia, fueron procesados (coleccién
normatividad histdrica institucional).
cuartillas fueron procesadas como parte de la colecciéon normatividad histérica
planos originales correspondientes al edificio sede del Infonavit fueron sometidos a una
restauraciéon mayor para recuperar en un 90% el dafio que presentaban; también fueron
digitalizados por medio de la superimposicién de tomas fotograficas en alta resolucion para
reconstruir su imagen en alta definicion y gran detalle
planes maestros de unidades habitacionales construidas por el Infonavit, que presentaban dafio
mayor y regular, fueron restaurados y encuadernados.
cursos de formacion de usuarios fueron impartidos a personal de las delegaciones del Infonavit,
con una participacion muy importante. Al término del primero se aplic una encuesta de salida
que tuvo resultados muy positivos en cuanto a la percepcion de los servicios de la biblioteca; el
segundo curso permitié6 aumentar de manera considerable el numero de consultas registradas
en los servicios de bases de datos que se ofrecen, Ebsco y OCDE, asi como en el banco de
informacion relativa al Diario Oficial de la Federacion a través de la Intranet.
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CONTRIBUIR A SATISFACER LAS NECESIDADES DE VIVIENDA DE CALIDAD DE LOS DERECHOHABIENTES

En breve, desde el inicio de esta administracion en diciembre de 2012, en materia
de soluciones de vivienda de calidad, el Infonavit se ha enfocado en mejorar
el otorgamiento de los créditos para que los derechohabientes adquieran una
vivienda de calidad. Destaca lo siguiente:

* De enero de 2013 a diciembre de 2017 el Instituto ha entregado un total
de 2,901,057 créditos; de los cuales 1,936,080 fueron créditos
hipotecarios y 964,977 créditos para mejoramientos de vivienda.

= De los créditos hipotecarios, 1,251,533 (64.64%) fueron para adquisicién
de vivienda nueva y 684,547 (35.36%) para vivienda usada con una
inversion del Instituto de 582,911 millones de pesos.

= El crédito para mejoramiento, conocido como Mejoravit, tuvo una inversion
por parte de las entidades financieras de 24,796 millones de pesos.

En 2012 se cred el Crédito en Pesos del Infonavit con el objetivo de ofrecer al
trabajador un producto de crédito hipotecario en pesos competitivo frente a los
ofrecidos por la banca comercial, que asegurara el efecto gradual de la
disminucion de la deuda en el tiempo y que mantuviera la capacidad de compra
de los trabajadores. A partir de 2015 todos los nuevos créditos otorgados por el
Instituto se originaron en pesos. En 2016, se disefod el Nuevo Crédito en Pesos,
que mantiene una tasa de interés fija del 12%, con pagos fijos y conocidos
durante toda la vida del crédito. Con esto el monto maximo de crédito pasé de
433 mil pesos en 2013 a 1,604,135 pesos.

Desde la puesta en marcha del nuevo esquema y hasta el 31 de diciembre de
2017, se otorgaron 274,644 créditos por un monto total de 93,082 mdp.
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DE CALIDAD

3. Otorgar rendimientos competitivos a la Subcuenta de
Vivienda para incrementar el ahorro y facilitar el
acceso a una vivienda de calidad

3.1. Incrementar y preservar el valor econémico de nuestros activos
financieros para preservar la solidez financiera del balance

Al reformar el articulo 123 de la Constitucion en 1972, se cred6 el Fondo Nacional de
la Vivienda y el Infonavit con un solo mandato: constituir depésitos en favor de los
trabajadores y establecer un sistema de financiamiento que permitiera otorgar a
éstos crédito barato y suficiente para la adquisicion de una vivienda. Por lo tanto,
para que los derechohabientes del Instituto accedan mas rapidamente a una mejor
solucion de vivienda, el Infonavit debe remunerar adecuadamente la SCV, lo cual
supone gestionarla de manera eficiente. Para lograr una gestion o6ptima del
portafolio de inversién de la SCV, el Instituto se ha fijado el objetivo financiero de
estructurar un portafolio de inversién de activos hipotecarios y bursatiles que
otorgue el mayor rendimiento posible a la SCV. Ademas, con una SCV mejor
remunerada, los trabajadores podrian optar alternativamente por destinar ésta a
potenciar su ahorro para la pension.

llustracién 16. Objetivo financiero del Infonavit
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En el siguiente esquema se presentan las principales acciones financieras
realizadas en 2017 que se encuadran dentro de estos tres ejes.
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llustracion 17. Estrategia de planeacion financiera: principales acciones

Objetivo financiero

Estructurar un portafolio de inversién de activos
hipotecarios y bursatiles que otorgue el mayor
rendimiento posible a la Subcuenta de Vivienda

Gestion de R Gestion del
los activos pasivo y

Herramienta analitica EStrategia

de la nueva d
colocacion e

patrimonio
e Rendimiento
extraordinario a la

Portafolio de planeaCién SCcV
referencia de los f| nanCiera Balance entre

activos financieros —
mayor rendimiento
Politica de alaSCVyla
transferencia capitalizacién del
Tesoreria-Fanvit patrimonio: nuevo

Gestion integral del objetivo de

Cumplir Cuenta e
capitalizacion

Actualizacion andal Balance Genel"a|

del portafolio” o  Ppolitica de prelacion en la asignacién de los ingresos financiergs
hipotecari6

e  Politica para la aplicacion del articulo 39

e  Optimizacion de las reservas SAR 92-97 (ICEFAS)

e Liquidacion anticipada de Cedevis 05-3U y Cedevis 06-4U
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DE CALIDAD

Recuadro 9.

RENDIMIENTO EXTRAORDINARIO DE 16,300 MILLONES DE PESOS A LA

SUBCUENTA DE VIVIENDA

En el marco de la Asamblea General 115 del
Infonavit, el presidente Enrique Pefia Nieto
anuncid un rendimiento extraordinario a la
Subcuenta de Vivienda de 16,300 mdp para
2017, lo que representa un hito en la relacién del
Infonavit con sus mas de 44 millones de
derechohabientes.

Elinterés de la actual administracion del Infonavit
ha sido reorientarse para darle una mejor
atencion al derechohabiente. Qué mejor prueba
de ello que a través del otorgamiento de un
mayor rendimiento a la subcuenta individual de
vivienda (SCV).

Para lograrlo, el objetivo del Infonavit como fondo
de inversidbn se concentra en estructurar un
portafolio de activos hipotecarios y bursatiles que
genere el mayor rendimiento posible.

El rendimiento que se abona a la SCV se
compone de:

» Cantidad basica;
= Remanente de operacion, y
=  Optimizacién de reservas.

La cantidad basica se determina en funcién de
los rendimientos generados por los activos
financieros del Instituto. Este interés se abona
mensualmente a la SCV. En 2017 represent6
32,458 millones de pesos (mdp) (3.43%).

Gestion de Activos

Una vez que el H. Consejo de Administracion,
considerando los criterios establecidos por la
CNBV, determina al cierre del ejercicio el
Remanente de Operacién (ingresos menos
egresos) y la optimizacién que en su caso exista
de las reservas, se calcula la cantidad de ajuste.

Para 2017 la cantidad de ajuste asciende a
44,347 mdp, que sumada a la cantidad basica
resulta un total de 76,805 mdp, equivalente a una
tasa de rendimiento nominal de 8.32%. Esta es
la mejor tasa rendimiento que el Instituto ha
otorgado a la SCV en la ultima década.

Al maximizar el rendimiento pagado a la SCV, el
derechohabiente logra: a) mayor ahorro para una
mejor solucién de vivienda, o b) si el
derechohabiente decide no utilizar su ahorro
para una solucién de vivienda, obtendra una
mejor pension en su retiro.

Componentes del rendimiento a Rendimiento 2017 Rendimiento

la SCV 2017 (mdp) (%)

Cantidad de ajuste por

liberacion de reservas $11,171

de crédito

Cantidad de ajuste por 4.73%

liberacion de reserva $5,269 $44,347

SAR 92 ’

Cantidad de Ajuste

(antes de dividendo $27,907

extraordinario)

Cantidad Basica $32,458 3.43%
$76,805 8.32%

1. Principales ajustes al producto de crédito en pesos

Con el objetivo de mitigar este resultado y garantizar el cumplimiento del objetivo
financiero del Instituto, el 25 de octubre de 2017, en la sesioén ordinaria niumero 799,
el Consejo de Administraciéon aprobé cambios en las condiciones financieras y
reglas de funcionamiento del crédito en pesos tradicional e Infonavit Total, entre
ellos destacan los siguientes:

» La actualizacion anual en el pago de los créditos se llevara de 2.5% a 4%,
para aquellos trabajadores con un salario igual o menor a 6.5 UMA (14,917
pesos)
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» Cuando los trabajadores no utilicen el monto maximo de crédito, el pago
inicial sera el que resulte menor entre: a) el 27% del salario del trabajador y
b) la cuota mensual de amortizacion del crédito (pago necesario para liquidar
en el plazo contratado).

Estos cambios que comenzaran a operar en enero de 2018 fortaleceran a la TAEC
y por ende tendran un impacto financiero positivo para la mezcla de créditos
proyectada para 2018. Se estima que este afio la TAEC sea 11.10%, cifra superior
en 26 puntos base a la TCM, la cual se proyecta en 10.84%%".

2. Portafolio de referencia de los activos bursatiles

El portafolio de activos bursatiles como parte integral del total de activos
financieros
El objetivo financiero del Infonavit es estructurar un portafolio de inversion
conformado por activos hipotecarios y bursatiles que otorgue el mayor rendimiento
posible a la SCV.

Es importante considerar que los activos hipotecarios son predominantes dentro del
portafolio de inversién de la SCV (90% hipotecarios - 10% bursatiles), por lo que el
Infonavit no puede conceptualizar los activos bursatiles en forma aislada de su
actividad hipotecaria. Por otro lado, dado que la labor hipotecaria es prioritaria y esta
determinada por un mandato constitucional con un claro sentido social, el portafolio
bursatil tendra como objetivo diversificar el riesgo de la cartera hipotecaria con una
vision integral del portafolio en su conjunto (activos hipotecarios + activos
bursatiles).

El portafolio de referencia: la guia del portafolio de activos bursatiles para
cumplir los objetivos financieros de largo plazo del Instituto

La gestion financiera de los activos bursatiles se basara en un portafolio de
referencia, el cual, de acuerdo con el articulo 39 de la Ley del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, servira para retribuir a la SCV el
retorno minimo asociado con la porcion de activos bursatiles.38

El portafolio de referencia se encuentra actualmente en desarrollo, y se esta
definiendo a partir de las caracteristicas del fondo de inversién de largo plazo del
Infonavit (Fanvit), a través del cual el Instituto administra su portafolio de activos
bursatiles.

37 Véase Plan Financiero 2018-2022, pagina 164.
3% El portafolio de referencia es un instrumento de utilidad que permite cotejar los rendimientos obtenidos por el gestor del
fondo vis a vis con aquellos observados para el portafolio de referencia.
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El fondo de inversién de largo plazo cuenta con caracteristicas singulares que lo
distinguen de cualquier otro fondo de inversion: esencialmente es un f ondo
orientado a otorgar el mayor rendimiento posible a la SCV para sustentar la actividad
hipotecaria del Instituto; garantiza retornos minimos al ahorro y sus requerimientos
de liquidez estan en funcidn de las decisiones que toman los trabajadores en cuanto
a ejercer o no su derecho a un crédito hipotecario®°.

El portafolio de referencia de los activos bursatiles sera unico en el mercado, ya que
ningun otro fondo ha considerado en su construccién activos hipotecarios como
parte del portafolio de activos.

Recuadro 10.

MEJOR GESTION DE INVERSIONES

El objetivo financiero del Infonavit consiste en | Institucional que supervisa la toma de
obtener el mayor rendimiento posible para la | decisiones.
Subcuenta de Vivienda (SCV). L . .

La composicion del portafolio considera

Los activos hipotecarios son predominantes
dentro del portafolio de inversién de la SCV
(90% hipotecarios y 10% bursatiles), por lo que

parametros de liquidez 6ptima, riesgo minimo y
rendimiento maximo.

Como resultado de ese esquema, el portafolio

el Infonavit no conceptualiza los activos
bursatiles de forma aislada de su actividad
hipotecaria.

bursatii del Fanvit gener6 en 2017 un

rendimiento nominal anual de 8.20%, el cual
complementé de manera favorable al que se
obtuvo por el derivado de la cartera crediticia del
Instituto.

El portafolio bursatil tiene como objetivo
diversificar el riesgo del portafolio hipotecario
con una vision integral de las inversiones en su
conjunto.

Por ello, maximizar el rendimiento a la SCV
también depende de la eficiencia en el manejo
del rendimiento obtenido en el portafolio bursatil,
dado un nivel de riesgo.

Lo anterior se lleva a cabo a través del Fondo de
Apoyo a las Necesidades de Vivienda de los
Trabajadores (Fanvit) mediante el analisis
profesional de las inversiones y con un Gobierno

3. Politica de transferencia de liquidez

La politica de transferencia de recursos liquidos de la Tesoreria al Fanvit fue
aprobada en marzo de 2017, con la finalidad de estandarizar este proceso de
transferencia. Esta politica implicara dos beneficios adicionales para el Infonavit:

= Mayor eficiencia en la gestion de los recursos liquidos del Instituto, los cuales
se invertiran bajo un horizonte de largo plazo.

% Para mayor detalle sobre las caracteristicas del fondo de inversion de lago plazo del Infonavit, asi como de | os
requerimientos para desarrollar el portafolio de referencia, véase Plan Financiero 2018-2022, paginas 159-162.
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» Transparencia de los procesos operativos y financieros.

La politica establece que la Tesoreria debera cerrar todos los meses nones con un
Monto Maximo de Recursos (MMR) de 33,687 mdp °; a partir de este nivel maximo,
los recursos remanentes deberan ser transferidos al Fanvit en la primera quincena
del mes inmediato siguiente. Este MMR representa para la Tesoreria un nivel de
liquidez adecuado para hacer frente a su gasto operativo de los siguientes dos
meses.

No obstante, con el objetivo de garantizar la solvencia de la Tesoreria se determiné
ademas que en todo momento ésta debera mantener un saldo minimo de caja de
10,475 mdp*!, el cual se estima suficiente para saldar los gastos equivalentes a dos
semanas de operacion2.

Durante 2017, la politica de transferencia permitio al Instituto traspasar un total de
28,500 mdp de la Tesoreria al Fanvit. La siguiente grafica muestra cémo se dio la
dinamica de traspasos en este afno:

Grafica 87. Montos transferidos con base en la politica de transferencia Tesoreria —
Fanvit
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= Saldos observados en la Tesoreria en el periododel 01-01-2017 al 29-12-2017
= Monto total traspasado al Fanvit durante 2017: $ 28,500 mdp

MMR= Monto Maximo de Recursos. SML= Saldo Minimo de Liquidez.

40 Con base en el promedio simple del flujo contable de 18 periodos bimestrales (26,459 mdp), mas dos desviaciones estandar
(3,614 mdp * 2).

41 Con base en el promedio simple de las salidas semanales de 2016 y presupuesto 2017 (4,220 mdp), mas tres desviaciones
estandar (2,085 mdp * 3).

42 Este saldo minimo de caja fue aprobado por el Comité de Inversiones y de Riesgos en marzo de 2017. Por otro lado, tanto
el MMR como el saldo minimo de caja deberan ser actualizados anualmente, o bien antes en caso de ser necesario, tomando
en consideracion la experiencia mas reciente de la administracion, asi como la proyeccién del flujo de efectivo que capture
los objetivos del Instituto.
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Es importante reiterar que con esta politica los recursos se invierten de manera
mas eficiente, pues en el Fanvit se obtendran mejores rendimientos en
comparacion con la Tesoreria. Al cierre de 2017 el rendimiento del Fanvit fue
de 8.20%, mientras que el de la Tesoreria se ubicé en 6.97%.43

4. Programa Cumplir Cuenta

En 2017 el Infonavit disefid un programa de apoyo para acreditados cumplidos,
especificamente para aquellos que enfrentan la problematica de estar pagando un
crédito cuyo saldo actual es significativamente superior al monto original del
préstamo.

Este programa consiste en reestructurar un crédito en VSM a un producto
denominado en pesos y ajustar su saldo a la baja, al aplicar sus reservas de
extension constituidas en el balance del Instituto. Con estos beneficios el trabajador
podra amortizar su crédito en el plazo remanente.

Este programa se implementara a partir de 2018 y sus beneficios alcanzaran a mas
de 158 mil acreditados cumplidos.*

Grafica 88. Ejemplo real del beneficio que ofrece Cumplir Cuenta
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Meses desde la originacion del crédito Fuente: Infonavit

43 Rendimiento calculado mediante la Tasa de retorno ponderada por tiempo.

4 Los principales criterios de elegibilidad para Cumplir Cuenta son los siguientes: 1) tener un crédito vigente en VSM, 2)
contar con al menos 24 meses continuos en estatus vigente, 3) no tener omisiones de pago al momento de la seleccion, 4)
no tener reestructuras activas, 5) aceptar la reestructura del crédito de VSM a pesos y 6) tener un saldo actual superior en al
menos 1.5 veces al monto original del préstamo.
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Por otro lado, con este programa los acreditados cumplidos podran disponer de
movilidad hipotecaria, ya que liberara su adeudo permitiéndoles hacer uso de su
activo hipotecario para resolver sus nuevas necesidades de vivienda.

Para el Instituto, la implementacién de este programa sera importante pues
implicara una gestion adecuada de su balance, ya que el saldo de los créditos que
administra sera congruente con el valor de las viviendas, las cuales constituyen su
garantia. Asimismo, estos créditos generaran ingresos por intereses e indexacion
acordes con la realidad financiera tanto del acreditado como del Instituto.

El programa Cumplir Cuenta fue aprobado por el Consejo de Administracion en su
sesion 800, el 27 de noviembre de 2017.

5. Actualizacion del saldo de los créditos hipotecarios denominados en
VSM
Como resultado de la reforma a la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores de 2016, a partir de 2017 el Infonavit ya no toma al salario
minimo como referencia unica para la actualizacién tanto de la cartera hipotecaria
en VSM como de los saldos de las subcuentas de vivienda; ahora debe considerar
adicionalmente la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA).

En este sentido, el articulo 44 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores establece que el saldo de los créditos denominados
en VSM se actualizaran con lo que resulte menor entre el incremento porcentual del
salario minimo y el incremento porcentual de la UMA.*5 En 2017 el salario minimo
crecio 3.90%, mientras que el valor de la UMA se actualizé con base en la inflacion
al cierre de 2016, la cual fue de 3.36%. Por lo tanto, el saldo de los créditos en VSM
se actualizé 3.36%. Asi, la reforma a la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores concretada en 2016 protege la economia de los
acreditados.

Tabla 21. Actualizacion de los créditos en VSM en 2017

v Var% Salario Actualizacién de los
0,
Inflacion 2016 Var% UMA 2017 yyiim g 2017 créditos en VSM 2017

Monto

Independiente Minimo entre

1A 0, 0,

3.36% 3.36% de Recuperacion 3.36% X 3.90%

(4 pesos) =
+ 3.36%
3.90%
45 El articulo 44 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores sefiala: “[...]Jpara el caso de

los créditos otorgados en veces salario minimo, en el evento de que el salario minimo se incremente por encima de la Unidad
de Medida y Actualizacion, el Instituto no podra actualizar el saldo en moneda nacional de este tipo de créditos a una tasa
que supere el crecimiento porcentual de dicha Unidad de Medida y Actualizacion durante el mismo afio [...]".
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Gestion del pasivo y del patrimonio

1. Rendimiento a la Subcuenta de Vivienda en 2017

El objetivo financiero del Infonavit es otorgar el mayor rendimiento posible ala SCV,
con base en la adecuada administraciéon del portafolio hipotecario y bursatil. En
2017, resultado de la correcta gestion de ambos portafolios, fue posible otorgar un
rendimiento a la SCV de 8.32%, cifra superior a la inflacion, la cual se ubicd en
6.77% (el nivel de inflacién mas alto en 17 afios).

A continuacion se presenta una grafica con el rendimiento histérico que el Infonavit
ha otorgado a la Subcuenta de Vivienda, asi como el rendimiento derivado del total
de los recursos de la SCV, el cual suma al primero el resultado neto de cada ejercicio
anual.

Grafica 89. Rendimiento de la inversion de los recursos de la SCV
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2. Nuevo objetivo de capitalizacion

Con el objetivo de otorgar el mayor rendimiento posible a la Subcuenta de Vivienda,
el Infonavit debe gestionar de manera eficiente los ingresos derivados de su
portafolio de inversion. En este sentido es importante procurar un adecuado balance
entre los recursos que destina a capitalizar su patrimonio y aquellos que otorga
como rendimiento adicional a la Subcuenta de Vivienda.
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Para cumplir con esta tarea, en 2017 el Instituto revisé el objetivo para el indice de
Capitalizacion y lo redefinié en un nivel de 13% + 50 puntos base.*¢ Las principales
razones para replantear este objetivo fueron:

1. Durante los ultimos afios el patrimonio del Instituto se ha fortalecido
significativamente.

2. El nuevo objetivo, si bien es cierto es inferior al definido previamente, es
superior tanto al nivel minimo regulatorio como al nivel de alertas tempranas,
ambos requeridos para la Banca Multiple.

3. Por lo tanto, constituir un nivel de capitalizacién superior a 13% implica un
costo de oportunidad que se traduce en un menor rendimiento a la Subcuenta
de Vivienda.

La siguiente grafica muestra como el patrimonio del Infonavit ha crecido en los
ultimos afos de manera sostenida, a una tasa superior a la de los activos:

Grafica 90. Crecimiento porcentual anual del patrimonio del Infonavit en
comparacion con sus activos
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En el caso de que el patrimonio mantenga este ritmo de crecimiento, implicara un
costo de oportunidad para el rendimiento que el Instituto otorga al ahorro de los
trabajadores, pues mayor retribucion del patrimonio implica menor rendimiento a la
SCV. La siguiente grafica muestra la evolucion del ICAP desde 2016 hasta
diciembre de 2017.

46 Previamente habia sido establecido en 13.5% * 75 puntos base.
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3. Evolucién del ICAP 2016-2017

El crecimiento del patrimonio ha fortalecido al ICAP, de tal manera que éste ha
alcanzado en 2017 el nuevo objetivo de 13% + 50 puntos base.

12.0%

11.5%

11.0% ¢

Grafica 91. Evolucion del ICAP
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Fuente: Infonavit.

En la siguiente grafica se muestra el nuevo objetivo para el ICAP en relacién con
los distintos niveles regulatorios; se destaca que este nuevo objetivo se encuentra

dentro del intervalo para ser considerado fuerte o de alta calidad crediticia por parte
de las agencias calificadoras:
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Grafica 92. ICAP del Infonavit en contexto
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Fuente: Infonavit.

El nivel actual de patrimonio del Instituto es reflejo de fortaleza y estabilidad
financiera, prueba de ello es la ratificacion en 2017 de la calificacion de riesgo de
contraparte en escala nacional de largo plazo del Infonavit, por parte de las
calificadoras financieras internacionales; AAA(mex) por Fitch Ratings*’ y mxAAA
por S&P Global Ratings*®. Dichas calificaciones corresponden al maximo nivel que
una entidad mexicana puede obtener respecto a su capacidad para hacer frente a
los compromisos financieros.

Gestion integral del Balance General

1. Politica de prelacion en la asignacion de los ingresos financieros

La politica de prelacion en la asignacion de los ingresos financieros ha sido
fundamental para preservar la estabilidad financiera y alcanzar los objetivos del
Instituto. La politica de prelacion se describe a continuacion:

» Remunerar a la Subcuenta de Vivienda conforme al minimo establecido en
el articulo 39 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores;

47 Comunicado de prensa, 11 de septiembre de 2017.
48 Comunicado de prensa, 25 de julio de 2017.
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= Cubrir los Gastos de Administracion, Operacion y Vigilancia y demas costos
operativos;

» Constituir reservas (estimacion preventiva para riesgos crediticios,
estimaciones por incobrabilidad, irrecuperabilidad o dificil cobro, estimacion
por pérdida o baja de valor, reserva por autoseguro de crédito y la Reserva
de Rendimiento Adicional y Gestion del Descalce (RRAGD));

» Remunerar al patrimonio lo necesario para mantener el ICAP en su nivel
objetivo de 13.0% + 50 puntos base, y

= Otorgar rendimientos a la Subcuenta de Vivienda adicionales al minimo legal.

En 2017 los ingresos generados por el Instituto fueron suficientes para mantener el
ICAP en su nivel objetivo y otorgar un rendimiento a la Subcuenta de Vivienda de
8.32%, cifra superior a la inflacién, la cual se ubicé en 6.77% (el nivel de inflacién
mas alto en 17 anos).

A continuacion, se muestra la forma en que fue aplicada la politica de prelacion en
2017:

Grafica 93. Estado de resultados 2017
(Prelacién en la asignacion de los ingresos)
(cifras en millones de pesos)
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Fuente: Infonavit.
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2. Politica para la aplicacion del articulo 39 de la Ley del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Con el fin de implementar los cambios que conllevé la reforma al articulo 39 de
2016, el Instituto aprobo en enero de 2017 la politica para la aplicacion del articulo
39, la cual establece la forma en que debera calcularse la cantidad basica.

De acuerdo con la reforma, para obtener la cantidad basica se aplicaran al saldo de
la Subcuenta de Vivienda, las tasas aplicables a cada una de las denominaciones
que integren los activos financieros del Instituto, con base en la proporcién que cada
una de éstas guarde sobre la suma del total de los activos. De esta manera, la
cantidad basica aplicada contablemente y abonada a la Subcuenta de Vivienda
durante el ejercicio 2017 fue de 32,458 mdp, lo que equivale a un rendimiento de

Cantidad basica

3.43%.
Activos Proporcién respecto del Definicion de
. . . tasa
financieros total de activos )
aplicable
Portafolio o VSM con
en VSM 65.04% tope de UMA
. Promedio de
el 19.87% 5 afios de
en pesos . .
inflacion
Otros .
activos 15.09% Portafollo.de
) ) referencia
financieros

Suma = 100%

a -Il-iizzle (% del total de activos
b X tasa aplicable)
65.04% x 3.36% =
0,
3.36% 2.19%
19.87% x 3.42% =
0,
3.42% 0.68%
15.09% x 3.72% =
0,
3.72% 0.56%

Suma = 3.43%

Ahora bien, desde la 6ptica de un fondo que atiende lo que establece el articulo 39,
los resultados financieros del Infonavit fueron los siguientes:

» El remanente total, representado por la inversion de los recursos de la
Subcuenta de Vivienda, ascendié a 99,912 millones de pesos, 17,528
millones de pesos mas que el de 2016 (21.28%). Este remanente equivale a
una tasa de rendimiento compuesto del 10.88%, 140pb mas que el de 2016.

» El rendimiento compuesto comprende:

o El remanente repartible a la Subcuenta de Vivienda 76,805 millones de
pesos (8.32%). En 2016 fue de 59,741 millones de pesos (6.81%), 17,064
millones de pesos mas que en 2016 (151pb)

o El remanente no repartible (patrimonio) por 23,107 millones de pesos
(2.48%). En 2016 ascendi6 a 22,643 millones de pesos (2.57%).

4% Para mayor detalle sobre la reforma de 2016 y sus implicaciones sobre el Instituto consultar Plan Financiero 2018-2022,
pagina 177, seccién Reforma al articulo 39 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores:

mitigacion del riesgo de descalce.
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Tabla 22. Estructura del remanente 2017 vs 2016
cifras en miles de pesos

Principales componentes 2017 PLSZ%%&O Descripcién
Intereses de la cartera
. hipotecaria
(+) Ingresos por intereses $92,185 $90,625 $81,286 Intereses de las inversiones
en valores
(+) Ingresos por indexacion $32,455 $30,977 $40,535

Incluye: ingresos por
apertura de crédito, ingresos
sobre inversiones en valores
(+) Otros ingresos $36,097 $29,882 $18,028 'y financiamientos,
comisiones y tarifas
cobradas, otros ingresos y el
resultado por intermediacion

Calculo del = Total de ingresos $160,737 $151,484 $139,849 | costo del aut
remanente costo del autoseguro,
estimaciones por
irrecuperabilidad de
deudores, estimaciones por
() Otros gastos $17,089 $17,057 $11,863 bajaidshvalor dolbisnas,
resoluciones del Consejo y
comisiones y tarifas
pagadas
(-) Gastos generales Gastos de administracion,
(GAQV) $10.362 $11.165 $9,481 operacion y vigilancia
Constitucién de reservas por
() Gastos en reservas $33,374 $46,862 $36,121  riesgo de crédito y riesgo de
extension
Remanente
Tpatriﬁzr:ieop)a”'b'e $23,107 $22,284  $22,643
Fuente: Contaduria General.
Grafica 94 Estructura del remanente 2017 vs 2016
cifras en miles de pesos
Remanente
36,097 Otros
ingresos* ..9.48% .@ No repamble
! Total (10.88%) Repartible (8.32%) (2.48%)
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*Incluye: ingresos por apertura de crédito, ingresos sobre inversiones en valores y financiamientos, comisiones y tarifas
cobradas y otros productos.
**Incluye: el costo del autoseguro, estimaciones por irrecuperabilidad de deudores, estimaciones por baja de valor de
bienes, resoluciones del Consejo, comisiones y tarifas pagadas y el resultado por intermediacion desfavorable.
***Incluye 1,048 mdp de depreciaciones y amortizaciones

Fuente: Contaduria General
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3. Optimizacion de la reserva SAR 92-97 (ICEFAS)

En el ejercicio de 2006, el Infonavit constituyé una reserva por 9,600 mdp para
solventar los posibles reclamos del pasivo SAR 92-97. A partir de entonces, el
Instituto realiza semestralmente un analisis de la suficiencia de dicha reserva. En
junio de 2017 se llevo a cabo este analisis y se concluyd que la reserva provisionada
en el balance por este concepto resultaria suficiente para atender las futuras
aclaraciones en torno a este pasivo.®® Mas aun, derivado de este andlisis, el 27 de
noviembre de 2017 el Consejo de Administracion del Infonavit en su sesion 800,
determind que era factible liberar 5,269 mdp de esta reserva sin poner en riesgo las
finanzas del Instituto. Los recursos liberados fueron aplicados como rendimiento
extraordinario a la SCV en 2017, en favor de los derechohabientes del Infonavit.

4. Recompra anticipada de Cedevis 05-3U y Cedevis 06-4U

De manera contractual, en las emisiones de Cedevis esta previsto que los
fideicomisos se puedan extinguir ejerciendo la opcién de liquidacion anticipada
(Clean-up call) de los titulos que las respaldan en la fecha en que el saldo insoluto
del bono sea igual o menor al 10% de su valor nominal.

En noviembre de 2017 el Infonavit liquidé de manera anticipada los fideicomisos de
las emisiones Cedevis 05-3U y Cedevis 06-4U para reintegrar a su Balance General
la cartera hipotecaria con buen perfil crediticio.

Con tales operaciones se reintegré cartera por 2,513 mdp, de la cual 2,106 mdp
corresponde a cartera vigente. El beneficio contable al momento de la transaccién
fue de 1,037 mdp, mientras que el beneficio econdémico fue de aproximadamente
1,054 mdp, correspondiente al valor presente de los flujos futuros de la cartera
vigente.

5. Liquidacién anticipada de emisiones de Cedevis

Durante 2017, el Infonavit liquidd de manera anticipada los fideicomisos
correspondientes a las emisiones Cedevis 05U (enero), Cedevis 05-3U y Cedevis
06-4U (noviembre) para reintegrar a su Balance General la cartera hipotecaria con
buen perfil crediticio.

Con tales operaciones, se reintegré cartera por 856 mdp al balance, derivada de la
primera liquidacion, mientras que de las dos siguientes el monto reintegrado fue por
2,513 mdp; de este monto, el 83% corresponde a cartera vigente. El beneficio
contable al momento de la transaccion fue por 100 mdp y 1,037 mdp,
respectivamente. Lo anterior gener6 un beneficio econémico total aproximadamente
de 1,464 mdp, correspondiente al valor presente de los flujos de efectivo futuros de
la cartera vigente.

%0 El valor de esta reserva a junio de 2017 era de $16,389 mdp.
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Recuadro 11.

MONITOREO DE LA CALIDAD DEL OTORGAMIENTO DE CREDITO

El portafolio hipotecario dentro del balance del
Infonavit es de tal magnitud que el impacto
financiero que deriva de la nueva colocacion de
crédito no podia ser valorado en su justa medida.

Lo anterior representé un area de oportunidad
importante en el Instituto, por lo cual en 2017 se
implementé una herramienta analitica que,
mediante un analisis comparativo entre dos
métricas fundamentales, facilita evaluar la
calidad de los nuevos créditos otorgados.

Las métricas evaluadas son:

1. La Tasa Anual Equivalente de la Colocacion
(TAEC), la cual representa una estimacion
de la tasa de interés promedio de toda la
vida de un crédito.*

2. La Tasa Costo Marginal (TCM), cuyo
propoésito es medir los costos asociados con
la colocacién de créditos, con base en 4
parametros: i) la prima de riesgo**; ii) el
rendimiento a la SCV***; iii) los gastos
operativos (GAOV) y iv) la remuneracion al
patrimonio.

La importancia de analizar ambas métricas
queda de manifiesto si se toma en cuenta que
para otorgar el mayor rendimiento posible a la
SCV y, ademas, para que Infonavit cumpla con
su labor social de otorgar créditos con tasas

accesibles a trabajadores de menores ingresos,
necesita lograr un margen financiero positivo
entre ambas tasas, es decir, debe originar una
cuota optima de créditos en segmentos de
mayores ingresos, con tasas de mercado.

Al cierre de 2017, la TAEC tuvo un resultado de
10.69%, mientras que la TCM se ubicd en
10.91%, y gracias al uso de la herramienta de
analisis de la colocacion del crédito fue posible
hacer ajustes oportunos que fortaleceran los
productos hipotecarios de Infonavit.

Con estos ajustes se estima que para 2018 la
TAEC sea 11.10%, cifra mayor a la TCM, la cual
se proyecta en 10.84%.

*La TAEC toma en cuenta el efecto de la comisién de administraciéon de acuerdo
con las reglas de otorgamiento de crédito.

**Compuesta por la probabilidad de incumplimiento y la severidad de la pérdida.
***Cantidad basica y cantidad de ajuste.

Una mejor administracion de la cartera para preservar los activos financieros

del Instituto

El esquema de Cobranza Social que emplea el Infonavit, establecido en el articulo
71 de su propia Ley, permite al Instituto ofrecer soluciones de apoyo financiero a
sus acreditados que enfrentan dificultades para continuar con el pago de sus
créditos, al tiempo que se evita el deterioro patrimonial del Instituto. Con ello, se

busca:

= Mantener la viabilidad financiera del Instituto.

» Brindar el mayor apoyo posible a los acreditados cuando enfrentan
condiciones desfavorables (desempleo, crisis econémicas, enfermedades,
desastres naturales, entre otras consideraciones) para que mantengan sus

viviendas.
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Como resultado del proceso de optimizacion del modelo de cobranza, éste se
redisefd y fortalecid con la implementacién de estrategias de administracion de
cartera acordes con las caracteristicas y necesidades de cada grupo de acreditados,
destinadas a facilitar la amortizacion de sus créditos y por tanto, la conservacion de

patrimonio.
Gestidn v cobranza con enfogue administrative Cobranza especializada
[recuperacion del crédito) (recuperacion de la garantia)
Cobranza
administrativa
g 1 r J T ’
E o 3 & 12
=]

Durante 2017, se trabajo en cinco grandes proyectos:

1) El primero fue robustecer las herramientas de segmentacion y
asignacion del portafolio para poder evaluar mejor el riesgo de cada crédito
y asi poderlo asignar al canal de cobranza éptimo. En este sentido, ya se
cuenta con resultados favorables: cada mes se estan ahorrando cerca de 10
mdp gracias al mejor perfilamiento de cuentas con los proveedores de
cartera.

2) El segundo proyecto consisti6 en ampliar las soluciones de cobranza
que se ofrecen a los acreditados que tienen dificultad para pagar su crédito.
En particular, se lanzé la solucion Flexipago por Desempleo,®' y después de
casi 10 meses de trabajo se logré el inicio de operaciones. Con esta solucién
se amplia y fortalece el portafolio de soluciones para que los acreditados
protejan su patrimonio y el del Instituto.

Otro apoyo es el descuento por Liquidacion anticipada, el cual ofrece
diferentes niveles de descuento a acreditados que deseen liquidar su crédito
siempre y cuando cumplan con las condiciones aprobadas por el H Consejo
de Administracion.

Adicionalmente, con el nuevo producto de Liquidacién al 75%, se propone
una solucion de recuperacion para los créditos en etapas de incumplimiento

51 El registro formal de esta marca esta en proceso.
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avanzado que permita a los acreditados conservar su vivienda y al mismo
tiempo resulte favorable para el patrimonio del Instituto. Dicho producto

estara disponible en 2018.

Recuadro 12.

UN MEJOR SERVICIO DE COBRANZA PARA ACREDITADOS

Al cierre de 2016, con mas 900 mil créditos de
derechohabientes sin relacién laboral formal y
cerca de 400 mil en prorroga por pérdida de
relacion laboral, el Instituto requiere gestionar la
cobranza de estos a través de agencias de
cobranza especializadas y canales especificos
de atencion. Sin embargo, dadas las
restricciones presupuestales, no es posible
realizar la gestion de todas estas cuentas, por lo
que es necesario desarrollar criterios y
directrices que permitan una mejor seleccion de
cuentas segun la prioridad de atencién de las
mismas para su asignacion.

En este sentido, se definié una estrategia con el
fin de obtener un modelo de segmentacion con
criterios con sustento metodolégico y que
puedan automatizarse para una mejor
asignacion del portafolio de cuentas segun la
necesidad de atencién de las mismas.

Con la finalidad de administrar con mayor
eficiencia la cartera, durante 2017 se trabaj6é en
el proyecto de Automatizacion de Ia
Segmentaciéon y Asignacion de cartera con el
objetivo de contar con una clasificacion del
portafolio de cuentas en funcién de métricas
asociadas al riesgo de cada crédito.

Con ello, se han reforzado las métricas de
desempeno para evaluar a los despachos en
cada segmento de cobranza (ranking telefénico,
moras altas y bajas, mediacién y recuperacion
especializada), lo que ha permitido una mejora
continua en la cobranza al delegar en cada
evento de asignacién las cuentas a los
despachos de mejor desempefio.

Dichas meétricas se encuentran alineadas con
las metas institucionales y son un esquema de
control y supervision que permite a las areas
encargadas de la operacion de la Subdireccion
instrumentar las acciones necesarias para
obtener mejores resultados.

Adicionalmente, se ha trabajado en Ia
automatizacion del modelo que permite conocer
la probabilidad de acumulacion de una omision
de pago adicional en los siguientes dos meses
(Collection Score), y que sirve de insumo como
criterio en la clasificaciéon por riesgo, lo que se
traduce en una mejor toma de decisiones de
cobranza.

Lo anterior, junto con el establecimiento de
reglas de asignacion claras, ha permitido que la
asignacion de la cartera a las agencias de
cobranza en los diferentes segmentos se realice
de una forma mas transparente.

Esta estrategia trae consigo beneficios
importantes a los acreditados, ya que se mejora
la atencion al dirigir las cuentas al canal
apropiado segun la  probabilidad de
recuperaciéon de pago, ademas de que permitira
un uso mas eficiente de los recursos destinados
a la cobranza.

Las herramientas de segmentacién y asignacion
del portafolio han permitido evaluar mejor el
riesgo de cada crédito y asi asignarlo al canal de
cobranza 6ptimo.

Se estiman ahorros mensuales alrededor de 10
millones de pesos, gracias al mejor perfilamiento
de cuentas con los proveedores de cartera.
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3) El tercer proyecto fue el de fortalecer la supervisién a los proveedores de
cobranza. En este sentido, se mejoraron los controles de ingreso a los
despachos; se pusieron en marcha informes en tiempo real para dar puntual
seguimiento a las gestiones de los proveedores; se contrataron empresas
auditoras para revisar in situ el desempeno de los despachos; y se puso en
marcha un programa integral de capacitacion a Gerentes de Cobranza y
gestores de cobranza de los despachos para reforzar el conocimiento de
nuestro esquema. Solo en 2017, se capacitaron a casi mil asesores en 12
estados de la Republica.

En cuanto a la cobranza especializada se contratd a un proveedor encargado
de proporcionar el servicio de una plataforma tecnoldgica que permitira la
administracion de juicios de principio a fin: un sistema para facilitar el flujo de
informacion entre los despachos externos del Instituto, las Delegaciones y los
administradores del programa, a través de la captura de datos e imagenes
relacionados con el seguimiento de los juicios en un sistema seguro y
mediante acceso web, generando los siguientes beneficios:

= Consolidacion de un proceso de reporteo de etapas junto con soportes
documentales (independientemente de si son etapas de cobro o no),
controlando los casos asignados a los despachos externos contratados.

= Mejora en los mecanismos para solicitar rendicion de cuentas a los
despachos externos sobre su cartera asignada.

» Trazabilidad en todo el proceso judicial y de captura, donde se pueden
identificar a los actores y las relaciones con el avance del juicio, asi como
la autorizacion de pagos para cada caso.

= Control de tiempos de servicio de despachos, asi como las caducidades
y prescripciones.

= Mejora en la informacion para toma de decision estratégica en el area de
recuperacion, acorde al nivel de avance y tiempos de los juicios para
cada despacho externo o delegacion.

4) Otro proyecto de suma importancia fue subastas en linea, el cual permite
desincorporar la vivienda adjudicada de forma mas agil y transparente y en
donde los interesados pueden participar de manera virtual y anénima.

Por primera vez desde el inicio de la celebracion de los procesos de subastas
de vivienda recuperada convocados por Infonavit, se realizaron subastas con
el nuevo Sistema en Linea, lo cual no solo nos coloca a la vanguardia en
temas de comercializacion de bienes adjudicados sino que el Instituto es el
primer organismo del sector en contar con una plataforma de esta naturaleza
que, ademas ,permite realizar todo este proceso de una manera 100%
transparente, en linea con la politica del Instituto de #CuentasClaras, al
contar con un aplicativo automatizado y auditable.
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5) El quinto proyecto sustantivo del afio fue impulsar la sistematizacion de
procesos de cartera a través de la solucién tecnolégica Punta a Punta, en
la que se han tenido avances importantes en la automatizacion y seguridad
de la informacion para los modulos de segmentacién, asignacion, facturacion
y conciliacion contable.
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Recuadro 13.

MODELO DE COBRANZA SOCIAL: MAYOR PROTECCION AL ACREDITADO

QUE ENFRENTA DESEMPLEO

Como parte del Modelo de Cobranza Social, el
Instituto ya cuenta con una serie de productos de
apoyo a los derechohabientes que enfrentan
diversas dificultades para pagar su crédito. A fin
de atender correctamente las necesidades de los
acreditados, es necesario hacer revisiones
continuas de los productos y con ello sentar las
bases para simplificar el inventario de soluciones
con la finalidad eficientar el uso de los productos
existentes.

Como resultado, se detectaron dos necesidades
principales: la modificacién de las reglas de
negocio del Fondo de Proteccion de Pagos
(FPP) como primer paso y la evaluacion de los
productos en operacién en segundo.

La primera, se centra principalmente en impulsar
que los acreditados que pierden la relacion
laboral, hagan uso del Fondo de Proteccién de
Pagos y, con ello, gocen de los derechos y
beneficios que han generado. La segunda,
consiste en realizar un analisis especifico para
disminuir y simplificar el inventario de productos
de cobranza que se encuentra disponible para
los acreditados y, con ello, facilitar su
entendimiento, colocacién y gestion.

(7

— p—

El proyecto atiende el reto del Instituto de
mantener un portafolio de créditos en niveles de
morosidad razonables y ofrecer productos
adecuados para el acreditado que enfrenta
problemas para el pago de su crédito.

A lo largo de 2017, este proyecto tuvo como
objetivo brindar mayor y mejores apoyos a los
acreditados, reduciendo pérdidas de crédito,

incrementando el numero de cuentas vigentes y
rentables, asi como el de aumentar el éxito de las
reestructuras.

En noviembre inici6 operaciones una nueva
estrategia que tiene como objetivo principal
ofrecer un apoyo agil a los acreditados en
situaciones de pérdida de empleo. Esta
estrategia consiste en la posibilidad de tener
flexibilidad en el uso de las prérrogas, el Fondo
de Proteccion de Pagos (FPP) y los pagos REA,
de tal manera que el acreditado podra decidir,
mes con mes, cual de los beneficios antes
mencionados le conviene usar.

Por primera vez, los acreditados que pierdan su
empleo, podran usar sus derechos y beneficios
disponibles de acuerdo con su situacion
econdmica mensual, de una forma flexible -
incluyendo acreditados con reciente pérdida
laboral. De esta forma, podra recibir el beneficio
de manera automatica, 30 dias a partir de que se
detecte la pérdida de relacion laboral, siempre
que cuente con beneficios disponibles.

Aunado a esto, se favorece el uso del Fondo de
Proteccion de Pagos, el cual esta integrado por
una parte de la amortizacion al crédito que cada
trabajador realiza cuando cuenta con relacion
laboral.

De continuar con la tendencia de resultados
favorables que se han observado desde el inicio
de operaciones de la solucién, tanto la
administracion del portafolio como la contencion
de la cartera vencida se veran favorecidas.

Esta estrategia, junto con los otros productos de
apoyo y reestructuras que tiene el Instituto para
favorecer al acreditado en la conservacion su
patrimonio y su crédito al corriente, asi como la
Mediacién Infonavit -que es un proceso en el que
participa un tercero certificado e imparcial que
garantiza que el acreditado entienda la situacion
de su crédito y se le ofrezcan todas las
alternativas de regularizacion existentes- buscan
soluciones efectivas y oportunas.
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Recuadro 14.
SUBASTAS EN LINEA

Una vez agotadas las soluciones
contempladas en Cobranza Social es
necesario recuperar las viviendas para
enajenarlas, y con los ingresos obtenidos,
fortalecer el otorgamiento de crédito a nuevos
derechohabientes.

La Unidad de Solucién Social (USS) tiene
entre sus objetivos administrar y comercializar
los activos recuperados por el Instituto a
través de procesos 4agiles y canales de
comercializacion  eficientes, bajo una
perspectiva de largo plazo. Actualmente se
cuenta con 5 canales de venta de mayoreo y
menudeo, mediante los cuales se asignan las
viviendas de acuerdo a su dispersion y
ubicacion geografica.

Los procesos de subastas y macro-subastas
se usan desde hace unos anos en el Instituto
para desincorporar la vivienda adjudicada.

Derivado de lo anterior, el Instituto decidio
fortalecer los procesos de subastas,
enfocandose principalmente en procesos de
subastas y macro-subastas para que los
interesados puedan participar de manera
virtual desde cualquier lugar, sin necesidad de
presencia fisica

Durante 2017, el proyecto de Subastas en
linea (Mejoramiento de los procesos de
desincorporacion de vivienda adjudicada) tuvo
como objetivo aumentar el numero de
procesos anuales de comercializacion de
vivienda a través del canal de subastas,
agilizar el tiempo de rotacién de inventarios,
transparentar los procesos de desplazamiento
de viviendas, asi como mejorar los activos y la
solidez financiera del Instituto.

Este proyecto atendi6 el reto del Instituto de
crear una herramienta para seguir en el marco
de transparencia de los procesos de subastas
y macrosubastas, para lo cual era necesario
que dichos procesos se llevaran a cabo a
través de internet.

Se busco principalmente agilizar el tiempo de
rotacion de inventarios en un 14% y aumentar

la participacion de inversionistas en los
procesos a través de un proceso de subastas
en linea.

En el proceso, los inversionistas debidamente
registrados participan de manera virtual desde
cualquier lugar, lo cual permite un mayor
numero de procesos al afo y con mayor
agilidad. Asi mismo con el proyecto de
subastas en linea se logro:
= Aumentar el nimero de inversionistas
participantes y con ello aumentar el precio
promedio de venta,
= Facilitar la participacion de inversionistas
locales,
= Tener mayor numero de procesos al ano,
= Contar con una herramienta tecnoldgica
que permitira desplazar mayor niumero de
vivienda adjudicada,
= Contar con una herramienta mas para
ofertar vivienda recuperada a los
inversionistas registrados.
= Colocar al Instituto como vanguardista en
temas de comercializacion de bienes
recuperados, siendo el primer organismo
del sector en contar con una plataforma de
esta naturaleza, de una manera 100%
transparente y auditable.

Es de destacar que la primera subasta en
linea se realizé el 9 de noviembre de 2017,
logrando colocar el 100% de la vivienda
ofertada.
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Fortalecimiento al proceso de originacion de crédito

El Infonavit tiene como mision la generacién de valor para los trabajadores,
incrementando su patrimonio y calidad de vida de forma sostenible, para lo cual se
requiere mantener un sano equilibrio entre la responsabilidad en el manejo de las
finanzas y la vocacion social. Lo anterior, desde el punto de vista de las tareas de
Administracion Integral de Riesgos, se interpreta como un efectivo proceso de
identificacion, medicion, monitoreo, mitigacion y revelacion de los diferentes riesgos
a los que esta expuesto el Instituto.

Los analisis realizados muestran que existe un impacto positivo sobre la originacion
con SEC en la disminucion de la cartera vencida. Para poder observar este impacto
se consideraron dos analisis por el desfase en la aplicacion del SEC segun el nivel
salarial (para altos ingresos aplico desde mayo de 2013 y bajos ingresos en
septiembre de 2015), se analiz6 el impacto de la implementacion del SEC sobre la
cartera vencida segmentando por nivel salarial.

Para altos ingresos (5.5 UMA o mas) se compararon dos cosechas de créditos, una
con los créditos originados antes de implementar el SEC y otra con los créditos
originados con SEC.
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Fuente: Coordinacién General de Riesgos.

Se observa que la cartera vencida en los créditos originados con SEC disminuye.
La experiencia crediticia muestra que el efecto de aportar un ahorro inicial en la
adquisicién de viviendas genera una mayor apropiacion de los acreditados con
respecto a su vivienda.
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Grafica 96. Antes de la originaciéon con SEC
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Grafica 97. Con SEC en la originaciéon
8%
7%
6%
5% 4.6%
4%

4.0%
3%

%Saldo Vencido

2.4%

e Bueno
Medio
e POr mejorar

2%

1%

0%
123456 7 8 91011121314151617 18 1920 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42

Meses de antigiiedad

Fuente: Coordinacién General de Riesgos.

Se disminuye la cartera vencida de los créditos originados con SEC, principalmente
en aquellos calificados como por mejorar, donde se mejoré el indicador de cartera

vencida.
Similar al analisis anterior, para ingresos bajos (menos de 5.5 UMA) se compararon

dos cosechas de créditos, una con los créditos originados antes de implementar el
SEC y otra con los créditos originados con SEC.

Los resultados son similares a los de altos ingresos, en la cosecha de créditos
originados con SEC se observa menor cartera vencida.
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Grafica 98. Cartera vencida por saldo
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Grafica 99. Antes de la originacion con SEC
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Se observa que la cartera vencida en los créditos originados con SEC disminuye en
comparacion con los créditos originados antes del SEC.
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Recuadro 15.

FORTALECIMIENTO EN ORIGINAR CREDITOS EN BENEFICIO DE LOS

DERECHOHABIENTES (SEC + SIC)

El Infonavit ha instrumentado medidas para que
los derechohabientes obtengan créditos
adecuados con relacion a su capacidad de pago.
En este sentido, con el objetivo de mantener un
sano equilibrio entre la responsabilidad en el
manejo de las finanzas y la vocacion social del
Instituto, se utiliza el Sistema de Evaluacion
Crediticia (SEC)* que permite identificar las
caracteristicas de los trabajadores que pierden el
empleo, la cual es la causa principal de la cartera
vencida del Instituto.

El SEC clasifica a los posibles acreditados en
tres niveles de acuerdo con su perfil de riesgo:
bueno, medio y por mejorar, buscando fomentar
un mejor perfil de acreditados que den solidez al
Instituto y que proteja sus activos desde el
momento de la originacion. A partir de enero de
2016 se aplica el ajuste a la capacidad de crédito
en 90% y 80% para trabajadores calificados con
medio y por mejorar, respectivamente. Esto
permiti6 homologar la regla del SEC en todos los
niveles salariales.

Ajuste monto maximo de crédito con SEC

Ajuste al monto maximo

S de crédito
Bueno 100%
Medio 90%

Por mejorar 80%

Los analisis realizados han mostrado que existe
un impacto positivo sobre la originaciéon con SEC
en la disminucion de la cartera vencida, por lo
cual el SEC se encuentra en revision buscando
mantener su poder predictivo, ademas de
fortalecerse en una mezcla con la informacién
proveniente de las Sociedades de Informacién
Crediticia (SIC). Esta medida fue aprobada en
junio de 2017 por el H. Consejo de
Administracion. Con esto se combina la

informacién generada por el Sistema de
Evaluacion Crediticia (SEC) y la informacion
proveniente de las Sociedades de Informacion
Crediticia (SIC) para todos los productos
originados por el Instituto.

Con base en analisis realizados a la informacion
de las SIC, a partir del 2 de octubre 2017, todos
los créditos hipotecarios que otorga el instituto
son originados con este modelo.

El resultado final del grado de riesgo del
derechohabiente solicitante del crédito sera la
combinacion del resultado del SEC y el resultado
de la evaluacion de la consulta a las SIC.

sic
Medio

Bueno Por Mejorar

Bueno

SEC Medio

Por Mejorar

El grado de riesgo final determinara el monto
maximo de crédito a otorgar:

Ajuste monto maximo de crédito con SEC +

SIC
Fortalecimiento en la Monto de Crédito por
originacién otorgar
(SEC+SIC)
Bueno 100%
Medio 90%
Por mejorar 80%

Es asi como la implementacion del modelo de
Fortalecimiento a la originacion (SEC+SIC)
permite apoyar a los trabajadores evitando que
se endeuden mas, ademas la consulta a las
Sociedades de Informacion Crediticia no limita el
derecho al crédito.

*Antes llamado indice de Riesgos.
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Métricas de seguimiento financiero

Implementacién de la Circular Unica para Organismos y Entidades de
Fomento (CUOEF) e informes regulatorios

Durante 2017, se dio seguimiento a la estimacion de reservas preventivas que se
reportan al Balance General, asi como los analisis de variacion a los requerimientos
de cada mes. Asimismo, se continud con la entrega de los informes regulatorios®?
RO04A-0417, R0O4A-0419, R04H-492 y R04H-493.

Estos informes muestran el detalle del portafolio en balance de los movimientos
operativos y cancelaciones, respectivamente, incluyendo la informacion relativa a la
estimacion y cancelacion de reservas, tal como se requiere en el articulo 331 de la
CUOEF.

Cada uno de estos informes se han entregado mensualmente desde la instruccién
dada por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (junio de 2016) mediante el
Sistema Institucional de Transferencia de Informacion (SITl) desarrollado por la
CNBV para llevar a cabo el intercambio de informacién entre las entidades de
fomento y el organismo regulador.

Ajuste a la metodologia para calcular las reservas por riesgo de extension

Como parte de la gestion de riesgos de la cartera hipotecaria, la Coordinacién
General de Riesgos propuso una mejora en la metodologia utilizada para calcular
las reservas por riesgo de extension, que consiste en reservar unicamente el
excedente de la reserva por riesgo de extension sobre la reserva por riesgo de
credito, en virtud de considerar la relacion entre las reservas por riesgo de crédito y
las reservas por riesgo de extension como conceptos mutuamente excluyentes.
Dicha mejora fue aprobada por el H. Consejo de Administracién en noviembre de
2017 y su aplicacion inicié en ese mismo mes, lo que derivd en una liberacion en
las reservas de alrededor de 11,000 mdp.

Mejoras en el proceso de evaluacion de productos en el Subcomité de
Nuevos Productos (SNP)

Se implementd la automatizacion del proceso del SNP y se actualizaron las politicas
y lineamientos de dicho proceso. Lo anterior permite mejorar el flujo y seguimiento
de proceso bajo un marco normativo que ha capitalizado las experiencias desde
que se inicio.

%2 Serie R04 A-0417 Calificacion de la cartera de crédito y estimacion preventiva para riesgos crediticios; Serie R04 A-0419
Movimientos en la estimacion preventiva para riesgos crediticios; Serie R04 H-0492 Seguimiento de créditos a la vivienda
de Entidades de Fomento y Organismos de Fomento (Seccion Reservas Crediticias); Serie R04 H-0493 Baja de créditos a
la vivienda de Entidades y Organismos de Fomento (Seccién Cancelaciéon Reservas Crediticias).
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Este ano se evaluaron 46 productos contra 36 del afio pasado; se obtuvo un
incremento del 27%.

Tipe de evaluacidn Dentro de la actualizacion de
las politicas y lineamientos,
se reconocio la necesidad de
que los productos
presentaran resultados de
operacion lo que provocod
mejoras en los mismos.

Estimacion de la fortaleza del patrimonio del Instituto

En 2017 la Coordinacion General de Riesgos llevé a cabo el estudio anual de
valuacioén de activos y pasivos de largo plazo, mismo que se presenté al Comité de
Auditoria, con los siguientes supuestos:

El modelo de proyeccion de flujos del balance, que involucra la dinamica de la
cartera hipotecaria y la Subcuenta de Vivienda (SCV), esta compuesto de diversos
factores de riesgo relacionados con factores econdmicos, financieros y de
operacion.

A diferencia de los modelos anteriores, desarrollados por un consultor externo, este
modelo permite la modificacion de diversos parametros para la creaciéon de
escenarios. Adicionalmente, permite relacionar el activo con el pasivo, y asi medir
el impacto en la solvencia financiera de mediano y largo plazo, dada la interaccion
de los factores de riesgo relacionados.

En este estudio se presentan las métricas de Ingreso Neto por Intereses y Valor
Econdmico del Capital. El Ingreso Neto por Intereses (INI) se define como el ingreso
por concepto de intereses de la cartera hipotecaria, menos el gasto por intereses
que anualmente se reconocen dada la remuneracién a la SCV (cantidad basica y
cantidad de ajuste). El Valor Econémico del Capital (VEC) es el resultado de restarle
al valor presente de los flujos del activo el valor presente de los flujos del pasivo.

Con el objetivo de evaluar la solvencia financiera del Instituto, el siguiente grafico
resume los niveles de flujos acumulados de entradas y salidas con los que operaria
el Instituto en el escenario base. Con base en el analisis de flujos acumulados, se
concluye que la entrega de depdsitos no supera las entradas del activo en ningun
momento durante todo el periodo de proyeccion.
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Grafica 101. Proyeccion de entradas y salidas acumuladas
(cifras en millones de pesos)
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Fuente: Coordinacién General de Riesgos.

Del analisis anterior, se concluye que en un escenario base, el Instituto no presenta
problemas de liquidez en el corto, mediano y largo plazo. Sin embargo, como lo
muestran los diferentes escenarios analizados, los cambios en los factores de riesgo
relacionados con el activo y el pasivo impactan la solvencia en mayor o menor
medida.

Los resultados del analisis de escenarios permiten cuantificar los niveles de
ingresos y gastos por intereses del Instituto, de tal manera que se puedan establecer
metas en el corto, mediano y largo plazo, que consideren los impactos
pronosticados para cada uno de los factores de riesgo involucrados en el modelo.

Los flujos proyectados, tanto para el activo como para el pasivo, son consistentes
con las proyecciones de los estados financieros.

Los requerimientos de liquidez del Instituto pueden variar dependiendo de los
factores de riesgo que se establezcan en los modelos de proyeccion.

Debido a la dinamica de la poblacién que al ser decreciente implica menores
ingresos por amortizaciones y menores aportaciones por el lado del activo, asi como
mayores requerimientos de entrega de depdsitos por parte del pasivo, se debe
evaluar el perfil de riesgo de largo plazo de las inversiones para obtener
rendimientos suficientes para solventar la operacion del Instituto.

Bajos niveles de originacion podrian generar descalce entre los activos y pasivos
en el mediano y largo plazo. Si se llegara a presentar este escenario, la tasa de
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rendimiento de las inversiones debera ser creciente para permitir al Instituto
solventar sus obligaciones.

El modelo de proyeccion de flujos permite mayor capacidad de respuesta en cuanto
a la estimacion de los impactos de la implementacion de una o varias estrategias de
balance en el corto, mediano y largo plazos.

Riesgos financieros asociados a inversiones

Las inversiones en valores del Instituto continuaron con una evolucién importante
en 2017.

El seguimiento e informacién del consumo de los limites y alertas aprobados se
hacen de manera diaria.

Grafica 102. Riesgo de mercado consolidado del Instituto
(cifras en millones de pesos)

170,000 mmm \/alor de Mercado (VM) ===VaRM / VM(%) Limite 1.20%
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Fuente: Coordinacion General de Riesgos.
Resultados de las inversiones en valores

Con la herramienta desarrollada por la Coordinacion General de Riesgos para el
anadlisis del resultado de gestion (equivalente al resultado contable) de las
inversiones, se lleva a cabo un analisis detallado de los componentes del resultado
en 2017. Dicha herramienta forma parte de la Plataforma Infonavit y se encuentra
como: Resultado de Gestidon de Inversiones.

En 2017 se tuvo un resultado acumulado de +10,900 mdp que representa una tasa
de rendimiento de 7.70% en el afo.
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Por portafolio podemos resumir el resultado de la siguiente manera:

Fanvit

Resultado acumulado en el aino de +8,903 mdp que representa una tasa de
rendimiento de 8.20% y destacan:

» Bonos gubernamentales, resultado de +5,063 mdp
» Bonos corporativos, resultado de +1,198 mdp
» Renta variable, plusvalia de + 1,175 mdp

» Bonos de empresas productivas del estado (Pemex y CFE), resultado de
+804 mdp

» Reportos, resultado de +453 mdp
» Notas estructuradas, fibras y CKD’s, resultado de +209 mdp

El activo neto del Fanvit subié de 90,747 mdp en diciembre de 2016 a 127,863 mdp
al cierre de 2017, lo que representd un incremento de 41%. El activo aumentoé en
37,116 mdp: 28,500 mdp de traspasos de Tesoreria a Fanvit y 8,616 mdp por
ganancias de capital e intereses. Adicionalmente, entre diciembre de 2016 vy
diciembre de 2017 se diversificd el portafolio aumentando el numero de
instrumentos de 144 a 159 y se logré un rendimiento de gestion del 8.20% y un
rendimiento neto de 7.9%, el cual representa el rendimiento mas alto del Fanvit en
sus poco mas de tres afos de vida

Como referencia, la tasa promedio del fondeo gubernamental se ubicd en 6.7%. Por
su parte, el rendimiento promedio de SB1 fue de 6.8% neto, mientras que el de SB2
fue de 8.4% neto. Es importante mencionar que el porcentaje de renta variable de
SB1 termin6 2017 en 6% y SB2 en 18%, mientras que Fanvit termin6 con 10% de
posicion en renta variable.

Lo anterior se ha logrado a través de una diversificacion del portafolio, una vision de
largo plazo, asi como el analisis de cada una de las decisiones de inversion donde
ha prevalecido la prudencia.

La actual administracion del Infonavit casi triplico el rendimiento del Fanvit y el
monto de activos en administracion. En activos se pasé de 51,630 mdp a 127,863
mdp; en rendimientos, de 1.7% a 4.3% de abril de 2016 al término de 2017.
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Tabla 23. Rendimientos del Fanvit
REITUHIIICTIILIVUDS Fdilvil

Fechas . Activo neto al
. . . Rendimiento )
Descripcion Periodo inicial y . cierre del
. neto .
final periodo (mdp)
11-jul-2014 a
2014 2.65% 40,757
0 6 meses 31-dic-2014 65% 0,75
31-dic-2014
2015 1 afio a 31-dic- -0.41% 50,590
2015
31-dic-2015
2016 1 afo a 31-dic- 1.79% 90,747
2016
31-dic-2016
2017 1 afio a 31-dic- 7.87% 127,863
2017

*Rendimiento anualizado calculado con base en el precio contable reportado por Covaf
Fuente: Coordinacién de Inversiones.

Para hacer frente a la alza en la tasa de fondeo de 5.75 a 7.25 (+150pb) y las
fluctuaciones de los mercados financieros, se bajé a lo largo del afo el plazo
promedio del portafolio en 15%, de 7.9 afios en 2016 a 6.7 al terminar 2017 y se
redujo el riesgo medido a través del VaR (de 0.8 a 0.29%) a pesar de que se
aumento el porcentaje de renta variable de 3.7% a 9.8%.

En 2016 se tenian 16 notas estructuradas con un valor de mercado de 2,004 mdp.
En 2017 vencieron 5 por lo que se terminé el afio con 11.

La diversificacion de portafolio se hizo entre las diferentes clases de activos: renta
variable (nacional y extranjera), deuda (gubernamental y corporativos; asi como
entre revisable, fija y real), inversiones alternativas (CKDs y Fibras), asi como una
mayor exposicion a instrumentos ligados al tipo de cambio. Es importante
mencionar la reduccion en la exposicion a emisiones corporativas del 43 al 21% del
portafolio entre 2016 y 2017.

Adicionalmente se mejoraron los procesos para una mejor administracion del fondo:

+ Se implementd un Portal de Atencion a Solicitudes de Emisoras (PASE) a
través de una pagina en internet para evaluar ordenada y sistematicamente
las inversiones en CKDs.

» Se elaboraron cuestionarios de debida diligencia para el analisis fundamental
de CKDs y FIBRAS en sus colocaciones primarias.

» Se desarrollaron herramientas para el analisis fundamental de FIBRAS.

» Se cred una base de datos de todo el mercado de CKDs para comparar
facilmente distintas métricas, por sector, a lo largo del tiempo.

» Se incorpord un proceso de analisis de riesgo de crédito que sistematiza el
estudio de factores de desempefio, endeudamiento, gobierno corporativo,
premio del instrumento y garantia dependiendo del tipo de emision de deuda.
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+ Se analizaron 52 emisiones de deuda corporativa, lo que representa un
avance del 98% de este grupo de instrumentos del Fanvit.

+ Se sistematizé el seguimiento trimestral de los resultados financieros de los
instrumentos de deuda corporativa cuyo desempefio afecta directamente al
Fanvit.

« Se incorporo el seguimiento diario de eventos relevantes que impacten en la
cartera del Fanvit.

* Se elaboré un modelo para el monitoreo de la actividad de otros participantes
institucionales en el mercado local.

» Se llevé a cabo la implementacion del proceso para operacion de derivados
financieros bajo estandares ampliamente aceptados por los intermediarios
financieros e inversionistas institucionales, faltando la revision final por un
tercero independiente.

* Se desarrollé la infraestructura necesaria para gestionar los recursos del
Fondo de Proteccion de Pagos (en tramite con Nafinsa) y del Fondo de
Jubilacién por Contribucién Definida (por empezar durante el 1T18).

» Se abrieron 10 nuevos contratos de intermediacion con diversas instituciones
financieras nacionales e internacionales, con lo que se llegé a 53 al concluir
2017. Esto representd una subida del 23% respecto a 2016.

» Se inici6 el analisis de diversos sistemas de operacion (Open Link, Aladdin y
Murex, entre otros)

Durante 2017, la Gerencia Sr. de Coordinacion de Inversiones estuvo sujeta a
cuatro revisiones por parte de Auditoria Interna, una de la CNBV, una de Deloitte
México y una de PWC, obteniendo un total de 37 observaciones. Al cierre de 2017,
el 59% (22 observaciones) de las observaciones fueron atendidas y el 41% (15
observaciones) restante estan en proceso de atencién; en este sentido se han
elaborado planes de trabajo para la atencion de las observaciones, los cuales ya se
encuentran en ejecucion. Durante 2017, todas las observaciones fueron atendidas
en tiempo y forma conforme lo establecido en los planes de trabajo.

Tesoreria

Resultado acumulado en el aino de +1,996 mdp que representa una tasa de
rendimiento de 6.97%.
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Grafica 103. Evolucion del resultado de gestion consolidado del Instituto
(cifras en millones de pesos)
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Fuente: Coordinacién General de Riesgos.
Riesgos Operacionales

Los Riesgos No Discrecionales, que comprenden el riesgo operacional, legal y
tecnoldgico, son resultado de la propia operacién y por ello, se presentan en toda la
organizacion aun si se identifican, miden, mitigan y gestionan. Las manifestaciones
de este tipo de riesgos pueden llegar a aportar niveles de pérdida sustanciales al
patrimonio institucional, por lo cual es necesario el desarrollo de diversas estrategias
y metodologias de control, a fin de asegurar que dichos riesgos se encuentren
dentro de los niveles de tolerancia aceptados. Durante 2017, los principales logros
del area fueron:

» Actualizacion del Manual de Administracion Integral de Riesgos (MAIR), asi
como de los Objetivos, Lineamientos y Politicas en Materia de Administracion
Integral de Riesgos, y la Declaratoria de Apetito de Riesgo (Perfil de Riesgo).
Dicha actualizacion fue aprobada por el Comité de Riesgos y el Consejo de
Administracion.

» Se actualizaron los portafolios de riesgo tecnolégico y de riesgo operacional,
se realizaron nuevas propuestas de indicadores de riesgo, asi como nuevos
niveles de tolerancia para riesgo operacional y riesgo tecnolégico.

» Se llevd a cabo el analisis de sensibilidad y condiciones extremas bajo
escenarios de estrés para riesgo operacional y legal, con el objetivo de
determinar la exposicion por tipo de riesgo y cumplir con la normatividad
vigente.

» Se establecieron niveles de tolerancia para los riesgos no cuantificables
(riesgo reputacional y estratégico), cumpliendo asi con lo establecido en la
normativa de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).
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» Desarrollo e implementacion del proceso para la constitucion de reservas
adicionales por falta de expedientes y formato SIC, en apego al marco
regulatorio.

= Se definid y se inici6 la primera fase de implementacion de la metodologia
de cuantificacion del impacto a la operacion de las fallas tecnoldgicas, la cual
permitira determinar cuantitativamente el efecto de fallas tecnoldgicas en el
Instituto.

» Participacion en las pruebas de efectividad del Plan de Recuperacion de
Desastres 2017 (por sus siglas en inglés DRP), y en las pruebas del Plan de
Continuidad del Negocio (por sus siglas en inglés BCP). Lo anterior con el
objetivo de informar el grado de efectividad y cumplimiento de dichas
pruebas, asi como de identificar los riesgos involucrados.

Se presento el marco normativo y la metodologia del Analisis de Impacto de Negocio
(BIA por sus siglas en inglés) para estimar los impactos cuantitativos y cualitativos
de las contingencias operativas del Instituto, el cual fue ratificado por el Comité de
Riesgos, y es la base para llevar a cabo los Planes de Continuidad del Negocio
(BCP) y para la Recuperacién de Desastres (DRP).

En breve, desde el inicio de esta administracion en diciembre de 2012, en
materia de la administracion de cartera, el Instituto se ha enfocado en brindar
a los derechohabientes acreditados un servicio de calidad en la administracion
de sus créditos, lo cual incluye ofrecer mas opciones de pago para que conserven
su vivienda. En el periodo de diciembre 2012 a 2017 destaca lo siguiente:
» Mas de 3.5 millones de reestructuras a acreditados que enfrentaron
problemas con su crédito.

= 2.4 millones de proérrogas por pérdida de relacion laboral que beneficiaron
a 1.3 millones de acreditados.

= Mas de 1.4 millones de apoyos por el Fondo de Proteccion de Pagos
(seguro de desempleo).

Lo anterior permitioé beneficiar a mas de 437 mil acreditados. Ademas en el mismo
periodo se firmaron 127 mil convenios de mediacion.

En cuanto a la venta de viviendas, de 2013 a 2017 se vendieron y cobraron casi
70 mil viviendas recuperadas, logrando un promedio de ventas de 38 unidades
por dia (11 viviendas en promedio en el periodo 2005-2012 y 55 en 2017), lo que
represento un flujo de 9,436 mdp.
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3.2. Fortalecer la captacion de recursos para atender las necesidades
de los derechohabientes

La captacion de aportaciones acumuladas al mes de diciembre de cada afo, en
2017 recupero parte del dinamismo perdido entre el periodo que comprende de
2012 a 2016, donde se observan tasas de crecimiento anuales positivas.
Considerando la captacién total de aportaciones, ésta pasdé de una tasa de
crecimiento anual de 9.8% en 2012 a 8.9% en 2017. Las aportaciones con crédito
fueron las menos dinamicas, al pasar de una tasa de crecimiento anual del 16.9%
en 2012 a 7.5% en 2017.

Las amortizaciones, por su parte, tuvieron una disminucion en su tasa de
crecimiento anual, al pasar de 16.1% en 2012 a 6.1% en 2017. En contraste, las
Aportaciones Sin Crédito, han mantenido su tasa de crecimiento positiva, al pasar
de un crecimiento anual de 7.5% en 2012 a 9.4% en diciembre de 2017.

Los ingresos por cobranza fiscal, en el periodo de enero a diciembre de 2017 han
alcanzado 8,499 mdp acumulados, lo que representa un incremento de 5.06%
respecto al mismo periodo de 2016, es decir, un aumento de 409 mdp.
Grafica 104. Ingresos de Cobranza Fiscal
(millones de pesos)
INGRESOS POR COBRANZA FISCAL (a partir de "T4", con corte al 31 de Diciembre de 2017)
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Fuente: Coordinacion General de Recaudacion Fiscal.

En 2017 se establecié una serie de estrategias para incrementar la efectividad de la

recuperacion tales como:

1. Difusion de los programas de convenios de pago.

. Emision con mayor oportunidad de los Procedimientos Administrativos de Ejecucion.

. Llamadas telefénicas para acciones de cobranza.

. Gestiones de pago a Organismos Publicos.

. Perfilamiento de las empresas aportantes por su comportamiento de pago para
acciones de cobro.

. Intervenciones con cargo a la caja.

. Incremento en el numero de inmovilizaciones.
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Las principales acciones que han permitido una presencia fiscal mas activa han sido
el programa de facilidades de pago para empresas aportantes, la notificacion de
créditos fiscales y la implementacion del Procedimiento Administrativo de Ejecucién
(PAE).

La recaudacion oportuna del quinto bimestre de 2017 fue de 34,761 mdp, superando
lo esperado en tiempo; asimismo, se observa que en los periodos anteriores la
recaudacion oportuna supero a la emisién esperada.

En 2017, con el fin de ejecutar de manera efectiva las facultades de érgano fiscal
que le confiere la ley y asegurar la efectividad operativa, el Infonavit llevé a cabo
proyectos en materia de fiscalizacion, recaudacion y cobranza fiscal, administraciéon
del patrimonio social y servicios, servicio a empresas aportantes, contencioso y
consultivo fiscal, asi como en atencion a las delegaciones regionales.

Recaudacién, cobranza, fiscalizacién, contencioso y consultivo fiscal

Procedimiento Administrativo de Ejecucion

El Procedimiento Administrativo de Ejecucién (PAE), también Ilamado
procedimiento de ejecucion o procedimiento econémico coactivo, es el medio para
exigir el pago de los créditos fiscales derivado de las cuotas patronales que no han
sido cubiertos o garantizados dentro de los plazos sefialados por la Ley Fiscal
correspondiente. Los beneficios consisten en la disminucion de la cuenta por cobrar
histérica y el reintegro de las aportaciones a los trabajadores con el fin de que
puedan contribuir al ahorro en su Subcuenta de Vivienda para ejercer un crédito
hipotecario.

Al 31 de diciembre de 2017, se han generado 340,885 mandamientos de ejecucion,
por un monto de 6,367 mdp, lo que representa un incremento del 69% de las
acciones por PAE, con respecto a las acciones generadas en 2016, un 29% mas
que el monto del ano anterior.

Se observa un crecimiento importante en acciones coactivas que no se venian
realizando en afos anteriores.
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Grafica 105. Acciones fiscales por Procedimiento Administrativo de Ejecucion
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Fuente: Infonauvit.
Inmovilizacion de depdsitos bancarios

Este procedimiento tiene la finalidad de agotar los medios para asegurar el cobro
de adeudos fiscales de las empresas, que han sido omisas en el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales en materia de vivienda, lo que permite la disminucion de
la cuenta por cobrar historica y reintegrar las aportaciones a los trabajadores.

En 2017, se continud con la estrategia de inmovilizaciones de cuentas con el fin de
hacer efectivo el cobro de los adeudos. Asimismo, el nUmero de transferencias de
recursos y de inmovilizaciones de cuentas aumentd considerablemente, esto
muestra que la coaccion implementada ha surtido los efectos esperados.

Grafica 106. Inmovilizacién de cuentas bancarias y recaudacion por transferencias y
desinmovilizaciones
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Fuente: Infonavit.
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En 2017 se inmovilizaron cuentas bancarias por un monto de 3,169.27 mdp, 19%
mas con respecto al monto del afio anterior.

Notificacion por correo tradicional

Derivado de la necesidad de diversificar los productos de notificacion a un menor
costo, en 2015 se contrataron proveedores con la infraestructura y conocimientos
necesarios para el envio de todas aquellas diligencias, susceptibles de ser enviadas
a través de correo certificado (Sepomex), aumentando con ello la presencia fiscal.

No obstante, para 2016 tratandose de envios de cartas invitacion o cartas
informativas, se contratd a un proveedor de mensajeria tradicional, con la
infraestructura y conocimientos necesarios, lo que redujo el costo unitario en un
47% y mejoro los tiempos de entrega.

Los beneficios de estas notificaciones son:

» Informar oportunamente a las empresas aportantes que presentan un
comportamiento de pago tardio en los ultimos tres bimestres, para lograr que
se regularicen yasi eviten multas y recargos.

» Mejorar el comportamiento de pago de las empresas aportantes.

» Tener una mayor presencia fiscal.

» Mantener una comunicacién efectiva a bajo costo con las empresas
aportantes.

Durante el afio 2017 se han asignado 2,950,914 acciones fiscales.

Se han generado diversas campafas por medio de cartas-invitacion para que las
empresas aportantes regularicen su situaciéon fiscal a través del Programa de
Facilidades para la Regularizacion de Adeudos Fiscales Cumplamos Juntos.

Grafica 107. Notificacion de actos de autoridad
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Fuente: Infonavit.
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Auditoria a empresas aportantes

El Plan Anual de Fiscalizacion 2017 contemplé aumentar la percepcion de riesgo,
en caso de incumplimiento con las obligaciones patronales, y fomentar el
cumplimiento voluntario en el universo patronal. Esto se logra a través de un
proceso de fiscalizacién mas efectivo y eficaz, que incremente la asertividad de la
seleccidon de casos a fiscalizar, y que estandarice y supervise la ejecucion de los
actos de autoridad. Si bien, cumplir con este objetivo requiere de mejoras a lo largo
de todo el proceso, se materializa con las auditorias que se practican a empresas
aportantes incumplidas, ya que a través de éstas se tiene contacto directo con el
auditado y acceso directo a la contabilidad del negocio, como medio para comprobar
la correcta integracion de la base de aportacion.

Una auditoria exitosa parte de la seleccion de casos a fiscalizar, es decir de la
metodologia en la cual se determina qué empresas aportantes seran sujetas de
acciones de fiscalizacion, asi como la severidad de las mismas. Por esto, una de
las piedras angulares del Nuevo Enfoque de Fiscalizacion, es la creacion de los
subprocesos de Planeacion y Programacion de la Fiscalizacion, en los cuales se
determinan los casos a fiscalizar.

En 2012, previamente a la implementacion del Nuevo Enfoque de Fiscalizacion, el
58.4% de las auditorias practicadas por el Infonavit confirmaron la evasién de
aportaciones y/o amortizaciones del patrén. Esta tasa de éxito era muy baja y
confirmaba la necesidad de, en primera instancia, mejorar la seleccién de empresas
aportantes a auditar. Para 2016, la efectividad de las auditorias se elevé a 94.6%,
lo cual representaba un maximo historico para el Instituto.

Grafica 108. Efectividad de las auditorias
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Fuente: Infonavit.

Al cierre de 2017, de cada cien auditorias que termina el Infonavit en 95 se
comprueba la evasion patronal. Esto representa un incremento de casi 37 puntos
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porcentuales con respecto al nivel del indicador al cierre de 2012 y representa un
nuevo maximo.

No sélo se ha incrementado la asertividad de los actos de fiscalizacion, ademas, se
ha avanzado en la recuperaciéon de los montos evadidos. La mejora en la seleccion
de empresas aportantes a fiscalizar incide también en la priorizacion de las acciones
a realizar, de tal forma que se ha privilegiado iniciar acciones de fiscalizacion sobre
empresas aportantes con alto numero de trabajadores a beneficiar y con alto monto
presuntivo de evasion. A la vez, se ha capacitado a los auditores para dejarle en
claro a las empresas aportantes bajo revision, que los fines de la fiscalizaciéon
Infonavit son sociales y no recaudatorios, ya que los montos a recuperar
representan faltantes en la Subcuenta de Vivienda de sus trabajadores. Bajo esta
premisa, se ha buscado fomentar la autocorreccion, es decir, que el patrén liquide
sus adeudos durante la auditoria y previamente a la determinacién de un crédito
fiscal, accediendo al beneficio de reduccién de multas.

La importancia de fomentar la autocorreccion radica en que esta figura permite al
Instituto cumplir con su funcion de salvaguardar la integridad de la Subcuenta de
Vivienda de los trabajadores de la manera mas expedita y econdmica, ya que el
pago patronal y la posterior dispersion de los recursos a las subcuentas individuales
se realiza sin detonar acciones adicionales de cobranza y en el marco de la auditoria
en proceso.

Grafica 109. Recaudacion por autocorreccion
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Fuente: Coordinacion General de Recaudacion Fiscal.

Durante 2017 se logré generar recaudacion por autocorreccion por 29.3 mdp, monto
que representa un maximo historico y representa el triple de lo recaudado por este
concepto en 2016. Para tener un panorama mas claro de la mejora en este
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indicador, el maximo previo se habia alcanzado en 2013 y rondaba los 20.5 mdp,
habiéndose requerido 433 auditorias terminadas para recaudar ese monto; para
generar la recaudacion de 2017 se requirié de 275 revisiones terminadas. Es decir,
en 2013 cada revision terminada generaba recaudacion por autocorreccion por
47,430 mdp, mientras que, durante 2017, cada auditoria rindi6, en promedio,
106,386 mdp de recaudacioén. Asi, a través de la maduracion del Nuevo Enfoque de
Fiscalizacion, no solo se ha mejorado en la tasa de acierto en la seleccion de casos
a fiscalizar, sino que se han focalizado mejor las auditorias en términos monetarios,
generando rentabilidad de la inversion de recursos en el proceso.

La mayor efectividad de la fiscalizacion, asi como la estrategia de seleccion y
priorizacion de casos a fiscalizar también han rendido buenos resultados en lo
relativo al monto de los créditos determinados en las auditorias. En 2017 se
emitieron créditos fiscales superiores a 467 millones, monto 79.7% superior al total
determinado en 2016.

Grafica 110. Monto de los créditos determinados
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Fuente: Coordinacién General de Recaudacion Fiscal.
Cartas-invitacion

Dentro del Programa Operativo Anual 2017, se determiné ampliar los métodos de
fiscalizacion con el fin de aumentar la cobertura de las acciones a cargo de la
Gerencia y beneficiar a un mayor numero de trabajadores. Acorde con esta decision,
durante diciembre de 2016 se emitio un lote piloto de 372 cartas invitacion,
derivadas del intercambio de informacion que se tiene con el Instituto Mexicano del
Seguro Social.
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Al cierre del afio, se cuenta con retroalimentacién de 254 cartas-invitacién. En 163
casos (64%) se logré notificar la carta al patrén o asu representante legal y en 7
mas la notificacion se dejo en el domicilio fiscal. 73 empresas aportantes (29%) no
fueron localizadas en el domicilio fiscal registrado y 11, aunque fueron localizadas,
se negaron a recibir la notificacion.

De los 163 casos con notificacion formal, en 33 de ellos se ha presentado respuesta
positiva por parte del patrén, es decir, se han presentado modificaciones a las bases
salariales, originalmente reportadas por el patron como mas bajas, impactando
favorablemente a la Subcuenta de Vivienda de los trabajadores. Adicionalmente, se
logro respuesta positiva de tres patrones, dedicados a la prestacion de servicios de
taxis aéreos. De estas acciones se ha derivado recaudacion por autocorreccion por
401,846 pesos.

Multas por la no presentacion de los anexos del dictamen fiscal

Durante diciembre de 2015 y en 2016, se emitieron, por primera vez en la historia
del Instituto, multas por la no presentacion de los anexos del dictamen fiscal. Esta
accién represento ingresos cercanos a los 28 millones, derivados del incumplimiento
de una obligacion patronal. El Plan Anual de Fiscalizacion 2017 contemplo seguir
aprovechando esta facultad, con el objetivo de contar con informacion relevante
para la fiscalizacion y seguir impulsando el dictamen como un elemento clave en el
cumplimiento de las obligaciones.

En 2017, se presentaron algunos resultados relevantes, que implican que las
empresas aportantes estan siendo sensibles a las acciones del afio anterior.

Grafica 111. Multas por no presentaciéon de anexos del dictamen fiscal
(Porcentaje de pago)
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Fuente: Coordinacion General de Recaudacion Fiscal.

En primer lugar, resalta el incremento de la respuesta positiva de las empresas
aportantes en la atencion de las multas, es decir, la cantidad de multas pagadas.
En 2016 se generaron 4,146 multas por la no presentacion de los anexos del
dictamen, siendo pagadas 2,653; 64% del total. En 2017, la tasa de éxito rondo el
99%, es decir, casi la totalidad de las 4,860 multas emitidas fueron pagadas. Se ha
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incrementado el cumplimiento del pago en 35 puntos porcentuales, evitando la
emision de acciones posteriores de cobranza y molestias adicionales a los patrones.

La mayor tasa de respuesta positiva, genero que la recaudacion creciera un 66%,
con relacion al nivel del afio previo, por lo que al corte de diciembre se registré una
recaudacion de multas por la no presentacion de los anexos del dictamen fiscal por
un monto de 46.5 millones.

Contencioso y consultivo fiscal

Se consolidd el proceso para que las gerencias de Recaudaciéon Fiscal en las
delegaciones regionales registren, carguen documentacion, actualicen las etapas
procesales y concluyan los medios de defensa presentados en contra del Instituto
en el Mdédulo Contencioso Fiscal (MCF) del TRM, lo que permitira una
administracién eficiente de los juicios y un seguimiento puntual a las acciones de
los despachos que los atienden.

Se adecuaron las estrategias de atencion de juicios y se instauraron reuniones
mensuales para tal efecto. Entre otras acciones se definieron criterios generales
para asuntos similares; se hizo una clasificacion de asuntos relevantes por su
importancia, trascendencia, cuantia o recurrencia en impugnacion, al tiempo que se
disefid un seguimiento y una atencién puntual; asimismo, se instruyé a los
proveedores de servicios legales, para que realicen la impugnacion de las
sentencias que en su caso proceda o informen los motivos para no hacerlo.

Sobre los asuntos relevantes, se inicié el proceso de diagndstico de la atencion de
los mismos, por parte de los proveedores y comenzo la reasignacidén de casos como
asuntos de seguimiento especial.

Se consolidé como un proceso con diversas etapas, la atencion de los medios de
defensa desde la demanda hasta el cumplimiento de la sentencia, lo que permite
contar con niveles de servicio, no solo para la atencién del juicio, sino también para
el cumplimiento de la resolucion.

Se realizé el registro, y se da seguimiento y atenciéon a 11 concursos mercantiles a
través del MCF de TRM.

De enero a diciembre de 2017 se realizd la supervision de 13,461 medios de
impugnacioén y se dictaminaron 6,920 sentencias emitidas en el afio: 4,551 (66%)
favorables o que contienen la mayoria de los créditos fiscales, con posibilidad de
reincorporacion, y 2,369 (34%) sentencias desfavorables o que contienen la
mayoria de los folios como incobrables. Estas sentencias significaron 28,835 folios:
9,650 de reincorporacion a las acciones de cobro; 5,304 de continuidad a las
acciones de cobranza; 13,115 incobrables; 22 de devolucién, y 744 casos en
diversos conceptos.
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Depuracion

Concluyd la segunda etapa del programa de depuracion por contribuyente no
localizado al cancelar los créditos fiscales relacionados con 27,650 folios. En una
cantidad importante la depuracion se realizo por la causal de caducidad, con lo que
la cifra relativa a no localizados aparece menor frente al universo trabajado.

En 2017 se depuraron 1,463,556 folios por un monto de 5,387 mdp por las
siguientes causales:

Tabla 24. Casos de depuracion

Folios Aportacion Amortizacion
Caducidad 17,446 $10,229,132.18 $37,218,933.53 $47,448,065.71
Caducidad masiva 498,442  $370,82535368  $404,595507.75  $775420,861.43
No localizado 27,650 $38,403,574.27 $28,492,829.76 $66,896,404.03
No obligado 26 $1,862,145.05 $1,120,228.42 $2,982,373.47
Prescripcion 12,888 $57,331,465.05 $72,379,506.78  $129,710,971.83
Prescripcién masiva 852,348  $2,238,036,895.93  $1,838,940,413.80  $4,076,977,309.73
Pagos virtuales 43,248 - - $48,789,444.53
aRjtso"r'i:‘;Z"“ definitiva 10,232 $93,044,980.15 $93,816,842.17  $186,861,822.32
Resolucién definitiva 1,276 $33,802,162.56 $18,183,988.16 $51,986,150.72

autoridad rezago

Total general 1,463,556  $2,843,535,708.87  $2,494,748,250.37  $5,387,073,403.77

Fuente: Coordinacion General de Recaudacion Fiscal.

Consultivo

En 2017 se emitieron 13 dictamenes relacionados con quejas ante Prodecon; 4 de
incorporacion de entidades al régimen Infonavit; 17 de empresas no obligadas o
valuadas; 17 de Institutos de Asistencia Privada (no obligados), y 91 informes sobre
devolucion de pagos por sentencia.

Para la dictaminacion de las sociedades cooperativas (no obligadas) actualmente
se marca el numero de seguridad social de cada socio y no asi el numero de registro
patronal de la sociedad, logrando con ello tener un mayor control de las personas
respecto de las que no existe obligacion al régimen del Instituto.

Se revisaron los procedimientos de Dictaminacion Juridica para la Incorporaciéon de
Entidades al Régimen Infonavit, Dictamen No Obligado, Concurso Mercantil,
Consultivo Fiscal y Devolucion por Sentencia; ademas de aportar reglas de negocio
y diagramas de flujo para la actualizacion en el portal institucional.

Se continua la supervision al andlisis de sentencias de rezago por los proveedores.
Durante 2017, se dictaminaron 6,631 resoluciones con el siguiente resultado: 1,005
créditos fiscales (folios) susceptibles de reincorporacion al proceso de cobro y
14,305 incobrables.
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Atencion a empresas aportantes
Nueva Plataforma para Empresas Aportantes (NPEA)

Con la Nueva Plataforma para Empresas Aportantes los trabajadores y patrones
dispondran de informacion mas oportuna y confiable respecto a sus pagos
efectuados, ademas de reducir tiempos en movimientos afiliatorios e incidencias.

Dar un servicio a las empresas aportantes para actualizar sus movimientos
afiliatorios e incidencias, lo que permite tener la actualizacion en linea de su cuenta
por cobrar. De esta forma se logra una mayor eficiencia en el proceso de cobranza.
Se busca que los procesos de fiscalizacion tengan una comunicacion transversal,
logrando dar un seguimiento de punta a punta al proceso de cobranza fiscal.

El proyecto contempla la reimplementacion del sistema de TRM de SAP que utiliza
las caracteristicas de la plataforma SAP-HANA, la cual reflejara toda la informacion
de forma estructurada y con la trazabilidad de las diferentes acciones que se
emprendieron de forma continua, asi como los tiempos entre cada una de ellas, que
permitan alertar los riesgos de caducidad y prescripcion, y al mismo tiempo mejorar
los servicios a las empresas aportantes y administrar de manera directa la relacion
con los mismos.

El proyecto permitira
ademas a las
empresas aportantes
obtener en linea su
cuenta por cobrary
hacer sus
aportaciones a
tiempo. Con ello, los
trabajadores veran Cumplir con

. iones
reflejados con ’ patronales ahora es mas facil
oportunidad los

movimientos afiliatorios y los saldos.

El proyecto traera beneficios al Instituto en tres principales vertientes:

» Disponibilidad de informacidn para los trabajadores y empresas aportantes,
respecto a los pagos efectuados de manera oportuna y confiable al integrar
los procesos de Recaudacion, Cobranza, Fiscalizacién y Contencioso en una
sola plataforma.

= La NPEA permitira una interaccién directa con los patrones y, por ende, sera
un solo medio para obtener datos que sean utiles en el ejercicio de las
labores del Instituto. Esto producira una reduccion en el tiempo de
contabilizacién de los pagos de diez dias después de la fecha limite de pago
a tres dias después de la fecha limite de pago.
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= Se lograra un ahorro en el gasto operativo ya que, de manera gradual no se
incluiran determinados patrones en la emision elaborada por el IMSS.

Los principales resultados alcanzados son los siguientes:

» El proyecto al cierre de 2017 presenté un avance global del 36%, con un
desfase de 2% respecto a lo programado; se cumplié con la fase de inicio y
gran parte de la fase de exploracion y entendimiento (planeacion). Ademas,
se dio inicio a la fase de ejecucion con el desarrollo los procesos de afiliacion,

pagos y emision y ajustes.

= Se realizo la revision y estructura de 150 procesos de recaudacion fiscal.

» Se desarrollaron 27 Business Blueprint (BBP por sus siglas en inglés) a lo
largo de 45 talleres en los que participaron la CGRF, la Subdireccién General
de Tecnologias de la Informacion y los proveedores Unisys y SAP.

Recuadro 16.

El Instituto ha enfocado gran parte de sus
esfuerzos en mejorar la calidad del servicio a las
empresas aportantes.

En 2017 el Infonavit mejoré el servicio de
atencion telefénica a empresas aportantes a
través de la sustitucion del servicio del proveedor
externo por un grupo de 27 asesores adscritos al
Instituto”. Ahora, ademdas de proporcionar
informacion general de los servicios del Infonavit,
los asesores también brindan orientacion,
incluyendo métodos de identificacion de los
solicitantes, en los cuales se requiere acceder a
informacion particular de las empresas.

De igual manera, como parte del servicio de
atencion telefonica, se realizan llamadas a las
empresas aportantes para hacer de su
conocimiento temas de relevancia con relacién al
Infonavit, a través de campafnas informativas, de
regularizacion de pago, promocion de pago
oportuno, encuestas de calidad del servicio.

Algunas de las principales caracteristicas del
nuevo servicio son:

= Orientacion de temas especializados en
una sola llamada

= Orientacion de informacién general e
informacion especializada en una sola
llamada

= Servicios Express lo que reduce el
tiempo de atencion de 5 dias habiles a
la atencién en una llamada o a mas
tardar al dia habil siguiente:
- Registro en el portal empresarial

- Alta y baja de representante legal
- Emision de fichas de pago
- Actualizacion de datos en portal

empresarial
Seguimiento a tramites del portal
empresarial
Guia detallada de servicios del portal y
realizacion de servicios exprés a
nombre del patrén
Operacion disefiada para satisfacer las
necesidades de servicio de los patrones

= Atencion de asesores telefonicos
especializados en servicio a los
patrones
= Campanas de salida especializadas en

patrones con enfoque de servicio
En comparacion al servicio prestado por el
proveedor externo, se observo que el tiempo de
atencion pasoé de 06:30 minutos a 08:43 minutos
debido al modelo de atencién conclusiva, la
transparencia en el servicio paso de 42% a 86%
(este indicador refiere a la trazabilidad y registro
del contenido de la asesoria de cada una de las
llamadas) y el nivel de satisfaccion pasé de
84.50% a 88.75% (esto refiere a las llamadas
atendidas en menos de 30 segundos).
Es importante mencionar que este proyecto toma
como base las mejores practicas que en esta
materia han tenido otras autoridades fiscales
como el SAT y el IMSS con las que normalmente
tienen contacto los patrones.

"Se cuenta con 13 asesores de atencién general, dos
asesores especializados en lo que refiere al servicio de
llamadas de entrada, mientras que en llamadas de salida
contamos con 12 asesores.
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Devoluciones a patrones

Con la finalidad de brindar un mejor servicio a las empresas aportantes se
implemento en el Portal Empresarial del Infonavit el modulo de Devoluciones SUA,
a través del cual se podran solicitar en linea los pagos en exceso o duplicados que
se realizaron mediante disco SUA.

Cabe sefnalar que en 2017 se atendieron y liberaron 5,240 tramites por concepto de
devoluciones, con un monto de 104.67 mdp por los siguientes tramites:

» Devoluciones de pagos duplicados o en exceso realizados mediante el SUA.
» Devoluciones de pagos indebidos realizados mediante el SUA.

= Devoluciones por sentencia.

= Devoluciones extraordinarias de pagos a patrones.

Grafica 112. Informe de devoluciones patronales
(ejercicio fiscal 2016 y 2017)
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. . Fuente: Infonavit. Coordinacion General de Recaudacion Fiscal.
Medios de pago

Este servicio facilita el cumplimiento de las obligaciones fiscales de las empresas
con sus trabajadores. Se encuentra disponible en el Portal Empresarial y permite al
patrén ver sus adeudos y el calculo de los accesorios al dia de la consulta, generar
la ficha de pago para efectuar el pago en la ventanilla del banco HSBC, o bien,
realizar una transferencia bancaria mediante el Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios (SPEI). El uso de esta herramienta evita generar los discos SUA para
la individualizacién de los pagos que se realicen con este servicio. Del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2017 se han recuperado casi 471 mdp.
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Grafica 113. Medios de pago
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Fuente: Infonavit.

Constancias de Situacion Fiscal Electronica

Ante la necesidad de generar facilidades a las empresas aportantes, se implementd
la descarga electronica de la Constancia de Situacidén Fiscal a través del Portal
Institucional y del Portal Empresarial. Este servicio evita a los contribuyentes la
necesidad de acudir a las delegaciones a realizar este tramite, para conocer su
situacion fiscal respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales con el Instituto.

Programa Cumplamos Juntos 2017-2018

El programa tiene el objetivo de facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales-
patronales omitidas, que tienen los contribuyentes con sus trabajadores, a travées
del Programa de Facilidades de Pago para la Regularizacién de Adeudos Fiscales
2017 - 2018 (Cumplamos Juntos).

Los beneficios que otorga este programa incluyen la condonacion parcial de multas
y recargos, asi como la posibilidad del pago fraccionado en parcialidades de los
adeudos.

Se otorgaron diversas facilidades a los organismos publicos, a efecto de que
regularizaran sus obligaciones fiscales ante el Infonavit, a través del Convenio de
Organismos Publicos.

Los resultados generales obtenidos al cierre de diciembre de 2017 por el Programa
de Facilidades de Pago para la Regularizacion de Adeudos Fiscales 2017 - 2018,
representa una regularizacion de adeudos por 1,539,813,694.56 pesos.
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Grafica 114. Programa Cumplamos Juntos 2017 — 2018

Organismos
Pablicos

Monto Total Regularizado
$1,539,813,694.56

Firma de convenios de colaboracion

El Infonavit suscribe convenios de colaboracion con camaras y cupulas
empresariales con la finalidad de mantener a las empresas informadas y
actualizadas respecto de los servicios que se ponen a disposicidén de las empresas
aportantes, normativas y nuevos productos que beneficien la operacién de las
mismas.

Durante el ano 2017 se firmaron en las delegaciones regionales 14 convenios de
colaboracion, con la finalidad de mejorar las relaciones con asociaciones y camaras
empresariales que permitan el acercamiento a las empresas.

Actualmente, contamos con 5 convenios de colaboracion nacionales y 165
convenios de colaboracion vigentes en las delegaciones regionales.

Asimismo, se llevaron a cabo 567 actividades de seguimiento para las empresas
afiliadas a las camaras o cupulas empresariales, con las que se tiene un convenio
de colaboracién vigente, principalmente actividades como capacitaciones,
asesorias y talleres, a las cuales asistieron 13,425 empresas en total.

Programa Empresas de Diez

Es un programa de reconocimiento y beneficios para empresarios que cumplen con
el pago de sus obligaciones ante el Infonavit. Tiene como objetivo incentivar y
fomentar la cultura de pago oportuno entre los aportantes.

Durante el ultimo afo (5° bimestre de 2016 al 5° bimestre de 2017), se presentd un
incremento del 1.83% en el numero de Empresas de Diez sobre el total de empresas
con emision en todo el pais (33.96% eran Empresas de Diez en diciembre de 2016
y actualmente estas empresas representan el 35.79%).
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Las Empresas de Diez representan actualmente el 50.80% de la emision total, lo
que refleja un 5.32% mas de lo que representaban el afio anterior (al 5° bimestre de
2016 la emision de las Empresas de Diez era el 45.47% del total de la emision).

En enero de 2017 se crearon los eventos Familia Infonavit, en donde se incluye la
entrega de reconocimientos a las Empresas de Diez, la entrega de créditos,
escrituras y devolucioén del Saldo de la Subcuenta de Vivienda. Durante 2017, se
llevaron a cabo 58 eventos de Familia Infonavit en donde se reconocieron a un total
de 1,995 empresas.

Como beneficio a las Empresas de Diez, se realizaron 217 actividades de Infonavit
en tu Empresa en todo el pais, las cuales suman mas de 225,000 trabajadores que
pudieron participar en diversas platicas y conferencias impartidas por el Instituto,
asi como aclarar sus dudas en moédulos de atencion instalados dentro de los mismos
centros de trabajo.

Portal Empresatrial

El Portal Empresarial es una plataforma que permite atender a nuestros aportantes,
otorgandoles distintas herramientas de valor agregado para gestionar de manera
mas facil y rapida los distintos tramites con los que cuenta; de esta forma es posible
fomentar el cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones fiscales en
materia de vivienda permitiendo la comunicacién, atencidn y servicio a nuestros
aportantes, asi como la implementacion de productos y servicios que satisfagan las
necesidades de las empresas.

Actualmente, el Portal Empresarial cuenta con 17 servicios disponibles: 16 son
servicios en linea, y 1 servicio informativo; un asistente virtual en donde los
aportantes pueden registrar sus dudas relacionadas con temas del Infonavit, en
materia patronal y obtienen de manera automatica una respuesta con la informacion
general del tema y el Centro de Atencion Empresarial (CAE), en donde pueden
solicitar orientacion con relacion al cumplimiento de sus obligaciones patronales y
realizar diversos tramites.

Al cierre del segundo semestre de 2017, se cuenta con 382,606 empresas
registradas con emision al 2017-05 y con 2°615,508 sesiones (una sesion es el
periodo que permanece el usuario en el sitio web consultando informaciéon como
visitas a cualquier servicio del portal) y 26°146,244 visitas a paginas (cantidad de
visitas totales de los usuarios, incluidos usuarios nuevos y recurrentes).

Implementacion de la e.firma para el registro de aportantes en el Portal
Empresarial.

Con motivo de la firma del convenio en materia de uso de medios electrénicos entre
el Infonavit y el SAT, se implementd en el Portal Empresarial una funcionalidad para
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que los aportantes tengan la posibilidad de hacer su registro en dicho sitio, utilizando
su e.firma (firma electronica). Esta modalidad permite el registro de una forma mas
facil, en virtud de que no se requieren datos del monto de la emision bimestral del
aportante, otorgando mayor seguridad y certeza en cuanto a la identidad y
resguardo de datos de los usuarios, debido a que cuenta con medidas de seguridad
electronicas y con informacion encriptada del contribuyente. Esta modalidad de
registro en el Portal Empresarial es adicional a la que se ha utilizado desde la
creacion del referido Portal.

Firma de Convenios con el SAT

El 8 de marzo de 2017 se firmaron dos convenios con el SAT; dichos convenios
permitiran estrechar la colaboracion entre las dos instituciones, en virtud de que se
sientan las bases para efecto de lograr el intercambio de informacion fiscal y para
hacer uso de los certificados de e.firma en los procesos del Infonavit.

Al renovar el Convenio en materia de Colaboracion e Intercambio de Informacion
dentro del cuerpo del mismo se actualizaron los términos para considerar al
surgimiento de nuevas tecnologias.

Este convenio, en lo relativo al uso de los medios electrénicos, permitira utilizar los
certificados de e.firma en diversos procesos y herramientas tecnoldgicas e incluso
contar con la asesoria técnica que se requiera.

Centro de Atenciéon Empresarial

Con el Centro de Atenciéon Empresarial el Infonavit pone a disposicion de las
empresas aportantes un medio para que manifiesten sus dudas respecto de como
cumplir con sus obligaciones patronales en materia de aportaciones a los
trabajadores.

Si la empresa aportante desea acceder por Internet, puede hacerlo a través del
portal empresarial con la direccibn en http://cae.infonavit.org.mx/atencion-
empresarial/

Si el patron, desea una atencion mas personalizada, también puede acudir a la
Gerencia de Recaudacion Fiscal de la Delegacion que le corresponda. En dicha
delegacion, pueden presentar sus consultas o bien comunicarse a Infonatel 01 800
008 3900 en la opcion 2, menu para patrones.

En los tres medios mencionados, el patron recibira un numero de solicitud que
identifica su consulta y con dicho numero puede dar seguimiento a la respuesta.
Durante 2017, el Instituto se propuso como meta contestar en tiempo al 88% de las
solicitudes. Al considerar los tres canales de atencion (Web, telefénico y presencial),
se recibieron 103,750 solicitudes y se atendieron 97,077 lo cual equivale a haber
atendido el 93.42% de las solicitudes.
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Tabla 25. Atencidn a solicitudes de patrones
o~ . Porcentaje de
Mes Recibidas Atendidas efectividad

enero 6,565 6,124 93.28% =
febrero 5,950 5,224 87.80%
marzo 8,452 7,805 92.35% —
abril 7,154 6,699 93.64% Meta
mayo 9,516 8,970 94.26% J 8%
junio 10,081 9,244 91.70% =
julio 10,651 9,835 92.34%
agosto 10,698 9,947 92.98%
septiembre 7,272 6,960 95.71% p—
octubre 7,114 6,709 94.31% Meta
noviembre 11,939 11,515 96.45% 66%
diciembre 8,358 8,045 96.26% -
Total 103,750 97,077 93.57%

Grafica 115. Porcentaje de atencioén a solicitudes de patrones
(enero-diciembre de 2017)
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Fuente: Coordinacién General de Recaudacion Fiscal.

Es importante comentar que, en 2017, se instrumentaron varias acciones para
atender las inconformidades de servicio de las empresas aportantes, por lo que los
casos identificados como quejas, se separaron del total de las solicitudes y se les
atendié de forma conclusiva.
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Grafica 116. Atencién de quejas

Atencion de quejas 2017
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Fuente: Coordinacion General de Recaudacion Fiscal.
Atencion a Grandes Aportantes

Con la finalidad de garantizar servicios de calidad a los aportantes que representan
mayor capacidad contributiva para el Instituto, a partir del mes de agosto de 2016
se creo la Gerencia de Atencion a Grandes Aportantes.

Para segmentar a los Grandes Aportantes, se considero6 a los patrones con mas de
300 trabajadores, cuya emision bimestral sea igual o superior a 1°500,000 pesos.

Actualmente contamos con 3,167 registros patronales en el ambito nacional,
mismos que representan el 40.32% de la emision bimestral, esto con corte al
bimestre 2017-05.

El principal objetivo de la Gerencia de Atencidén a Grandes Aportantes, es coordinar
la atencion a nivel nacional para la resolucion de aclaraciones debido al alto
volumen de trabajadores que manejan.

Durante el primero y segundo semestre de 2017 se atendieron aproximadamente
215 grandes empresas, coordinando diversas acciones de solucion con las areas
competentes.
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Centro Regulador de Atencion y Calidad CERAC

El Centro Regulador de Atencion y Calidad,

surge para resonder a la propuesta de
ERAC mejora que se hizo a la Coordinacion
iniciada en 2014 y que culminé con la
creacion del CERAC.

El CERAC busca contribuir en la solucion de casos en los que se ven inmersos
trabajadores y patrones, generando una cuenta correcta del SSV a través de una
atencion oportuna, con calidad y excelencia en el servicio.

» Asegurar la atencién de los procesos de los que CERAC es responsable.

» Participar en la mejora y generacion de nuevos procesos que contribuyan en
la optimizacion de la operacidn de las solicitudes de trabajadores y patrones
de la CGRF.

» Agrupar las mesas que hoy en dia operan en las gerencias, para detectar
mejoras y proponer cambios que contribuyan ala normalizacién de la
operacion, sin intervenciones manuales y con el objetivo de automatizar los
procesos.

= Generar métricas transparentes para monitoreo y control.
» Detectar riesgos en la operacion.
llustracion 18. Funcionamiento del CERAC
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Fuente: CERAC

Acorde a las mejores practicas y tendencias actuales, el CERAC ha establecido
algunas mejoras en el modelo de operacion, con la finalidad de atender e integrar
los procesos en una sola plataforma para centralizar, detectar y controlar riesgos,
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asi como para automatizar, estandarizar, mejorar la atencién y contar con una mejor
gestion del recurso humano y del patrimonio.

A continuacion, se presentan los resultados de las estrategias y los servicios durante
2017.

Estrategia CERAC:

Se han desarrollado los siguientes proyectos buscando la transversalidad y la
optimizacion en la atencién de los servicios.

Proyectos que se fusionan al Proyecto del Nuevo
Portal Empresarial:

Proyectos liberados a produccion:

1. Servicio de Asociacioén y Disociacion de NRP - 11. Emision de fichas en CRM para Pago en una
(Ene-2017). sola Exhibicion.

2. Aclaracion de Datos Maestros de Trabajadores - 12. Emision de fichas en CRM para Cumplamos
(Ene-2017). Juntos.

3. Aclaraciones Patronales 370 - (Mar-2017). 13. Unificacion de Cuentas.

4. Aclaraciones Patronales Genérico - (Mar-2017). 14. Recepcién de movimientos Afiliatorios en Portal

5. Aclaracion 230/240 — (Mar-2017). Empresarial OPDS.

6. Asignacion de Casos por Carga de Trabajo — (- 15. Correccion de Datos(Patronales).
2017). 16. Cancelacion y regeneracion de facturas en

7. Atencion a Reporte a Buré de Crédito — (Abr- Portal Empresarial — CFDI.
2017). 17. PAE Inmovilizacion.

8. Atencion a empresas sin NRP— (Jun 2017). 18. PAE Desinmovilizacion.

9. Atencion a Quejas Prodecon — (Jun 2017). 19. PAE Transferencias.

10. Separacion de Cuentas — (Jun 2017). 20. Devolucion SSV- Pagos por excepcion (DAPs).

21. Mejoras al CAE y Registro en delegaciones
(Atencion Especializada).

22. Aclaraciones Patronales Causal 170-180-190.

23. Infonavit Incluyente

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es un organismo publico
descentralizado, no sectorizado, con autonomia técnica funcional y de gestion,
especializado en materia tributaria, que proporciona de forma gratuita, agil y sencilla
servicios de orientacion, asesoria, consulta, representacion legal y defensa,
investigacion, recepcion y tramite de quejas y reclamaciones contra actos u
omisiones de las autoridades fiscales federales que vulneren los derechos de los
contribuyentes, asi como de acuerdos conclusivos como un medio alternativo para
resolver de forma anticipada y consensuada los diferendos que durante el ejercicio
de las facultades de comprobacion surjan entre las autoridades fiscales los
contribuyentes, o bien, para regularizar la situacién fiscal de estos ultimos.

De igual manera Prodecon entre otras atribuciones sustantivas, celebra reuniones
periddicas con el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
interpreta disposiciones legales y emite recomendaciones, medidas correctivas y
sugerencias.
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Las quejas interpuestas por los Contribuyentes ante Prodecon son notificadas al
Instituto para su atencion, y las areas requeridas rinden los informes solicitados en
los acuerdos emitidos por dicha Procuraduria, siempre coadyuvando en beneficio
del contribuyente y preservando sus derechos.

El objetivo principal de este Instituto es llegar al acuerdo de cierre de las quejas
interpuestas en el menor tiempo posible.

En 2017, ingresaron un total de 2,334 quejas que representa un aumento del 32%
con respecto al afio anterior. Se solventaron un total de 2,205 quejas, y se logré un
avance del 119% mas con respecto a 2016. Se tuvo una efectividad del 95 % de las
entradas con respecto a las salidas. En cuanto al rezago vigente al inicio del afio de
quejas abiertas, el semestre cerré con un avance del 99.6%.

En coordinacién con la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente se establecio
un nuevo catalogo de quejas en las que se basaran las pretensiones de los
contribuyentes con nueve tipificaciones: aclaraciones, desconocimiento de créditos,
devoluciones, PAE/ Inmovilizacibn de cuentas, prescripcion y/o caducidad,
dictaminacion de sentencias, correccion del Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI), multas por dictamen y cartas invitacion.

En breve, desde el inicio de esta administracion en diciembre de 2012, en
materia de captacion, desde el inicio de esta administracion el Instituto se ha
enfocado en mejorar la atencion a las empresas aportantes por medio del
lanzamiento del Portal Empresarial en 2014 que ofrece 17 servicios en linea. Al
cierre de 2017 cuenta con 376, 932 empresas registradas, lo que representa el
90.3% de la emision con un 81.4% de pago oportuno.

Durante 2017, resultado del desempeno historico en la generacion de empleo
formal, el Infonavit obtuvo una recaudaciéon de 211,741 mdp. Esto representé un
crecimiento del 52.1% en relacién con lo recaudado en 2012 (139,210 mdp).
Destaca lo siguiente:

= De 2012 a 2017, se terminaron 1,548 actos de fiscalizacion. De cada 100
auditorias terminadas en 2017 se corrobord la omision fiscal en 95 de
ellas. Durante 2012 se corroboraba la omision de 58 auditorias.

» En 2012, el 99.7% de los juicios de contencioso y consultivo fiscal. se
perdian. En 2017 se logré revertir esa tendencia, ya que ahora sélo se
pierde el 34% del total de juicios.

» Entre 2012 y 2017 se ha entregado el Saldo de la Subcuenta de Vivienda
a 1,718,217 pensionados por un monto acumulado de 77,094 mdp. Esto
equivale a que el Instituto devolvié en promedio cada dia 46 mdp a 1,090
pensionados de acuerdo a los beneficios de la Ley 73.
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4. Contar con una administracion eficiente basada en los
principios de excelencia en el servicio, transparencia y
rendicion de cuentas

Con el fin de incrementar el patrimonio de los derechohabientes, el Infonavit ha
establecido objetivos y estrategias para contar con una organizacién eficaz y
eficiente, con lo cual se ha hecho énfasis en contar con una administracion
responsable que garantice la transparencia en su ejercicio, asi como la rendicion de
cuentas en las actividades que lleva a cabo en sus operaciones diarias; asi como
fortalecer las actividades y procesos del Instituto, para contribuir a una mayor
rentabilidad y asegurar la viabilidad financiera de largo plazo del Infonavit.

41. Contar con infraestructura robusta y procesos eficientes que
permitan atender al derechohabiente de forma oportuna y con
calidad

Estrategia de tecnologias de la informaciéon para mejorar el servicio al
derechohabiente

= Convertir a las tecnologias de la informacién en un habilitador efectivo y
eficiente de las capacidades institucionales.

= Mejorar la experiencia de usuarios (internos y externos) al elevar los
estandares de servicio y una mayor apertura en la operacion de los procesos
tecnologicos.

» Consolidar y estandarizar la arquitectura tecnoldgica para una mayor
productividad en el manejo de beneficio/costo/riesgo.

» Uso efectivo y eficiente de recursos basado en aplicar un modelo de gestion
y gobierno de tecnologia agil y medible.

= Gestion activa de riesgos y del cumplimiento normativo y de control.

» Promover una cultura de excelencia, transparencia y rendicion de cuentas.

» Reforzar la vitalidad tecnoldgica y de talento para mantener al Instituto en la

vanguardia operacional.

Dicha estrategia esta basada en la atencidn de los objetivos institucionales y sus
indicadores, los cuales en 2017 se transformaron en proyectos especificos para
lograr la transicion hacia la transformacién digital que implicé beneficios, tanto al
derechohabiente a través del soporte a la Estrategia Integral de Mejora de Servicio
(EIMS) como al Instituto, con respecto al acceso a la informacion y resguardo fisico
de los documentos que conforman el expediente de crédito. Las iniciativas se
enlistan a continuacion:

» Facilitar al derechohabiente la originacion de crédito con el apoyo de
tecnologia digital.

» Fortalecimiento de la atencidn y servicio al derechohabiente.

CONTAR CON INFRAESTRUCTURA ROBUSTA Y PROCESOS EFICIENTES QUE PERMITAN ATENDER AL DERECHOHABIENTE DE FORMA OPORTUNA Y CON
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= Opciones sobre la administracion de la Subcuenta de Vivienda.
» Nuevo Crédito en Pesos.
= Mejoravit (ampliacién, verde y carrera salarial).

» Establecer y actualizar indicadores sobre la calidad de la originacion
crediticia.

= Mejoramiento de los procesos de desincorporacion de vivienda adjudicada.

» Sistema de profesionalizacion y crecimiento laboral.

» Plataforma de registro patronal Infonavit.

» Proyecto tecnoldgico de punta a punta de la administracion de cartera.

» Impulsar las capacidades de analisis de datos a través del Centro de
Informacién Infonavit.

» Fortalecimiento de la oficina de seguimiento de proyectos.

» Seguridad de la informacién.

= Optimizacién del ciclo operativo de recaudacion y cobranza fiscal, para la
maximizacion de los ingresos.

Dentro de los principales resultados de la estrategia de tecnologias de la
informacion se puede resaltar:

» En materia de seguridad informatica, se renovo la certificacion 1ISO 22301,
ademas de consolidar la estrategia de seguridad integral mediante el Centro
Especializado en Respuesta Tecnoldgica de Seguridad (CERTS).

» El Plan de Recuperacion de Desastres (DRP) se encuentra establecido y
operando en un sitio alterno en el Municipio de Metepec, Estado de México.

= Se llevaron a cabo con éxito dos pruebas de recuperacion en caso de
desastres, logrando que la totalidad de los servicios de informacion quedaran
recuperados en el centro alterno en menos de diez horas en comparacion
con 72 horas de 2016.
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llustracion 19. Recuperacion de Aplicaciones de Ti
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Fuente: Subdireccion General de Tecnologias de Informacion

Como parte de la atencion de la Mejora Altamente Requerida de Tl #5: En el
proceso de administracion de niveles de servicio de Tl y de atencion de
usuarios, se requiere mejorar la prestacion de servicios de Tl 'y su medicion.
Se completaron las siguientes acciones durante 2017:

Creacion del nuevo catalogo de servicios, incluyendo mas de 250 servicios en
total, de los cuales 126 se han marcado como criticos.

Operacion completa de los procesos del Modelo de Gobierno y Gestion de
Tecnologias de Informacion (MGGTI) Planeacién de la Capacidad,
Mantenimiento de la Disponibilidad y Gestion de Activos y Configuraciones,
derivando en una mejor planeacion a futuro de la infraestructura y monitoreo.

Avance al 70% de la alineacion de los procesos sustantivos con los procesos
de la Subdireccion General de Tecnologias de Informacion (SGTI) mediante
la practica de Arquitectura Institucional de TI.

El Centro de Informacion Infonavit (Cll) se reforzé en junio de 2017, como una
gerencia con un equipo de trabajo dedicado a atender los requerimientos de
informacion del Instituto con métricas establecidas. Se cuenta ya con
informes disefiados para satisfacer las necesidades del Instituto y con los
mecanismos de atencidn de nuevas solicitudes y proyectos relacionados con
la informacion. En el mes de septiembre se desarrollé un proyecto para incluir
un departamento denominado oficina de soluciones analiticas avanzadas,
con el objetivo de fortalecer las acciones del Instituto en la operacion y
atencion a los derechohabientes y acreditados. Dicho departamento se
autorizo en el mes de noviembre.
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Derivado del sismo ocurrido el 19 de septiembre de 2017, la SGTI estuvo
coordinando diferentes labores para soportar tanto la operacion como el
informe de todos los casos de trabajadores que tuvieron afectaciones
estructurales en sus viviendas. En conjunto con las gerencias de tecnologias
y los proveedores de las fabricas de software, se desarrollé un aplicativo en
tecnologia web, en la cual se registraron todos los dictamenes de los 5,700
créditos cuya condicion fue evaluada por dafios estructurales.
Adicionalmente se construyeron 2 tableros de explotacion de informacion, en
donde se pudo cargar la informacion conforme se iba actualizando, y se
mostraban los principales indicadores actualizados en tiempo real. Esto dio
como nacimiento a la plataforma Sistema Integral de Gestién de Desastres
Naturales, como parte de las iniciativas dirigidas por la Direccion General
para el Plan de Respuesta Inmediata Infonavit. Esta plataforma fue liberada
e instalada a cada uno de los subdirectores y coordinadores, asi como a las
personas clave que requerian estar alimentando y consultando las
actualizaciones del estado de los dictamenes.

Gestion y Resguardo Digital
En 2017 se implementod la infraestructura del Centro de Contenido Digital Infonavit
(CECODI) la cual es una plataforma que dara servicio al Instituto y a los
derechohabientes para el resguardo y consulta de todo el contenido digital con valor
documental del Instituto. También se migraron a la plataforma mas de cinco millones
de expedientes electronicos pertenecientes a los créditos hipotecarios, créditos
Mejoravit, informacion de juicios de cartera, lo que permitira al Instituto tenerlos
resguardados de forma segura en sus instalaciones y dejar de pagar a proveedores

por este servicio.

Se realizé la version 2 del Sistema de Control y Registro de Expedientes (SICRE),
esta plataforma contiene el inventario de expedientes del Instituto que estan
normados por el Catalogo de Disposicién Documental (CADIDO). Se trabajoé en
conjunto con la iniciativa de Originacion Digital en la conexién con los sistemas del
proveedor que presta el servicio de carga y validacion de expedientes, para integrar
el expediente completo del crédito del derechohabiente, se envie y resguarde por el
Instituto. Finalmente se generd la primera version del modelo de gobierno del
CECODI, que permitira dar origen al expediente unico del derechohabiente y de
Empresas Aportantes.

Los procesos y transacciones que impliguen manejo de contenido digital en el
Instituto, asi como normar procesos, politicas y tecnologia se regularan a través de
la creacién del Centro de Contenido Digital Infonavit.

Asimismo, se crearon la herramienta tecnoldgica Open Text que soporta del
CECODI y el Gobierno para Creacion de los expedientes en el CECODI. Se
migraron y se pusieron a disposicion para consulta 1.3 millones de expedientes del
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ANEC y mas de 900 mil de Mejoravit. Se implementaron el proceso de Originacion
Digital y el sistema de Consulta de Expedientes de Crédito.

Este proceso permitira contar con una trazabilidad y certeza de la completitud y
veracidad de los expedientes desde la Originacion, unificar los procesos de gestion
documental entre las areas, cumplir con la Normatividad Nacional en Sistemas de
Gestidn Documental y cumplir con la regulacion de la CNBV.

Renovacion del Parque Tecnolbgico
La renovacion del parque tecnoldgico del Infonavit es parte del proceso continuo de
mejora para elevar la productividad de los empleados del Instituto y asi otorgar un
mejor servicio a nuestros derechohabientes.

El proyecto Renovacion Parque Tecnoldgico surge de una necesidad detectada del
Instituto, en relacion al equipamiento tecnoldgico con el que actualmente cuenta el
Instituto, mismo que presenta mas de 4 anos en uso. Dada esta situacion se ha
observado un incremento en las incidencias de fallas reportadas y quejas
constantes de lentitud en el desempefio de los equipos.

El Instituto requiere que los equipos del parque tecnoldgico cuenten con mayor
capacidad de almacenamiento y procesamiento para que los usuarios puedan
realizar sus funciones de forma eficiente y en tiempo.

Se busco realizar la actualizacion tecnoldgica del equipamiento de usuario final en
los edificios ubicados en el Area Metropolitana de la Ciudad de México, Edificios
Delegacionales y Cesi a nivel nacional, con la finalidad de disminuir el grado de
obsolescencia y contar con una infraestructura robusta y procesos eficientes que
permitan proveer productos y servicios de manera oportuna.

En materia de equipo de computo personal, conocido como parque tecnoldgico
institucional, conformado por computadoras de escritorio, computadoras portatiles,
equipo de escaneo, equipo de proyeccion, quioscos de atencion y pantallas de
television, entre otros.

Durante 2017, se llevé a cabo un proyecto con el objeto de actualizar el parque,
dado que el 70% presentaba una antigiedad mayor a 4 afos. Esta situacion
provocaba que las actividades operativas de los empleados internos, externos, por
honorarios y todos aquellos que hacen uso de la infraestructura tecnoldgica tomaran
mas tiempo y esfuerzo del necesario, incluyendo los siguientes problemas:

Bajo rendimiento en actividades diarias como uso del correo electronico,
redaccion de documentos, lectura y procesamiento de informacion.

Poca movilidad al tener equipos portatiles con la bateria inoperante.

Rigidez en las innovaciones tecnoldgicas al tener equipos que no cuentan con
componentes de nueva generacion.
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Fallas en la seguridad y confidencialidad de la informacion, al tener equipos
con poca capacidad, se convirtié en una practica comun utilizar medios de
almacenamiento externo que no esta regulado por las normas
correspondientes.

Dichos equipos ya no se encontraban en un estado Optimo para su uso y
adicionalmente representaban gastos monetarios y en tiempo, tanto en su
garantia como en su operacion.

Como resultados se destaca que:

Se actualizé el sistema tecnoldgico en los edificios ubicados en el area
Metropolitana de la Ciudad de México, edificios delegacionales y Cesi a nivel
nacional.

Se disminuy6 el grado de obsolescencia de los equipos.

Se obtuvo una infraestructura robusta que permitira proveer productos y
servicios de manera oportuna.

Marco Normativo Institucional (MNI) de Gobierno de Procesos

Se identificaron areas de oportunidad respecto a actividades que es necesario
estandarizar y replicar a lo largo del Instituto, asi como modelar la integracion entre
las areas sustantivas. También se debera modelar de la mano de las areas
sustantivas y de apoyo, un modelo de operaciéon que estandarice y norme la
operacion en delegaciones y Cesi. En la siguiente version del MNI se integraran
estas mejoras que permitiran establecer las bases para implementar un Modelo de
Operacion Institucional (MOI) que aproveche las distintas capacidades del Infonavit.
Lo anterior, permitira la transversalidad, asi como mejorar el servicio que se presta
a los derechohabientes.

Asimismo, se adquirié e instalé una plataforma lider en el mercado para modelar,
documentar y publicar la Normativa de Procesos, la cual facilitara al Instituto la
implantacion del MOI. Dicha plataforma también representa un ahorro considerable
para el Instituto en términos de pago de licenciamiento y administracion de
soluciones tecnoldgicas.

Ciberseguridad
Debido al incremento exponencial de amenazas en términos de ciberseguridad, el
Infonavit requiere contar con infraestructura tecnoldgica y servicios de operacion de
seguridad de Tl (SOC) que permitan proteger los activos tecnoldgicos y la
informacion contenida en ellos, con el objetivo de contar con una operacion segura
y confiable, mitigando y/o erradicando los riesgos de seguridad informatica.

Se busca mitigar y/o erradicar los riesgos de seguridad informatica a las cuales esta
expuesta la informacién de negocios del Instituto, asi como la infraestructura
tecnoldgica donde se procesa, almacena y transmite.
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Adquisicion, instalacion y soporte de infraestructura de seguridad informatica que
permita reemplazar componentes de seguridad obsoletos y reforzar el nivel de
seguridad de la informacion a través de nuevos componentes y puntos de control
en las transacciones que realiza el Instituto

Habilitacion y operacion del Centro de Operaciones de Seguridad que permita
monitorear, detectar y bloquear trafico malicioso y ataques a las aplicaciones web,
bases de datos e infraestructura productiva del Instituto.

Para hacer frente al incremento exponencial de amenazas tecnoldgicas se requiere
contar con infraestructura, mecanismos y servicios adecuados y suficientes para
proteger la informacion de derechohabientes y acreditados, asi como los activos
tecnologicos en que se procesa, almacena y transmite.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

Se disefid y definio la estrategia e infraestructura de proteccion.
Se adquirio, implantd y se puso a punto de componentes:
o0 Proteccion de bases de datos
0 Proteccion de aplicaciones Web
o0 Seguridad perimetral y segmentacion de red interna
o0 Deteccion y prevencion de intrusos
o Monitoreo y correlacion de eventos
Se disefio, definio e instaloé el Centro Estratégico de Respuesta en Tecnologia de
Seguridad (CERTS, antes SOC), operando en 7 x 24.

Proyecto tecnologico de principio a fin

La automatizacion y trazabilidad de la informacidon en el proceso de cobranza
crediticia es fundamental para brindar un servicio mas agil a los acreditados.

Se desarrolla ante la necesidad de implementar un modelo tecnolégico que permita
trazar todo el proceso cobranza, de principio a fin, asi como agilizar la operacion de
cartera y garantizar la integridad de la informacién, ademas de automatizar los
procesos de principio a fin de: administraciéon de cartera, gestion de cobranza
administrativa y especializada, portafolio de gestion de cobranza y conciliacion
contable.

Este proyecto tiene el objetivo de resolver y mitigar de forma integral los principales
riesgos operacionales y financieros de la administracion de cartera y cobranza
implementando un modelo tecnolégico que permita trazar los procesos mas
importantes de la cobranza de punta a punta, asi como agilizar la operacién de
cartera y garantizar la integridad de la informacion.

La administracion de la cartera, desde la segmentacion, la asignacion y el
seguimiento a la gestion de las cuentas, debe estar respaldada por sistemas
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tecnolégicos que garanticen el control en la operacion y la integridad de la
informacion.

Desde principios de 2016 se trabaja en la implementacion de un modelo tecnolégico
de principio a fin que permita trazar los procesos mas importantes de cobranza, de
principio a fin, asi como agilizar la operacion de cartera y garantizar la integridad de
la informacion.

Dicho modelo tecnolégico busca garantizar:

» El redisefio y trazabilidad de los principales procesos de la cobranza
utilizando sistemas que permitan el resguardo de evidencias, seguimiento y
con rapido acceso.

» Automatizacion de la segmentacion y asignacion del portafolio y gestion
movil.

» Automatizacion de los principales procesos de la Recuperacion
Especializada, que fortalezca principalmente la validacion y control de
evidencias de gestion en etapas judiciales.

» Fortalecimiento del proceso de Conciliacion Contable automatizando esta
operacion en la administraciéon de la cartera.

Durante 2017, se atendieron y desarrollaron las solicitudes para la automatizacion
de los procesos de principio a fin de: Administracion de Cartera, la Gestién de
Cobranza Administrativa y Especializada, el Portafolio de Gestién de Cobranza y
Registro Contable, para ofrecer mayor certeza en la informacion y la integracion
automatica con el sistema transaccional de Administracién de la Cartera®s.

Este esfuerzo ha traido como beneficios:

» Mejorar el control del proceso de cobranza administrativa y especializada

» Estandarizar procesos con tecnologia institucional

» Reducir riesgos por procesos manuales y sin respaldo institucional

» Reducir tiempos de ejecucion, asi como contar con sistemas mas robustos y
parameétricos

» Contar con bitacoras, trazabilidad y comunicacion entre sistemas con
controles adecuados

» Homologar la informacién al tener una sola fuente

» Calidad de vida de los trabajadores

= Liberar recursos para atender otras actividades.

% La administracion de la Cartera se realiza a través del Asset Liability Strategy (ALS).
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Plataforma Infonavit

Durante 2017, se desarroll6 una plataforma de consulta de informacién relevante en
linea. Esta plataforma, denominada Plataforma Infonavit, se encuentra disponible
desde la intranet institucional y acompania a la toma decisiones al permitir un mayor
entendimiento de la operacion institucional, de sus indicadores estratégicos al
presentarlos de forma homologada y & Plataforme Infonevit

consistente.
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La Plataforma Infonavit integra diferentes
fuentes de informacién en un solo sitio de
consulta y cuenta con la arquitectura
necesaria para vincular y alimentar de
manera automatica datos de crédito y de
administracién de cartera a los diversos
productos e informes que se generan y distribuyen en el Instituto.

Los objetivos de la Plataforma Infonavit son:

e Impulsar la generacion y consumo de informacion veraz, automatizada,
con reglas de negocio vigentes y consistentes a través de la Intranet por
todo el personal del Instituto

e Permitir a los usuarios dedicar mas tiempo a la elaboracidn de analisis que
a la consulta de datos e indicadores

¢ Proporcionar una herramienta en la que se puedan llevar a cabo consultas
de la informacion de crédito y cartera a partir de cubos de informacién

Al cierre de 2017 se llevd a cabo el desarrollo de 9 moédulos de consulta que son:

= El Tablero de Evaluacion de Delegaciones (TED)

= El Informe de Indicadores Institucionales

» La Radiografia Infonavit

= ElI Informe mensual del Director General al H. Consejo de
Administracion

» Resultado de Gestion de Inversiones

= El Informe Estratégico de la Administracion (IEA)

» Los Informes de Crédito y Cartera (cubos de auto consulta)

= El Informe semanal de coyuntura

= El Catalogo de datos e indicadores

Vinculacion con las delegaciones
Propuesta de homologacion de la operacion de las delegaciones

En atencidon a la recomendacion de la H. Asamblea, la Coordinaciéon General de
Delegaciones elabord en el mes de septiembre una Propuesta de Estrategia para
Homologar los Criterios de Operacion y Servicios en las Delegaciones, documento
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en el cual se plantea la necesidad de empoderar a las delegaciones y su vez,
empoderar también a los derechohabientes con mejor atencion y niveles de servicio
mas eficientes. Se presenté una primera propuesta preliminar, para generar la
consulta e interaccion entre las delegaciones y las areas del Instituto.

Actualizacion de los lineamientos de operacion de las delegaciones
regionales

La Coordinacion General de Delegaciones ha trabajado desde 2016 en la
actualizacion del Reglamento de las Delegaciones Regionales, vigente desde 2013.
En los meses de abril y mayo, a propuesta del Sector de los Trabajadores se
colabor6 en la actualizacion de dicho Reglamento, principalmente en conceptos de
tipo administrativo. Como resultado y en razon de ser facultad exclusiva del
Presidente de la Republica emitir reglamentos, se publicaron en el mes de junio en
el DOF los Lineamientos de Operacion de las Delegaciones Regionales.

Esta actividad coincidi6 con los trabajos que la Coordinacion General de
Delegaciones esta desarrollando para definir con mayor precision y claridad las
atribuciones de las Delegaciones para mejorar la atencion y los niveles de servicio.
Para ello se solicito a las delegaciones sus opiniones y aportaciones de atribuciones
a desconcentrar, mismas que fueron enviadas mediante oficio del Director General
a las areas centrales correspondientes para sus opiniones, complementadas con
sus correspondientes propuestas. A esta solicitud respondieron parte de las areas,
mayormente en términos de no desconcentrar atribuciones, por lo que no fue posible
concluir este trabajo sin la pronunciacion de todas las areas normativas, por lo cual
se continuara hasta el primer cuatrimestre de 2018.

En el mismo sentido, se lleva a cabo la actualizacién del Reglamento del Comité
Modelo de Delegaciones, vigente desde 2010, para conformar los Lineamientos del
Comité de Delegados, acordes a las nuevas estructuras, responsabilidades y
funciones institucionales. Entre tanto y por la relevancia de este grupo de
coordinaciéon y acuerdo, en los meses de junio y diciembre se llevaron a cabo dos
reuniones del mismo, reinstalado en diciembre de 2016. El Director General David
del Instituto, David Penchyna Grub, acompaid las participaciones y clausuré
formalmente los trabajos.

Atencion de casos especiales

En atencidn al requerimiento reiterado de las delegaciones, la Coordinacién General
de Delegaciones, en acuerdo y con el apoyo de la Subdireccion General de
Planeacién y Finanzas, se propuso contar, por primera vez, con las metas y
metodologias de evaluacion del préximo afio 2018 en el primer mes del afo,
tomando en cuenta los comentarios y opiniones de las delegaciones, mismas que
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fueron proporcionadas para su evaluacion y consideracion a las respectivas areas
normativas.

Por otra parte, se ha dado seguimiento y apoyo a las delegaciones en la atencion
de las problematicas en diversas unidades habitacionales. En el fraccionamiento
Rincén Guadalupano en Guadalupe, Zacatecas, edificado sobre un terreno
inestable, se realizo el levantamiento de dafios y se da seguimiento al estudio
topografico y geohidrolégico. En Veracruz, en coordinacién con el Area de Cartera
y la Secretaria General y Juridica, se busca resolver la situacion de 46 acreditados
afectados por deslaves en su fraccionamiento.

En Cuenca El Barreal en Cd. Juarez Chihuahua, construido en terreno inundable,
se colabora y da seguimiento a las medidas estatales y municipales para realizar
las obras de infraestructura requeridas para mitigar dafos, y en el desarrollo Cuenca
El Ahogado en El Salto, Jalisco, inundable por aguas negras y pluviales, se colabora
en la implementacion de acciones de correccién y mitigacién de riesgos.

Programa de Regularizacion de Escrituras 1972-2007

Para consolidar la certidumbre patrimonial de nuestros acreditados, el Instituto
atiende el rezago de escrituras a través del Programa de Regularizacion para el
periodo 1972-2007. Lo anterior con el objetivo de inscribir la totalidad de créditos,
otorgando seguridad juridica y evitando la constitucién de reservas, mediante el
envio de instrumentos al Archivo Nacional de Expedientes de Crédito (ANEC).

Seguridad Patrimonial

Al concluir la administracion del crédito mediante la entrega de escrituras o
instrumento privado de cancelacion de hipoteca se genera seguridad juridica a los
acreditados. Derivado del acercamiento con las autoridades se han obtenido
beneficios en favor de los derechohabientes en la reduccion de honorarios
notariales e exencion de los derechos de registro. A nivel nacional, con estos apoyos
se cancelaron 32,502 créditos durante 2017.

Certeza juridica en beneficio de los derechohabientes

La importancia de conocer y dar seguimiento de forma oportuna a las alianzas y
estrategias que forja el Infonavit, da la pauta para incorporar al Sistema de
Cumplimiento Legal los Convenios de Colaboracion en los que participa el Instituto.
Actualmente, se han signado 56 convenios, firmados al cierre de diciembre de 2017.

Asimismo, se han mantenido las acciones juridicas para inhibir el uso indebido de
la marca institucional.

De igual forma, se han presentado denuncias penales por parte del Instituto las
cuales se encuentran en proceso de investigacion, ello con el fin de coadyuvar en
la prevencién del mal uso de productos como es el caso de Mejoravit.
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Coadyuvar en la prevencion del mal uso del producto Mejoravit

Tabla 26. Atencion de Denuncias Mejoravit
1er semestre 2° semestre Total

Denuncias recibidas y atendidas 241 182 423
Dictamenes (se determinaron presuntas 38 42 80
irregularidades)

Fortalecimiento del Marco Normativo del Instituto.
En cumplimiento a la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, la Asamblea General, realizé las siguientes modificaciones a la
normatividad del Infonavit:

Se aprobaron los Lineamientos de Operacion de las Delegaciones Regionales del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, que abrogan el
anterior Reglamento de Delegaciones del Instituto.

Fueron aprobadas también, las adecuaciones al Estatuto Organico del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, las cuales contemplaron,
entre otros, temas en materia de Transparencia y la creacion de la Coordinacién
General de Movilidad.

Asimismo, se aprobo el proyecto de adecuaciones al Reglamento de la Comision
de Inconformidades y de Valuacion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores. El cual se encuentra en proceso de publicacion para el inicio
de su vigencia.

Atencién a Derechos Humanos
A partir de la aprobacion de las modificaciones al Estatuto Organico del Infonavit de
abril de 2016, se adscribi6 la atencion de requerimientos y quejas en materia de
Derechos Humanos y Atencién a Victimas a la Coordinacion General Juridica. A
partir de su incorporacion, se llevd a cabo el redisefio el Sistema de Atencion a
Derechos Humanos (SADH) y un estricto seguimiento en la solucién a las quejas
presentadas.

Durante el ano 2017, no existe ningun expediente recaido en quejas de derechos
humanos en etapa de conciliacién ante la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, ni se han recibido de marzo de 2016 a diciembre de 2017,
recomendaciones por violaciones graves a los derechos humanos de los
acreditados de este Instituto.

A partir de la aprobacién de la nueva Ley General de Victimas, durante el segundo
semestre del 2017, se retomaron las platicas con la Comision Ejecutiva de Atencion
a Victimas, para la firma de un convenio de colaboracion para la atencion de casos
especificos de los acreditados que mantengan un crédito vigente.
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De igual forma, se atendieron de manera satisfactoria, diversas quejas presentadas
ante el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED).

Fortalecimiento de la Cultura Institucional de Transparencia
La Unidad de Transparencia cumplié oportunamente con las obligaciones de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion SIPOT, adecuando su
informacion a los formatos respectivos del INAI.

De conformidad con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, y en atencién al Acuerdo Mediante el cual se Aprueban las Modificaciones
al Procedimiento para la Modificacion de la Tabla de Aplicabilidad para el
Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia Comunes de los Sujetos
Obligados del Ambito Federal, se precisé el marco juridico aplicable a cada una de
las fracciones a que se refiere el articulo 70 de la citada ley, con objeto de determinar
las fracciones no compatibles con las actividades sustantivas del Instituto, logrando
que se eliminaran algunas y se omitiera el llenado de formatos no aplicables al
Infonavit.

El Infonavit, impulsa el Fortalecimiento de la Cultura Institucional de Transparencia
con cursos Y talleres de capacitacion, ademas de responder puntualmente todas las
solicitudes de informacién recibidas.

Asimismo, el Instituto enfrenta nuevos retos con motivo de la actual normatividad en
materia de transparencia que lo rige, por tanto, se debe fortalecer la gestidon
Institucional a través del valor de la Transparencia en el ejercicio de sus facultades
y atribuciones.

Al cumplir con la disposicion de cargar las obligaciones de transparencia en el Portal
de Internet del Infonavit y en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia e implantar el valor de la Transparencia en el ejercicio de las
funciones de cada trabajador se cumple con el objetivo de crear una cultura
institucional de transparencia, que fortalezca el cumplimiento de la normatividad que
la rige.
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Recuadro 17.

ADMINISTRACION EFICIENTE DE JUICIOS

En 2017, se consolidé el proceso para que las
gerencias de Recaudacién Fiscal en las
delegaciones regionales registren, carguen
documentacion, actualicen las etapas
procesales y concluyan los medios de defensa
presentados en contra del Instituto en el Modulo
Contencioso Fiscal (MCF); lo que permite una
administracién eficiente de los juicios y un
seguimiento puntual a las acciones de los
despachos que los atienden.

Se adecuaron las estrategias de atencion de
juicios y se instauraron reuniones mensuales
para tal efecto. Entre otras acciones:

= Se definieron criterios generales para asuntos
similares;

= Se hizo una clasificacion de asuntos
relevantes por su importancia, trascendencia,
cuantia o recurrencia en impugnacion;

= Se disefo un seguimiento y una atencion
puntual;

= Se instruy6 a los proveedores de servicios
legales para que realicen la impugnacion de
las sentencias que en su caso proceda o
informen los motivos para no hacerlo.

Para los asuntos relevantes, se inicio el proceso
de diagndstico para su atencion, por parte de los
proveedores y comenzé la re-asignacion de
casos como asuntos de seguimiento especial.

Desde la demanda hasta el cumplimiento de la
sentencia, se consolidd como un proceso con
diversas etapas, la atencion de los medios de
defensa, lo que permite contar con niveles de
servicio, no solo para la atencién del juicio, sino
también para el cumplimiento de la resolucion.

De enero a diciembre de 2017 se realizd la
supervision de 13,461 medios de impugnacién y
se dictaminaron 6,920 sentencias emitidas en el
afno: 4,551 (66%) favorables o que contienen la
mayoria de los créditos fiscales, con posibilidad
de reincorporacion y 2,369 (34%) sentencias
desfavorables o que contienen la mayoria de los
folios como incobrables.

Estas sentencias significaron 28,835 folios:
9,650 de reincorporaciéon a las acciones de
cobro; 5,304 de continuidad a las acciones de
cobranza; 13,115 incobrables; 22 de devolucion;
y 744 casos en diversos conceptos.

Gobierno de Seguridad de la Informacion

Con la finalidad de contar con una adecuada segregacion de funciones para la
gobernanza de la seguridad de la informacion del Instituto, se determiné que la
Contraloria General desarrolle las funciones correspondientes al rol de Oficial de
Seguridad de la Informacion, quien debe establecer, mantener actualizada y vigilar
el cumplimiento de Ila normatividad y controles que permitan asegurar
razonablemente la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion del
Instituto.

En este contexto, la Contraloria General definio:
» La estrategia general de Gobierno de Seguridad de la Informacion.
» Las politicas generales en materia de Seguridad de la Informacion.

Para contar con una cobertura integral, el proyecto de Seguridad de la Informacion
contempld una estrategia donde se encuentran incluidas la definicidn de las politicas
requeridas para la adecuada operacion del Instituto.
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Dichas politicas fueron publicadas el 27 de septiembre de 2017 y deberan estar
implementadas por las diferentes areas del Instituto a mas tardar el 30 de junio de
2018, con el objeto de reforzar las cuatro perspectivas de seguridad:

» Seguridad de los recursos tecnolégicos (seguridad informatica).
» Seguridad de la informacion fisica (archivos impresos, expedientes).

» Seguridad de la informacion en manos de terceros (proveedores y
despachos).

» Seguridad fisica de las instalaciones.

Adicionalmente y con el objetivo de establecer la linea base de seguridad de la
informacion en el Instituto, se implemento el primer ejercicio de evaluacion y analisis
de seguridad para la deteccion de vulnerabilidades, riesgos y amenazas.

Como resultado de la evaluacion se generdé un informe del estado actual de la
ciberseguridad, incluyendo las acciones correctivas para reforzar la seguridad de la
informacion.

Sistema de Control Interno (SCI)

El Sistema de Control Interno es una funcion esencial dentro de la Direccion
General, la cual se permea en todo el Instituto con el fin de operar con eficacia y
eficiencia de conformidad con la misién, vision y los objetivos institucionales.

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 21, fraccion Il del Estatuto Organico
vigente, el cual establece proponer las actualizaciones de los Lineamientos
Generales en materia de Control Interno que el Infonavit requiere para su adecuado
funcionamiento, se presento la propuesta al Comité de Auditoria y al H. Consejo de
Administracion de la actualizacion de los Lineamientos Generales de Control
Interno, los cuales fueron aprobados mediante la resolucion RCA-5862-03/17 en su
sesidon 792 celebrada el 29 de marzo de 2017.

Los Lineamientos en mencion consideraron la actualizacion y alineacion al Marco
de Control Interno (COSO) y a las Disposiciones de Caracter General Aplicables a
los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento (CUOEF) emitidas por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

Esta actualizacion incluy6 los siguientes criterios:

= 3 categorias de objetivos de control interno: alineadas a la mision y vision del
Infonavit en todos sus niveles jerarquicos, mediante objetivos operativos, de
informacién y cumplimiento.

» 5 normas generales: el SCI cuenta con normas de caracter general para
operar en conjunto y de manera sistémica, para que el control sea apropiado.
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= 17 principios: el nuevo enfoque resalta la importancia de contar con principios
de actuacion que operan de forma integrada con las normas generales y los
lineamientos de control interno; su impacto se proyecta en la mejora de la
estructura organizacional.

» 52 Lineamientos Generales de Control Interno: la efectividad del SCI,
depende directamente de la implementacion de los Lineamientos Generales
de Control Interno, toda vez que se trata de un conjunto de acciones
especificas que determinan la forma, condicion y el modo de actuar que
permitira apegarnos a lo dispuesto en cada uno de los 17 principios y/o en
las 5 normas, lo que asegurara el cumplimiento de los objetivos del
procedimiento, proceso y actividad recurrente.

» 29 elementos de Control: es la evidencia que permite asegurar la
implementacion de los Lineamientos Generales de Control Interno.

» 3 niveles de Control: el SCI requiere para su implementacién y ciclo de
operacion, una estructura basada en tres niveles de control: estratégico,
directivo y operativo.
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llustracion 20. Interaccion de los mecanismos de control para la conformacion del
Modelo Integral del SCI.

Modelo Integral del Sistema de Control Interno

Objetivos:

________ 3 e  De operacién
Objetivos de e De Informacién
Ambiente de control e De Cumplimiento

Euperﬁsldn control

Ambiente de Control

L]
5 . Evaluacién de riesgos
e Actividades de control
Normas/Generales . Inform?c.i’én y Comunicacion
. Supervision
de Control Interno
|I'I'|N'I'I'I.!|' !I' © Basados en el \
1? P modelo COSO
— alineados a las
Principios Normas
Generales
\ )
cHivid En 3 Niveles de
A ades Control transversales
de Control : 5 2 e Estratégico i
e Directivo
Lineamientos e Operativo (—

Responsables de aplicacion, seguimiento y vigilancia

Direccién General Organos Colegiados
2da Linea de defensa
Areas sustantivas Areas de apoyo Auditoria Interna
Administran el control Funciones de aseguramiento Verifica el cumplimiento
y cumplimineto

Fuente: Contraloria General.
En este contexto y con la finalidad de asegurar y promover el control interno a nivel

institucional, durante el periodo reportado, la Contraloria General llevé a cabo la
Implementacién de los Lineamientos Generales de Control Interno 2017.

Se realiz6 la evaluacion del Sistema de Control Interno, con el objetivo de analizar
y valorar el grado de madurez yla efectividad del mismo, considerando sus
Lineamientos Generales.

Como resultado se obtuvo un grado de madurez de 4.05 de una escalade 1a 5y
que corresponde a un nivel Administrado, donde las condiciones del os
Lineamientos se encuentran operando y se actualizan periddicamente con un
enfoque de mejora.
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La evaluacion anterior proporciond elementos clave para mejorar el SCI, mismos
que coadyuvaran a minimizar riesgos, toda vez que, al contar con un enfoque de
control fortalecido, se constituye un proceso sistémico para mantener y mitigar los
riesgos a los que pudiera estar expuesto el Instituto.

En el mes de noviembre de 2017 se publicé el Manual General de Politicas de
Control Interno, que forma parte de los referidos Lineamientos, las politicas
contenidas en el Manual son las medidas y controles requeridos para disefar los
Elementos de Control, que soportan las Normas Generales de Control Interno y que
establecen el modelo operativo para el funcionamiento del SCI y el logro de los
objetivos estratégicos y operacionales.

Este Manual permite dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 172 de las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y
Entidades de Fomento emitidas por la CNBV.

Asimismo, el referido manual tiene como propdsito enmarcar la normativa de la
operacion del Instituto para que éste pueda alcanzar los objetivos y metas
planteadas, estableciendo guias de accion para la implementacién de las
estrategias de ejecucion del Instituto y definiendo los limites y parametros
necesarios para realizar los procesos y actividades en cumplimiento de la funcion,
los planes, los programas, proyectos y politicas de administracion de riesgo,
previamente definidos por el Infonavit.

llustracion 21. Politicas documentadas

Politicas de Normativa

General de Politicas de
Control Interno

Integracion del Manual

Fuente: Contraloria General.
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Verificaciones de Control Interno
Verificacion de procesos

Al amparo del nuevo Modelo Operativo de la Contraloria General, que tiene entre
sus objetivos alinear las responsabilidades y funciones de la Contraloria General
establecidas en el Estatuto Organico, en CUOEF y en las mejores practicas en
materia de control interno plasmadas en COSO, se redefinio el proceso para realizar
las verificaciones de control interno basandose en los cinco pilares de Control
Interno que establece la CNBV en la CUOEF.

La verificacion de Control Interno integral es una actividad que tiene por objeto
corroborar que los procedimientos se encuentren actualizados, identificar posibles
riesgos que pudieran tener un impacto en la generacion de informacién, asi como
sustentar que se cuenta con los controles disefiados e implementados para mitigar
dichos riesgos. Ademas, identificar las areas de oportunidad que pudieran apoyar
en la mejora de la administracion y control de los procedimientos del Instituto.
Incluyen la recopilacién de informacién y revisidbn de gabinete previa, inicio de
recorrido del procedimiento y validacion de informacion en sitio, recopilacion de
informacion y documentacion de puntos criticos, analisis de evidencias y efectividad
de controles, integracion de hallazgos identificados en cada principio de control, y
validacion previa de informe de resultados con el duefo del procedimiento.

Lo anterior con el fin de proporcionar una seguridad razonable en materia de control
interno, asi como verificar el cumplimiento de la normatividad establecida. Dentro
de las principales propuestas de mejora como resultado de las Verificaciones
Integrales de Control realizadas, destacan las siguientes:

» Actualizacion de la normativa, de conformidad con la operacion actual y en
apego a las disposiciones emitidas por la CNBV.

= |[dentificacion de riesgos operativos.
» Mejora de mecanismos de control automatizados y manuales.

» Fortalecimiento de controles relacionados a las operaciones en las que
participan terceros, asi como de las funciones y responsabilidades del
personal que opera.

» Certeza de que la informacion financiera sea integra y confiable, mediante el
apego a las Politicas Generales de la Contaduria en materia de
conciliaciones contables-operativas.

» Mejoras en el servicio al usuario a través de informacion oportuna, confiable
e integra.

» Solucion de errores operativos con la implementacion de medidas
preventivas y correctivas.
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Adicionalmente se llevaron a cabo tres verificaciones especiales en las
delegaciones de Tlaxcala, Puebla y Nuevo Ledn, en las que se establecieron 16
compromisos de mejora en la operacion, mismos que fueron atendidos.

Gobierno de Datos

La Gobernanza de Datos tiene como objetivo establecer el esquema de trabajo de
los datos que son recibidos, generados, transmitidos, procesados y almacenados
en las aplicaciones del Instituto de manera que estos se encuentren completos,
correctos, precisos, integros, confiables y oportunos durante su ciclo de
procesamiento y la toma de decisiones.

En este contexto, el Grupo de Gobierno de Datos esta encargado de supervisar y
regular las estrategias sobre los datos maestros.

Durante 2017, se llevaron a cabo cinco reuniones de trabajo en las cuales se
obtuvieron los siguientes resultados:

» Se integr6 un documento que contiene los datos maestros del
derechohabiente.

» Las areas estan trabajando para implementar controles automaticos para
corroborar la calidad de los datos que se ingresan y transfieren dentro de las
aplicaciones institucionales, con base en los atributos de calidad definidos e
identificar las excepciones para su correccion.

» Estan en proceso de modificar los servicios asociados al R.F.C., para que
puedan procesarse con base en las reglas de operacion definidas y pueda
ser integro durante todo su ciclo operativo.

4.2. Ser la institucién del Estado mexicano mas atractiva para trabajar
que desarrolle y retenga a la gente de mayor talento y compromiso
social

Para cumplir con los objetivos estratégicos, el Instituto requiere de un equipo de
trabajo comprometido, unido, enfocado en generar valor, con alta capacidad,
constancia y disciplina.

Se tiene como objetivo que el Instituto sea el mejor lugar para trabajar y retener a
las personas mas talentosas, mejor preparadas y con mayor compromiso social, por
lo que es responsable de implementar las practicas de capital humano y acciones
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de mejora que contribuyan al logro de las metas y objetivos institucionales, entre el
personal interno del Instituto (4,721) y el personal tercerizado (488)%*.

El Instituto obtuvo en 2017, por parte del Great Place to Work Institute, los siguientes
reconocimientos:

» Segundo lugar en la lista Las Mejores Empresas para trabajar en México con
mas de 5,000 colaboradores

» Tercer lugar en la lista Las Mejores Empresas para trabajar en México:
Sector Banca, Seguros y Finanzas (mas de 1,000 colaboradores).

» Quinto lugar de la categoria Las Mejores Empresas para trabajar en México:
Diversidad e Inclusion (mas de 1,000 colaboradores)

» Primer lugar de la categoria Las Mejores Empresas para trabajar en México
- Dimension Respeto

= Certificacibon ORO de la Norma Mexicana en Igualdad Laboral y no
Discriminacion NMX-R-025-SCFI1-2015, con alcance a Nivel Nacional

El Instituto también cuenta con las siguientes certificaciones:

= Distintivo Empresa Familiarmente Responsable - En 2015 y 2016 para las
delegaciones: Chihuahua, Coahuila, Estado de México, Guanajuato,
Jalisco, Metropolitana, Michoacan, Morelos, Nayarit, Puebla, Querétaro,
San Luis Potosi, Tlaxcala y Oficinas Centrales. En 2017 las delegaciones:
Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Colima, Durango,
Guerrero, Nuevo Ledn, Oaxaca, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Tabasco,
Yucatan y Zacatecas.

= Distintivo Empresa Incluyente Gilberto Rincon Gallardo en 2015y 2016
para las delegaciones: Baja California, Estado de México, Morelos, Nuevo
Ledn, Querétaro, Yucatan, Hidalgo, Jalisco, Metropolitana y Guanajuato. En
2017 las delegaciones: Chiapas, Colima, Durango y Tabasco y
Recertificacion de Oficinas Centrales.

Sistema de Profesionalizaciéon y Desarrollo Laboral Infonavit (SPyDLI)

Como parte del objetivo mencionado, se tiene el proyecto de Sistema de
Profesionalizacion y Desarrollo Laboral Infonavit. Este tiene como fin que el personal
del Instituto se actualice continuamente en el conocimiento sobre el Infonavit para
brindar un servicio mas eficiente y reafirmar nuestro compromiso social.

Se busca desarrollar un mecanismo para retener, preservar y transmitir el
conocimiento y talento de quienes laboran en el Instituto. El SPyDLI ofrece a las y
los trabajadores una evaluacion de competencias basicas; certificacion en areas
sustantivas, acciones formativas de acompafiamiento en Servicio publico tripartita y

54 |nformacién de la plantilla vigente al 31 de diciembre de 2017.
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habilidades gerenciales y/o directivas; oportunidades de acceso a estrategias de
desarrollo laboral y crecimiento de escalafén ademas de brindar bases para la
diversificaciéon, complementacion y/o canal de salida para la retencion vy
permanencia del personal.

El Sistema de Profesionalizacion brinda a los trabajadores del Instituto la
oportunidad de obtener certificaciones de las areas sustantivas, esto favorecera al
Instituto al formar, retener y transmitir el conocimiento.

Gracias al esfuerzo y trabajo conjunto de la Administracién y el Sindicato del
Infonavit, se generd el Plan de Jubilacion y Prejubilacion 2018, que fue aprobado
por el H. Consejo de Administracion del Instituto el pasado 29 de noviembre de
2017, dando cumplimiento a la revisién del Contrato Colectivo de Trabajo 2017, y
teniendo como objetivos:

= Reconocer el esfuerzo realizado y la dedicacidén otorgada al Infonavit por
parte del personal susceptible a jubilarse.

» Redimensionar, y en caso necesario, rejuvenecer la estructura del personal
conforme a las nuevas necesidades institucionales.

» Promover la movilidad y el desarrollo del personal.
La implementacion del Plan se realizara durante 2018.

Ampliacion del Edificio Sede

Dentro del proceso de Planeacion Estratégica 2017 — 2021, el Instituto tuvo como
prioridad ampliar sus instalaciones, esta iniciativa propone generar ahorro en rentas,
plusvalia en inversion, y dignificar la atencidn y servicio que se brinda a los
derechohabientes.

Se busca ampliar las oficinas de atencion del Instituto para que permitan el
crecimiento y fortalecimiento de sus areas, ademas de ofrecer un servicio de
eficacia, eficiencia y calidad hacia sus derechohabientes.

En 2017 se obtuvo un avance de 42% en la excavacion y estabilizacion de taludes,
lo que equivale a 3,030 camiones de volteo. Ademas, se tiene un avance del 5% del
proyecto en general.

Clima Laboral

En la encuesta de clima laboral aplicada por la empresa especializada Great Place
to Work para evaluar y certificar al Infonavit, junto con las mejores empresas para
trabajar en México en 2017, el numero de encuestas recopiladas fue de 4,099 lo
cual representa una participaciéon del 89% del total de colaboradores activos.

Asimismo, se obtuvo un indice de satisfaccion del 85%, consistente con los registros
de los ultimos ocho afios, en los que destaca nuevamente como la mayor fortaleza
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la dimensién de Orgullo con el 92%, la cual comprende las competencias referentes
al orgullo por la Institucion, orgullo por el trabajo y orgullo por el equipo.

Grafica 117. indice histoérico de clima laboral en el Infonavit
(2011-2017)
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Fuente: Subdireccion General de Administracion y Recursos Humanos.

Como parte de la mejora continua y del objetivo de ser la institucion del Estado
mexicano mas atractiva para trabajar, el Infonavit cuenta con un plan de acciones
de mejora que evalua semestralmente las actividades de las areas y las
delegaciones para mejorar el ambiente de trabajo.

Asimismo, se cuenta con la figura del Ombudsperson Institucional como la instancia
mediadora para conocer, atender, tramitar y resolver de manera confidencial,
informal, imparcial y neutral las denuncias relativas a violencia laboral
(hostigamiento laboral, acoso sexual y discriminacion). En 2017 se recibieron 14
visitas en las que el Ombudsperson brindo la atencion a las personas.

Ademas, para contribuir a la formaciéon del personal del Infonavit, en 2017 se
realizaron campanas de difusion y sensibilizacién en uso del lenguaje incluyente y
no sexista, prevencion de violencia contra las mujeres y nifias, prevencion de la
discriminacion, empoderamiento de la mujer, beneficios de la lactancia materna,
exhibicién de manejo de sillas de ruedas de las personas con discapacidad, cancer
de mama, cancer de prostata y masculinidad.

Se firmaron cinco convenios nuevos con las siguientes instituciones: Instruccién y
Natacion S.C., Colegio del Tepeyac, Universidad Universal, Universidad Motolinia
del Pedregal y el INAP para ayudar a la formacion integral de los empleados del
Instituto.

SER LA INSTITUCION DEL ESTADO MEXICANO MAS ATRACTIVA PARA TRABAJAR QUE DESARROLLE Y RETENGA A LA GENTE DE MAYOR TALENTO Y

COMPROMISO SOCIAL
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Como parte de la claridad que el Infonavit quiere dar sobre las funciones a sus
empleados, se tiene publicado en la Intranet interna el Manual de Organizacion en
su version 000 donde se registraron, hasta un primer nivel organizacional,
estructuras y funciones del Instituto.

En apego al Estatuto Organico vigente publicado en el Diario Oficial el 27 de junio
de 2017, se realizaron los trabajos de actualizacion del Manual de Organizacion del
Infonavit, version 001 donde se documentan las estructuras y funciones a nivel
gerencial de la Secretaria General y Juridica, Contraloria General, Subdirecciones
Generales, Coordinaciones Generales, y el Centro de Investigacion para el
Desarrollo Sostenible, que integran la estructura del Instituto.

4.3. Garantizar que los proveedores y prestadores de servicios del
Infonavit cuenten con las capacidades y actitudes que aseguren una
cultura de transparencia y calidad en el servicio

Supervision de Despachos de Cobranza

Con la supervision de los despachos de cobranza se asegura que el acreditado
reciba un servicio oportuno, de calidad y con una solucion a su medida.

Los proveedores y prestadores de servicios del Infonavit representan el principal
canal de comunicacion con nuestros acreditados, por lo que resulta fundamental
asegurar un servicio oportuno y con apego a la cultura de transparencia y calidad
en el servicio requerido.

La Supervisién de Despachos busca garantizar que los proveedores de cobranza
cuenten con las capacidades y actitudes que aseguren una cultura de transparencia
y calidad en el servicio.

Para llevar a cabo la gestién de cobranza, el Instituto lleva a cabo recuperacion de
los créditos de derechohabientes sin relacion laboral a través de agencias de
cobranza especializadas a quienes se les asigna mensualmente las cuentas que
deben gestionar. De esta forma, el proyecto de Supervision de despachos fue de
suma importancia para asegurar que el acreditado obtenga atencién y servicio de
calidad. Cabe mencionar que desde 2012 se ha trabajado en un Modelo Integral de
Gestion de Proveedores que busca estandarizar los niveles de servicio, calidad y
cultura de excelencia de los proveedores de Cobranza para que se homologuen las
competencias, la calidad, la eficiencia y eficacia, asi como la satisfaccion del
usuario.

En 2017, se implementd un marco regulatorio para la supervision, control y gestién
de las agencias, el cual establecio y definio los criterios para poder prestar servicios
al Instituto y definié los requerimientos de informacion y capacidades (financiera,
operativa, de personal y experiencia).

GARANTIZAR QUE LOS PROVEEDORES Y PRESTADORES DE SERVICIOS DEL INFONAVIT CUENTEN CON LAS CAPACIDADES Y ACTITUDES QUE ASEGUREN
UNA CULTURA DE TRANSPARENCIA Y CALIDAD EN EL SERVICIO
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Asi, se pusieron en marcha las siguientes acciones para mejorar el desempefio de
las agencias de cobranza:

» Esquema de supervision a las agencias a través de terceros para garantizar
la veracidad de las gestiones, y en su caso, el avance procesal de la
demanda de pago.

» Nuevo esquema de evaluacion del desempefio de las agencias, el cual
considerd el deterioro de la cartera, la zona geografica del pais, la condicion
idiosincratica de las cuentas y, sobre todo, las metas institucionales, para
poder medir el actuar de las agencias de cobranza.

» Sistema de consecuencias a las agencias que no cumplan con los
requerimientos del Instituto, aplicando las penas y sanciones que deberan
enfrentar dichos proveedores por faltas o incumplimiento a la normatividad
del Instituto.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

= Se mejoraron los controles de ingreso a los despachos.

= Se pusieron en marcha informes en tiempo real para dar puntual seguimiento
a las gestiones de los proveedores.

= Se contrataron empresas auditoras para revisar in situ el desempefo de los
despachos.

= Se puso en marcha un programa integral de capacitacion a Gerentes de
cobranza y gestores de cobranza de los despachos para reforzar el
conocimiento de nuestro esquema.

Fichas Unicas de Control

La Contraloria General continué con la entrega a las Subdirecciones vy
Coordinaciones Generales de las Fichas Unicas de Control, documento que informa
de manera ejecutiva a los titulares de las diferentes areas las tareas derivadas de
acciones de supervision y control iniciadas por Auditoria Interna, Auditoria Externa,
Contraloria General, Comision Nacional Bancaria y de Valores y el Comité de
Auditoria, asi como las fechas en que deberan ser atendidas. Durante el ejercicio
2017 se elaboraron 53 Fichas Unicas de Control.

Lo anterior, como parte de la estrategia para apoyar y dar seguimiento a la atencién
que dan las areas del Infonavit a dichas acciones, con la finalidad de mejorar la
operacion y la consecucién de los fines institucionales.

indice de Percepcion de Transparencia entre Proveedores del Infonavit (ITPI)

El Infonavit continud con la politica de identificar areas de oportunidad que permitan
generar mayor transparencia en los procesos de adquisiciones y contratacién de
servicios a traves del ITPI.

GARANTIZAR QUE LOS PROVEEDORES Y PRESTADORES DE SERVICIOS DEL INFONAVIT CUENTEN CON LAS CAPACIDADES Y ACTITUDES QUE ASEGUREN

UNA CULTURA DE TRANSPARENCIA Y CALIDAD EN EL SERVICIO
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En 2017 se realizé la encuesta a diferentes proveedores registrados en el catalogo
del Infonavit para construir el ITPI y se pudo constatar la mejora obtenida conforme
a lo registrado en la medicién anterior, ya que en 2016 se alcanzé un puntaje de
75.2yen 2017 fue de 75.7.

La Contraloria General emitid 78 recomendaciones, con lo que se espera mejorar
aun mas el ITPI y, por lo tanto, la percepcion de transparencia en los procesos
mencionados.

4.4. Consolidar el Gobierno Institucional a través de los principios de
autonomia, tripartismo y rendicion de cuentas

El gobierno tripartito conformado por la representacion de las organizaciones
nacionales de trabajadores y patrones, asi como del Gobierno Federal, establece
los procesos deliberativos que rigen al Infonavit. Las actividades del Instituto se
realizan dentro de una politica integrada de vivienda y desarrollo urbano.

La conformacion de los 6rganos colegiados y su recurrencia al sesionar, permiten
que el objeto del Instituto se cumpla en estricto apego a la normatividad vigente,
siempre cuidando el fondo de vivienda y la operacion cotidiana, atendiendo a las
obligaciones que la Ley les impone.

Es asi que durante el ejercicio 2017, se llevaron a cabo 160 sesiones de los diversos
organos colegiados, en las cuales se emitieron 3,823 resoluciones y acuerdos, las
cuales se distribuyeron de la siguiente manera:

Tabla 27. Sesiones de Orﬁanos Coleﬁiados

Asamblea General 2
Consejo de Administracién 12
- Comités Auxiliares del Consejo
Comité de Riesgos 12
Comité de Planeacién 14
Comité de Calidad de Vida 12
Comité de las Viviendas 12
Comité de Inversiones 11
Comision de Vigilancia 12
Comité de Auditoria 13
Comité de Transparencia 12
Comisién de Inconformidades 48

Las 55 Comisiones Consultivas Regionales conformadas sesionan mensual o
bimestralmente para opinar sobre los proyectos de vivienda a financiar, realizando
gestiones ante las autoridades locales y las delegaciones respectivas. Durante el
ejercicio 2017, se formalizaron 474 sesiones en todo el territorio nacional.

La Comision de Inconformidades atendié 2,856 recursos presentados en el 2017, lo
que ha propiciado enfatizar el servicio y los tramites en proteccion de
derechohabientes y empresas aportantes.

CONSOLIDAR EL GOBIERNO INSTITUCIONAL A TRAVES DE LOS PRINCIPIOS DE AUTONOMIA, TRIPARTISMO Y RENDICION DE CUENTAS
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La vinculacion interinstitucional con los Registros Publicos de la Propiedad y
organismos de vivienda de las entidades federativas ha permitido agilizar tramites y
brindar seguridad juridica a los acreditados del Instituto, asi como coordinar
acciones de financiamiento y construccién de habitaciones.

4.5.
del Instituto

Recuadro 18.

CICLO DE PLANEACION Y GESTION
DE LA ESTRATEGIA

Durante 2017, se emprendié un esfuerzo para
ordenar, sistematizar y estandarizar las
actividades relacionadas con la planeacion y
gestion de la estrategia institucional.

El principal objetivo es contar con herramientas
para asignar recursos de manera O6ptima y
seleccionar las prioridades y las acciones que se
llevan a cabo para brindar mayor valor al
derechohabiente.

Con el disefio normativo el Ciclo de Planeacién y
Gestion de la Estrategia Institucional fortalecio
dos procesos clave: (1) planeaciéon vy
programacion institucional: ;qué queremos
lograr y como lo haremos?; y (2) seguimiento a
la ejecucion y evaluacion: sen qué medida
logramos nuestros objetivos y como podemos
mejorar en el siguiente ciclo?

Durante 2017, se conformdé un equipo que
gestiona a nivel de portafolio los proyectos
estratégicos por medio de procesos vy
metodologias que facilitan el cumplimiento de los
objetivos de cada proyecto y con ello contribuyen
al logro de los objetivos institucionales.

project 10 012845

Mejorar la eficiencia en la gestion y administracion de los recursos

La apuesta estratégica busca brindar atencion de
excelencia a nuestros derechohabientes. Esto se
logra con mejor informacién, mejores
herramientas para tomar decisiones, mejor
atencion y mejores servicios.

Las actividades de planeaciéon y gestion
estratégica involucraron la coordinacién de
mesas de trabajo interinstitucionales para la
ejecucion de proyectos estratégicos
transversales. Esta colaboracion es fundamental
para mejorar la calidad y efectividad de las metas
definidas como parte del ciclo de planeacion.

En 2017 se gestionaron 37 proyectos
estratégicos bajo una metodologia estandar con
un presupuesto asignado de 2,596 mdp.
También se evalud y conformé el portafolio de 20
proyectos estratégicos que seran ejecutados
durante 2018 con un presupuesto de 1,527 mdp.
De los 20 proyectos 65% son de continuidad y
35% nuevos. Estos proyectos estan
categorizados con base en las etapas relevantes
del derechohabiente e incluyen mejoras en las
capacidades digitales para la entrega de
servicios en temas de dfiliacion, ahorro, crédito,
pago de los créditos, portabilidad y devolucién de
la subcuenta de vivienda.

Dentro de los principales proyectos
implementados a la fecha destacan: el Nuevo
Crédito en Pesos, Flexipago, mejoras a Mi
Cuenta Infonavit, el desarrollo del nuevo portal
institucional, subastas en linea, la ampliacién del
edificio sede, el programa de modernizacion de
delegaciones y Cesis y la agenda de
investigacion del Centro de Desarrollo para el
Desarrollo Sostenible.

MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA GESTION Y ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL INSTITUTO
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Regularizacién de la Reserva Territorial 1972 — 1992

El programa de atencion de la Reserva Territorial consiste en:

a)

Llevar a cabo las acciones legales y/o administrativas necesarias para realizar
actos previos necesarios que permitan conocer a detalle la situacion actual fisica,
juridica y de posesion de los terrenos que integran la Reserva Territorial del

Instituto.

Integrar un expediente con toda la informacién documental de cada terreno y

determinar, mediante avaluo su valor comercial.

Dictaminar y proponer las acciones que permitan ejecutar la estrategia de
desincorporacion de los activos que integran la Reserva Territorial 1972-1992 del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores Infonavit de
acuerdo con la Resolucion RCA-0956-07/04 emitida por el Consejo de

Administracion.

Lo anterior, permitira:

Hasta diciembre de 2017 el proveedor visitdo los activos de Reserva Territorial
ubicados en las delegaciones regionales: Metropolitana, Hidalgo, Sinaloa, Baja
California y Chihuahua. Identificd 212 activos y entregd 38 expedientes con toda la
informacion documental de cada terreno, la determinacién mediante avaluo de su
valor comercial; asi como el dictamen y propuesta de las acciones que permitan

= |[dentificar fisica y documentalmente el universo de activos que integran la
Reserva Territorial del Infonavit 1972-1992 a partir de la integracion de la
documentacion que acredite que los predios son propiedad del Infonavit

» Establecer el valor actual de los activos que integran la Reserva Territorial
de Infonavit 1972-1992.

» Dictaminar, fundada y razonadamente, la situacion ocupacional de los
activos que integran la Reserva Territorial del Infonavit 1972 — 1992 como
disponible para su desincorporacion via venta o donacion, asi como los que
tengan alguna problematica para su enajenacion por razones juridicas,
técnicas y sociales.

» Determinar, fundada y razonadamente, la via idénea de su desincorporacion.
» Proponer la via idénea para la regularizacion de aquellos terrenos que lo
requieran. y

» Gestionar la vinculacion del Instituto con Gobiernos Estatales y/o
Municipales, personas fisicas, morales, asociaciones religiosas, etc. que
permitan la desincorporacion de predios conforme a la Resolucion RCA-
0956-07/04.

ejecutar la estrategia para su desincorporacion.

MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA GESTION Y ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL INSTITUTO
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Presupuesto

En materia de Administracion del Presupuesto resulta importante seialar que se
han cumplido las metas previstas para el ejercicio 2017, al haber ejercido el
presupuesto de manera responsable y austera.

El resultado de cierre del ejercicio es el siguiente:

Presupuesto 2017* Autorizado Ejercido No Ejercido

GAOY 11,8385 110134 o291 0%
Inversiones Propias 34205 208032 6172 [180°
Utros (Gastos 3,321 4 3,221 939 | 28%

.. - & - -
w T BF MEQNEE Of DEFas

Fuente: Subdireccion General de Administracion y Recursos Humanos.

Adquisiciones

Una de las prioridades ha sido realizar de manera mas eficiente y transparente los
procesos adquisitivos de los bienes, servicios y arrendamientos que requiere la
Institucidn; en este sentido, se han realizado las siguientes acciones:

= Se llevaron a cabo diversas sesiones de capacitacion a las areas usuarias,
incluyendo a delegaciones regionales, con el objeto de dar a conocer las
modificaciones al Marco Normativo, concientizandolas de priorizar sus
adquisiciones y contrataciones por medio de Licitaciones y Concursos
abiertos.

» La Subdireccién General de Administracion y Recursos Humanos sera quien
defina la modalidad de contratacidon, con base en los montos de actuacion
establecidos.

= Se elimind la investigacion de mercado para las areas usuarias, a fin de evitar
que sus adquisiciones concluyan, mayormente en compras directas.

= Se incorporo la figura de Pedido Abierto para abatir el tramite administrativo.

» Se elimind la evaluacidbn comercial para agilizar las adquisiciones,
considerando que nuestros proveedores ya garantizan el cumplimiento de
sus contrataciones.

» De igual forma, se actualizaron los siguientes: Procedimientos Especificos
para la Contratacion de Proveedores Especializados en Materia de Servicios
de Cobranza; Procedimiento Especifico para la Contratacion de Despachos
Juridicos Externos; Procedimiento Especifico para la Contratacién de
Servicios Financieros de Proveedores Especializados en el Ramo de
Seguros; y, Procedimiento Especifico para la Contrataciéon de Proveedores
Especializados en Servicios de Recaudacion y Cobranza Fiscal.

MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA GESTION Y ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL INSTITUTO
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Programa Institucional de Seguros

El Instituto cuenta con un programa que tiene como objetivo proteger el patrimonio
de los derechohabientes, cubrir el patrimonio institucional y dar cumplimiento a los
compromisos contractuales con sus empleados en su calidad de patrén. En este
sentido, en lo que va de la presente Administracion se han llevado a cabo acciones
tendientes a potencializar los beneficios de las diversas coberturas, que cuiden la
relacion costo beneficio, al contratar estos servicios a través de procedimientos
abiertos en el mercado de seguros.

En breve, desde diciembre de 2012, en materia de una administracion
eficiente, resalta lo siguiente:

» El indice de eficacia operativa pas6 de 0.89% en 2012 a 0.83% al cierre
de 2017. Este indice se determina dividiendo el GAOV entre los activos
productivos, lo que significa que el Instituto ha sido responsable en el uso
de los recursos.

MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA GESTION Y ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL INSTITUTO
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EL INFONAVIT COMO ADMINISTRADOR FINANCIERO DE LA SUBCUENTA DE VIVIENDA

Al reformar en 1972 el articulo 123 de la Constitucién, se crearon el Infonavit y el
Fondo Nacional de la Vivienda con un solo mandato: constituir depdsitos en favor
de los trabajadores y establecer un sistema de financiamiento que permita otorgar
a éstos crédito barato y suficiente para que adquieran en propiedad viviendas.

Este sistema de financiamiento esta gestionado a la manera de un fondo mutualista
que, si bien invierte principalmente en hipotecas, lo hace ademas en activos
bursatiles. Asi, el objetivo de este fondo, desde una perspectiva financiera, es
estructurar una cartera de activos hipotecarios y bursatiles que otorgue el
mayor rendimiento posible a la Subcuenta de Vivienda (SCV).

# Activos
bursatiles

Activos
Hipotecarios
WEM

67 7%

El portafolio de
inversion de la SCV

. IAibones oe parsod
CEDs y oo N L HIL
Sanio voriobhle 1 10FiL. 133305
Raporiod (Lpuidar)* e LRk
Do privod o RockonD b 523,192

Diruda gubdmsamantial 5% L7044

T T

Total 10057 51.414.047

Al otorgar el mayor rendimiento posible a la SCV, el Infonavit beneficia a sus

derechohabientes en dos formas:

1. Les brinda la posibilidad de adquirir una mejor soluciéon de vivienda, al
permitir que su ahorro aumente mas rapido y con ello incrementar su poder
de compra reflejado en un mayor enganche.

2. Coadyuva a potenciar su ahorro para pension, cuando éste no sea utilizado
para una solucion de vivienda.
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Lo anterior se muestra en el siguiente grafico:

) f
Mayor poder de Mayor ahorro para la El mayor rendimiento

COMPpra para una pension
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Es importante destacar que los recursos del Fondo Nacional de la Vivienda para los
trabajadores tienen un impacto amplio en la seguridad social, pues a partir de la
reforma al sistema de pensiones del IMSS en 1992 y la subsecuente en 1997,
aquellos recursos que no sean destinados al financiamiento de vivienda se integran
a los montos constitutivos que serviran para definir las pensiones de los
trabajadores bajo el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR). De esta manera, el
Infonavit como administrador financiero de la SCV, es el unico participante en el
SAR cuyos resultados de gestidon impactan en lo siguiente: 1) al otorgamiento de
crédito a la vivienda, y 2) al monto de las pensiones de los trabajadores mexicanos.

Objetivo financiero: otorgar el mayor rendimiento posible a la SCV

En su labor como administrador financiero de la SCV, Infonavit genera rendimientos
provenientes de dos fuentes: 1) los retornos derivados de su actividad hipotecaria
(que representa alrededor del 90% de los activos), y 2) los rendimientos alcanzados
por las inversiones en activos bursatiles a través del Fanvit.

Estos rendimientos se aplican a la SCV a través de dos vias. La primera es la
Cantidad Basica, la cual, de acuerdo con la Ley del Infonavit, es un retorno minimo
y garantizado que pagaran los dos grandes portafolios de activos del Infonavit. Para
el portafolio hipotecario, estos rendimientos se basan en referencias inflacionarias,
mientras que, para el portafolio bursatil la base es un portafolio de referencia.

La segunda via del rendimiento a la SCV que Infonavit otorga adicionalmente a la
cantidad basica, es la Cantidad de Ajuste, cuyos resultados dependen
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principalmente de tres componentes: 1) la eficiencia operativa y financiera del
Infonavit en su labor hipotecaria; 2) el resultado de la gestion de los activos
financieros en Fanvit, y 3) el monto que se destina a fortalecer el patrimonio.

En 2017 el Infonavit generd ingresos financieros por $160,737 mdp, de los cuales,
al descontar el importe que corresponde a las reservas crediticias, al GAOV y otros
gastos, se obtuvo un remanente de $99,911 mdp. Una parte de este remanente,
$23,106 mdp se destind a incrementar el patrimonio del Instituto, los restantes
$76,805 mdp constituyeron el remanente repartible a la SCV. De esta manera,
en 2017 el Instituto otorgé como Cantidad de Ajuste $44,347 mdp, la cual, sumada
a la Cantidad Basica de $32,458 mdp, resulté en un rendimiento total a la SCV de
$76,805 mdp, equivalente a una tasa de rendimiento nominal de 8.32%, es decir, la
mejor tasa de rendimiento que el Instituto ha otorgado a la SCV en la ultima década.

En 2017, la Cantidad de Ajuste incluye el rendimiento extraordinario de $16,300
mdp derivado de una adecuada gestion financiera de las reservas.

El grafico que se presenta a continuacién es un resumen del estado de resultados
que refleja lo anterior:

Resumen del estado de resultados

Aifaned de pricd

1LOLS Gaov
35.097 Oitros gostos
hes epariiDile
33.374 10.91% 2.59%
Lol | | =t
{ i 3
L}
L}
23,105
Ingrasos GADY Resarvas  Remanenleé Caonlidaod Conlidod de Incremento
y ofros gasfos baasico ajuste ol patrimonic

Por otro lado, el siguiente grafico muestra el rendimiento pagado a la SCV en los
ultimos 16 afos (cantidad basica mas cantidad de ajuste).
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Adicionalmente se muestra el rendimiento total de la inversion de los recursos de la
SCV, en el cual se incluye el resultado neto de cada ejercicio que se destin6 a

fortalecer el patrimonio.
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Afore

Autocontrol

Caidas a vencido

Cedevis

Cesi

Cobertura de
Calidad

Cobranza Social

Cofinavit

Administradora de Fondos para el Retiro. Instituciones
financieras privadas que administran los recursos para el
retiro a nombre de los trabajadores.

Consiste en determinar el nivel de madurez de los procesos
institucionales; se lleva a cabo por medio de una
autoevaluacién, llevada a cabo por los duefios de procesos,
del nivel de cumplimiento del Sistema de Control Interno y
de una medicion de la exposicion al riesgo de los mismos.

Consiste en la cartera vencida entre cartera total, acorde a
las reglas establecidas por la Comision Nacional Bancaria
y de Valores (CNBV).

Certificados de Vivienda Infonavit. Bonos emitidos por un
fideicomiso, su fuente de pago son los flujos, de interés y
principal, de un conjunto de créditos hipotecarios
originados por el Infonavit y cedidos hacia dicho
fideicomiso. Son vendidos al publico inversionista en
subasta.

Centro de Servicio Infonavit. Los Cesi son oficinas ubicadas
en todo el pais donde se ofrece atencidn personalizada a
los derechohabientes del Infonavit sobre todos los tramites
relativos a su ahorro y crédito.

Tiene como objeto garantizar que las viviendas financiadas
por el Infonavit sean edificadas con buena calidad en
cuanto a materiales, mano de obra y procedimientos
constructivos. Busca eliminar los dafos causados por
vicios ocultos de manera que se fortalezcan la calidad y el
valor patrimonial de las viviendas.

Gestidon de la cobranza en el Infonavit que se basa en el
principio de siempre que exista voluntad de pago habra una
solucion.

Es un crédito hipotecario en VSM que otorga el Infonavit en
colaboracion con otra entidad financiera para que el
derechohabiente obtenga un monto de crédito mayor al
sumar el crédito que le da el Infonavit y el crédito de la
entidad financiera.
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Cohesidén
Institucional y
Fortalecimiento al
Clima Laboral
(CYFORT)

Crezcamos Juntos

Cumplamos Juntos

CUOEF

Ecuve

Empresas de 10

Tiene como objetivo definir e implementar las mejores
practicas de capital humano, para generar mayor trabajo en
equipo y un optimo clima laboral que contribuya al logro de
las metas institucionales.

Forma parte de la reforma hacendaria; participan otras
instituciones como el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) y el IMSS. Su objetivo es crear instrumentos para
que los trabajadores y pequeios empresarios se
incorporen a la formalidad y obtengan beneficios como el
acceso a servicios médicos y sociales del IMSS, una
pension para el retiro, crédito para vivienda y descuentos
en el pago del Impuesto Sobre la Renta (ISR). Ver Régimen
de Incorporacion Fisca (RIF).

Programa de facilidades dirigido a los patrones para la
regularizacion de adeudos de aportaciones 'y
amortizaciones.

Circular Unica para Organismos y Entidades de Fomento.
Documento emitido por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV), con disposiciones de caracter general
aplicables a los organismos de fomento y entidades de
fomento CUOEF

Evaluacion Cualitativa de la Vivienda y su Entorno.
Indicador que mide el cumplimiento de las viviendas con
relacion a una serie de atributos propios y de su entorno,
los cuales impactan directamente en la calidad de vida de
sus posibles residentes. Los atributos y su importancia
dentro del indicador fueron definidos con base en la opinion
de derechohabientes, acreditados, expertos en materia de
vivienda, académicos y funcionarios publicos.

Programa por medio del que el Infonavit reconoce a los
empleadores cumplidos, es decir, que pagan puntualmente
sus aportaciones en favor de sus trabajadores,
respaldando su derecho a una vivienda.
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Fovissste

Hipoteca Verde

Hogar a Tu Medida

indice de
Capitalizacion
(ICAP)

indice de Cobertura
de Cartera Total
(ICCT)

indice de cobertura
de cartera vencida

indice de Resultado
Neto sobre Cartera
Neta (RN/CN)

ICV

Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Consiste en un monto adicional al crédito del Infonavit para
que el derechohabiente adquiera viviendas equipadas con
eco-tecnologias que generan ahorros en el gasto familiar
por la disminuciéon en el consumo de energia eléctrica,
aguay gas.

Su objetivo es brindar soluciones de vivienda con
instalaciones y dimensiones adecuadas, que contribuyan a
mejorar significativamente la calidad de vida de
derechohabientes (y sus familiares en linea directa) que
viven con discapacidad, asi como impulsar la construccion
de oferta para este segmento de la poblacion a través de la
originacion de créditos.

Indicador regulatorio mediante el cual se estima la
suficiencia del patrimonio del Infonavit para hacerle frente
a las pérdidas inesperadas asociadas a sus activos y
pasivos; las reglas para llevar a cabo su calculo se
establecen en el titulo tercero de las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento
y Entidades de Fomento (CUOEF). Es el cociente entre el
patrimonio neto del Instituto y la suma de los activos
ponderados sujetos a riesgo de crédito, de mercado y
operacional.

Se obtiene de dividir la estimacion preventiva para riesgos
crediticios (reservas) sobre la cartera total del Balance
General.

Es la cantidad de recursos reservados entre el saldo de la
cartera vencida.

Se obtiene de dividir el resultado neto sobre la cartera neta.

indice de Cartera Vencida. Se refiere a la razén entre el
numero de créditos en cartera vencida y la cartera total
administrada.
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IMSS

INEGI

indice de
Prosperidad de las
Ciudades (IPC),
ONU - Habitat

Infonatel

Infonavit Total

Inmovilizacion de
depdsitos bancarios

ISA

Instituto Mexicano del Seguro Social.
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

El IPC buscar utilizar indicadores para poder medir y
comparar los factores de fortaleza o debilidad en la
prosperidad de las ciudades en todo el mundo. De esta
manera se busca impulsar el desarrollo y la prosperidad de
las ciudades al identificar las areas de oportunidad y
focalizar esfuerzos en un plan de corto y mediano plazo.

Centro de atencion telefénica para los derechohabientes y
acreditados del Infonavit. El servicio es sin costo desde
cualquier parte del pais.

Es un crédito hipotecario que otorga el Infonavit, en
coparticipacion con una entidad financiera, a través del cual
el acreditado puede disponer de su capacidad maxima de
crédito si desea comprar una vivienda nueva o usada de
cualquier valor.

La inmovilizacion de depdsitos bancarios el Infonavit, en su
caracter de Organismo Fiscal Auténomo, tiene la finalidad
de agotar los medios necesarios para asegurar el cobro de
los adeudos fiscales respecto de las empresas que omitido
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
vivienda.

indice de Satisfaccion del Acreditado. Calificacién que
otorgan los compradores de vivienda nueva a la
desarrolladora que les vendié el inmueble. Se obtiene de
encuestas a acreditados del Instituto que habitan en una
casa nueva a los 11 meses de haber sido adquirida. Mide
el nivel de satisfaccion que los habitantes tienen con la
vivienda, el desarrollo habitacional, la atencion y el servicio
que les brindaron, asi como la relacion entre precio pagado
y valor recibido. Mientras mas alto es el ISA, mas
satisfechos estan quienes le compraron a la empresa
calificada. La maxima calificacion que se puede obtener es
de 100 puntos.
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Lee con Infonavit

Manos a la obra

Medios de Pago

Mejoravit

Monto Maximo de
Crédito

El programa Lee con Infonavit se encuentra alineado al
Plan Nacional de Educacion establecido por el Presidente
de la Republica, el cual consiste en mejorar la capacidad
de lectura en los nifios y jévenes para que puedan acceder
a mayores niveles educativos y en consecuencia lograr
colocarse en mejores empleos. Tiene dos vertientes,
bibliotecas familiares y salas de lectura.

Producto de crédito no hipotecario para construccion de
vivienda en terreno propio 0 en posesion en cualquier tipo
de propiedad (ejidal, comunal, solar urbano), con el cual el
derechohabiente no pierde su derecho a crédito hipotecario
del Infonavit, siempre que éste ya se encuentre liquidado
en su totalidad. Tiene como objetivo ofrecer a los
acreditados de hasta 2.6 VSM un producto de crédito con
subsidio para construir su vivienda en terreno propio
individualmente a través del acompafamiento técnico y
social de un especialista.

Servicio en el portal empresarial disponible a través del sitio
www.infonavit.org.mx el cual permite al patrén la
visualizacion de sus adeudos, asi como el calculo de los
accesorios al dia de la consulta. Le permite la generacion
de la ficha de pago para que pueda efectuar el pago en la
ventanilla del banco HSBC o bien realizar transferencia
bancaria mediante Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios (SPEI). Este servicio, facilita el cumplimiento
de las obligaciones fiscales que tienen las empresas con
sus trabajadores.

Es un crédito en pesos que una entidad financiera otorga a
los derechohabientes del Infonavit para mejorar las
viviendas, por ejemplo, pintar, impermeabilizar, cambiar
muebles de cocina o bafo, adquirir equipo para ampliar la
seguridad y capacidad de desplazamiento de trabajadores
o familiares que viven con alguna discapacidad.

Cantidad maxima que puede prestar el Infonavit a un
derechohabiente.
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PAE

Procedimiento
econdmico coactivo

Plan de
Continuidad del
Negocio

Portabilidad
Infonavit —
Fovissste

Puntos base (pb)

REA

RISS

ROA

Procedimiento Administrativo de Ejecucion. Mecanismo
legal mediante el cual el Infonavit, en colaboracion con
municipios, puede recuperar de manera agil y econdmica
las viviendas cuando estan abandonadas o vandalizadas.

Ver Procedimiento Administrativo de Ejecucion.

BCP, por sus siglas en inglés-Business Continuity Plan. Se
disefo para evitar la interrupcion de los servicios de misién
critica y restablecer el pleno funcionamiento de la forma
mas rapida y facil para todo el Instituto en cumplimiento con
la CUOEF.

Mecanismo por medio del cual los acreditados que por
razones laborales o de contratacion hayan cambiado de un
sistema de seguridad social a otro, puedan llevar a cabo la
transferencia del Saldo de su Subcuenta de Vivienda y de
las aportaciones subsecuentes para la amortizacion de su
credito.

Es la centésima parte (1/100) de un punto porcentual, es
decir, 1 pb = 0.01%.

Régimen Especial de Amortizacion. Cobranza que no se
lleva a cabo via nomina.

Régimen de Incorporacion a la Seguridad Social. Esquema
que permite a los trabajadores independientes en
industrias familiares, ejidatarios, comuneros, colonos y
pequefios propietarios, patrones personas fisicas con
trabajadores a su servicio, al igual que trabajadores de los
patrones personas fisicas que tributan en el Régimen de
Incorporacién Fiscal (RIF), obtener acceso a las
prestaciones de seguridad social.

Régimen Ordinario de Amortizacion. Cobranza que se lleva
a cabo via ndmina.
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RUV

Saber para decidir

SAR

Saavi

SB

SBC

Sistema de
Evaluacion
Crediticia (SEC)

Registro Unico de Vivienda. Plataforma central para dar
seguimiento a la oferta de vivienda a nivel nacional. Es la
base para la simplificacion administrativa y planeacion
urbana.

Esquema educativo que da elementos para una mejor
comprension de los conceptos asociados al crédito, con el
propdésito de educar al acreditado y evitar malas decisiones
en el uso de su crédito y eleccidn de vivienda. El esfuerzo
se lleva a cabo por medio de un taller que se imparte como
requisito obligatorio a todo acreditado y también por medio
de una seccién del portal www.infonavit.org.mx

Sistema de Ahorro para el Retiro. Esta basado en cuentas
individuales en las que contribuyen el trabajador, el patron
y el Gobierno Federal. Cada trabajador se hace acreedor a
una pension al final de su vida laboral en funcion del monto
acumulado en su cuenta individual.

Simulador de Ahorro de Agua en la Vivienda. Es uno de los
dos componentes del Sisevive. Ver Sisevive.

Sociedades de Inversién Especializadas de Fondos para el
Retiro Basicas.

Salario Base de Cotizacion.

Sistema que permite identificar las caracteristicas de los
trabajadores que pierden el empleo, siendo ésta la principal
causa de la cartera vencida del Instituto. ElI SEC clasifica a
los posibles acreditados en tres niveles de acuerdo a su
perfil de riesgo: bueno, medio y por mejorar. Tiene una alta
capacidad para diferenciar la calidad crediticia de los
posibles acreditados del Instituto al momento de la
originacion. Fue aprobado por H. Consejo de
Administracion, en mayo de 2013, para aplicarse a
trabajadores de altos ingresos (mayores a 5.5 VSM). Desde
septiembre de 2015, se aplica para todos los rangos
salariales.
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Subcuenta de
Vivienda

Segundo crédito

SHF

Sisevive

SCV. Cuenta personal, de cada derechohabiente del
Infonavit, donde se depositan las aportaciones patronales
correspondientes y los intereses generados y que forman
parte de su ahorro.

Es un crédito hipotecario para derechohabientes que ya
ejercieron un primer crédito. Lo otorga el Infonavit en
coparticipacién con otra entidad financiera; es en pesos y
con tasa de interés es fija.

Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Crédito. Banca de segundo piso que tiene por objeto
impulsar el desarrollo de los mercados primario y
secundario de crédito a la vivienda, mediante el
otorgamiento de garantias destinadas a la construccion,
adquisicién y mejora de la vivienda, preferentemente de
interés social; al incremento de la capacidad productiva y
del desarrollo tecnolégico relacionados con la vivienda; asi
como a los financiamientos relacionados con el
equipamiento de conjuntos habitacionales.

Sistema de Evaluacion de la Vivienda Verde. Busca
incentivar a desarrolladores para que construyan mejores
viviendas en términos de eficiencia energética y medio
ambiental e incidir en la calidad de vida del
derechohabiente. Su objetivo es conocer el nivel de
eficiencia en el uso final de energia y agua en las viviendas,
ademas de determinar el impacto ambiental a través de la
reduccion de emisiones de CO2 a la atmésfera. El usuario
puede saber la eficiencia de su consumo con una escala de
evaluacion de la “A” a la “G”, donde “A” es el nivel mas
eficiente. El sistema se integra por dos herramientas de
evaluacion energética y de consumo de agua: Deevi
(Disefio Energéticamente Eficiente de la Vivienda) y Saavi
(Simulador de Ahorro de Agua en la Vivienda). Las
variables calculadas forman el indice de Desempefio
Global (IDG), que cuenta con un ponderador que define su
peso especifico, dependiendo de la tipologia
arquitectonica, la zona climatica y la disponibilidad de agua
en cada region.
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SM

SSV

SUA

TGE

Trazabilidad

USS

Salario Minimo. Es la remuneracion minima establecida
legalmente, para cada periodo laboral (hora, dia o mes),
que los empleadores deben pagar a sus trabajadores por
sus labores.

Saldo de la Subcuenta de Vivienda. Ahorro en monetario
de los derechohabientes acumulado en su Subcuenta de
Vivienda.

Sistema Unico de Autodeterminacion. Es un sistema que:
1) Registra las aportaciones patronales y procesa su
individualizacion en favor de cada trabajador. 2) Determina
el monto del pago de las aportaciones extemporaneas y
permite la captura de las tasas de actualizacion y recargos
correspondientes. 3) Determina las diferencias generadas
por omisiones o errores involuntarios y por el Dictamen
hecho a través del contador publico. 4) Genera un catalogo
de salarios, movimientos e incidencias de los trabajadores.
5) Distribuye de manera automatica las aportaciones
dependiendo de la situacion del trabajador, ya sea que
tenga crédito o que no lo tenga. Si lo tiene, la aportacion se
dirige a la amortizacion del crédito, si no lo tiene, la dirige a
su ahorro. La forma en que ocurre es mediante la
identificacion de la cifra que se encuentra en el campo de
amortizacion. Si es cero, la aportacion va al ahorro; si es
mayor a cero, va a la amortizacion del crédito.

Tablero de Gestion Estratégica. Metodologia de ejecucion
de la estrategia usada en el Infonavit. Se basa en los
conceptos de la metodologia denominada con la voz
inglesa Balanced Scorecard.

Posibilidad de identificar el origen y las diferentes etapas
de un proceso de produccién y distribucién de bienes de
consumo.

Unidad de Solucién Social. Area del Infonavit especializada
en la recuperacién de viviendas abandonadas. Resuelve
los activos improductivos a través de estrategias y
esquemas de recuperacion que maximizan el valor de los
activos, pero consideran en todo momento la vocacion
social del Instituto.
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VaR Valor en Riesgo (abreviado VaR a partir de su expresion en
inglés, Value at Risk). Resume la pérdida maxima esperada
(0 peor pérdida) a lo largo de un horizonte de tiempo
objetivo dado un nivel de probabilidad asumido.

VSM Veces Salario Minimo. Multiplo usado en diversos calculos
de actividades hipotecarias del Infonavit.
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