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* Objetivo de negocio.

* Objetivo de capacitacion.

* Alcance vy duracion.

* Concepto del negocio.

e Correccion de Informacion Fiscal.
* Ficha técnica.



Objetivo de negocio.
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Brindar a los Patrones un servicio en el cual puedan
modificar sus datos fiscales de la empresa, asi como
los datos de contacto de representantes de Ia
empresa.



Objetivo de capacitacion.
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Dar a conocer a los usuarios telefonicos el proceso de
la Correccion de Informacion Fiscal y los documentos
requeridos para que las empresas aportantes puedan
realizar el tramite ante Infonavit, de tal manera se
pueda corregir y/o actualizar su Informacién Fiscal.



Alcance y Duracion. VA
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 Alcance
Asesores

 Duracion del curso
1 hora




CORRECCION DE INFORMACION FISCAL
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Correccion de Informacion Fiscal
Actualizacion de RFC

* Requisitos

Actualizacion de Razon Social

* Requisitos

Actualizacion del Domicilio Fiscal

* Requisitos

Actualizacion de la Relacién Laboral
* Requisitos



Correccion de Informacion Fiscal.
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La correccion de informacion de la empresa como RFC, Razon
Social, Domicilio Fiscal, e incluso la Relacién Laboral de algun
trabajador, debe realizarse a través del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), dicha Institucion se encargara de
proporcionarnos la informacion correcta para actualizar
nuestras bases de datos.

En caso de que Infonavit no tenga actualizada esa
informacion, entonces se dara tramite de actualizacion en
nuestros sistemas de Recaudacion Fiscal.



Actualizacion del RFC-SAT
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Estos tramites se realizan en el Centro de Atencion Empresarial CAE, y tu como
asesor de Infonatel, levantaras una solicitud de atencidon, de la actualizacion de
informacion fiscal.

Le indicaras al representante de la empresa que una vez realizado el tramite ante el
IMSS, debera esperar 5 dias habiles para que se actualice la informacion en
nuestros sistemas.

Sin embargo, en ocasiones hay desfases en la informacion, por lo que solicitaras
algunos datos para que un especialista analice su caso.

En caso de que te proporcione la informacion deberas ingresarlo en el apartado de
Notas y escalarlo al especialista y agregar el SAP ID del especialista responsable
como Especialista AE y Asesor AE

Si no te proporciona la informacion, deberas cambiar el estatus a Requiere Datos
Adicionales e ingresar el SAP ID del especialista como Especialista AE y Asesor AE.



Requisitos para Actualizacion del RFC.
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e NRP

e RFC Incorrecto

e RFC Correcto

* Cédula RFC SAT

¢ En caso de que requiera actualizar el RFC de mas de 5
NRP de un corporativo o filiales, es necesario enviar la
informacion solicitada en forma de lista en Excel

Para hacerlo debe ingresar al Centro de Atencion
Empresarial en la URL: http://goo.gl/CiEVrG



Actualizacion de Razon Social. Y
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Estos tramites se realizan en el Centro de AtencidnsEmpresarial CAEg¥rtthra
como asesor de Infonatel, levantaras una solicitud de atencidn,
actualizacion de informacién fiscal.

Le indicaras al representante de la empresa que una vez realizado el tramite
ante el IMSS, debera esperar 5 dias habiles para que se actualice Ia
informacion en nuestros sistemas.

Sin embargo, en ocasiones hay desfases en la informacion, por lo que
solicitaras algunos datos para que un especialista analice su caso.

En caso de que te proporcione la informacion deberas ingresarlo en el
apartado de Notas vy escalarlo al especialista y agregar el SAP ID del
especialista responsable como Especialista AE y Asesor AE

Si no te proporciona la informacion, deberas cambiar el estatus a Requiere
Datos adicionales e ingresar el SAP ID del especialista como Especialista AE y
Asesor AE.



Requisitos para Actualizacion de la NS
e Y
Razon Social. e

- NRP:
- Razdn social anterior :
- Razdén social nueva:

En caso de que no proporcione la informacion al
momento de la llamada , debera ingresar al Centro de
Atencion Empresarial en la URL: http://goo.gl/CiEVrG




Actualizacion del Domicilio Fiscal.
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Estos tramites se realizan en el Centro de Atencion Empresarial CAE, y tu como
asesor de Infonatel, levantaras una solicitud de atencidon, de la actualizacion de
informacion fiscal.

Le indicaras al representante de la empresa que una vez realizado el tramite ante el
IMSS, debera esperar 5 dias habiles para que se actualice la informacion en
nuestros sistemas.

Sin embargo, en ocasiones hay desfases en la informacion, por lo que solicitaras
algunos datos para que un especialista analice su caso.

En caso de que te proporcione la informacion deberas ingresarlo en el apartado de
Notas y escalarlo al especialista y agregar el SAP ID del especialista responsable
como Especialista AE y Asesor AE

Si no te proporciona la informacion, deberas cambiar el estatus a Requiere Datos
adicionales e ingresar el SAP ID del especialista como Especialista AE y Asesor AE.



Requisitos para Actualizacion del SASS
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Domicilio Fiscal. .
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- NRP de la empresa: Q
- Direccion anterior:
- Direccidon nueva:

En caso de que no proporcione la informacion -
momento de la llamada , debera ingresar al Centro d
Atencion Empresarial en la URL: http://goo.gl/CiEVrG



Actualizacion de la Relacion Laboral de oS/
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Estos tramites se realizan en el Centro de Atencion Empresarial CAE, y tu como
asesor de Infonatel, levantaras una solicitud de atencidon, de la actualizacion de
informacion fiscal.

Le indicaras al representante de la empresa que una vez realizado el tramite ante el
IMSS, debera esperar 5 dias habiles para que se actualice la informacion en
nuestros sistemas.

Sin embargo, en ocasiones hay desfases en la informacion, por lo que solicitaras
algunos datos para que un especialista analice su caso.

En caso de que te proporcione la informacion deberas ingresarlo en el apartado de
Notas y escalarlo al especialista y agregar el SAP ID del especialista responsable
como Especialista AE y Asesor AE

Si no te proporciona la informacion, deberas cambiar el estatus a Requiere Datos
adicionales e ingresar el SAP ID del especialista como Especialista AE y Asesor AE.



Requisitos para Actualizacion de la
Relacidon Laboral de trabajadores.

- NRP de la empresa

- Razon social

- NSS y nombre del trabajador que deseas aclarar
-Fecha de alta en IMSS del trabajador

En caso de que no proporcione la informacion al
momento de la llamada , debera ingresar al Centro de
Atencion Empresarial en la URL: http://goo.gl/CiEVrG
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TIPIFICACION DEL SERVICIO EN aar
CRM ,, O

* Correcciéon de informacion - RFC SAT
e Correccion de informaciéon - Razén Social IMSS

e Correccion de Informacion - Relacidon Laboral
IMSS

e Correccion de Informacion-Domicilio IMSS
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