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OBJETIVO DE CAPACITACIÓN

Dar a conocer a los asesores telefónicos el

proceso que debe seguir el empresario para

tramitar la Constancia de Situación Fiscal ante el

Instituto, mediante el Portal Empresarial y el

Portal Institucional.

Y en el caso de personas físicas y morales,

cuáles serian los pasos para tramitar el Oficio

informativo ante el Infonavit.



ALCANCE Y DURACIÓN

• Alcance

Asesores 

• Duración del curso

1 hora



Definición Constancia de situación fiscal

• La Constancia de Situación Fiscal es para todos los

contribuyentes que la requieran, a efecto de conocer su

situación ante el Instituto, para ser contratados como

proveedores de servicios, por la Administración Pública

Federal, Organismos Centralizados, Instituciones

Paraestatales, por la Procuraduría General de la Republica,

así como por el propio Infonavit.

• Ésta puede ser emitida con adeudo o sin adeudo.



Definición Oficio informativo

• El Oficio informativo es el documento expedido por

el Infonavit mediante el Portal Institucional, para

personas físicas y morales que desean contratarse

como proveedor del gobierno federal, en el que se

hace constar que no se tiene antecedentes de que

el solicitante cuenta con Número de Registro

Patronal (NRP).



Cómo tramitar la Constancia de situación fiscal?

Empresarios

• Para el caso de empresarios que cuentan con NRP, sólo necesitan
ingresar al Portal Empresarial, sección Mis trámites y seleccionar la
opción Constancia de situación fiscal.



Cómo tramitar la Constancia de situación fiscal?

Empresarios

En este apartado podrán obtener una Constancia de Situación Fiscal de
la empresa, con corte al bimestre inmediato anterior.
Da clic en Obtener constancia



Cómo tramitar la Constancia de situación fiscal?

Empresarios

En la siguiente pantalla,  da clic en el icono del PDF para descargar el documento



Ejemplos de Constancia de situación fiscal

Con adeudo Sin adeudo



Cómo tramitar la Constancia de situación fiscal?

Empresarios

Si el solicitante desea más de una copia de la constancia,  debe conservar el 
archivo, ya que en el  sistema sólo se puede generar e imprimirla una vez al 
día



Cómo tramitar el Oficio informativo?

Personas físicas y morales

• Las personas físicas y morales que necesitan una constancia de situación fiscal expedida 

por el Infonavit, deben ingresar al Portal Institucional www.infonavit.org.mx, sección 

Patrones y seguir estos pasos:

A) Seleccionar la opción Constancia de situación fiscal

http://www.infonavit.org.mx/


Cómo tramitar el Oficio informativo?

Personas físicas y morales

B) Elegir la opción Soy persona física o Soy persona moral (según sea el 

caso) e ingresar el RFC y el nombre o razón social de la empresa, 

dependiendo de la situación. Además debe seleccionar el recuadro con la 

leyenda “Bajo protesta de decir verdad”

Persona 

física
Persona 

moral



¿Cómo tramitar el Oficio informativo?

Personas físicas y morales
C) Si los datos son correctos, el sistema emitirá la constancia 

Notas: 
• Debe considerar que sólo se puede generar una constancia por día.
• Si el sistema identifica que el RFC se encuentra asociado a un NRP, el solicitante debe tramitar la

constancia con el NRP, o bien, acudir a la delegación que le corresponda para realizar las aclaraciones
correspondientes.
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