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Ma reflerc a lg resclucidn  RCA-4827-10714 fomade por & H. Consejo de
Administracidn en su sesion ordingria nimers 762 celebrada el 29 de notubre
de 2014, misma que en st parte conducente topio a continuacién:

Aj. “Se aprueba ef Frograma que tendrd vomo objetivo promover ef
infercamblo de viviendas entre los acredifados del Instituto, de manera
gue el acreditado pueda tener movilidad en su vivienda, buscando que Iz
misma se giusle 8 las necesidades en cuanfo & ublcacitn v tamafic
durants su vids faboral, _

Bj. £l Programa consiste en ef desaraiio de una piataforma informatica v un
confunto de seiVicios conexos que apoven ja movitidad de Jos
aereditados mediante ¢ intercembio de sus viviendas: & través ds dicha
plataforma los acredifados peodrén regisiar sus viviendas ¥ buscardn Ja
vivienda que cubra sus necesidades. A Ja plataforma también podran
tener acgeso desarrolladores inmopbifiarios y ofros parficulares e estén
intarasados en intercambiar ¢ comercializer su vivienda,

Cl. Se auforizaa g Administracion para gue realice fas scciones necesarias
para que of Infonavit participe en of Comité Técnico de un Fidsicomiso,
mediante of cual se realizars intercambio de vivienda, en donde los
acreditados sportarén su vivienda para tener derscho a recibir ota a
cambio; los fideicomitentas serdn ios acreditados que apordan 2w
viviendas y of administrador en fa madida en que gporte reciyscs para ja
opsracion del servicio o ja adquisicion de viviendas; los fideicomisarios
sergn los acredifados que aporian sus viviendas ¥ e administrador
siempre que hublers aportedo recursos: y e patrimonio del fdsicomiso
seran las viviendas y recursos en lguido aporzdos por fos
fiveicomiieriies, Asimismo, ©f Comité Téonico se iMsgrard por cinco
migmbres; un mismbro designado por cada sector def Instituto v dos
desighados por el Administrador. Bi insfitufo contard con uns mayoria de
migmbros en &f comité téenico, Las decisiones sg fomarsn por mayoria
de volos. '

Se dulotiza a ks Administracion a confratar & un experto inmobiliario que

serd ef Administrador del Programa, ef cusl deberd conter con armiplio

sonocimiento de fa normativided v ja operacitn def institifo, experisncia
desarroftando productos inmobiliarios, sstructuras financieras ¥ jurfdicas

g la medide vy von un grupc de ejecutivos experios en desanoilar,

administrar y promever fodo tpe de inmusbles v qus, adicichalmente,

hayan desarollado v opsren un fidsicomiso inmobiliaric en Msxico gue
gg encuenire enirs los primeros tres lugares en montc de aclivos. ,fﬂ
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Be solicita a {s. Administracién obtener un dictamen de viabliidad
furidica de Ia Subdireccion General Js:fmfsea y dei Comitd ds
Transparencie ¥y Access a ia informacitn del Inforravit, con respecio Ei
iog datos a jos gue pueda tener acceso ef Administrador para el
cosrecto fyﬂemﬁaments del Pregrama, cumpliendo en fodo
fmomento con fo dispuesto en Ja Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesitn de los Particulares. y los imeamientes de
Transparencia, Acceso_a fa informacién y Profeccion de Eatas
Personaies del Instituto del Fondo fﬁiaczo::eai de fa Vivienda para ios
?”rabaga{feres

Presentar al Comité de Riesgos, en un parfodo méximo de seis meses, ef
analisis del imparic financiers al nstituio de subsidiar fos gastos de
ttulacion para aguellos frabajadores cuyos Ingresos no supsren los 2.6
VW, con la finalidad de establecer su viabilidad financiera, en
concordancia con la Polifica Nacional de Vivienda 2015, Ast mismo,
gestionar anmte la Gomisidn Nacional de Viviends (CONAVY ef
clorgamiento de subsidics para los derschchabientes que adquieran
vivienda bajo este programa, siempre qué cumplan ton los requisitos
establecidos para effo.

R‘eqwsms Para parficipar en el Programa en una elape niciat

E} acreditado deberd estar al coriente ds los pages de su orédito; no
habsr lenido alguna resstruciura a su crédith; ric haber tenido
Incumplimientas en su crédito; y, regisirar su vivienda eri la plataforma.
La wvivienda deberd encontrarse en buenas condicionss de habilabilidad:
estar af corrente en 2l pago de sus impuesios y Servicios sh af momenio
de fa fransaoeion; v, adicionaiments, of administrador def programa podré
esiablover reguisitos adicionales a fz vivienda cuando, por las
condiciones de miercado, se lrate de viviendas no atractivas para su
Intercambio.

Los componsnies del Programa eh una stapa inicial serén:

Lin Administrador que tendra como funciones, entre ofras i) ef disefic vy
desarrofle de iz platsforma informética; () proponet, hasta su
autorizacion, el nombre, fogotipe, esfogan, imagen, enfrs ociros, del
Pregrama Asimismo, cubrir los costos relacionados con effo; (i) fa
promocion y difusibn def programa; {iv) gestionar ls incorporacion de las
viviendas &l fideicomisc; y, (v} gestionar fa formsalizacion de los
intercambios.-——Asimismo, ef Adminisirador tendré () derechoe al cobro
de uns comision por cads urmo ds los intercambios gfectivamente
realizados por hasta ef 10% del valor del inmuehle adguirdo la cust sers
pagada por ¢f acreditado que realice &l intarcambio; i) la exdusividad
como Administrador del programa hasta por cinco afics, & partir del inicio
de operaciones de f plataforma. Para sfecios de fo anferior ef
Administrador debérd, al menos, iniciar 15 operacién de la plataforma
bara ¢l intercamblio. de viviendas & mas ferdar 9 meses despuss de Ia
fima del conlrato con ef Infonavit y realizar & menocs 100,000
intercambios en fos primaeros B0 meses a paritir det inigio de spEracionss
de la plaiaforma. £n caso de incumplimienio en el lapso de 8 meses para
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3.

iniciar ia operacin de la plataforma. mencionada o en fa realizagién de al
menizs 100,000 infercambios en jos primeros 60 meses g partirdsl Inicio

te operaciones de dicha piataforms, ®f é@mmfsi{aa‘or perderd la
axciusividad para operar of servicio; (i} accese o fas bases de datos da

o8 derechohabienios con e hivolsca otorgada por of Instituto. Dichg

»

B ama, cumpliends an todo momento con lo a?smasée e ialey
F“ea‘emi do Pmisscsen de_Datos Personales en Posesién de ios
Parfivulares, v los ime&menfas de Trensparencia, Acceso a ia
informacion v Profeccién de Datos Personales de! jnstiuic del
Fondo Nacional de la Viviends parae los Trabaladores previo
gictamen de Iz Subdireccion General Juridica v def Comitd de
?“r&nsmr@mfa y‘ Acceso a fa informacitn del iﬁfmawz‘ {iv} permiso para
gromover ¢f ;:amgrama uhilizandn af nombre del “infona it v, fv) derecho
& que s noluye & prograima como parte de ia ofarta a‘@ producios que
&irece ef Instiiuio 8 Favés de sue distinios canales.

La plataforma fecnoldyics gue integre o base da dafos de Jas viviendas
disponibles para &f infervambic. Dicha plataiorma serg desarrofiads por i
Administradory, desds. un inicio, seréd propisded del inforavit, Asimisme,
estard disponible en lines para los goredifados y derechohabisnites;
deberan fener sooeso a i ﬁfaiafmma fodos los intsresados en parficiver
de fa Misrne g efetio ds infercambiar viviendas.

Un invehiaro de vivierndas que estard infagrade per {i) las viviendas Petdic
sean aporadas por los gereditados; {ii} uslguiar viviends dal mercade

sceese serfa acotado 2 fa informacitn nocosaria para el éxitc del

. ablerfo qus sga aporfads o regisirada en of fideicomise, ya ssa nueva ¢

1.

2k

35

susesE; {;z;} fa Vivienda recuperada que, en su cast, & Insiffifo desee
reglistrar {sm Gire infcialments tenga que apartarse af fidsicomiso); v, (i)
fa vivienda que e} fideicomiso adquisra con recursos del Administrador.
Se instriye a la Administracion para que:

Contrafe & un experto Inmobillario gue serd ® Administrador del
Programa f cusi deberd contar ocon amplio bonccimierio de |z
ﬁermafswaﬁad v la operacitn del Instifuto, experisncia desarroliande
producios inmobliiarios, sstrucfuras financieras y jurldicas 2 ja medida y
con an grupo de ejeculivos ~experios en desamoflar, administrer v
promover todo fpe de inmuebles y wus, adicionalments, havan
desarroflade v opren un fideicomise inmobiliaric en Méxice fgue se
gncysnire entre Jo8 primeros fres lugares en monio ds activos,

%mmse Gue ol Administrador del Programa esisbiezes fos mesanismos
de comunicacién necesarips para que fos acreditados conozoan los
benaficios, costos y furicionamiento fotal del Programa, asf somo ias
implicaciones fiscales de Jas fransaccibnes.

Sipervise gue sl Administrador dal Programa utliizard lo base fas

bases de datos de jos deree&o@aﬁ;eﬁf@s con yna hivoteca otorgada

gor ef instiiiy con base en las Hmitaciones s tispuestas vn s Loy

,F@&@Faﬁ tia ?mfeemm de Patos Personsies en Bosesisn de los

p&fﬁﬂiﬁﬁ‘c’??’&ﬁ, i Eas Linsamicntos ds ?‘raﬁzsg mfzcm ﬁ%m;ess & Ia :

s
H
A
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Informacion v _Proteccibn de Datos Personales dei Instituts def
Fondo Macional ge fa Vivisnds para fos Trabajadorss.

4. Dotalle Jos términcs definiivos fantc del Programa como do Jos
doocumentos legales necesarios para su implementacion ¥ Prmalizacion,
para io susl deberd vonsiderar los comentarios y observasiones de fos
Secfores de los Trabajadorss, Empresarial y Goblerno,

&l inforing semestralmente al Consgjo de Administracitn, o fravés def
Comité de Riesgos, sobre fes funcionss y avences en la implementacion
def ngz’ama '

8). Se vaiore ia eventual participacién de ofras instancias del sector viviends
para incorporar inmuebles ampliando 1a oferita de infereambio v, &n su
caso, se somslan @ J8 consideracidn dal Comité de Riesgos las
modificacionss al programa’”.

En cumpimisnto a 12 sclicitud del érgano iripariito, se tleva a cabo la siguiente
opinidn legal.

Considerando que las necesidades de los acraditades respacio-a su vivienda se
miedifican 2 lo largo del tlempo, de manara gue factores comé ia ubicacion de
su fuente de emplec 0 of crecimianto de 1a familia, pueden flevarlis a due la
vivienda adquirida va no cubra sus necesidades. Lo amterior, puede generar -
pérdida de inferés por la vivienda; deleriors en su calidad de vida; abandone de
fa viviends. con riesge de invasitn o rapifa; fomento 2 lz renta informal de
viviendas; incremento en el nivel de incumplimiento de los pagos del crédito
para acrediiados que pierden su ralacidn laboral v, foments del trabajo en ef
seclor informal, situadiones gue podrian afectar la carfers hipotecaria v por e
ende gl Fonde Nacional de iz Vivienda

El “Programa de movilidad hipotecaria® en adelante “El Programsa” #isne como
objeto principal Implementar una pleteforma informética v un conjunic de
Bervicios conexos gus permitidn promover el infersambio. de viviendas enfre los
acreditados del Ingtituto, de manera que el acreditatio pueda tener movilidad en
su vivienda, buscando que la misma se ajusite z las nesesidados on cuanio a
ubicacitn y tamafio durants su vida laboral,

Por lo gue hace a la informacidn en posesitn del Infonavit, la Ley del Infonavit,
dispons en &l amcuée 3% Gltimo pérrafo como sigue:

Lo documentos, dafos e informes Gls los irsbajadores, pairones y demés
personas proporcionen &l Instituto an cumplimiento de fas obfigaciones gue les
impons esta lLey, seran esirictaments confidenciales v _no podran
comunicarse o Jgarse a conocer en f@fma ﬁ@mmatgva ) mdfwdaaf salvo
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cuando se irafe de juivios y propedimianies en gue ef lnstitilo fusre parte v en
a5 casos previsios en Lay”

& talgs termings, &l artioulo 18 fracoion | de los Lineamientds de Transparencia
y acceso & la informacin, archivos vy protescidn de datos pefsonales del
institute del Fondo Naciona!l de a Vivienda pars los irabalgdores {an adelante
Los Linsamienios) prevé:

Artieuin 18, Coma informabicn confidencial se considerars:

L ‘La sptregada con tal caracter por los pafficulares, {rabajadores y
SHIpIOSas al inforiavil, de conformidad cobi ef Arttculo 31 de la Lev.del
infenavit” :

Lés Lineaimientds, €n sus artfoulos 57 v58 de los disponen;

Arlionle BY. “El Responsable deberé cumplir corr los principios v deberes de
protsceitn de datos ssfablecidos, debisnds sdoptar fas medidas necesarias
para sy aplicacion. Lo anterior atn v suange ssios dafos fuaren tratados por un
fercere _a soficiud del Infonavit E] Responsable dsbers fomar fas medidas
necesarias y suficientes Jﬁ?‘fweﬁdﬂ 3&}'&%&5’88 de z:afar‘zef mﬁz‘ragfm? para gue
ies ’?‘eme ger) aamﬁffssrs of cumplimiento dea los principles ¥ deberss a;:}fzsa{f@s a
g proteocion de dafos Conforme a io gile s¢ reglaménts”.

Articuie 8. “Los Responsables y Terceros gus infervengarn sn suslguisr fase

- g tratamfento de defos deberdn guardar confidencialidad respecto da estos:
obligacion gue Subsislira atn después ds firafizar sus 3"&530?@}’388 con_ef
infonavit, Hfular, o en su caso, con ol responsable safzfo d;sges,fcgeﬂ fagal en
confralio. a;usz‘aﬁdmsaa ig esfabfes:dm enlaley Federal de Profeccion de dafos
ﬁemona;&s eh Pogasion de ;as F*arfsmz;afes

Es asi que, da Ley dei infenavit, v los Linsamienios prevén gus 1 informacién
gug el insbitulc posesa, y qus csz‘rasptm&a % irabaladores, patones v demdés
parsonas la cual hublera sido entregada al instituio “en cumplimienic de
obligacionss, ss confidencial v no pucde comunicarse o darss @ conoger,
esiableciende que ¢ Institulo fene iz obligatoriedad de astablecer todes Ibs
macanismos gue sean iddénaos para salvaguardar dicha sonfidencialidad.

No obstants lo anterior, 108 proplos Linearmientos prevén e los articules 57 y 58
ia posibilidad de gus sl Institulo, enirague inforfhacién g fertéros para que ésios
la traten, siempre v cuande el Infonavit' y sl tercero (Encargads™ sstablezean
en los inshruiienics legales que al efscto se suscriban s '@bé%@&‘éﬁﬁ@éﬁ,@’ﬁa
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guardar la confidencialidad a la que se refiere la Ley del infonavit en e articulo
31 OHimo pérrafe, pretisando en 13 parte final del artfculc 58 de los
Lineamientos, que la obligacion de la confidencialidad subsistird aun después
de finglizar sus relaciones con ef Infonavit, gjustandose a io establecidc en la
Ley Federal de Proleccion de Datos Personales en Posesidn de los
Parliculares.

Retomands los argumentos arteriores, concluimos gue el Infonavit, por
ingtruccion de sus Organos de gobiernoc Hevara 2 cabo la contratacien de un
teroero guien sera of Administrador en el “Programa de movilidad hipctecaria”,
~el cual fendra como funciornes enfre ofras, Ja de iener actess 4 ia base de datos
de los derechchabientes con una hipoteca otorgada por 2l Institute, siendo
dicho acceso acotads a ia informecién necesaria para el €xito del programa.

En opinitn de esta Subdireccidn Genstal Juridica, la entrega de ia informacion
a dicho Tercero, es juridicamente viable v por jo tanto no viainera la Ley del
infonavit {particularments ef articuls 31 Gltimo parafo), siempre ¥ cuando se
chsefven 1ok siguientes punios:

1} La informiacién corresponda dnicamente a aguells relativa a los
gtrediados dei thfonavit, '

2) El infonavit y el tercero piasmen en el instrumento legal correspondiente
al menos lo siguients:

24, El deber del Tercero o Encargado & guardar la
confidencialidad de la informacidn que reciba v que se genere
a parfir de la que el infonavit ie enfregue, v gue dicha
obligacion guedaré subsistente no obstante hublera concluido
ia relacion confractual entre dichotercere v of Instiuls,

2.2, Ladeclaracion del tercero de que conbce ia Ley Federal de
Proteccién  de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, que comprende que diche ordénamisnto legal le
as aplicable v exigible, asf come gque cuanta son los elementas
¥ gue ha implementade los metcanistios necesarios para la
protecddn de la informacion gue le entregard el instituto.

2.3, Que en ¢l caso de que se presentara alguna reclamadcién o
controversia derivada de 13 ihebservancia ¢ houmplimiento de
ia Lay Fedsral de Proteccitn de Dalos Personales en Psses@

oy




EETITLTD DEL PORMDO
BEALIOINAL DB LA VIVIENDA
BAMA LIS TRABAJADDRSS

de los Particulares, el fercers o encargado s4 obligs @ sacar en
paz v a salvo a ¢l Inforiavit de cualquisr controversia legal v &
resarcir los dafios y perjuicios que en su caso se hubieran
generado en delriments del institulo.

3) £n cbservancia del articule 58 de los Lineamientos, proponemos para el
asunto que nos ocupa las siguientes:

Objetive y Alcance.- Establecer los orlterios para que ios Responsables y
Encargados tengan un marco de referencia respecto de las accionss que se
considersn como las minimas. necesarias pare proporcionar la seguridad ¥
protescion de la Informacién que se proporcionard a Terceros, para el correcto
fungionamiente del “Programea Movilidad”, cumpilendo en todo momento con lo
dispuesio en la Lay Federal de Proleccidn de Datos Personales en Posasién de
ios Particulares v los Linsamientos de Transparencia, Accese & ia Informacisn ¥
Proteccion de Datos Personales del Institute del Foando Nacional de la Viviends
para log Trabajadores.

Politica da gestién de datos personales.- B} Infonavit, coimoe Responsabie de
proteceion de datos personales, debe adoptar medidas para garantizar e
debido ¥stamiento, priviegiando los infereses dal Htular v & expecistiva
razonable de privacidad.

Funciones y obligacionss de quienes iraten dafos persanales.-

1. Como medidas minimas, ef Tercers v e Responsable en el instrumento
legal procsdents plasmaran;

1.1, La obligacién del Tercerc de fratar Unicamente ios datos
personales conforme a las instrucciones del Resnonsabie.

1.2. La obligacion del Tercerc de abstensrse de tratar los dafos
bersonales para finalidedes distintas a las instruidas por el
Responsable.

1.3, La obligacion de suprimir los defos personales objstc de
tratamisnto una vez concluida la relacitn juridica con ¢ Responsable
o por instruscionas del Responsable, siempre v clandd ho exista una
prevision legal que exija la conservacién de los datos personales o
bien no se requieran los datos personales para dar cumplimiento a las
obligaciones contraidas con &) Responsable.

1.4, la obligacion de abslenerse de transferlr Jos datos personales,
salva en &l caso de que &l Responsable asi jo determine, o cusndo
ast io requiera la autotidad competente. /
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1.5. La obligacion de que pravie 2 la subcentratacién de servicios por
parte dal ﬁémem Hue impligue ef Yiatamienic ds datos pergonaies
deberd ser aulorizads por ef Responsabie.

2. Se deberd revisar ¢f aviso de privacidad a fin de gue Ios mousrdos sntre
! ‘Responsable y ol Encargado relationados coh & tratamiento sean
aooides,

3. Se implementarén las politicas v medidas de seguridad siguientes:
{tratamienio de dafos personsies en Ia prastasion de los servisios que
reafice o Terperv, aplicaciones e infreestructura en e denorminado
cOrapito en fa nube, o1 ios que ef responssbie se adbiera & los mismos
misdiante condiciones o tlhusulas geherajés de coniratacion).

4. 3o deberd poner en practica us programa de capacitacion, actualizacion
¥ cencientizacién del personal sébre las obligaciongs en matera de
proteccion de dates personales. -

5. Para casos no previsios en los numerales que anfeceden, o Tefcero
deberd consultar al Respensable para que sea esie guien determine los
mecanismos para resolverios.

Sirvass, inciuir s presente opinion legal en ia praxima sesién del H. Comité
de Transparenciz ¥ Acdedo g la Informacidn dal infosevil, v se g8 par
cumplido en Hempo v formz e acugrdo RCA-4883-02/15 relztive al
“Programa de movilidad hipotecaria,

Sin otro partieular, retibs un cordial saludo
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Y E adion 4 fraccidn FLI de tog Unemmiarios, definen ol Tratamiento tore; "Le ohiencidn, use, divulgacidn o
ainasgnamisnie do datos parsomiles, Bor cudlnuler miedio: B uso abered cudiiuier 2odth de sggmse, mansio,
Sprivetharmisdito, transferench o dispositidn dedhios Bersofiales’, ]

Y E arliculo 4 raeith X000V dé los Linsamisrios, dafinen at Responsablss como. "H v fos ftulsres b las unidades
sdminigiralives del Inforit qus girel sjerciclo de sus facultades declden sabre & treterientd de 108 dalos.personales,
ast eoMo sobré su cortenitn?,

HEL ariinult 4 Faccihi 300V ds fos Linearnlerios, definen vamd Entaigade & “La persene fsige ¢ moral, piblice o
erivada, que sola o conjunimnente con okros, Faie datos personales por cuents del REspensabib.ds 15 base de datos,
Tanuliadd pes uninstiumento Jurdicn o pipTesdEnents autgrizado por of Responsabie”.




