INSTITUTD BEL FoMoR
MACHINAL OE LA VIVIENDOA
PARA LDE TRASAIADDRES

CONTRATD DE PRESTACION DE SERVICIOS (HUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS
TRABAJANORES, REPRESENTADO POR EL SENOR INGENIERO LUIS
RODOLFO ARGUELLES RABELL; ¥ POR LA OTRA “TELRA REALTY®, S.AP.,
DE C¥V,, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SEROR RAFAEL ZAGA
TAWVIL; AL TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS: ' :

ANTEGCEDENTES.

L El Infonavit tiene por objete, entre ofros, establecer y operar un sistema de
financiamiento que permita & 1os Derechohabisntes obtener crédite barato y suficiente
para: - () {a adquisicién en propiedad de Viviendas comodas e higienicas, (i} la
construccion, reparacidn, ampliacidn o mejoramiants de sus Viviendas: v {iii) e pago

- de= los pasivos contraidos por los cancepios anteriores.

1. Para la consecucién de su objeto, & Infonavit otorga Créditos a los Acreditados.
cuienes, en tal cardcter y en garantia dal cumplimiento-de Ias obligaciones asumidas ¥
existentes al smparo de los Créditos, constituyen hipotaca sobre sus Vivisndas a favor
del Infonavit. : : : '

Hl. El Infonavit enfrenta retos en la administracién de su cartera hipotecaria por
- una distrinucion an fa satisfaccion de los Acraditados debido a que las necesidades de
Vivienda de los Acreditados cambian a lo largo de sy vida laboral. Como consecuencia -

de lo anteror, muchas Viviendas se encusniren. desocupadas, abandonadas, u
otorgadas sn Renta {rregular, )

T

EAYA Existe un incremento en fa cartera REA. la cual tiende a deteriorarse de
mansra mas acelerada y e inventario de las Viviendes Recupefadas incrementa
conforme pasa el iempo. C ' ' ' : :

W, El Infonavit ha identificado que las condiciones de las Viviendas Recuperadas,

son precarias, carecen de mantenimisnta y sus servicios baslcos no estan funcionando

_ G s& encuentran en malas condiclones de higisne y seguridad, lo que impide o dificulta

———surenta-o-venta :

1% 5

El Inforiavit requiere crear programas ¢que permitan la movilidad hipotecaria con
el fin de permitir & los Acreditados cubrir sus necssidades de Vivienda que ss
madifican a lo largo de su vida lahoral y evitar con elic que factores como la ubicacion
de st fuente de empleo o el crecimiento de la familia ocasionsn el deteriore sn la
calidad de vida de los Acreditados y I2 pérdida de interés en su Vivienda. .
Vil Con el objeta de coadyuvar en la solusion da la problematica del Infonavit, &l
Infonavit y el Fromotor celebraron el Convenio de Colabaracidn ¥ conforme &l mismo vy

2 las negociaciones sostenidas por las Parias, €l Promotor ha disefiado el Programa
Movilidad objeto de este Contrato. :
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1 7 Déclare el Infonavit por conducto e SEF

| INSTITUTO DEL EONDD
FEACHINAL BE LA WIVIENDA
PARA LOS TRARAIACORES

DECLARACIONES

FeTque’ o o

{a) Es un organismo de servicio social con personalidad juridica ¥ palrimonio
propio que ha sido creado v &5 regido por ia Ley del infonavit y que tiene como objeto
fundamental: {i) administrar los recursos del "Fondo Nacional de fa Vivienda", v (i)}
operar un sisiema de financiamiento que permita 2 los Derschcohabientes obtener
Crédito barate y suficiente para iz adquisicién de Viviendas cémodas ¢ higi@nicas,

{b} Su representante cuenta con las facultades necesarias para la celebracion de
esiz Contraio, segin consiz en 1a escritura publica nlmerg freinta mi cuatrocientos
setenta y ocho, ctorgada con fecha cuatro de agosto de dos mii satorece, ante el sefior
licenciado Alfrede Caso Valazgquez, notario piblico diecisieie del Estado de México,
con rasidencia en Tlalnepanta de Baz, facidtades que no le han sido revocadas, ni en
forma aiguna fimitadas. )

ich Qiue a Subdirsccién Generzl de Canales de Servicio, con fundamento en o
dispuesto por ¢l articulo 10 fraccién 1| de las Politicas Aplicables a las Adquisiciones y
Arrendamienios de Bienss y Contratacion de Servicios del iINFONAVIT, y al arficulo 31
de lbs Lineamienios de las Politicas Aplicables z las Adguisiciones v Arrendamieritos
de Bienes y Contratacion se Servicios del INFONAVIT, auforizo medianie el
pracedimiento de Compra Directa ia Contratacion de |la persona maral denominada
TELRA REALTY S.A.P.L DE C.V., para coniar con los servicios profesionales para
levar a cabo los sepvicios necesarios y convenientes parz of desarrciio,
implementacion, opsracidn y administracion del Programa de Movilidad, el disefio.
cregcion, desarmolio, implementacion, operacidén y administracion de ia Plataforma
Informatica,

1. Dedlara el Promotor por ¢onducio de su representanta que:

{2} s una sociedad mercantil constituida conforma 2 las leyes de Meéxico, segtin
consta en la escritura plblica numero quince m# ochenta, de fecha siete de mayo de
dos mil catorce, olorgada anie ef nolaric plblico nimers ciernto cuarenta v dos del
estade de- Mexxcm con resadencaa &n Teinepamla de Baz. licenciado Edgaf Roeo%fo

Propiedad vy dei Comercio dei Distnto Federai el dia 5 de agos’m de 2014, bajo =i FOIEG
Mercantl 816757 — 1.

(bl Cuerta con los conocimientos. experiencia, recursos y capacidad para dar
cumplimignto a las obligaciones que adquiere bajo los términos de este Gontrato vy
reatizar los actos y aclividades que se estipulan en € mismo.

{c} Conoce los Lineamienfos de Transparencia y accesc a ia informacidn,
archivas, proteccion de datos personales det infonavit v que comprende que diche
ordenamienic legal le es aplicable v exigible por lo que se refiere a los datos

persongles de Jos Derechohabientes y de los Acreditados, que €] Infonavit le

proporgione en t&rminos del presente Contrato. Asimismo, manifiesta que cuenta con
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los elementas v que ha 1mpiementado Jos matanismos necesanas para la proteccidn

de dichos datos personalss.

{3 Su Fepfﬁ%en’fﬁﬁl& legat acrediia tener facuitades suficientes para celebrar el
presente conirato, sequn consta en la escritura plblica relacionada en et inciso (8) que
amecade, facuitades que no & han sido revosadas, i en forma alguna limitadas.

{a) Que para ol caso de (i) ulifizar trabafadores para el cumplimienia de las

_ obligacichss a su cargo bajo el presente Contrato, de conformidad con fos articulas 13

y 15-A de la Ley Federal dal| Trabajo, se cbliga a contar con [0s elementos propios
suficientas para cumplir con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus
trabajadcres ¥ en su caso, reconocer gue es patrdn directo de sus trabajadores,
liberando al Infonavit de cualquier responsabilidad faboral que en su caso, se liegare a
preseniar; (i) subcontratar personal a terceras personas para llevar a cabo parte o la
totalidad de los servicios objeto de este Confrato, se sUjeta a las abligaciones
establecidas en el arliculo 15 de & Loy del Segwro Social respacio a la
responsabilidad sofidaria en relacidn con las obligaciones laborales y contribuciones
de seguridad social: comprometiéndose a sacar en paz y a saivo-al Infonavit de
nuaEquzer obligacion no cumpisda

e Ous E?;ta Y 58 mantendra al corrlente en &l pago de! impuasto sobre 13 renta,

manifestando estar inserito en &l Ragistro Federal de Contriblyentes bajo el numem
TRE 140507 122.

{g) Que en caso contratar trabajadores para cumplir con las obligaciones previstas
en el presante Conirato, se obliga & mantenerse al cotriente en el pago de las cuctas
abraro patronales y de las contribucionss de seguridad social y & informar al Infonavit
su ndmere de registro patranat.

{h) Qe (i} conoce la mormatividad v la operacion del Infonavit, (i cuenta con los

reclses y experiencia para desarrollar los Programas de Vivienda de! Prammotor; y (i}

suis accioristas, directives v funcionarios han disefiade ylo participade yfo operado en -

México, fideicomisos de inversion en hisnes raices ¢uyo paifimonio s& encuentran .

dentro de |os ires primeros Iugaras considerando el valor de sus actives,

(1) Que manifiesta b&jO protesta de decir verdad qua “EL INFONAVIT” no es &l
unico cliesnte al qus 1 presta servicios.

. Declaran conjuntamente ias Partes por conducto de sus respectivos
represenitantes legales: _

negociando algunos de los ngramaa de Vivienda del Promotor, es su voluntad

celebrar este Contrato para convenit los términos y condiciopes bajo fos cuzles ¢l

Promotor desarrallara, implementara, operara y administraré ef Programa de Maovilidad
materla de este’ Contrato.

(b Que mutia ¥y reciprocaments se reconocen la personalidad y representacion
ton la gue cada una de las Partes comparece a la firma de este Contrato,

3 T : -
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{c) Que han obterido todes los permisos y autorizecionss mecesaros pars
celebrar este Contrato por lo que las obligaciones a su cargo derivados del mismo son
validas y vinoulantes y su cumplimiento sera exigible sn su contra.

-{d) Que [a suscripcian de esie Contraio v la realizacion de los actos juridicos agui

previstos: (1) no violan lo establecido en ninguna disposician - legal, derechos de
terceros, ni lo establecido &n resolucidn judiclal adminisirativa, laudo, sentencia,
permiso ¢ decrefo alguno; v (1} no constituyen incumplimiento de- cualesquiera
obligaciones asuridas por cualquiera de las Partes con anterioridad a la fecha de
firma de este Contrato, 0 de cualesquisra garantias otorgadas por sllas, en cualquier
acto juridice del cual sean parte o por el cual estén obligadas.

(&} Que la Informacién que cada una de ellas proporciond para 1a alabafacmn de
ests Contrato es verdadera y completa en todos los aspectos relevantes para el
alcance y contenido del presente instrumerto.

{fH Que fa firma de este Contrato significa Ia manifestacién de su woluntad para
obligarse en los términos del mistmo, por lo que la suscripcion de este documento
bastara para comprobar legalments su acuerdo de voluntades y gue no sa eficuentra
afectado por error, dolo, viclendia o cualquier otro vicio del consentimiento.

Atento a lo anterior, [as Pares estdn . conformes en obhgarse eﬂ los terminos y
. condiciones gue s& indican en ias siguientes!

GLiUSULAS

- PRIMERA. DEFINICIONES E INTERPRETACION.

1.01  Definicienes. Cuando se utificen en ef presente Contrato con la primera letra en
rmayuscula, salvo que e contexto requiera olra cosa, los siguienies trminos tendran
{os significados que se sefialan a continuacion:

“Acreditados” 7 Significa 168 Derechohabientes que  han
: obtenido un Crédito del Infanavit, '

‘Bases de Datos -Significa la  informacién  requarida  por el
del Inforavit" Promoior para el "Programa de Movilidad® y que
' exista en las bases de datos del Infonavit o de

aquella que provenga de cuziquier otra

institucidn con fa que &l Infohavit tenga, o en su-

caso celebra, convenios de intercambio de

wrformacion, siempre y cuiando queds limitada a

la  auviorizada  en  cumplimienta 2 las

BN
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disposicionss ~ legales  aplicables, 2 o
establecido por los Organos Colegiados, entre

- ellos ef Comité de Transparencia y Accesg & 13
Informacion del infonavit v a las ciausulas da los
propios convemos

“CESIs” Significa los Centros de Servicia del Irforavit

"Contraprestacion Tienes &l significado que a dicho término se e
 def Promotar® atribiive en la Glausuia Décima Quinta cﬁe este
GContrato.

“Confrata® - ‘ Significa este contiato.

“Convenio~de . Significa ef convenio de colgboragion ds fecha
Colaboracidn™ - nuava de junic del afio dos mil catorce,
' calebrado antre e infonavit v el Promotor pars la
. , ) - creacion, desarrolio e impulso de programas: (i)
o : mediarte Jos cuales se¢ reparen, remodslen,
readapian y mejoren las condiciones de las
Vivierdas Recuperadas, para ser vendidas a
Acraditados y Derechchabientes del |nfonavit;
() la comercializacion y promocién de las
Viviendas para el arrendamiento con opciéh &
compra, gnire los Acreditados Y
Derechohabientes del infonavit y i) la
comercializacian y promocion del intercambio de
Viviendas enfre fos  Acreditados vy los
Derechohabientes. -

“Costos.  del Significa.  gastos, - derechos;  impuestos,

Intercambin” honoratios y demas erogaciones que se causen
car motivo de fa transmisidn de la propiedad vy
escrituracion de las Viviendas conformies al
Programa de Movilidad, incluyendo sin [imitar,
los -gastos financieros, comisidn dal Promotor,
hanorarios y gastos notariales, contribucignes v
availios,

i - P | _
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“Crédite” ) “Significa e financiamiante que el Inforavit
otorga a las Derechohalientes,

“Derechohabientes” Significa los trabajadores que conforme a la Lay
' - del Infonavit, tienen derscho a obiener un
Credito del Infonavit.

"Fecha dg Inicio de Significa la fecha en que el Promotar sonchuya.el
Qusraciones” Periodo de Prueba de la Plataforma Informatica.

. _Fideicomiso Significa é% confrato. de fideicomiso  gue A
Movifidad" celebraran las Partes en los #rminos Indicados -

en este Contrate, a cuyo patrimonio los
Acreditados aportardn su Vivienda para ser
intercambiada conforme & Programa ds
Movilidad. :

. "Fovissste™ . ‘ Significa el Fondo de la Vivienda del Instituto de
Seguridad y Servicios - Sociales  de  los
Trabajadores del Estade. ' )

"bfonavil® 7' ~ Significa el Instituto del Fondo Nacioral de la
) Vivienda para los Trabajadores,

“Unfonatel” Significa el servicio de atencidn al clients via
. SO - o o N
“Ley del Infonavit® . Significa la Ley dal Instituto del Fonda Nacional

da la Vivianda de los Trabajadoras.

“lay. de Datos  Significa la Ley Federal de Proteccian de Datos
Pergonales” Personales en Posesidn de los Particularzss, .
"Lingargientos  de Significa los Lineamientas the Trasparencia,

- Transparencia del Acceso a la Informasion y Proteccién de Datos

F’r;‘;‘é) - CONTRATO NO.GSAJIGC/C(!?SS;‘
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" Infonavit" ’ Personales del Instituto del Fondo Macional de
la Vivienda para los Trabajadores.

"Opciones . de Tiene &l significado que a dicho t&rmino se le
fntercambio “ . atribuye en la Clausuta Décima Segunda.
“Partes” Significa en singular el Infoniavit o el Promotor v
: en plural conjuntameniz &l Infonavit y el
Promaotor.
“Periodo de Tiens & significado que a dicho términe se
Desarrollo” ' atribuye en la Seccidn 3.01 de le Clausula
: ' Tercera. . ‘
“Parfodo_ de Significa & plazd forzosa de cinto afos,
Exclusividad" coniados a paitir de la Fecha de Inicio de

Operaciones, durants &l cual ol Promotor tendra
el derecho exclusivo de operar v administrar la
Plataforma  Informatica y e Programa de

Movilicad.
*Pericdo de Significa el plazo de hasta sais meses, que
Prusba” inicia & partir del dia siguiante a la fecha an que

concluya el Periodo de Desarrolle, durante el
cual = Promotor revisara vy ajusterd la
Plataforma nformatica.

“Plataforma Significa el modulo que atlends &l ingreso y -
Informatica” - - acceso a la informacion {en lo sucesivo “Front
End’}. Diche modulo es el compenents que
contiene el ambisnte tecnolbgico necesario para
. &l intercambic de datos con el o los sistemas de
informacion  asociados  con el Infonavil,
uliizando diferentes vias ds acceso tales como;
El web site del Infonavit, ios madulos de
atencidn en los CESI's dal Infonavit asl como a
través del serviclo de atencion Infonatsl. EI
mobdule generara una solicitud formal de acceso
gque permitird &l intercambio de informacion en
las bases de datos. El “Front End” permitira

L
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consultas de informatién er finea, acteso 2
planes de moviiidad, resolucién de solicitudes y
e clerta informacidn que. el derec:hahament“ o
CoEmmSRSTRRSET 0 7T v acreditado ast comorios operaturesRiEiiy
plataforma  puedan requerlr. Eb “Front Erzd"
interactta con las Bases de Datos y serd la
“cara visible a2 los  Derechohabienles,
Acredifados y operadores de la Plataforma.
Informatica”. Este tendrda un profocole de -
comunicacidn iotalmente expedite v de Glima
generacidn tanto en su arquitectura como en e
control de seguridad para el intercamblo de
datos y envic de informacién.

Este module correrd en i3 infraesfructura
tecnolégica del  Infonavit, consistente  en
equipamienio. programacién basica y aplicative,
siendo e Infonavit el responsable de la
operacion, administracion, soporte,
mantenimiento y actualizacion de la misma.

Rl

. - “Poljtica - _de - - Significa la proroga por perfodos de dos ahos
: Cancealacidn” forzosos, en ¢aso gus ninguna de las Partes
: notifique a la ofra, con veinticuatro meses de
- articipacidon a la fecha en gue deba concluir &l
Periodo de Exclusividad o la vigencia dsl
presenie Conlrato, due es su voluntad no
prarrogar el Periodo de Exclusividad o de la
vigencia del presente Contrato..

“Prodgrarma de Significa el Pragrama de Vivienda del Premotior
Movilidad” B a que se refiere este Contrato para 12 creacion,
'~ desamrolic & impuise de un sistema  ds
comercializacidn vy promocién  para: (i el
intercambio de Viviendas entre ios Acreditados;
() e intercambic de Viviendas entre los
Acreditados  y  Derechohabientes; i} |la
somercializacion y promocidon de- Vivienda
Nueva o de Vivienda del MAL v (v} ia
promocion de ia Viviends en renta con opcidn
de compra.

o
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"Programs de
Trabaip”
"Frogramas da -
Viviends _ del
Promaotor”
“Promolor”

"REA®

“Redlas de

Otorgamiznto . da
Greditps™ '

Sigrifica el prograrna de trabajo del Fideicomiso
Wovilidad que convengs el Promotor con gl
Comité Técnico; en e entendide que el
Programa de Trabajo continuard siendo
aplicable hasta que sea modificado de comin
acusrdo entra el Promotor v el Comité Téonico.

Significa lss programas y sistemas que &l
ampars del Convenioc de Colaboracion ef
Promotor ha disefiado y somefido a la

“aprobacion del Infonavit para: i) recuperar,

reparar, rermodelar, readaplar y mejorar las
condiciones de les Viviendas Recuperadas; vy (i)
crear, desarmoltar, impulsar, comsarcializar vy
promover enire log Acreditados y
Derechohabiemtas fa venta, compra, intercambio
o renta, con o sin opcidn a compra, de las
Viviendas. : .

o

Significa Telra Realty, S AP de C.V.

Significa el Régimen Especial de Amoriizacién,
a traves del cual los Acreditados quz han
perdide su trabajo, contindan pagande su
Credito al Infonavit.

Significa las Reglas para & Otorgamiento de
Créditos a los Trabajadores Derechohabientes

~dal Institito det Fondo Nacional da la Vivienda

"Ranta lrregujar”

 "Requisitos de las
Viviendag”

=0

para fos Trabajadores.

Significa ta concesidn del uso ¥ goce a un
tercero gqua resliza un Acrediado de su
Vivienida, sin haber Fquidado premamente el
Crédito al infonavit.

Tiene el significado que a dicho @rmino se
atribuye- gn la Cléusule Novena de esle
Cortrato, ' ‘

CONTRATO No.GSAY/GC/C
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"Reguisitos de log Tiene el signiﬁcac%é gue a dicho término se
Parficipantes” atribuye en ja Clausyla Octava de este Contrato.
"ROA" _ Significa el Régirmen Crdinaric de Ameortizacion,

a fravés del cual los Acrediados pagan su
Credito al Infonavit.

“Serviciog del Son  {odos lgs  servicios  necesarios v
Promgter” corwenientes que en los términos de este
 Contrato el Promotor prestara al Infonavit para:

(i} el desarollo, implemeantacidn, operacion v

administracion del Programa de Movilidad; y (i)

el disefio, creacion, desarralle, implementacién,

operacion y administracién de s Plataforma

infarmatica,
~ "Ususriog d= |3 Significa todos los Acreditados,
f.\'\ Plataforma” , ’ Derechohatientes, desanolladares mmobiliarios

¥ cualquier - persona inieresada en comprar,
vender, intercambiar ¢ rentar sy Vivienda 2z
traves del Programa de Movilidad del Promotor.

“Viviendas” Significan las viviendas cémodas e higiénicas
' ‘ cuya adquisicion o - comstruccidn financia el
infonavit a los Derachohabientes

“Viviendas ‘Significa las  Viviendas gque obtienen en
Qperadag" | . propieded o en arendamienie con opcitn a
' compra, los Acreditados, los Derechohabientes
¢ cualquier Usuario de ig Plataforma, por virtud
del gjercicio de cualgliera de [as Opciones de

Ihtercambia.
“Viviendas de ~ Tiene el significads que 4 dichs t&rminos se le
Movilidagd" atribuye en la Seccidn 13.02 de la Clausula

Décima Tercera,

“g; > _ CONTRATO No.GSAY/GC/ET/783/2
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"Vivienda Tiena el significado que a dicho términos se je
Intercambiada” =~ " atribuye en fa Seccidn 13 02 ds la Clausula
‘ Décima Tercera.

“Vivienda MNuevs” - Significa las Viviendas constiuidas por los
desarrolladoras . inmobiliarios ¥y gque  s@
encuentran inscritas én el Registro Unico de
Vivienda ("R.UVY)

“Viviendas S!gnlﬁca las Viviendas que el Infonavit: (i) reciba
Recuperagas” en pago de los Crédites; o (i) se adjudica

judiciaiments.

“Vivienda MALT Sigrifica las Viviendas nuevas o usadas
promovidas  a iraue*s dsl Mercado Abiario
Infonavit ("MLALY)
1.02° Singular y Plural Los términos definidos en la Seccién 1.01 antedor,

* potiran ser uliiizados en edte Contrato tanio en singular coma en plural con &l mismo
significado, :

1.03 Eneabezados. Todos los encabazados fus aparecen al inicio de ‘cada
una de. las Clausulas se utifizan éxclusivamente para facilifar su leciura, mas no
deberan tomarse en cuenta para efectos de fa interpretacion del mismao.

104 Oiras Referencias:  Salvo disposicion an contrario, todas las referencias en
este Contrato al Proamio, Antscedentes, Declaraciones, Clausulas, Secclones o

Anexos, se hacen al Proemio, Amecsdentes, Declaraciones. Clausuias, Secciones y
Arexos de este Contrato.

1.05 O;IEIS Disnosicionss de rterpretacion. Las palabras ‘del presente’, “en ¢l

_ presente’ v “conforme al_presenis’. v [as paiabras de significado similar siampre qus

sean utilizadas en este Contrato se referiran @ este Contrato en su totalidad y no a
disposiciones en especifico def mismo, :

SEGUNDA. OBJETO DE ESTE CONTRATO.

El objeto dzl pressnte cnntratca es lievar g cabo los servicios necesarms y cam*emenie;
para:

i Fl desarrollo, implementacion, operacidn v admini_strac;ién dal Prograrma de
Movilidad; ' Co

il. El disefin, craacidn, desarmi!o implemeantacion, opéracidn y admnmstracmﬂ de
ia Plataforma Informética.
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Las caracteristicas de los servicios se describen en los documentos denominados
convenciocnalmente “ESPECIFICACIONES TECNICAS®, vy "PROPUESTA TECNICA-
ECONOMICA”, los cuales debidamente firmades por las pares se agregan como
anexo 1y 2 raspeciivamente, mismas que debidamente firmados por las partes forman
parte integrante del presente instruments. ast como lo dispuesto en este contrato.

TERCERA. DISENO, CREACION Y DESAREQLLO DE LA FPLATAFORMA
INFORMATICA - '

3.01 Desarrollg de la Plataforma. Bl Promotar con recursos propios se obliga a
disefiar, crear v desamollar Ia Plataforma Informatica en un plaze de nuave meses (en
lo sucesivo e “Perfodo_de Desarrolls’), contados a partir de la fecha en que &l
Promotor y el Infonavit suscriban el acta ds entrega — recepcién de toda la informacion
y documentacion necasaria y suficiente gue el Infonavit debe proporcianar al Pramotor

_ para desarrallar la Plataforma Informdtica; incluyendo sin limitar, 'l acceso a las Bases
" de Datos de! infonavii. : _

3.02 Pruebas de la Figtaforma: Al terminar ¢l Periodo de Desarrollo el Promoter

iniciaréd 2l Perlodo de Prueba para; (i) cerciorarse del adecuade vy correcto

funcionamienta de la Plataforma Informaiica; y (i) confirmar que el Infonavit cuenta

con la capacidad de atender a los Derechohabientes v Acreditados que requieran

- Irformacién o asistencia en fa inscripcidn al Programa de Movilidad, a través de los
diferentes canales con los que clanta el Imfanavit, '

3.03  Uso de la Plataforma: A través de la paging Web, los CESPs y el
Infonatel del Infomavit, los Usuarios de la Plataforma podrar: (i registrar sus Viviendas
en 2l Programa de Movilidad; y/o (il) selsccionar la Vivienda que mejor cubra sus -
necesidades para adguirirla, intercambiarla o rentarla con opcién a sompra. El

-intercambio, compra o rerta de Viviendas se realizars en los términos y-condiciones -
establecidos en el Programa de Mowilidad.

CUARTA. _ TITULARIDAD Y OPERACION DE LA PLATAFORMA

En Ia Fecha de Inicio de Qperacicnas el Promolor iniciara |a operacion ds la
Plataforma Informética para promover entre los Derschohabisntes y los Acreditados el
Programa de Movilidad y para tales efectos lag Partes expresamente convienan:

{a) Que. a parlir de ta Fecha de Inicic de Operacienes al Infonavit serd e onico y
legitimo titular de los derechos sebre la Plataforma Informatica: : )

(b} Que durante el Periodo de Exclusividad el Promotor tendrd el derecho
exciusivo de: (i} Usar, operar, administrar, maniener, aciualizar y cantrodar ta
Plataforma Informatica; (i} scceder a las Bases de Datos del Infonavit para promeover
enire los Derechiohabientes y Acreditados la venta, intercambio o renta con opoidn a

compra de las Viviendas; y (i} administrar, modificar, actualizar y operar el Programa
de Movilidad. :

(e} Al término del Periodo de Exciusividad ¥ hasta [z iernﬁnaciéﬂ_'de ia vigéncla de
este Contrato, el Promotor podrd continuar utilizands la Plataforma Informatica ¥ lag

Bases de Datos del Infonavit para promover antre los Derschohabisnies y Acreditados
los Programas de Vivienda del Promaotor. -
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Dicha exclusivided se perdeid si el Promotor ha realiza un minimo de 100,000
operaciones et los primeros 60 meses a partir de la Fecha de Inicio de Operaciones,
de conformidad con la calendarizacian astablecida en el numeral 3 fraccide IV insiso A
sub inciso v de las "ESPECIFICACIONES TECNICAS® del anexo 1 del presents
contrato. .

QUINTA. OBLIGACIONES DEL PROMOTOR,

501 Durante el Periodo de Exclusividad: El Premotor por sf misme o a través de las

perscnas qué al sfecto subcontrate, pero siermpre bajo su responsabifidad y costo
" exclusivo, estard obligado a: -

{z) Operar; administrar y mantenzr actualizada la informasion necessaria an la
Plataforma Informéatica; - :

by A través da la pagig Web del Infohavit, los CESI's y el Infonate!, permiti a los
Usuarios de la Plataforma registrar sus Viviendas y consultar los inventarios de
Vivieridas dispenibles para compra, intercambia o arrendarmiento con apcidn a comigra,
conforme a los Prograras de Vivisnda del Promictor; o '

(c} - Gestionar la incorporacion de Viviendas @ los Programas de Vivienda deb-
Proamolor, para promover entre |os Derechohablentes v los Acreditados su venia,
intercambio y arvendamiento con opeidn a compra; ‘ :

' A Realizar al menos 100,000 (sien mil) operaciones de movliidad conforme Ia
7 calendarizacién, establecida en ef numeral 3 fraccidn IV inciso A sub inciso v de las

"ESPECIFICACIONES TECNICAS® del ansxo 1 del presente contrato.; y

(6)  Comunicar en forma perddica al Infonavit los avances y ajustes al Programa
de Movilidad. .

5.02  Durante toda Ia Vigensia gel Contrato, inciuvende el Periodo de Exclusividad:

()  Acveder a fas Bases da Datos del Infonavit, cumpliendo en fodo momanto con
lo dispuiesto en los Linsamientos de Trasparencia, acceso a la infarmacion, archivos v
proteccion de datos perschales del Infonavit; y

{0 impulsar, promaver y difundic entre los Usuarios da la Plataforma Jos
W‘Viﬂi@ﬁﬁ?ﬂi@#ﬁmummmﬁmﬁamuedaﬁéﬂaw&aé
para elio, a utifizar las Marcas Nusvas dal Infonavit. -

SEXTA. OBLIGACIONES DEL INFONAVIT
601  Durante el Perfodo de Exclusividad: Ei Infonavit estara obligado a:

(a) - Coadyuvar con el Promotor en el desastollo e implementacion de la Plataforma
Informatica, propercicnandole la documentacion e informacion gue para {ales efectos
razonablemente le requiers; ' -

{by Ctorgar al Promotor acceso, exclusivo y confidancial, a todas ¥ cads una de las
~ Bases de Datos, programas presentes 0 futuros y documantacién del infonavit, que
S&a necasaria 0 convenianie para que el Promotor pueda cumplir con las obligaciones
| @ sU cargo derivadas de ests Contrato v da los decumentos derivados del mismo. En
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forma particuiar, pero sin fimitar, el Infonavit permitird al Pramotor acceso exclusivo a
la informacién, Bases de Datos det infonavit y a todos sus programas gue contengan
informacion de: (i) las Viviendas; {ii) los Acreditados; {iii) lo§ Créditos: v {iv) los
programas para la promocion, financiamiento v venia de Viviendas establecidos par &l
infonavit; = :

6.02 Al terming del Periode de Exclusividad v hasta |a terminacidn da vigencia de
este Contrato: Ef Infonavit estard obligado a otorgar at Promotor aceeso, rto exclusivo y
confidencial, a todas y cada una de las Bases de Datos, programas presentes o
futuros ¥ documentacion del Infonavit, que sea necesaria o convenierde para gue el
Promotor pugda cumplir con las obligaciones a su carge derivadas de esta Contrato ¥
de los documentos derivados del mismo. En forma particular, pero sin limitar, el
Irfonavit permitira al Promotor acceso exclusivo y confidencial a la informacian, Bases
de Datos del Infonavit v a todos sus programas que contengan informacion de: (1) las
Viviendas, (i) los Acredifados y Derechohabientes: {iii} los Créditos; y (iv) los

programas para la promocion, financlamiento v venta de Viviendas establacidas. por el
Inforsvit; _

8.03 Duranie todo =l Periodo de Vigencia de este Contrato: El infonavit estard
obligade a: :

{a) Parmitir al Promotor crear y mantensr un vinculo de aceeso en la pagina Wab
del Infonavit que parmita a los Usuarios de Ia Flataforrna, consultar los Inventarios de
Viviendas disponibles para compra, intereambio o arrendamients; con o sin opcian a
compra, £n los térimincs de los Pragramas da Vivienda del Prometar:

(b} En sus CESI's promover los Programas de Vivienda del Promotor y permitic a
los Usuarios de {a Plataforma \nformdtica consulter las bases de datos qus fe
propercionet: (i} informacion estadistica de las uitimas viviendas vendidas en la zona ¥
con caracteristicas -similares 2 la que pretende adquinir, 'y (i) el inventario de los
Programas de Vivienda del Promoter disponibles en Ia zona ¥ cun caracteristicas
similares a la Vivienda que pretenda adquirir; '

{c) Ofracer a los Acreditados ¥ Defachahabientes los F’ro!gramas de Vivianda del

Promotor como parte de la oferta de los preductos que ofrsce a través de sus distintos
canales; y . :

{d} Permitir al Promater el uso de Iz infraestructurs teﬂnoiégica dei Lnfcnévit,

consistente en aquipamiento, programacion Basica ¥ aplcatival Signdo el lisfonavitet- —
responsable de la operacian, adrministracion, soparte, mantenimisnto y actualizacion
de la misma. _

- SEPTIMA. _ OBJETO DEL PROGRAMA DE MCVILIDAD

El Programa de Movilidad tiene por objeto promover, facilitar y hacer factible |a
movilidad hipotecarta de log Acreditados medianie e intercambie, compra. venta, o
renta con opcidn a compra de su Vivienda, entra {os Usuarlos de |z Platafarma,

A través del Programa de Movilidad ss busca que ef Cradito del Acreditade lo
acomparie a lo fargo de su vida laboral permitiéndole sustituir a garantia hipotecaria &
favor del Infonavit, gravando ta Vivienda del Acreditado que an ese mamento satisfaga
sUs necesidades habitacionales, de forma que factores como la ubicacion de su fuenta
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de emplec o el crecimienta de su familia, no sean causa de: (i) deterioro en ia calidad
de vida det Acreditado y su familia; (i) ahaﬁdonu de la Vivienda con riesgo de invasion
o rapifia; (ili} fomento de la Renta Irregular; (v} fomento de trabajo en el sector
informal; v (V) incremento en el nivel de incumplimiento de tos Créditos.

OCTAVA, REQUISITOS DE LOS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA MOVILIDAD.

Los Acreditados y Derechohabéehtes deberan cumplir los siguientes requisitos para
participar en el Programa de Movilidad (los "Reguisitos de fos Participantes™).

(a) = Estar =l corrignte en los pagos de su Crédito;

(b No haber tenido reestructuracion de su Crédito;
{c)  No haber tenido incumplimientos &n su Crédito;
(d) Registrar su Vivienda en [a Plataforma informética,

Cuande un Acreditado pertenezea al REA y su cémyuge o concubine sea
Derachohabiente del Infonavit y cuente con ta puntuacion y capacidad de pago para
tomar el Crédito de su conyuge o concubing Acraditado en el REA, i Infonavit por

conducto del Promotor & ofrecerd regularizar su Grédito a través del Programa de
Movilidad.

NOVENA. =~ REQUISITOS PARA LA INSEREF‘CEQN DE LAS VI‘!HENDAE‘; EN EL

- PROGRAMA DE MOVILIDAD

Las Viviendas que sean regisiradas en el Programa de Movilidad, deberan cumpllr los
siguientas requisitos (los "Reguisifos para Viviendas"):

{=} Encortrarse en buenas condiciones de habitabilidad;

(b Estar al comiente en el pagtn de sus impussios, servlc;as y cuotas da
mantenimiento en el momento de efectuarse la operacion; v

{e} Loz demas requisites que ef Promotar estable'zca guando per las condiciones

de mercadao, se trate de Viviendas poco atractivas para formar parts de los Programas
de Viviznda del Promotor.

DECIMA. __ ETAPAS DEL PROGRANA GE MOVILIDAD

10.1  [ngeribcidn: Bl Acreditada accede a la Plataforma Informatica v registra su
Vivienda para intercambio. Si el Acraditado vy Ia Vivienda cumplen con los requisitos
del Programa de Movilidad, el Promotor gesticriard {a realizacion de uia estimacion
det valor de la Vivienda del Acreditado y ol resultads lo notificaré al Acreditado.

10.2  Seleccidndela Vivienda:  Tomando en cuenta la estimacion dal valor de sU
’%fi\fien_d:_a, el Acreditado buscara y seleccionaré a través de la Plataforma informatica
una Vivienda de 1ss disponiblas gue cubra sus necesidades habitacicnales.

10.3  Aportacion de fa Vivienda: _Cuande ¢l Promotor y. & Acreditadoe tengan
gerieza gue existe una Vivienda que satisface las necesidades dal Acreditado y que
éste Ulimo cuenta con los recursos suficientes para intercambiara o adquirirla, el
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 Acreditado apartara, con derecho de reversion, al patrimonio del Fidelcomiso de

Movilidad, su Vivienda junto con la hipoteca existente a favor del Infonavit,

104 Intercambio o Adquisicion de ia Nueva Vivienda:  El intercambic o adquisicion
de ta nusva Vivienda del Acreditado se formalizard mediante: (i) la firma de la escritura
por fa cual el Acreditado adquiere la nueva Vivienda y susiituye la garantia hipotecaria
del Crédito en favor del Infonavit; v (i) simuiténeamente, la firma de [a ascritura por [2

cual el Acteditado pierde el derecho de reversitm de |a Videnda cue apor‘a al
Fidsicomise de Movilidad.

DECIMA PRIMERA. COSTOS DE ADQUISICIGIN DE LA VIVIENDA NUEVA:

11.01 Intercambios de lqual Valor: Cuando el mtercambio o adquisicidn se realice
por una Vivienda que fenga = mismo valer al valor de la Vivienda apertada al

Fideicomise de Movilidad, e Acreditado pagara Unicamente los Costos det

|ntercamhm

11.02 Inizrcambios cﬁe Mayor Valor Cuando el imercambio o adquisicidn se realice
par una Vivienda de mayor valor ab valor de la Vivienda aportada al Fideicomiso de
Movilidad, el Acreditado pagara: (a) al infonavit o al propietario de la nueva Viviends,
segln comesponda, la diferencia existente entrs el valor de ambas Viviendas: v (b} los
Costos det intercambio v para ello, los Acreditados podran optar por:

{i) pagar con recursos liquides del Acreditado; o
(i) pagar a través da la obtencién da un Crédito conyliga! con & mismo (nfonavit; o

{ii} pagar a través de un Crédito "Mejoravil” o de cuaiquier Crédite Infonawit,
incluyendo incentivos y subsidics, que en su caso se oforguen al Acreditade o a algun
miembro de la familia del Acreditado; o .

.

{iv) pagar reaanaciendo el Crédito junto con un nueve crédito otorgado por el
Fuv:ssste .

{v} pagar con recursas de un nusvo crédiio de aig ura instituclan ﬁnancnera distinta del
Infonavit, en este dllimo casa si se utiliza la misma Vivienda como garantia del nueva
crédito de la institucldn financiera, tendria gue quedar subordinade at Crédito original
otorgado por el infanavit.

T1.03 lntarcambzes de Menor valor Cuando el mt«@f‘t‘fambm—o—adtgmsmn—se—rea{ﬁ :
por una Vivienda de menor valor al valor de la Vivienda aportada al Fideicomiso de
Movilidad el diferencial de valer a que tenga derecho el Acreditado, se aplicara

canforme a lo siguiente: {3) en pritmer lugar, a cubrir el diferencial para que la relacidn

del Crédito contra el valor de la Vivienda {*Loat to Value' o “LTV') posterior al
intercambic o aéqursnmon no exceda sl mayor de: {§) an%’ {noventa por ciamta); o (i) el
LTV previo a la operacion; (b) en segundo lugar & pagar los Costos del Intarcambio; y

(o} en case de existir un remanente, se dtilizara para reducir &l :a!do dal Crédito del
Acredﬁado
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DECIMA . SEGUNDA. ALGUNAS mgmunanas DEL PRUGR&MA DE
MOVILIDAD, '

Las Partes expresameanta convienen gue el Prograima de Movilidad puede comprender
muchas madalidades de intercambio v de adquisicion de Vivisnda {en fo sucesivo .
conjuntamente denominadas las “QOpcfones de Infereambia’). sin embargo estan de
acuerdo en gue el Programa de Movilidad iniciard con las siguientes Opciones de
Intercambio, mismas que podran ser incrementadas, modificadas o suprimidas, a juicio
del Promotor para satisfacer las hecesidades de los Derechohablentes y Acreditados.

(=) “Movilidad Acreditado - Acraditadg (A-AY: Es  cuando  un - Agreditado

intercambia su Vivienda por ofra Vwenda regtsirada en el Programa de Movilidad par
otro Acreditadg;

. {5 “Movilidad Acreditado — Tercero (A-TY™ Ez duando un  Acreditado
. intercambia su Vivienda por ofra Vivienda Nueva o por otra ViviendaM_ AL registrada
en el Programa de Movilidad por un Tercero;

{c} “Movilidad Derachohahiente — Acreditado ( Dwﬁ‘] Es - cuando .un
Derechohabiente compra una Vivienda regmtrada en &l Programa de Movilidad por un
Acreditado;

(d} "Wovilidad Derechohabiants - Tercem (D Y. Es guando un

Derechohablente compra una Vivienda Nueva o Vivienda M.A.L registrada en el
Programa de Movilidad por un Tergers; :

e {e} *Mavilidad Acreditado v Derechohablente - Acreditado (AD-A)":  Es-  ocuando

un Acraditado infercambia su Viviends utilizando ¢ Crédito de su conyuge, cancubine

.0 tarcero derechohabients para comprar otra Vivisnda registrada e el Programa de
Movilidad por un Acraditado;

{f “hiovilidad Acreditado y Derechohabierte — Temero {AD T} " Es cuando
un Acreditado intercambia su Vivienda uiilizando &1 Crédito da su conyuge, concubino
o tercera derech&habueme para comprar olra vivienda registrada por un Tercero;

(@) *Movilidad REA —~ Derechobabiente (R-DY:  Es cuando un Acreditado en REA
fransfiera su Vivienda a su conyuge, conglbino o tercero derechohabiente

My “Movilidad Acreditago - Renta lmeaqular (A-RI}:  Es cuando un Acreditado
—  gue realizd una Renta lresgular de su Vivienda s un_Demechohabisnte, la infercambia

por otra redistrada en el Programa de WMovilidad que satisfaga sus neceadades
aciuales de ubicacion y éspaclo

) “Mavilidad Renta I_rra;qutar—Eeréthnhébienjg {RI-DY" Es cuando wun
Derechohabiente compra la Vivienda que zstaba Rentando Irregulamvients @ un
Acreditado; _

Ay o “Movilidad Infonavit — Acreditado {I-A): © ES cuando el infonavit & travas del

Programa de Movilidad da en venta o renta con opcidn a compra una Vivienda
ResUperada a un Acreditado;

(k) "Movilidad {nfonayit — Derechobiabiente {-D)" Es cuando el Infonavit a
fravés del Programa de Movilidad da en venta G renta con opcidn a compra una
‘Jmenda Recuperada a un Derechuhabiente en g entendide que las rentas ¢o
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0pcidn a compra solo se podran dar hasta en tanto el Derechohabiente cuente can fos'
puntas requeridas para poder adquirr la vivienda.

N “Movilida¢ Porizbilidad Acreditado Institucional — Derechahabiente Infonavit
(PAI-DIY": Es cuando un Derechohablente toma un Crédite para liguidar yio refinanclar
la vivienda que adquiré a fravés de ofra institucién financiera, entidad gubernamental
federal o local, parasstatal yio cualquier tercere que e haya otorgado un crédito; tales
camo IMSS, ISSSTE, FOVISSSTE, GFE, PEMEX, SHF, etc.

DEGIMA TERCERA, FIDEICOMISO DE MOVILIDAD

. Las Partas convienen y estan de acuerdo en que para operar algunas de [as Cpcionas

de lntercambico del Programa de Movilidad requierert y se obligan a celebrar el
Fideicomiso de Movifidad conforme a los siguiantes términes v condiciones:

13.01Fideicomitentes Fundadores:  {a) El infonavit, quien en tal caracter spordard -
al pairimonio del Fideicomisa Movitidad lag Viviendas Recuperadas que estime
hecesarias y suficienies para fomentar v fadilitar las Opciones de Intercambio; y (b} el
Promotor, quien en tal cardcter aportara al patrimonia del Fideicamiso Movilidad los
recursos necesanos para sU celebracidn y prestara los Servicios del Promotor

indicados en este Contrato para promover, facilitar y hacer factible la movilidad
hipotecaria de los Acreditados.

13.02 Fideicomitantes "A "™ - Las Acreditados gue cumplan con los Requisitos
de los Participantes y cuyas Viviendas cumplan a su vez con los Requisitos de las
Viviendas, quienes en tal cardcter, se adheriran al Fideicomiso de Movilidad y
apertaran a su palrimonio y con darecho de reversitn, sus respectivas Viviendas {(an le
sucesivo y conjuntaments con las Viviendas Recuperadas que aporte sl Infonavi
denominadas (as “Viviendas de Movilidad"), para tener derscho a ejercer cualquiera
de las Opciones da Intercambio del Programa de Movilidad y adguric asi una Vivienda
Qperada qua cumpia con sus necesidades habitacionales y las de su familia.

Los Fideicomitentes "A” aportarar las Viviendas de Movilidad con Iz hipoteca que pesa
sobre eflas a favor del [rfonavit; n el entendido de que miantras sl Fideicomitente "A"

‘o haya ejercido cualquiera de fas Opcionss de Intercambio: (i) continuara realizando

el pago de las amortizaciones mensuales de su Crédito; (i) mantendra su Vivienda

WMovilidad &l corrtenta en el pago del Mmpussto predial, gy derechos porelsuministror - —
de agua, servicios, custas de mantenimienta, gastos de conservacion y cualquier otro

gasto relacionado o dervado de la propiedad de la Vivienda de Movilidad de que se
trate; y (1)) mantendran su: Vivienda Movilidad fibre de adeudos, gravamenes, reservas
¥ limitaciones de dominio, salvo la hipateca z faver del Infonavit, misma que se

. cancelara hasta el momenio en qus el Acreditado &jerza alguna de las Opciones de -

Intercambio del Programa de Movilidad.

El deracha de reversitn de los Fideicomitentes A", se extinguira en e momento en
que sjerzan cualgliera de las Opciones de Intercambio y simultaneamente se Jes

- Bsgriture la Vivienda Operada que a cadz uno de ellos corresponda, en ef entendido

de que, las Viviendas de Movilidad sobre las que se hava perdido el derecho de
reversion (las “Wviendas Imtercambiadas™), continuaran afectas al cumplimiento de
los fines del Fideicomise de Movitidad en beneficio del Infonavit
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13.03.Fideicomisarios "A".  Seran Fidsicomisarios “A" fos propios Fidelcomitertes
"A”, guiehes en tal cardcler y siempre que haya side debidamenie formalizada la
aporiacion al patrimonio del Fidelcomiso de Movilidad de sus respectivas Viviendas de
. Movilidad, tendran derecho de- gjercer cualguiera de las Opciones de Intercambio; en
el entendido de que. dependiendo ds la Opcidn da Intercambio que ejerzan, los
Fideicomisarios “A" pagardn directaments &l inforavit o al propietatioc que
correspanda, la contraprestacidn que deban pagar por la adquisicidn o renta con
opeion a campra de la Vivienda Operada de gue se trate.

13.04 Fideicomisario Infonavit: - El propic Infonavii guisn en tal cardcter tendra
derecho a recibir el pago de las contraprestaciones que resulisi con mativo de g
enajenacidn o renta con opcidn a compra, de las Vivisndas Recuperadas y de las
Viviendas Intercambiadas. - - '

- 13.05 Eidelcomisario Promotor: - El ﬁrap@a Promotor quien por la prestacion de los
Servicios del Promotor, téndra derecho de cobrar, directamente al Infonavit ¥ no a
través del Fideicomiso de Movilidad, |z Confraprestazion del Promotar.

13.06 Fiduciara: La institucion que las Partes de camin acuerdo designen.

13.07 Comitd Téenico El Comité Técnico estard. integrado por fres
reprosentantes del infonavit, cada miembro designade por Un sector del irfonavit y dosg
miembros designados por ef Promotor. Cada miembre dsl Comitd Técnico tendrs un
voto y ninguno de fos miembros del Comité Téonico tendrs voto de calidad para detidir

las votacioties empatadas. i

13.08 Funciones del Comité Técnico: Las Funciones del Comité Téenico sersdn
aprobar. (i) ¢l Programa de Trabajo y sus modHicaciones: y (i} supervisar que el
Administrador cumpla con el Programa de Trabsjo. Simultdneamente con Ia
celebracidn def Fideicomiso de Movilidad, et Comfta Téchics aprobard el Programa de

Trabajo inlcial del Fideicomiso de Movilidad.

13.09 Adrministrador del Fideicamiso de Mavifidad: £| Promotor tendra la facultad de

designar y remover at Administrador del Fidsicomizo de Movilidad, Bt Comita Téenico

tendra la facultad de vetar el nombramiento del Administrador, siempre gue et veto sey

 justificado. Las funciones de! Administrader consisten en llevar a cabo y ejecutar «f
Programa de Trabajo. :

~13-48-Patimonie-del Fideicomise-de Movilidad—— Ferma rar-padte-delpatrimonio_dal

Fideicomiso de Movilidad y guedaran afecios al cumplimiento y realizacidn de sus
fines, los siguisntes bisnes: (i) las Viviendas Movilidad; (i) las Viviendss
Intercambiadas; (i) en gsnieral, cualquier ofto bien Gue por clualquier titulo legitimo
llegue & adauirir et Fidugiario en beneficio dal Fideicomiso Movilidad, incluyendo los
derechos derivado de cualguisr contrato u ofro convenio gue celebre & Fiduciario en
cumplitniento de los fines del Fideicomiso Movilidad. :

13.11 Fines del Fideicomiso de Movilided: Las Partes convienen en- gue los fines
primordiales del Fidelsomisa Maovilidad sarén gue ¢l Fiduciario, de conformidad con las -
instrucciones por esorito que a! efecto reciba del Administrador {i} reciba la propiedad
de las Viviendas de Movilidad: () reciba, conserve v administre el patrimonio
fidelcomitido y lo destine Gnica y exclusivamente a la consecucion de los fires del
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Fideicomiso de Movilidad; vy (ili) que el Fiduciario shajene o rente ¢on opcidn a comipra
las Viviendas de Wovilidad. ' : :

DECIMA CUARTA, OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
Con ingspendsncia de las demas obligaciones a su carge, las Partes se obligan a;

(a) Celebrar el Fideicomiso de Movifidad en un plazo que no excedera del plazo de &
{nueve) mases contados a partic de la fecha de firma del presente instrumento.

(b} Realizar iodos los actos y actividades necesarias para la celebracién y
cumpiimiento de los fines del Fideicomiso Movilidad,

{c} Realizar todos los actos ¥ actividades necesarias para cumplir con las ohligaciones
contenidas en este Conlrato.

DECIMA QUINTA, CONTRAPRESTACION . POR  LOS SERVICIOS  DEL
PROMOTOR, | -

El desarrolio, irplementacién, operacin y administracion dei programa de *“Movilidad”

asi como & disefio, creacidn, desarrolio, implemertacion, opérasidn v admitistracidn
de la Plataforma Informdtica, serén sin costo para o Instiuto.

Por 1a prestacién dé los Serviclos del Promotor ef Acreditado yio Derechohabionts,

pagara al Promotor una cantidad equivalente al 10% (diez por clento) del valor de la -

Viviends Operada; (en lo sucesivo conjuntamente la "Confraprestacion del -

Promotor),

Et pago se realizara dentro de fos 5 (cinca) dias habiles siguientes a la fecha sn qus
s& haya firmado |a escritura de cada Vivienda Operada. S

4

En su caso, “EL INFONAVIT" podrd .pagar, por cuenta del acrediado o
derechohabiente, la contraprestacién por los sarvicios del Promator.

DECIMA SEXTA. CONFIDENGIALIDAD.

Toda {2 informacion gue las Partes han intercambiade v sigan intercambianda al

ampars del Convenic de Colaboracion, asi cormo cualguier mfarmeacidn gue ses

propiead e urs Parte v que notifique correcardcterde confider -G frbe-
sera considerada como’ confidencial por la otra Parte ¥ no sera divulgada por ef
receptar & ninguna ofra parsona excepty; {a) en la medida que su revelacion sea
. obligatoria por virtud de cualquisr requisito legal aplicable, incieyendo par las

disposiciones de Tevelacién de la Ley de! Mercado da Valores y nonmativa emitida
confarme a dicha ley; (b) a los empleades, funcionarios, directores, socios y otros
agentes {incluyendo asesores financieros, abogados v contadores) del receptor o
cualquier afillada del mismo en la medida que o requieran para prestar sus servicios; y
{c} & potenciales prestamistas, adquirentes, asociados en paricipacion U otras
personas con similares capacidades potenciales de seto ¢ respecto del recsptor o
cualquier aftliada del mismo, en el enlendido que dichos receptorss mencionados en
los incisos (b} ¥ {c) anteriores deberan ser notificados de la natursieza confidencial de
dicha informacion y deberdn obligarse de zouerdo con esta Clausula. Sin perjuicio de
lo establecido &n ¢ presanie, no sz considerara informacian carfidencial o daf
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pmptedad axclusiva alguna de las Partes: (i) la informacion que ssa o se canwer’ta =
plblica de libre acceso ai pliblico en general, salvo gue sea como resultado de una
violacion 2 las obligaciones de confidencialidad de la olra Parte, (i) ka informacion que
-haya estado a disposicidin de ta otva Parte como no confidencial, con anterioridad = la
facha en gue la misma haya sido entregada por la olre Parte en virtud de! Convenio- de
- Colaboracion yo este Gontrato, o (i) la informacion que es, o fue, desarrollada de
forma independiente por cualguier Parte. sin &l uso de informacion confidencial o de
nfarmacion que ssa propiadad de o relacionada con la otra Parte. El Infonavit ho
permitird que ninguno-de sus empleadas, funcionarios o asesores tengan acceso a la
. Plataforma informatica mientras dure el Periodo de Exclusividad.

DECINIA SEPTIMA, TITULARIDAD.

Ninguna de fas Partes estard autorizada para ceder o trangmitir 1o derachas u
obligaciones que Ie derivan de este Contrato a menos Gque c:uen%e con la aumrlzaclon
por escrito de 14 ofra Parte para dlcir':ms efectos.

DECHIA OCTAVA. CONTRIBUGIONES, GASTOS ¥ COSTOS. "

Cada una de las Partes sera responsable del pago de los impuestos y contribucionss a
su cargo de conformidad con ta legislacion aplicable, asi como de 103 costos, gastos v
honoratlos a su cargo relaciotiados con Ja elabc:racmn del prasente Contrato.

DEGIMA NOVENA. NO ASOCIACION.

Las Partes convienan expresaments que las actividades que s realizaran a avés o
como consecuencia de |a ¢elebracion de este Contraio, en ninguns forma o
Gircunstancia constituyen socledad, asodlacion o coparticipacion de pérdidas o
utilidades, ni acfividades conjuritas de cardcter empresarial antrs fas Partes.

VIGESIMA, RESPONSABILIDAD LABCRAL,

Queda expresaments entendido, reconocido y converido para todos los sfecios
legales a que haya lugar, que cada una de las Partes, son y slemprs serdn, los Gnicos
v exclusivos patrories de sus respactivos empleades, incluyendo el cumplimiento ds

155 GISpoSEiones v reglamenios o i3 Ley Fedaraidel Trabaioyportotantocadauna
de las Partes en forma independiente y exclusiva son y siempre serdn, las
responsables del page de todos los susldos, prestaciones, contribucionss,
indemnizacionss por despide U otras nb]lgacsones pagaderas a sus regpechvos

empleados, ya sea como resultade de sus aciividades realizadas conforme al presents
Contrato o por cualquier otra causa,

-El Promotor deberd tensr un expedients del personal que contrate y mantesherio
actualizado en el medio Jesignado por “EL INFOMAVIT®. Los dacumentos que debe
contener cada uno de los expedientes mencionados se sefalan en' el documento gue
Armado por las partes se anexa al presente conkrato con el ndmero 3.
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VIGESIKA PRIMERA. VIGENCIA DEL GONTRATQ.

La vigencia del presente contrato €% de 6 {seis) afios con 3 {res) rmeses contados a

partic de la facha de fima del presente instrumento de conformidad con los siguishtes
puntos: .

. Hasia 15 meses pars k2 mplemertaclan {inversiones para su elapa inicial),

desarrollo de la Plataforma Informatica, su prom»:::cmn y pruebas infegrates del
Programa de Movilidad, de conformidad con el numeral 3 fraccidn I de las
LESPEC FICACIONES TECNICAS' del anexo 1 dsl presente contrato. ‘

ii. Cinco afios farzosos para la operacion del Programa de Movilidad a partir de!
Inicio de Operaciones de la Platalorma Informatica,

VIGES[MA SEGUNDA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

En virtod de cgUé o tiene costo algune para el Instituto, se exime =l promoter de la
presaentacion de la garantia de cumplimiento del 10% del morto lotal arites de VA,
con base en el Aricuio 34 parato octavo, -de los Linsamienios de [as Politicas

aplicables a las Adquisicionss vy Arrendarmientos de Bienes y Coniralacion de Servicios
dal Infonavit.

VIGESIMA TERGERA, TERMINAGION DEL CONTRATC.

Las paries convignsn que para s terminacidn de este Instrumento, se atendera
S contorma al anexo Na.1 "ESPECIFICACIONES TECN!C.AS” en su nimeral 3 fraccién
' X1l denominado “Pn!stica de Cancelacian’™.

VIGESINA CUARTA.- ASPECTOS FISCALES,

Las partes daran cumplimiento 2 sus obligaciones flscetes enlos t8rmines de 1a Ley da
la Materia, asi misma, e Promotor se hace responsable por el incurnplimiento ds
cualyuier obligacion a su cargo de caracter fiscal o administrativa local o federal, asi
mismo, 8l la autoridad, administrativa, fiscal o judicial ordena asumir obligaciones de
naturaleza econdmica a “EiL INFONAVIT?, como beneficiario de los servicios del
Promotor derivadas del incumpiimianto de éste (ltimo, el Promotor resarcira de
—___manera totaly hasta por das veces la cantidad erogada por “EL INFORAVIT” paradar
cumplimiere a las obligaciones citadas. ' '

VIGESINIA QUINTA.- PATENTES Y DEREGHOS DE AUTOR.

Si "EL INFONAVIT” eroga alguna cantidad por vxa!acrores de patentes, derec;has de
autor o por &l uso de las técnicas, herramienias o disposiiives cgue vtilice el Promotor
en la prestacion del servicio, éste se compromete a liquidarta st momerdo en qus &
sen exigible, ademas de garantizar la continuidad en ta prestacion del servicio materia
del presente contrato, por lo qué “EL INFONAVIT” conviens, en notificar por escrito y
en forma Inmediate al Promotor de cualquier viclacién de alguna patente cuya

responsabilidad sea del Promotor, siempre vy cuando “EL INFOMAVIT” tenga
conocimiento de ello.
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El Promotor deberd susiitulr a peticién de “EL INFONAVIT?, los producios, téonicas,
herramientas, dispesitivos, sta., que Incumran en dicha violacién par oiros gque, libres de
gravamenes o limitacionas satisfegan |as necesidades de “EL INFONAVIT”, sin costo
alguno para &ste, ' ' ;

VIGESIMA SEXTA.- CASO FORTIHTO O FUERZA MAYOR.

Ninguna de las pares srd responsable de cualyuier refrase o incumplimiento
derivado del presente cantrato, que resulte directa o indirectamente de caso fortuito o
fuerza mayor, entendiéndose por esto, en forma enunciativa pere no fimitativa: paros,
mrotinas, incendios, inswrreccion, rmovilizacion, acios de autoridades gubsrnamentales,
terremotos, descargas atmosféricas, incidertes eléctiicos, efc.

VIGESINA SEPTIMA,- CAUSALES DE RESCISION,

Las partes convienen que &l presents contrato, podra ser rescindido en todas ¥ cada
una de sus partes por “EL INFONAVIT”, cuando se presenten lag circunstancias que
a confinuacion se sefialan, sin necasidad de declaracidn judicial:

1. 5i et Premotor se declara en goncurso, quisbra o suspension de pagos.

2. Si &l Promotor no otorga & “EL INFONAVIT® o a quisn este designe, 1as faciidades
y datos necesarios para la inspscoién y supervision en la prestacidn del servislo a qus
se refiers el presente contrafo, de conformidad & o establecido en la clausula
Vigésima Octava de este Instrumento. '

3. El incumplimierto def Promotor en sus obligaciones patronales en los términes de ia
Ley del Instituio del Fondo Madionz| de Ia Vivishda para los Trabajadores v de la Lay
del Seguro Social y.de sus declaracionss y cldusulas de este contrato gue se
relacionen con dichas obligaciones. : ' ‘

VIGESIVMA OCTAVA.- SUPERVISION Y DERECHO DE VISITA.

“EL INFONAVIT" tendré deracha en todo tempo & través de la persona que designe,
a supervisar la prestacion del servicio materia del presente contrato, asi como a visitar
el centro de lrabajo del Promoior, ton objeto de verificar ¢l debido cumpiimiente del
presente instrumente, dgbiehdo éste otorgare todo fipo de facilidades, previa’

notificacion ds “EL INFONAVIT”, con acuse de recibo del Promotor, con 3 diEs
habiles de anticipacion a la visita. :

VIGESINA NOVENA.- SANCIONES POR [NCUMPLIMIENTO,

La sancion a la que el Promotor 82 hara atreedor en caso de incumplimiento del
presente contrato, independientemeante de las acciones legales qus se sjerciien, serd
el pago de la pena convencional pactada en este conirato.

TRIGESIMA,- PENA CONVENCIONAL.

Toda vez que el desarrollo, Implementacian, operacidn y administracion del programa
de "Movilidad" as1 como el diseho, creacion, dasarrollo, implementacion, operacion y

Fop
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admiristracién de ls Plataforma Informatica, serén sin costo para el Institule, no
. procede € sstablecimisnto de pena convencional.- :

Para dasos diferantes, &l P_mmﬁtuk sera responsable de cualquier dafio yio pejrjuicia
probado due cause 2 "EL INFONAVIT, sus Acrediiados o sus Derechohabientss.
quedando comprendidas de manera enuﬂciativa:

a) - Actos U omisiones ¢on dolo ¢ mala fa.
b} Por negligancia y eulpa grave: yfo

c} En general por actos u omisiones imputables al Promotor o & su personal o -
empieados, :

Bl pago de la indemnizacidn o de Ia reparacidn de los ciaﬁos-yfo penuicios sa hard
dentro de fos 10 (diez) dias habiles siguientes a la notificacidn gus se haga.

Para el supussto de que se generara algun dafo o perjuicio por ha.rte dal Prpmoieé,
conforme se resuelva judicialmante, acepta expresaments pagar al “EL INFONAVIT” &f
Importe o cantidadas que correspandan por resolucisn judicial. :

TRIGESIMA PRIMERA.- MODIFICAGIONES AL CONTRATO,

Las partes conviensn que cualquier modificacién que alters el cortenido del presents
contrato ¥ en particular si se refiers a2 los servicios contratados, debers formalizarse
por escrito y suscribirse por ambas partes, en Iz intaligencia de que &l incumplimiento
alo pactado en |a presente Clausula trasrd como consecuencia que la modificacion no
surta efecto legal alguno. ' :

TRIGESIMA SEGUNDA.-CUMPLIMIENTO- DEL -CODIGO DE ETICA Y GUIA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LOS PROVEEDORES DEL [NEONAVIT,

“EL FROVEEDOR” sz obliga & cumplir con lo dispuasto en of Cédigo de Etica y en la
Guia de Responsatilidad Social de las Proveedores def Institito del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores, mismos gue firrmados por las pattas son los
anexos 4 y § del presente cortrato. o

TRIGESIMA TERGERA, SUSPENSION_TEMPORAL DE LOS PLAZOS.

El computo ds los plazoes del Périodo de Desarrolio, Perlodo de Pruebas, Pariodo de
Exclusividad y la Vigencia del Conirate, se suspenders a peticion del Infonavit y de
cornun aclerdo con el Prorictor, en cuyo caso, el Periedo de Dessarrolin, Perlode de
Prusbas, Periodo de Exclusividad y la Vigencia del Gontrato, se promogaran por un
tiempo igual 8 1a duracidn de la o las suspensiones convenidas por las Partes.

TRIGESIMA CUARTA, DOMIGILIOS Y NOTIFICACIONES.

Las Partes sefialan como sus domicillios para recibir toda clase de notificaciones,
sonsentimientos, aprobaclones, reclamos U oira comunicacion requarida’ 0 que sea
entregada corftrme a este Contrato los siguientes, [a cusl debera darse por escrto y
sera notificada fehaclentements a: : E

24 7 = ‘ . ._ {.
: ;3:’-(;(/ . o CONTRATD No.GSAI/GQY/CT/78




INSTITUTD DEL FORDS
MADRDNAL DE LA VIVIERDA
BARA LOS TRABASAOORES

(a) El 'Lnfonavit: Avenida Barranca dsl Muerto 280, Colonia Guada.iupe I,
Jelsgacion Alvarc Obregdn, 01029 México, Distrito Federal. Atencion: Luis Rodolfo
Arglelles Rabelh; . ' '

{b) Eit Promotor: Paseo de Tamarindos 90, Torre |, Piso 22, colonia Bosgues de las
Lomas, México. D.F., codigo postal 05120, Atencion: Rafael Zaga Tawil

En caso de que cualquiera de las Partes desse gue los avisos, nofificaciones,
demarndas u olros reguenmiarios le sean dados en otro domidilio, diverso al indicado

-en el parrafo anterior, deberd dar aviso por escrito & la ofra Parte de su nueveo
domicilio y tal aviso surlira efectos precisamente 10 (diez) dias después de 1a fecha de
dicha natificacion. -

TRIGESIMA QUINTA. JURISDICGION.

Este Contrato serd vegide por e imerpretado de conformidad con las keyes de México.
Las Partes s& someten imevocablemente a la jurisdiceion de los tribunales federales
del Distrito Federal respecto de cualquier asunto relacionado con |a interpretacion o
cumplimiento de este Contrate y de los Fidelcomisos y en consecuencla las Partes
renureian irrevocablemente a la jurisdiccion de cualquist tribunal diferente que les
pudiera comesponder por razén de suU domicilio presente o futurs o de otra manera,”

TRIGESIMA SEXTA. TITULOS Y ENCABEZADOS,

Todos o thulos y ehcabezades de las Clausulas, Secciones, parrafos y ofras .
divisiones del presente Cofitrato se incluyen exelusivameanta para conveniencia de las
Partes y no deberd interpretarse como que los mismos tienen algin efects o
significado respecto ai resto dst contenido de dichas Clausuias, Secsiones, -parrafos o
divisiones, siende diche resto del contenido el que prevalezca en 1o que respecta &
acuerdo entre las Partes del presente.

TRIGESIMA SEPTIMA. _ DIVISIBILIDAD.

En la medida que la ley aplicable lo permita, si cualquier plazo ¢ disposicion de esta
Contrato o cualquier aplicacién del mismo fuera declarada invdlida o no exigible, &l
resto de este Conlrato y cualesguisra otras trminos o disposiciones del misma, no

seran giecladas. '

TRIGESIMA OCTAVA - CONTRADICCION ENTRE DOCUMENTOS,

En caso de que llegare a existir alguna contradiccitn entre los tétminos del presente Contra
alguno de sus Anexos, lag disposiciones contenidas en este Contrato prevaleterdn y regird
relacidn entre las Partes en todo lo relacionado con el cumplimiento objato del contrsto v
general, la relacion entre las Partes conforme al misma. '

v

TRIGESIMA NOVENA. AGUERBO UNICO.

Este Conirate bnnsﬁtuye el acuerdo tetal de las Partes rsspecto del Programa de
~ Movilidad y no podra ser cambiado o modificads salve por convenio por esorito firmado
por las Partes. Por lo anterior, fodos los entendimientos orales pravios! ¢
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contsmpordneos, acuerdos © negociaciones relacionados con el Programa de
Maovilidad seintegran al presente y quedan sustituidos por el mismo, pero sin afectar a
demas Programas de Vivienda del Promotor cuyas negociaciones a] amga re de}

Convenio de Calaboracion, comtiniian entre las Pantes.” T

En iesfimonio de io anterior, ias Pares firman &l i:rreseﬁie Contrato en México, Distrito
Federal, el dia 08 de noviembre del afic 2015 .

N POREL INSTITUTODEL TELRA REALTY S.A P, DE

FONDO NACIONAL DE LA C.V.

VIVIENDA PARA LOS - _
YNy
7 i / /
\ f{[ o
. Ml
A %5 W 1&
— RN
s RAFAEL mdA TAWL
s REPRESENTANTE LEGAL
NEFALIDE
» VICIQ
AREA RESPONSABLE DE
.\\J, L& SUPERVISION Y EJECUGCION
' EUGENIO GARCIA PALACIOS .
GERENTE DE PROYECTOS ESPECIALES
- NOTA: LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO NO.
GSANGC/CTI7T83/2015, CELEBRADO ENTRE EL INFONAVIT Y TELRA REALTY
SAPIDECY. ELOBDE NovjEMBRE DEL ARG 2015, .
\_
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