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INSTITUTS DEL FONDO
- NACIONAL DE LA VIVIENDA
BPARNA LS TRABAJADORES

CONTRATC DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, QUE

. ... CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO MATIONAL I
T7LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, REPRESEF EN ESTE
ACTO POR SU SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION DE
CARTERA, LIC. JUAN CRISTOBAL GIL RAMIREZ, A QUIEN EN EL CURSO
DE ESTE INSTRUMENTO SE LE DENOMINARA “EL INFONAVIT”, Y POR LA
OTRA, LA PERSONA MORAL DENOMINADA TELRA REALTY SOCIEDAD
" ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL VARIABLE, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA * “EL PROMOTOR”
REPRESENTADO EN ESTE ACTO, POR SU APODERADO, RAFAEL ZAG/
TAWIL, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DEGLARACIONES Y GLAUSULAS:

_ DECLARACIONES
1. nsca.mg “EL INFONAVIT™;

1.1 Que es un Organismo de Servicic Social creado por Ley que antré en vigor el 24 de
april de 1972, cuya finalidad primordial es el otorgamiento de crédites, Ia
coordinacion v {inanciamiento de programas de habitacién para dotar a la c!as
irabajadora de viviendas comodas e higienicas.

1.2  Que reguiere de “EL PROMOTOR™ contar con servicios profesionales para e
desarrolio, implementacidn, opsracién v adminisiracion del “Programa Piloic ds
Regularizacion de Cartera del Régimen Especial de Amoriizacion (REA) vig
fideicamiso.” E -

13 Que ia Subdireccion Gereral de Administracién de Cartera, con fundamento en Id
- dispuesto por e! ariculo 10 fraccion I{ de las Polilicas Aplicables a las
Adquisiciones y Arrendamienios de Bienes y Confratacidn de Servicios del
(INFONAWVIT, v al articulo 21 Bis fraceidn (X y afticuio 31 de los Lineamientos de la
Politicas Aplicables a las Adguisiciones y Arrendamientos de Bienes y Confratacid
se Servicios del INFONAVIT, autorizd mediante el procedimienio de Comprs
Directa la Contratacion de la persona moral denominada TELRA REALTY, S.AF.0
DE C.V., para contar con servicios profesionales para el desarroll
implementacion, operacion y administracién del “Programa Piloto de Regularizacid

de Cariera del Régimen Especial de Amortizacién (REA} viz fidsicomise.”

1.4 Que tiene su domicifio social en Av. Barranca del Musrio No. 280, Col. Gdadalup
Inn, Delegacitn Alvaro ¢ Obregor' £.P. 01020, México, D. F.

1.5 Que el Lic. Juan Cristobal Gil Ramirez, acrediia su personahdad como Subdlrect
General de Adminisiracion de Cartera de| Instituto dsl Fondo Nacional de -
“ Vivienda para los Trabajadores, con testimorio de la Escrifura Plblica No. 32,389¢
-de fecha 20 de julio del 2015, pasada ante la fe de la Licenciada Abril Népoles
Navarrete, Notaria Pilblica Inferina No. 17 del Estado de M&xico, manifestando qu
a la fecha no ie han sido revocadas ni modificadas las facuitades conferidas.

1.6 Que cuenia con ios recursos econdmicos suficientes para cubrir los pastos que s :
generen-con las obligacionss del presenie contrato, dichos recursos seran co
cargo a la cuenia mayor No., ‘ESDZbaOOG‘I
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DECLARA “EL. PROMOTOR™:

Que - o5 ETFSEEREY Byalmente constituidd conforme 2 las Leyes- Mexicanas:
segun se desprende del Testimonio de la Escritura Publica No.15,080 del dia 7 de
maye del afio 2014 otorgada ante la fe del Notario Piblico No. 142 del Estado de
México, Licenciado Edgar Rodolfo Macedo Mufiez cuyo primer registro guedo
inscrito en el Registro Pliblico de la Propiedad v del Comercio del Distrito Fedsral e
dia 5 de agosio de 2014, bajo el Folio Mercantil 518757 — 1. '

Que tiene su domicilio en Passo de Tamarindes No.$0 Torri1, Piso 22, Bosques de
ias Lomas Cuajimalpa C.P. 05120 Mé:xico Distrito Federal. :

Que Rafael Zaga acredita su personalidad como apodarado de la persana mora
denomirrada TELRA REALTY, S.A.R.\. DE C.V., con e} Testimonio de la Escritura
Pablica No. 15,080 de! dia 7 de mayo del afio 2014 oiorgada ante la fe del Notarid
Publico No. 142 del Estado de México, Licenciado Edgar Rodolfo Macedo Nufiez
manifestando’ bajo protesta de decir verdad que s la fecha no le han sidg
rmodificadas ni revocadas las facultades conferidas. - ' ‘

Que de conformidad con los Arficulos 13 y 15-A de |z Lsy Federal del Trabajos
cuenta can los’ elémertos propics suficientes y con el perfil para cumplir con lgs
obligaciones que deriven.de ias relaciones con sus trabajadoras, y reconoce que s
pairon directo de sus trabajadores, lberando. 2 “EL INFONAVIT® de cualquies
responsabilidad laboral que en su caso, se ilegara a presentar. Que en caso de qud
subcontrate personal a terceras personas para llevar a cabo parie o la totalidad d
los servicios objeto de este coniraio se sujsta a las obligaciones establecidas por
Articuio-15 de ia Ley del Seguro Social en cuanto a responsabilidad solidaria eri
relacion a las obligaciones laborales y de contribuciones de seguridad socialy
comprometiéndose a dejar a salvo y en paz a “El. INFONAVIT” de cualquier

obligacion no cumplida.

Que para comprobar ia veracidad de lo establecido en la declaracidh 2.4 anterio :
pone a disposicion de “EL INFONAVIT” en e momento en que soliciie |
documentacidn necesaria que -compruebe qus por e personal de *E
PROMOTOR” que intervenga en ia prestacion de los servicios objeto dsl present
confrato se ha sumplido, en su caso, con el registro v pago de coniribuciones d
seguridad " social que estabiece el Ariiculo 15 de la Ley del Seguro Social
disposiciones similares de la Ley del INFONAVIT. Asimismo, estd consciente e
que “EL INFONAVIT” le podra realizar en cualquier momenio auditorias laborale
con el objeto de verificar &l cumplimiento de lo dispueste en fos articulos 15-B y 15
C de la Ley Federal del Trabajo.

Que manifiesta bajo protesta de decir irerdad que “EL INFONAVIT” no es ef tinic
cliente al que le presta servicios.

Que conoce la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de lo
Particulares v que comprends que dicho ordenamiento legal le es aplicable
exigible, por lo tanio declara que =s encargado del tratammienio de los dato
personales que el Infonavit sn su c2so le hubisra entregado para la prestacion de
serviclo a que se refiere el presenis Instrumento. Asimismo, manifiesta gue cusrt
con los elementos y que ha implementado los mecanismos necesarios para &
proteccion de dichos datos personales.

£
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2.8 Que esta y se mantendra al corrienta en el pago del imporie correspondiehte
—-Impuesto sobre la Renia, asi como en. eggseage: sus aportaciones del 5% qu
establece la Ley Fedaral del Trabaio, desinadas al Fondo Nacional de la Vivienda

para los Trabajadores administrado por el INFONAVIT, manifestando que sif

Registro Federal de Contribuyentes es i No. TRE140507122..

Asi mismo bajo protesta de decir verdad, manifissta que no cuenta con Regist
Patronal ande el instiiuto Mexicano del Seguro Scoial v ante el Instituto del Fond
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, {cda vez qus raaliza el gjercicio d
sus funciones mediante Outsoursing.

!\J
[{w]

De conformidad con las declaraciones expuestas las partes coniratantes estan d
acuerdo en obligarse &l fenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETC DEL CONTRATO.

Es objeto del presente coniralo, la coniratacién de “EL PROMOTOR” para que brinde lo
servicios profesionales para el desarrollo, implementacion, operacion y administracidn d

"Programa Piloto de Regularizecion de Cartera del Régimen Especlal de Amortizacid
{REA) via Fidelcomiso.”

SEGUNDA.- CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

Las caracteristicas y- alcances de ios servicios s describen en los documenio
denominados convencionalmente “ESPECIFICACIONES TECNICAS®, v “PROPUEST.
TECNICA-ECONOMICA?, ios cuales debidamente firmados por las partes se agrega
como anexo 1 y 2 respectivaments, para formar parte infegrante del present
insfrumento como si & Ia letra se insertasen, asi como lo dispuesto en este contrato.

TERCERA.- MONTO Y FORMA DE PAGO.

El importe maximo dsi presenie contrato serd hasta por la cantidad de 30,000 cuentas, d
acuerdo a las Cartas de Asignacion, siendo ia Primera Carta de Asignacion por un mant
de confrapresiacion de hasta $16'240,000.00 (Tieciséis millones doscientos cuarenta m
pesos 00/100 M.N.} incluido el imporie correspendients ai impuesto al Valor Agregado.

fr

La forma de pago de la coniraprestacion se realizara de forma mensual confra servici
realizado, previo visto bueno y validacién por parte de la Gerencia de Recuperacié
Especializada de los entregables que e aplique a cada servicio conforme a lo dispuest
en los anexos 1 y 2 del presente conirato, y presentacion y autorizacidn de la factur
correspendients.

De conformidad con el articulo 31 de los Lineamientos de las Poliiicas Aplicables a la
Adgquisiciones, Arrendamienio de Biznes y Contratacion de Servicios del Infonavit, mism
dque se tiene por reproducido como sl a la ietra se insertase pars todos los efectos legale
a gue haya lugar.

Primera Carla de Asignacion hasta 1,000 créditos de acusrdo con lo establecido en lo
términos v condiciones del Anexo 2, denominado Propuesia Técnico-Econdmica.

CUARTA.- VIGENGIA.

La vigencia del presente contrato es de hasta 60 meses contados a partir de la ﬁfma del
presente conirato.

Conirato Mo, GSAJ/GC/CTIOMQ-QM
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QU!NTA GARAMTiA DE CUMPLIMIENTO D:L CONT RATO
OR" se obiiga a éntfegara “EL INFONAVIT” en un-plazo q{.&ﬁg

A"de ‘iD (dlez) dias habiles contados a pariir de la fecha en que reciba la Crta d

Asignacién correspondiente, un cheque de caja, chegue certificado o una péliza d
fianza expedida por una institucion Afilanzadora legalmente autorizada para ello por
impaorte del 10% (diez por ciento) del monto total ds servisios contratados establecido e
la respeciiva Carla de Asighacion, sin considerar &l imporie uorrespondlente al impues
al Valor Agregado. La péliza de fianza antes descriia debera ser expedida a tavor de “E
INFONAVIT” con el objeto de garantizar el fiel y oporiuno cumplimiento de la
cbligaciones que e impone el presente instrumento.

Para los sfactos legales a que haya lugar, “EL PROMOTOR" estara obligado a tramit
la péliza de fianza, con la insercién del s:gu:ente texto:

"La presente garantia de cump!smzenio de contrato padra ser canue!ac{a ‘Unicamen
mediante escrito expedido por “EL INFOMAVIT” y estara vigents por todo el tiempo qu
dure la prestacion de ios serviclos materia del presente conirate y durants
substanciacién de todos los recursos legaies o julelos que ss interpongan enh caso d
incumplimiento de “El. PROMOTOR” hasia gue se dicie resoiucién definitiva p
autoridad competente.

La Afianzadora se somele al procedimiemo establecido en los Artlculos 279, 280 283

178 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y renuncia a los beneficios que

concede el Articulo 179 de la misma Lsy. Asimismo, renuncia a los beneficios de orden
excusién a que se refieren los Articulos 2814, 2815, 2817 y demas relativos del Codlg
Civil Federal"

. N
Mientras “EL PROMOTOR" no otorgus ka pdliza de flanza con los reqguisitos que al efect
se le sefialen, no se cubrirén las cantidades correspondientes. -

SEXTA.- OBLIGACION DE “EL PROMOTCR” DE INEORMAR A “EL INFONAVIT”.

“EL. PROMOTOR" se obfiga a informar a “ELINFONAVIT®, de |os servicio

encemendados en &f presente confrato, cuantas veces sea requendo por escrilc p
“EL INFONAVIT".

SEPTIMA.- TERMINACION DEL CONTRATO.

Las partes convienen que conciuido el termine del presente confrato, se prorrogara p
un plazo :gual salvo que alguna de [as Partes no*mique ala o’sra su deseo de ya n
renovar la vigencia del presente Confrato.

OCTAVA.- ASPECTOS FISCALES.

L as partes daran cumplimisnio a sus obligaciones fiscales en los términos de la Ley dg |

“Materia, asi mismo, “EL. PROMOTOR", se hace responsable por ef incumplimiento d

cualquier obligacion a su cargo de - caracter fiscai o administrativa local o federal, a
mismo, si la autoridad, adminisirativa, fiscal o judicial ordena asumir cbligacionss d
naturaleza econdmica a “EL INFONAVIT”, como beneficiario de los servicios de “E
PROMOTOR” derivadas def incumplimishic de ésie Ultimo, “EL PROMOTOR” s
perjuicio de lo dispuesto en las cidusulas y parrafos anteriores resarcird de manera fotal
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. podrd ceder los derechos y obligaciones derivados del prasente contrato bastang

‘autor o por el uso de las técnicas, herramisnias o dlspoamvos que utilice *E

‘escrito y en forma inmediata a "EL PROMOTOR" de cuslguier violacidn de algun

“EL PROMOTOR” s oci!ga al dia habil siguiente a aguel en que “EL. INFOMAVIT” realic

~ en su caso, propiedad exciusiva y pleno dominio sin reserva de ninguna especie, tode
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hasta por dos veces la cantidad erogada por “EL INFGNAVIT® para dar cumplirniento
las obligaciones uhadas.r

NOVENA.- T]TULAR!DAD

“EL PROMOTGR”, no podrd ¢eder, fraspasar, enajenar, ni por cuaiquier otro motiv
transmilir las obligaciones y derschos que se deriven del presente conirasto, sin
autorizacion escrita, previa y expresa por parie de “EL INFONAVIT”, “EL INFONAVIT

Unicamente la comunicacion que le dirfja 2 “EL PROMOTOR®,
DECIMA.- PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR.
Si "EL INFONAVIT" eroga alguna cantidad por VIOIaC!OﬂeS de patentes, derechos d

PROMOTOR” en la prestacién del servicio, éste se compromete a liquidarla al momen
en que lg sea exigible, ademds de garantizar lz continuidad en la prestacion del servic
materia de! presente contrato, por lo gue “EL INFORAVIT" conviens, en notificar p

patenie cuya responsabilidad sea. de “EL PROMOTOR”, siempre y ocuand
“El. INFONAVIT" tenga conocimiento de ello.

“EL. PROMOTOR"  debera sustituir a pet!c:}on de “EL INFONAViT” ios producte
técnicas, herramlentas dispositivos, eic., que incurran en dicha violacidn por ofros. qu

libres de gravamenes o limitaciones satlsfaoan las necesidades de “EL INFONAVIT” sl

costo alguno para ésie.
DECiMA PRIMERA.- PROFIEDAD INTELECTUAL. = - ,

“LAS PARTES” acuerdan aue €l presenie conirato de mnguna manera impiica para "Elz
PROMOTOR" derecho alguno para e uso, ilcenslamiento, fransferencia de tecnologia,

cesién de derecho alguno que comprometa marcas, patentes, invenciones, derechos d
autor y/o nombres comerciales o sistemas de fabricacion, distribucién, comercializacion

produccion de los servicios, software objeto de este conirato y que son propiedad de "E
INFONAVIT", por lo que "EL PROMOTOR", salvo por los derechos de los qus sea fitul

el promotor, en ningth momento podra ostentarse bajo dichos signes distintivos o llevar
cabo acto alguno por el cual se le reconozea o se presuma autorizado para tales efecto
En caso de incumplimiento o violacidn a lo aqui sefialado, “EL PROMOTOR" responder:
par los dafios y/o perjuicios gue se causen a "EL INFONAVIT", incluyendo honararios d
abogados, : ‘

a su entera satisfaccién ef pago de {odos y cada uno de los servicios contratados, a ced

los derechos patrimoniales correspondientes & ias creacionss autorales gue pudiera
resultar de los servicios contratados en el presenie coniraio, sin excepcion alguna a fav
de "EL E&FONA\IIT"

Al momento en que se haya cumplido esta condicionante los derechcs pairimoniales d
los servicios objeto de este contrato serdn titularicad exclusiva de "EL INFONAVIT
pudiendo a partir de ese momenio explotarlos y disponer de fos mismos como mejo
convenga a sus intereses, sin que pudiere-haber reclamo posterlor, en ninguna forma

en ningln momento de sualquier derecho o pago de regalias, ya que al momento en gqu

[#]]
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-servicios,  asi -eomo: los- que hayan. crezdn. o oreen .os

~derachos patrimoniales que el ordenamiento indicado establece.
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sa dé por pauado ‘EL PROMOTOR’ wéoa los derechos paiﬁmoma!es de dichos

wranadpres de “E
PROMOTOR", en apago a Ios dispuesto por fos articuics 83 y83bisdelal Ley Federal de
Derecho de Autor; pasaran a ser propiedad de “EL INFONAVIT" y éste tendra la facultad
de uso, divulgacion, reproduccidn y explotacién, y las demés que se deriven de los!

Queda establecido que en el momentc en que se cumpla la condicionante y "EU
INFONAVIT™ sez el fitular exclusivo de los derechos sobre ias creaciones intelectuales
que produzean los servicios coniratados, en ese momento estard facultado pard
introducir en los mismos las adaptaciones, meioras v nuevas funcionalidades a los
sistemas que estime necesarias para su perfeccionamiento y para gue sigan funcionandg
y cumplan con &l objeto para el gue han sido elzboradas. i

A "EL INFONAVIT" le correspondera |z titutaridad sobrs los derschos aulorales derivado
de |z efecucidn de los trabajos primigenios. "EL INFONAVIT" tendra en todo tiempo e
derecho de soiicitar e reconocimiento de fa autoria y registro de la obra u obras qu
resulten-ante el instituto Nacional de Derechos de Autor, obligéndose "EL PROMOTOR
una vez recibido el pago total de los servicios a firmar los documentos o formato
oficiales que sean necesarios para la ramitacion y obtencidn de dichos registros.

Todos los desarmrolios iécnicos, cientificos v nuevas funcionalidades derivadas de iz
ejecucion del presente contrato que no seari originalmente efectuados por "EL
PROMOTOR" v que surian como consecuensia inmediata de la prestacion de lo
servicios cbjeto ds! presenie conirato, serdn de la exclusiva propiedad de "E
INFOMNAVIT" como son de manera enunciafiva mas no limitativa; los modelds d
funcionies, procesos, sistemas, datos, conceptos, ideas, metodologias, procedimiento
conocimientos y técnicas, por lo tanto, este Gitimo tendrs libre disposicion de ios mismos

Asimismo, el presente Coniraio de presiacién de servicios no constituye contrato d
franquicia, licencia de transferencia de tecnologla o cesion dz derecho algunc gu
comprometa patentes, marcas, nombres comerciales o sisiemas de fabricacio
distribucién, comercializacidn o produccién, por lo que “EL PROMOTOR", en ningii
momento podra ostentarse bajo dichos signos distintivos o llevar a cabo acto alguno p
el cual se le reconozca o se presuma autorizado para tales efectos.

Lo anterior, con independencia de que las partes puedan ceiebrar un acterds d
valuntades que conste por escrifo para tales sfectos. :

DECIMA SEGUNDA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Ninguna de las paries sera responsable de cualquier retraso o incumblimiento derivad
del presenie confrato, que resulie directa o Indireciamente de caso fortuito o fuerz
mayor, entendiéndose por esto, en forma enunciativa pero no limitativa: paros, motine
incendios, insurreccion, movilizacién, actos de autoridades gubernamenta}es terremoto
descargas atmosfencas incidentes eléctricos, etc.

DECiMA TERGERA.- INCUMPLIMIENTO.

En caso de incumplimiento por pare de *EL. PROMOTCR™ =&l contrato
“EL INFONAVIT”, con independencia de poder iniciar cualguier accidn, denuncia, quej
o tramite, podra solicitar a “El. PROMOTORY que sn un plazo no mayor a 5 (cinco) dia
habiles siguientes a la recebcion da Iz notifisacion dada por escrito del incumplimiento po
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par’te de “EL !NFDE»‘WIT” subsane cualguier incuraplimienio. Si el incumpitmienio eg!

. subsanadceses .eumplida la obfigacion-y.conlinuarsd en pleng vigor y sfecto s
responsabilidad algune, ‘con excepc:on de que el incumplimiento haya sido ocasionad
por dolo, negligencia o impericia del personal de “EL PROMOTOR” &n cuyo caso, los
dafios vy perjuicios’ que se ocasicnen se contablhzaran desde el momentc d
“incumplimiento.

“EL INFOMAV]T“, sin mediar declaracidn judicial, podra dar por rescindido el contrato en
caso de incumplimiento de “EL PROMOTOR” gue no haya subsanado, para tal efect
se comunicara por escrito a “EL PROMOTOR”, los hechos constitutivos de la infraccink
para que deniro del término que para ta! efectc se sefizle v que no podra ser mayor d
cinco dias habiles exponga lo que 2 su derecho convenga y aporie las pruebas qu
estime pertinentes; transcurride el té&mino a cue se. refiers la fraccidn anterior, s
resolvera considerando los argumentos v pruebas que se hubieren hecho valer; y |
resolucion seré debidaments fundads v mofivada, y se comun!cara por escrito
afectado.

DE_ECIMA CUARTA.- CAUSALES_ DE RESCISION.

L.as partes convienen que el presente contraio, podra ser rescindido en todas v cada un
de sus partes por “EL INFONAVIT” cuando se presenten las circunstancias que
continuacion se sefialan, sin necesidad de declaracion judicial:

' — Incumpl;nlento por parte de “EL PR@&‘Q"‘GR" a cus!quiéra de las obligacione
derivadas del presente conirato.

!‘-J

Si"EL PROMOTDR” se declara en concurso, guiebra o suspenston de pagos.

3.-8i “EL PROMOTOR" cede los derechos del presente contrato sin attorizacion po
gscrito por parte de “EL INFONAV]T” '

- 4. Si dertro de la estructura orgénica de “EL. PROMOTOR” forman parie de ell
~ personas que tengan el caracter de Servidores Piblicos, o bien, que estos hayan sid
inhabilitados para desempefiar un cargo o comision en &l Servicio Publico.

5. Si “EL PROMOTOR” ha proparcionado datos faises o bign cuando siendo reale
estos, hayan variado y no se hubiere dado aviso de ello a “EL INFONAVIT®.

6. Si “EL PROMOTOR" nb_ otorga & “EL INFONAVIT” o a quien este designe, ia
facfidades v datos necesarios parz iz ingpeccidn v supenvision en la prestacion ds
senvicio a que se refiere el presente condrato. .

7. El ihcumplimiento de “EL PROBMOTOR” en sus obiigaciones patronales en lo
términos de la ley del Instituio del Fonde Nacional de la Vivienda para lo
Trabajadores y de la Ley dei Seguro.Social y de sus declaracmnes y clausulas de est
contrato gue se ralacnonen con dichas obligaciones,

£

DECIMA QUINTA.- SU?ER‘WSEON Y DERECHO DE VISITA.

“EL INFOMAVIT” tendré derecho en todo tiempo a fravés de 1z persona que designe,

supervisar la prestacion del servicio materia del presente contrate, asi como a visitar e

ceniro de irabajo de “EL PROMOTOR”, con obieto de verificar ¢l debido cumplimient
del presenie instrumento, debiendo Ssis otorgarle fodc tipo de facilidades, "E
CINFONAVIT? notificara premame'tta & "EL PROMOTOR" ia facha en que reslizars la visit
e mspecmon :
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DEGTMA SEXTA.- RECONOCWEENTD GDNTRAGTUAL. : ’

E’I presente contrato y sus ansxos consut, S ETE5de Voluntades enfre Tas” partes
an relacién con el objeto del mismo y deja sin efecto cualguier otra negoczacmn
‘ cbllgac:lon 0 comunicacién enire estas, ya sea oral o escrita con anterioridad al inicio de&
la vigencia del presentz instrumenio. Asimismo, las partes manifiestan que en
celebracion del presente contrato, no existe error, dolo, mala fe, violencia ni vicio algun
en el consentimiento.

“EL PROMOTOR” s2 obhga en currpiimien*o de las obligaciones del presente contrato, 4
sacar en paz y a salvo a “EL INFONAVIT” ds cualquier raclamacion de cardcter laboral
gue &l mismo, o cualquier tercero involticrado contraiado por “EL. PROMOTOR?” afecte %
o presenten en contra de “EL INFONAVIT”, por cualquier medio.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA.

-Las partes convienen que el presente conirato sera obligatorio para “EL. PROMOTOR”
“EL INFONAVIT”, y manifiestan que el presenie confrato se podrd terminar de form
anticipada y sin necesidad de requerir acuerdo de las partes, en cualquiera de lo
siguientes supuestos: '

2} Enelcasode que asilo dfsponga un érgano colegiado del infonavit.

‘b) En el caso de incumplimiento a las cbligaciones del presente Contrato, sin qu
dicho incumplimiento se hubiers subsanado en Ln plazo de § dias habile
contados a partir de la fecha sn gque se haya recibido la notifi cacton d
incumplimiento.

_DEC!MA OCTAVYA.- SUSPENSIGN TEMPORAL DE LOS PLAZOS. .

Ef computo de Ia vigencia de! presente conirato, se suspendera a peticion def infonavit
de comun acuerde con el Promoter, en cuyo caso, la Vigencia del Contrato, se prorrogar
por un tiempo igual a {a duracion de Io o las suspensiones convemcias por las paries.

DECIMA NOVENA.- RESPOMSAB]L!DAD LABORAL,

“EL PROMOTOR” conviens, acepta v se obliga, que en su cardcter de empres
iegalmente establecida, cuenta con los elementos propios y suficientes en los términos d
-~ los Articuios 13 y 15-A de la Ley Federal del Trabajo, qus cumple con las obiigacione
esiablecidas por el Ardiculo 15 d2 la Ley del Seg= ro. Sccial, asi mismo que e
responsabie de sus obligacionss laboraies con las empresas o parsonas fisicas qu
contrate, para el debido cumplimiento del presente contrato, por lo que asume la relacié
laborat de todas y cada una de las personas que con cualquier caracier intervienen baj
sus ordenes ya sea de manera directa o indirecta para el desarrolio v gjecucion de lo
servicios pactados en el presenie instrumento, asumiendo cohsecuentemente toda |
obiigacion derivada de tal hecho, como son el pago de salarios;, de cuctas obrero
paironaies al Instituio Mexicano del Seguro Social, retencién de Impuestos sobr
Productos de frabzajo y.pago de los mismos, pago de aportaciones al Institutc del Fond
Nacional de |a Vivienda pars ios Trabajadores pago de indemnizaciones derivadas de la
demandas [aborales que sus irabajadores ¢ ierceros le inferpongan, relacionados con &
cumplimiento de las obligacionss derivadas del. presente instruments, asi como
cumplimiento de todas y cada una de las prestaciones de trabajo a que su personal teng
. derecho, relevando desde esie momento a “EL INFONAVIT” y sus funcionarios de tod:
responsabilidad laboral, y de cualquler naturaleza juridica, presente o futura en ia qu
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" En esté mismo acto “EL PROMOTOR" reconoce que “EL I*\?':ONAVIT” no -ejerce alg

- naturaleza parte de los servicios los presie en las instalaciones de "EL INFONAVIT” es

INSTITUTD DEL FONDD
NACIONAL BE LA VIVIENDA

PARA LOS TRABAJADORES

pudiera verse involucrade por razén de las demandas qus en ese sentido le mterponga )
2 igg;adores que le presten servicios con motivo del presents contra;-~

tipo da direccion en el personal, que “EL PROMOTOR” proparciona el entrenamiento

capacitacién de su personal para ctorgar los servicios sujetos de este conirato y que
cienta con instalaciones propias para llevar a cabo dichos actos. En caso de que por s

no impiica que haya asignacion de lugar de trabsjo para los empleados de “E
PROMOTOR”.

“gl. PROMOTOR” contratado, se obliga para gue en un plazo de 10 dias habiles
posieriores a la.fecha de haber entregado a la autoridad correspondiente el dictamex
anual de cumplimiento de sus obhgacucnes patronales, en casc de estar obligado a el
le eniregard a “EL INFONAVIT” copia de dicho dictamen. Adicionalmente, -*EL

PROMOTOR” contratado se obliga a dar todas las faclidades necesarias para qu .
“EL INFONAVIT”, con el objeto de cumplir con o dispuesto an los articulos 15-B y 15-
de la Ley Federal del Trabzjo, fleve a cabo unz auditoria laboral en &l momento que
considere necesario, previa notificacion por escrito con 10 dias habiles de anticipacian
en caso de que se comprusbe que existen adeudos pendientes derivados de conflicio
laborales, autoriza a “EL INFONAVIT” a que los cubra con cargo alos pagos pendiente
por hacer derivados de este contrato.

“EL PRDMOTOR” se obliga a comparacer a juicio y a comprobar su interés juridico &
el proceso, una vez que “EL INFONAVIT* se o solicite por cualquier medio incluyendo

slectrénico, asi como atender el llamado de la Autoridad, para resolver de form
inmediata cualquier queja, demanda o reclamacién interpussta en contra d
“EL INFONAVIT” por un trabajador o trabajadores al servicio de “EL PROMOTOR" o d
las empresas o personas fisicas qus cenirale; o anterior con fundamento en s! articul
B90 de la Ley Faderal del Trabajo. ) :

Con la firma del presente confrato, “EL PROMOTOR”™ se ob iga a proporcionar

“EL INFONAVIT”, ia relacion del personal que presta servicios bara “EL PROMOTOR"
la fecha de inicic dz la coniratacion, {elauaonado con &l objeto del presente instrument
juridico.

Asimismo, “EL PROMOTOR” se obliga a entregar a “EL INFONAVIT” de maner
mensual un informe que contenga las sltas; bajas ylo cambios de su personal contratad
por némina, sefalando la fecha en que ocurrid el movimiento afiliatoric, pudiend
“EL INFONAVIT” en cualquier momento =ohc:|tar los documentos verificativos de |
informacion proporcionada. :

L.a informacion sefialada en los pérrafos antericres deberd entregarse a través del madi
gue “EL INFONAVIT” le indigus, pudiendo ser de manera slecironica.

“EL PROMOTOR” acepta que “EL INFONAVIT”, podrd eofectuar supervisiones
evaluaciones periodicas sobre la planiila de personal asignado a la prestacion de lo
serviclos objeto de este coniraie, al ampare de fa normatr\ndad vigente en el instituto.

*EL PROMOTOR” debera tener un expediente del personal que conirate por ndmina
mantenerio actualizado en el medio designado por “EL INFONAVIT®™. Los documento
que debe contener cada uno de los expedienies mencionados se sefialan en
documento que firmado por las partss se anexa al presente conirato con &l niimero 3.
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INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA
PARA LOS TRASAJADGRES

VIGESIMA.- DE LA LEY FEDERAL DE PRGTECCIO\* DE DATOS PERSONALES ER
POQESI_{J?:A DE LOS P&3 '%{@é;!y

En el caso de gue se presentaré alguna reclamacion o cohtroversia derivada de 18
inobservancia o incumplimiento d= “EL PROMOTOR” a sus obligaciones comg
encargado conforme a fa Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de
fos Parficutares, "EL PROMOTOR" se cbliga a sacar en paz y a salvo 4
“EL INFONAVIT” de cualquier coniroversia legal y a resarcir los dafios y perjuicios que
en su caso se hubleran gengrado en detrimento del INSTITUTO DEL FONDG
NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES.

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENC]AL[DAQ

Toda la informacion que lag Partes han intercambiado vy mgan intercambiando al amparo
de este Contrato, asi como cualquier informacion gue s=a propiedad de una Parte v que!
notifique con el caracier de confidencial a Iz oirz Parte, serd considerada comol
coniidenctal por ia ofra Parte y no sera divulgada por e receptor a ninguna ofra person
excepto: {a) en la medida que su revelacién sea obligatoria por virtud de cualquie
requisifo legal aplicabie, incluyendo por fas disposicicnes de revelacion de la Ley d
Mercado de Valores y normativa emitida conforme a dicha ley; (b) a los empieadgs
iuncionarios, diréctores, socios y ofros agentes -(incluyendo asesores financieros
abogados y contadores) del receptor o cualquier afiliada del mismo en la medida que |
requieran para presiar sus servicios; y {c) a potenciales presiamistas, adguirentes
asociados en participacién -u otras personas con similares capacidades potenciales d
serlo o respecto del receptor o cualquier afiliada del mismo, en el entendido que dicho
receptores mencionados en los incisos (b) y (c) anteriores deberén ser notificados de |
naturaleza confidencial de dicha informacion y debsrén obligarse de acuerdo con est
Clausula. Sin perjuicio de lo establecido en &f presente, no s considerara informacio
confidencial o de propiedad exclusiva alguna de las Paries: {§) la informacion que sea o
se convieria en publica de libre acceso al piiblico en general, salve que sea comof
resultado de una violacidn = las obligaciones de confidencialidad de la ofra Parte, (i) |
informacién que haya estado a d!sposm[on de la otra Parte como no confidencial, congE
anterioridad a {a fecha en que fa misma haya sido eniregada por la oira Parte en virtu
del Convenio de Colaboracion y/o este Conirato, o (iii) la informacion que es, o fus
desarroliada de forma independiente. por cualquier Parte; sin el uso de informacié
confidencial o de informacion que sea propiedad de o relacionada con la ofra Parte.

En el caso de que se presentara por parte de algun Acreditado REA alguna reclamacio
0 comroversia en contra de “EL INFONAVIT' derivada .de la inobssrvancia

incumplimienio probado dz "EL PROMOTOR" a las dispesiciches en materia d
proteccion de daios personales en su cardcter de sncargado, "EL PROMOTOR" s
obiiga a sacar en paz y a salvo a “EL INFONAVIT” de dicha reclamacion o controversi
" legal y a cubrir los gastos de honorarios legales por iz defensa del caso; en ei entendid
que, de resuitar responsable “EL PROMOTOR" por incumplimiento y “EL INFONAVIT?
resulte sancionado por el incumplimiento del Promotor, éste Gltimo se obliga a resarc
los dafios y perjuitios que en su caso se generen en defrimento de “EL INFONAVIT?
‘EL INFONAVIT” asumira la misma obligacién de indemnizar al Promotor en términos de
. la presente Clausula, en caso de que “EL INFONAVIT” sea & que resulie responsable
por la inobservancia o incumplimiento probade a las disposiciones en materia de
proieccion de datos personales y Pramotor resulie sancionado por ese hecho.

4
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—~ INSTITUTO DEL FONDO
: NACIONAL DE LA VIVIENDA
BARA LOS TRABAJIADORES -

VIGESIMA SEGUNDA SANCIONES POR HQGUMPL!F&IENTO

“La sancion 2 fa que “EL PRD?LFOT:’.‘!R" se-hard acrésE! nourmplimiento de
presente conirato, indspendientements de ias acciones ieca[es que se ejerciten, seréd &
page de Ia pena convencional pactada en este conirato, sonforme a lo siguiente:

a) Cuando Iz prestacion del servicio ohieto dei presente contrato, no relina los requisitos
sefialados en las Clausulas Primera, Segunda y sus anexos de gste contrato.

b} Cuando los dafios sean causados por la inexperiencia o falta de capac:dad t&cnicd
. del personal de “EL PROMOTOR".

cy Cuando pretenda hacer efectivo cantidades por tl'aba]DS no reanzades o hian, no sd
encueniren estos debidamenie autorizados por “EL INFONAVIT®,

d) Cuando “EL. PROMOTOR” no atienda en tiempo y forma &l servicio a que hace
referencia el presenie cont.fato

VIGESIMA TERCERA.- PENA CONVENGIONAL,

“EL PROMOTOR" serd responsable de cua:qwer dafio y/o perjuicio que cause .;
“EL INFONAVIT" o a terceros por &l incumplimiento de sus obligaciones al present
‘contrato quedando comprendidas de manera enunciativa:

‘a) Inobservancia a las reccmendaclones que "EL INFONAVIT” le haya dado po
e escrito.

b) Actos u amisiones con dolo o mala fe.
c) Por negligencia v culpa en cualquisr grado; yio

d} En general por actos u emisionss imputables a “EL PROMOTOR" o a su DEFSOI'E
0 empleados. :

7 El pago de la indemnizacion o de [a reparacién de Jos dafios yfo pe!"jLIICIGS se hard dentr
de los 10 (diez) dias hab;[es siguientes a ia nitificacion gue se haga. :

Para el supuesto de que se generara algln dafio o perjuicic por parte de “EL:
PROMOTOR™ conforme se resuehva judicisiments, acepia expresamenie pagar
*“EL INFONAVIT” &l imporie o cantidades que correspondan por resoiucion judicial.

VIGESIMA CUARTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.

Las partes convienen que cualguier modificacién cue altere el conienido del presen
contrato y sus anexos, v en particuiar si s refiere a los servicics coniratados, debera
formalizarse por escriio vy suscribirse por ambas paries, eh la inieligencia de gue
incumpilimiento a lo pactado en la presente Clausula fraerd como L.onsecuenma que
madificacién no surta efecto legal alguno.

VIGESIMA QUINTA.-CUNMPLIMIENTO DEL CGDIGO DE ETICA Y GUIA DE
RESPONSABILIDAD SGCIAL DE LOS PROVEEDORE
DEL INFONAVIT.

“EL PROMOTOR” se obiiga g cumpllr con o dispuesto en st Cadige de E'tica Yy en lg
Guia de Responsabilidad Social de los Proveedores dei Institute del Fondo Nacional de
Vivienda para los Trabajadorss, mismos que f rmados por las partes son los anexos 4 y
del presente conirato.
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— INSTITUTO DEL FONDO
NAEIGNAL DE LA VIVIENDA
PARA LOS TRABNJADORES

- VlGESii’H'EA SEXTA OBL!GAGIONES DE SEGURIDAD SOGCIAL.

EBnviene yacepta cumglir iodas las disposiciones derivadas de-lal
del Seguro Social, :nciuyendo las modificaciones publicadas en el Biario Oficial de
Federacidn el dia 9 de Julio del 2008, liberando en consecuencia a “EL INFONAVIT", d
cualquier reclamacion pasada, presente o futura que le formule e! insfitufo Mexicano d
Seguro Social, o los trabajadores del primero de los nombrados, durante la vigencia dej
presenie contrato vy hasta cinco afios después de la fecha de su vencimiento. De igua
forma “EL PROMOTOR” acepta proporcionar a “EL INFONAVIT”, durahie la vigenc

_del presente contraio, si este se lo requiere, todos los comprobantes del cumplimiento d
las disposiciones que emanen de l2 Ley del Seguro Social y 1a Ley del Instituto def Fondg
MNacional de la Vivienda para los Trabajadorns y de sus modificaciones que de esias
efectiisn en lo futuro.

VIGESIMA SEPTIMA.- AVISGS Y ROTIFICACIONES.

tas partes convienan gue para todo lo relacionado con ef presente contrato y para tod
las notificaciones, comunicaciones o avisos due las pares deban de darse ef
- cumplimiento del mismo, sefialan como sus domicilios, los citados en el capfiule d
Declaraciones de este documento.

En caso de gue cualquiera de las paries cambiara su domicilio, debera notificarlo a la ot
parte, con cuando menos 10 (disz) dias de anticipacién a la fecha- en que ocurra t
gvento, de lo contrario se entendara gue los avisos, notificaciones o comunicaciones qu
conforme & este conirato deban darse, suniran erectcs legaies en &l dlimo domlcmo a
informado z la oira parie.

VIGESIMA OCTAVA. TITULOS DE LAS CLAUSULAS.

Las partes convienen en los titulos que aparscen en cada una de ias clausulas de es
contrato, son exclusivamenie para facilitar su leciura y, per consiguienie, no
consideraré que definen, limiten o describen el contenido de las clausulas del mismo,
para efecto de su interpretacion y cumplimiento. :

VIGESIMA NOVENA - GONTRADICCIGN ENTRE DOCUMENTOS.

En caso de que fegare a existir alguna contradiccion entre los i&rminos del presen
Confrato y alguno de sus Anexcs, las disposiciones contenidas an este Contraig
prevaleceran y regiran la rslacion enfre las Partes en tode lo relacionado con eg
cumplimients chjeto del contrato y, en general, ia relacién entre las Partes conforme
mismao,

TRICESIMA.- INTERPRETACION Y GUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.,

Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquel
que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccion
de las Leyes y de los Tribunales de la Ciudad de México, para conocer de cualquier juic
o reclamacion que se llegare a presentar, renunciando para tal efecto a cualqui
jurisdiccion que pudiera corresponderies por razon de su domicilio actua! o futuro o p
cuzlguier otro motivo.

Enteradas las paries del contenido y aicance de ias clédusulas que integran el presen
conirato, lo ratifican y firnan enla Gin& dz México, a los 24 dies del mes de febrero deg
afio 2016,
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INSTITUTO DEL FONDOG
MNACIOMAL DE LA VIVIENDA
PARA LOS TRABAJADORES

POR EL lNSTITUTO DE' FONDO

POR: TELRA REALTY s, A P 1. DE

NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA C V
LOS TRABAJADORES

LIC. JUAN CRIS iL RAM:QJ__ RAFAEL

SUBDIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION DE CARTERA Y

NOTA:

APODERADO

AREA RESPONSABLE DE _
LA SUPERVISION Y EJECUCION

La presente hoja de firmas corresponde al Contrato No. GSANGC/CT/149
2016, celebrado entre el Ihstituto del Fondo Nacional de la Vivienda para io
Trabajadores y la persona moral denominada TELRA REALTY SAPL
CV.. eldia24ds febrero del afio 2015,
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