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Carta del Director General

G4-1
En el Infonavit conocemos la estrecha relacion que existe entre la calidad de vida y la
configuracion de ciudades compactas en donde existan opciones de vivienda bien ubicada, con
los servicios necesarios, mas y mejores espacios publicos asi como soluciones integrales de
movilidad; derivado de esto, reafirmamos el objetivo primordial de nuestras acciones, el
bienestar de cada uno de nuestros trabajadores y su familia.

Por otro lado, el Instituto se ha consolidado como una de las instituciones hipotecarias mas
grandes del mundo: es la primera entidad financiera en términos de administracién de cartera 'y
la cuarta mas importante en originacion de créditos. Con una participacion de 74% en el
mercado hipotecario nacional, es el actor mas importante en cuanto a activos se refiere.

Asi, el Instituto logra participar en el logro de compromisos nacionales relacionados con la
sustentabilidad y el desarrollo social a nivel local y ante la comunidad internacional, con una
mayor responsabilidad para promover programas y proyectos con vision de largo plazo,
identificando los temas prioritarios que desde nuestro ambito podemos promover.

Hemos trabajado en una mejor vinculacién y desarrollo de nuestros grupos de interés como los
proveedores, empresariado en general y los trabajadores, asi como el reconocimiento de su
importancia en la sociedad por su capacidad de generar valor, inversiones y empleos a lo largo
de toda la cadena productiva. En este sentido, seguimos avanzando mediante el disefio de
mecanismos formales de consulta y mejora continua.

De la misma forma, el Instituto continua trabajando para el desarrollo de estrategias que logren
alinear a los grupos antes mencionados con la Politica Nacional de Vivienda y poder garantizar
procesos y servicios de excelencia a nuestros derechohabientes y acreditados.

Por otro lado, continuaremos trabajando para que todos los colaboradores dentro de nuestra
organizacién conozcan y apliquen en sus actividades y entorno familiar los principios y
practicas que inspiran la responsabilidad social y el desarrollo sustentable.

Relacionado con lo anterior y en linea con nuestra filosofia de mejora continua y adherido a
mejores practicas, el Instituto ha emitido el presente Informe Anual de Sustentabilidad para el
periodo Enero- Diciembre 2013 en la nueva version G4 del Global Reporting Initiative, estandar
mas difundido en reportes de sustentabilidad.

Meéxico se construye todos los dias, en cada instante, en cada lugar; el Infonavit es pieza
fundamental en esta construccion. Queremos elevar ain mas la calidad de vida de las familias
para lograr un pais mas préspero, de mayores oportunidades y de mayor bienestar. Ahora es
cuando hay que aspirar a un mejor Infonavit, que siga siendo una gran base en la edificacion de
un mejor México.

Atentamente
Alejandro Murat Hinojosa
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Acerca de este informe

G4-28 / G4-29 / G4-30/ G4-32

Consciente de la importancia de informar a la sociedad en forma sistematica los avances y los
retos que afo con afio enfrenta el Infonavit en materia econémica, ambiental y social, se asume
el compromiso en publicar periodicamente los aspectos relacionados con el Instituto,
presentando su quinto Informe Anual de Sustentabilidad para el periodo del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2013 con base en las directrices de la Global Reporting Initiative (GRI) en su
version G4 y suplemento sectorial para servicios financieros y con la opcion de conformidad
Esencial (CORE).

G4-31

Agradecemos de antemano que cualquier comentario sobre la informacién plasmada en el
presente informe sea enviado a la siguiente direccion electrénica:
internosustentabilidad@infonavit.org.mx en donde nos comprometemos a atenderlo con
oportunidad o a través de nuestras oficinas ubicadas en Barranca del Muerto Num. 280, 4° piso,
Col. Guadalupe Inn. México D.F.

G4-33

Con base en los principios de la versiéon G4 de GRI, el suplemento sectorial para servicios
financieros y por el requerimiento de nuestro director general, el presente informe fue
verificado por un tercero independiente y sometido para su revision al Materiality Matters
Check para validar la opcion de reporte y certeza de los datos presentados.

El alcance de esta verificacion es reflejado dentro de la carta de verificacion que proporciona el
proveedor.
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Materialidad

En el marco de ser una organizacion pionera en temas relevantes de sustentabilidad y apego a
lineamientos internacionales, el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(Infonavit), realizo un estudio de materialidad aplicando los lineamientos de la Global Reporting
Initiative (GRI G4).

Este andlisis facilita el involucramiento de los grupos de interés del Infonavit y la identificacién de
aspectos clave inherentes a las actividades de la organizacion desde la perspectiva econémica, ambiental,
social, asi como de ética y gobierno institucional.

El objetivo de esta andlisis fue el de identificar los aspectos que reflejan los impactos econémicos,
ambientales y sociales mas significativos del Infonavit y los aspectos que podrian influir en las decisiones
de los Grupos de interés.

G4-18

Los contenidos y temas relevantes del presente informe, esta basado en los principios de definicién de la
Global Reporting Initiative G4 (materialidad, inclusion de grupos de interés, contexto de sustentabilidad
y exhaustividad), en este contexto el proceso consistio en un analisis de materialidad considerando tres
fases clave con el siguiente enfoque metodoldgico:

IDENTIFICAR PRIORIZAR ANALIZAR

Dar prioridad a los Mapear lo que

;A quién le interesa? temas Interesay a
QR il s Quién le interesa

¢Qué es lo que interesa?

¢Cuanto le interesa?

A) ldentificar

1. Andlisis de la organizacion respecto a los aspectos o temas relevantes.
Identificacion de grupos de interés por parte el personal clave y estratégico del Infonavit.
3. Unavez identificados los grupos de interés externos para el Instituto, se disefié una encuesta para

identificar los temas o0 aspectos relevantes.
4. Lasencuestas fueron aplicadas a los grupos de interés previamente identificados.

N

B) Priorizar

1. Seanalizaron las respuestas derivadas de las encuestas aplicadas a los grupos de interés.
2. Se clasificd de acuerdo con valores asignados para cada aspecto o tema relevante.
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3. Los temas relevantes fueron filtrados por categoria y grupo de interés, considerando solo las
respuestas con la calificacion: muy relevante.

Por cada tipo de Grupo de Interés y Categoria se calculé un promedio aritmético del nimero de veces
gue un tema fuera considerado como muy relevante.

C) Analizar

4.

1.

Una vez concluida la fase anterior, se organizo la informacién de temas muy relevantes iguales
o superiores al promedio aritmético, con su respectiva Categoria y grupos de interés, con la
finalidad de determinar el nivel de influencia que ejercen los grupos de interés sobre los temas
“muy relevantes” seleccionados. De acuerdo con GRI G4 “Para aplicar el principio de
Materialidad es necesario evaluar la influencia de cada aspecto en las valoraciones y decisiones
de los grupos de interés y la importancia de los impactos econdmicos, ambientales y sociales de
la organizacion”.

Se mapeo la influencia vs importancia, para esto se consideraron los temas muy relevantes,
identificados previamente y derivado del filtro de acuerdo con el promedio aritmético antes
referido. A estos temas se les asignoé un valor para su evaluacion. Esta misma lista de Categorias y
aspectos fueron evaluados por el Infonavit para otorgar la importancia de los aspectos con los
valores que a anteriormente se mencionaron.

Derivado del analisis anterior, se obtuvo por categoria y aspecto la matriz (grafico) de relevancia
de acuerdo con los intereses y expectativas de los grupos de interés (influencia) y del Infonavit
(importancia).Finalmente, se hizo un mapeo de aspectos mas relevantes con los criterios de
GRIGA.

G4-19/ G4-21

Para vincular los aspectos que se evaluaron en este analisis, se tomaron los aspectos con mas
relevancia. La vinculacion se realizd6 con los contenidos basicos especificos de GRI G4
de acuerdo con sus categorias, aspectos, enfoques de gestion e indicadores correspondientes.

Los aspectos materiales que fueron identificados durante el proceso de definicion de contenido
son los siguientes:

CATEGORIA | ASPECTO GRI G4 INDICADORES
GRI G4
Econdmica | Desempefio econémico EC1, EC2
Consecuencias econdémicas EC7, ECS8
indirectas
Ambiental Energia EN3, EN4, ENS5,
ENG6, EN7
Agua ENS8, EN9, EN10
Emisiones EN19
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Social

Efluentes y residuos
Productos y servicios
Cumplimiento regulatorio
General

Comunidades locales
Lucha contra la corrupcion
Politica publica
Cumplimiento

Evaluacién de proveedores en
materia derechos humanos

Capacitacion y educacion

Mecanismo de reclamacion sobre

practicas laborales
Salud y seguridad de los clientes

Etiguetado de los productos 'y
servicios

Privacidad de los cliente
Cumplimiento regulatorio

Cartera de productos (sectorial)

Infonavit

ENZ23, EN25
EN27y EN28
EN29

EN31

S01, SO2

S0O3, SO4, SO5
SO6

SO8

HR11

LA9, LA10O, LA1lL

LAl6

PR2

PR5

PR8
PR9

FS7, FS8, FS5

Estos aspectos son considerados materiales fuera de la organizacién, es decir, son considerados
para los grupos de interés externos como lo son proveedores y derechohabientes-acreditados.

Los temas que surgieron del analisis fueron situados en un esquema que los ubica en términos
de su influencia e importancia para los grupos de interés; reflejando de manera integrada las

categorias y aspectos.
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Influencis de los Gruposde Interés

Relevanie Muy Helevant

Impaortancia de Temas

G1: Codigo de ética.

G2: Lucha contra la corrupcion.

G3: Andlisis de riesgos y oportunidades en
sustentabilidad.

G6: Valor monetario de los productos y servicios
diseflados para proporcionar beneficio social y/o
ambientales.

GT7: Interacciones con derechohabientes /
acreditados y del Infonavit en relacién con los
riesgos y oportunidades ambientales y sociales.

Al: Manejo de agua (extraccion, uso, reciclaje).

A2: Manejo de residuos (s6lidos urbanos, manejo
especial y peligrosos).

A3: Consumo de energia y programas de ahorro en
las instalaciones.

A5: Ecotecnologia (paneles solares y focos
ahorradores).

A6: Productos verdes (Hipotecas verdes y
programa de vivienda sustentable).

Infonavit




IAS 2013 Infonavit

A7: Inversion del Infonavit en infraestructura y
tecnologia para proteccion del medio ambiente.

E1: Valor econémico generado.

E2: Implicaciones economicas debido al cambio
climatico.

E6: Total de créditos otorgados.

E7: Resultados financieros.

S1: Impactos positivos y negativos sobre las
comunidades cercanas a las instalaciones del
Infonavit.

S5: Capacitacion al personal del Infonavit y
proveedores.

S6: Evaluaciones de desemperio de los
trabajadores del Infonavit.

S8: Satisfaccion de derechohabientes y
acreditados.

S14: Reclamaciones por fuga de datos de
derechohabientes y acreditados

G4-20
La cobertura de los aspectos materiales considerados dentro de este informe son las operaciones
clave del Instituto considerando las 31 delegaciones regionales, las cuales son:
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v W v W v v v v v v v v Vv wv wv w

Delegacion Regional Aguascalientes
Delegacidn Regional Baja California
Delegacion Regional Baja California Sur
Delegacidn Regional Campeche
Delegacion Regional Chiapas
Delegacidn Regional Chihuahua
Delegacidn Regional Coahuila
Delegacidn Regional Colima
Delegacidn Regional Durango
Delegacidn Regional Estado de México
Delegacidn Regional Guanajuato
Delegacidn Regional Guerrero
Delegacidn Regional Hidalgo
Delegacion Regional Jalisco
Delegacidn Regional Metropolitana Valle de México

Delegacion Regional Michoacan

v W W ¥ v ¥ ¥ ¥ Vv ¥V Vv ¥ Vv v v w

Infonavit

Delegacién Regional Morelos
Delegacidn Regional Mayarit
Delegacién Regional Nuevo Ledn
Delegacidn Regional Oaxaca
Delegacion Regional Puebla
Delegacidn Regional Querétaro
Delegacién Regional Quintana Roo
Delegacidn Regional San Luis Potosi
Delegacién Regional Sinaloa
Delegacidn Regional Sonora
Delegacién Regional Tabasco
Delegacién Regional Tamaulipas
Delegacién Regional Tlaxcala
Delegacién Regional Veracruz
Delegacidn Regional Yucatan

Delegacion Regional Zacatecas

G4-22/ G4-23

Los datos contenidos en este informe son comparables con los contenidos en el informe

anterior, tomando en cuenta la cobertura, métodos de valoracion y expresion de indicadores
incluidos en el informe respecto a afios anteriores cambio a la nueva version de la guia GRI G4,
sin afectar la comparabilidad entre periodos. Los informes anteriores fueron reportados de
manera anual y estan disponibles para su consulta asi como informacién adicional, en nuestra
pagina de Internet: http://infonavitpublica.org.mx/2013/2g=node/359.
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Chronology of the Institute

1972-1980
Este afio se funda el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(Infonavit).

El 21 de abril de 1972 se promulga la Ley del Infonavit, con la que se da cumplimiento al derecho
a la vivienda de los trabajadores establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos el 5 de febrero de 1917, fecha de su promulgacion. La forma consistio en reunir en un
fondo nacional las aportaciones patronales del 5% del salario de cada uno de los trabajadores
gue tuvieran contratados para darles la oportunidad de obtener un crédito de vivienda o el
derecho a que sus ahorros les sean devueltos.

El 1 de mayo, Jesus Silva-Herzog asume el cargo de director general del Infonavit. Se disefia una
estructura organizacional, se recluta y selecciona al personal idéneo; se elaboran reglamentos,
manuales, normas, politicas, proyectos, programas y todo lo necesario para responder al
enorme reto de otorgar créditos para vivienda.

Durante esa administracion, el Infonavit otorga 88 mil créditos y construye igual numero de
viviendas, lo que requirio la seleccion y adquisiciéon de los terrenos, los estudios preliminares y
los disefios de las viviendas, hasta la busqueda y seleccion de constructoras, y el presupuesto,
gjecucion y supervision de las obras.

En 1973 se otorgan 20 mil créditos, se financia la construccion de mas de 50 mil viviendas y se
comienzan los trabajos para la construccion de las mas de 5 mil unidades que conforman el
conjunto lztacalco, al oriente de la ciudad de México

En 1974 se inician los trabajos para construir el edificio sede del Infonavit en la colonia
Guadalupe Inn, al sur de la ciudad de México, y se inaugura el Centro de Cémputo del Infonavit
en Barranca del Muerto.

Asimismo, se extienden a 89 ciudades los programas de crédito y de financiamiento para la
construccién de viviendas.

Se otorgan mas de 56 mil créditos, casi tres veces mas que el afio anterior.
El 1 de mayo se inauguran las oficinas centrales del Infonavit, en Barranca del Muerto 280,
ciudad de Mexico. El edificio es obra de Teodoro Gonzalez de Ledn y Abraham Zabludowsky.

Se crean unidades administrativas basicas, como la Coordinacion del Valle de México y la
Auditoria Interna, con el objetivo de mejorar el control y las actividades del Infonavit.

Se modifica el sistema de pago de los créditos para que los trabajadores de bajos ingresos
puedan adquirir una vivienda digna; el financiamiento para la construcciéon de viviendas

11
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muestra una expansion muy significativa.

La presencia del Infonavit era ya una realidad en todo el pais: durante los Gltimos seis meses de
1975, se entrega, en promedio, un conjunto habitacional cada cuatro dias y, en total, el nimero
de viviendas terminadas asciende a 40,683 unidades, tres veces mas en comparacion con el afio
anterior.

De 1976 a 1988, la Direccion General del Infonavit esta a cargo de José Campillo Saenz. Durante
los 12 afos de su administracion, se busca vencer los retos de una economia en crisis, con una
inflacion anual que en ese periodo supera en casi tres veces los incrementos de los salarios
minimos.

Se elabora el documento "Criterios de Autoadministracién” con el objetivo de crear conciencia
entre los acreditados de su derecho a la vivienda, asi como la obligacion de mantenerla en buen
estado para que signifique el mejoramiento de su calidad de vida.

Se elabora y proporciona a los acreditados el documento "Tu casa, uso y mantenimiento”, en
donde se incluye material grafico sobre el cuidado de pisos, paredes, techos, instalaciones de
agua, luz y drenaje, plantas y jardines, tratamiento de basura, puertas y ventanas, azoteas,
patios y estacionamientos.

Una vivienda financiada por el Instituto tenia un costo promedio de 200 mil viejos pesos.

Este afo, el presidente José Lopez Portillo establece un acuerdo con el Fondo Monetario
Internacional (FMI) para limitar el endeudamiento publico de México, restringir el gasto
publico, fijar topes a los aumentos de salario, liberalizar el comercio exterior y limitar el
crecimiento del sector paraestatal de la economia.

En el Infonavit, se crea la Coordinacion de Informacion y Sistemas para concentrar en una sola
area todos los mecanismos de informacion.

Para atender a los derechohabientes de menores recursos, se desarrollan por primera vez en
varias localidades programas de viviendas de crecimiento progresivo, dirigidos a reducir su
costo inicial y disefiadas de modo que los trabajadores pudieran ampliarlas o mejorarlas con sus
propios recursos.

Este afio la politica se enfoca en apoyar a la inversion, por lo que se le conoce en la historia
econdémica nacional como el del primer giro expansionista de la politica econdmica.

En todo el pais se implanta el Sistema Integral de Credito y se instaura el Sistema General de
Informacion; ademas se publico el Plan Nacional de Desarrollo Urbano.

El Infonavit consolida la operacion de centros de computo regionales, ubicados en Guadalajara,
Monterrey y Hermosillo, y a mediados de afio, se publica el Plan Nacional de Desarrollo Urbano.

12
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Se da un fuerte impulso al Programa de Titulacién.

Con el fin de fomentar un desarrollo geograficamente mas equilibrado, la inversién del Infonavit
se dirige a las entidades que disponen de menores recursos. También se hace un inventario y
una evaluacién cuantitativa y cualitativa de la reserva territorial con la que se cuenta hasta ese
momento.

Se contintia con el proceso de reforma administrativa, que incluye la actualizaciéon de los
manuales de organizacién; se desconcentran mayores funciones a las delegaciones regionales; se
mejora la planeacion; se impulsa la labor de evaluacion y se definen métodos para que las
diversas areas puedan autoevaluarse.

Se obtienen las cifras mas elevadas en la historia de México: se terminan mas de 40 mil
viviendas, lo que significa un incremento de 2,076 viviendas sobre la meta fijada; un aumento
de 35% respecto a lo logrado en 1978.

1980-1990

En este afio se crea una nueva forma de recaudacion fiscal denominada Impuesto al Valor
Agregado (IVA), que aflade 10% al costo de los productos y debia ser pagado por los
consumidores.

El Infonavit se integra al Programa de Uso Domeéstico Racional del Agua Potable, organizado
por la Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Publicas.

Se publican las adiciones a la Ley del Infonavit en el Diario Oficial de la Federacion, en las que
se establece la reduccion en el costo de las viviendas y la exencion de impuestos en el interior de
la Republicay en el Distrito Federal, debido a las altas tasas de inflacion.

En el Infonavit se reforma el reglamento para la continuacién voluntaria, gracias a lo cual, al
término de su relacion laboral, los trabajadores pueden retirar su fondo de ahorro o continuar
las aportaciones por su cuenta.

Inicia la operacion del Régimen Especial de Amortizacion (REA) para que los acreditados que
no cuenten con relacion laboral puedan hacer sus pagos sin la mediacion de un patrén.

Se llevan a cabo reformas en la Ley del Infonavit, entre las que destaca la cancelacion de la
devolucion periddica del Fondo de Ahorro; el inicio del descuento del uno por ciento del salario
a los trabajadores acreditados para el mantenimiento de las unidades habitacionales; la
determinacién de aportaciones patronales bimestrales del 5% sobre el salario integrado de los
trabajadores y no sobre el salario minimo y el aumento a la superficie minima de la vivienda a
55 m2.

Inicia la construccion del Centro de Investigaciones del Infonavit en Tepepan, al sur de la
Ciudad de México, para estudio de materiales y técnicas de construccion.

13



IAS 2013 Infonavit

El Infonavit y la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia patrocinan el Seminario
Internacional PLEA” 84, en el que se abordan las técnicas de aprovechamiento de energia
aplicadas a la vivienda.

En el Infonavit se alcanzan dos logros muy importantes; el primero fue el cumplimiento del
programa de atencion a los damnificados por el sismo de 1985, programa que, por su amplitud,
tiempo y condiciones, no tenia precedentes ante situaciones semejantes en ninguna otra parte
del mundo. El segundo es el Programa Nacional de Vivienda.

Las Reglas para el Otorgamiento de Creditos cambian: todos los financiamientos estan cubiertos
por un seguro en caso de incapacidad permanente del 50% o mas, o por invalidez definitiva.

Se otorgan créditos a casi dos millones de derechohabientes que prestan sus servicios en
empresas que ocupan menos de 100 trabajadores.

1990-2000

Gonzalo Martinez Corbala asume la Direccion General del Infonavit y ese mismo afio, en el mes
de octubre, Juan José Olloqui y Labastida hace lo propio. Durante esos meses se lleva a cabo la
integracion de las aportaciones patronales a la cuenta individual del Sistema de Ahorro para el
Retiro.

Se inaugura la Red Satelital del Infonavit (Redsati) para consolidar oportunamente el manejo de
la informacién dentro del marco de la modernidad y se otorgan 160 mil créditos.

En este afio se firma el Tratado de Libre Comercio de América del Norte entre Estados Unidos,
Canaday México.

Inicia la operacion del Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) en México. El Infonavit deja de
constituir el Fondo de Ahorro con las aportaciones de sus derechohabientes y comienza a
integrar con éstas la Subcuenta de Vivienda.

Se imparte el primer curso de Atencidn al Publico, con el propésito de que las diferentes areas
encargadas de informar y orientar al publico mejoren los servicios.

La Ley del Infonavit se reforma en varias de sus partes, entre ellas destaca la desaparicion de la
continuacién voluntaria, la devolucion del Fondo de Ahorro al trabajador cuando cumple 65
anos, la ampliacion del plazo para el pago del crédito a 30 afnos, la posibilidad de otorgar al
trabajador una prérroga para el pago de su crédito por doce meses, en caso de péerdida de
empleo sin causar intereses.

Finalmente, se supera la meta establecida de 87 mil al otorgar 89 mil créditos.

Se crea el Plan Quinquenal 1995-2000 para ampliar la cobertura crediticia, mejorar la calidad
de la vivienda y hacer mas equitativa la distribucion de créditos; ademas, se lanzan nuevos
productos en cofinanciamiento y ahorro previo.

14
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El Infonavit y el banco Inbursa firman un convenio para atender a los derechohabientes con
percepciones de 5 a 10 salarios minimos.

A pesar de la crisis, es posible otorgar 96,745 créditos.

El huracan Paulina toca tierras mexicanas devastando los estados de Oaxaca y Guerrero, por lo
que el Infonavit establece acciones emergentes y preventivas para la atencion y apoyo a los
damnificados del fendmeno meteorologico en Oaxaca y Guerrero.

Oscar Joffre Velazquez asume la Direccién General del Infonavit y se disefia un plan
institucional proyectado hasta el 2000, cuyo objetivo es la triplicacion de la cobertura nacional
de los créditos para llegar a poblaciones nunca antes atendidas.

Se reforma la Ley del Infonavit para establecer la suspensién de los descuentos del uno por
ciento para el mantenimiento de unidades habitacionales; se reforma el articulo 43 Bis para
permitir que el saldo de la Subcuenta de Vivienda pueda ser la garantia para obtener un crédito
con una entidad financiera o en cofinanciamiento, y para permitir aportaciones voluntarias a la
cuenta individual que puedan ser transferidas a la Subcuenta de Vivienda.

Como resultado de la modernizacion administrativa y en cumplimiento de un compromiso
institucional con los trabajadores acreditados, por primera vez en el Infonavit se emiten y
entregan mas de un millén de estados de cuenta para quienes habian recibido un crédito para
vivienda. Esto permite a los acreditados conocer con regularidad la situacion de su crédito.

Con el fin de asegurar el patrimonio de los trabajadores acreditados, todas las viviendas
financiadas con un crédito del Instituto, cuentan con un seguro de riesgos por dafios naturales.

El numero de créditos otorgados por el Infonavit alcanza una cifra historica de 198,950 creditos,
lo que representa un 84% mas que los otorgados en 1998 y 24% mas que la meta anual
planteada.

En el Infonavit se crea el Programa Binomio Ahorro-Hogar para promover la cultura del ahorro
entre los derechohabientes.

Se lleva a cabo el primer concurso nacional La Casa Infonavit 2000 para estimular a los
desarrolladores de vivienda para hacer vivienda de interés social y de calidad. El conjunto Santa
Teresa, construido en Iztapalapa por Desarrolladora Metropolitana, gana este certamen.

El Infonavit otorga mas de 250 mil créditos. Esto significa que de cada diez créditos para
vivienda de interés social otorgados por los distintos organismos, ocho son dados por el
Infonavit.
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2000-2013

Al amparo del articulo 43 Bis, comienza a operar el programa Apoyo Infonavit que le permite a
los derechohabientes con mas de cuatro salarios minimos de ingreso, obtener un crédito
hipotecario con bancos y Sofoles y utilizar como garantia el saldo de la Subcuenta de Vivienda.
Gracias a esto, se pueden comprar viviendas con un valor de hasta 390 VSM. Hipotecaria Su
Casita es la primera Sofol en participar, después se sumarian quince Sofoles mas.

Se establece por primera vez en la historia del Infonavit un programa estratégico que incluye
Misidn, Vision y Objetivos.

El Instituto se fortalece financieramente. El indice de cartera vencida es de 15.6%, 5.8 puntos
porcentuales menos que en diciembre de 2000. Los gastos de administracion, operacion y
vigilancia (GAOV) se disminuyen de 1.39% en 2000 a 1.25%, sin afectar la productividad y la
eficiencia.

Se inaugura el primero de los cinco centros de atencion al derechohabiente, proyectados
inicialmente y se desarrolla el sitio de Internet con servicios de consulta para derechohabientes,
patrones, desarrolladores y publico en general.

Se contribuye al desarrollo social y humano de los trabajadores y su familia al otorgar 205,034
creditos y reducir el rezago histérico de titulacion de vivienda en 28.3% al haberse escriturado
26,754 propiedades de 94,481 pendientes en diciembre de 2000.

Se instrumentan las Nuevas Reglas de Otorgamiento de Crédito, que incorporan ahorro
voluntario, criterios de equidad y enfatizan la antiguedad en el empleo para una cartera
crediticia de mejor calidad.

Se reduce a un digito el indice de cartera vencida, al ubicarse este indicador en 9.48% respecto
de la cartera total; el rendimiento real de la Subcuenta de Vivienda es de 2.75%; los ingresos
totales cierran el afio en 59,821 millones de pesos, lo que representa un incremento de 14.5% en
relacion al afio anterior.

Se multiplica la capacidad operativa sin aumentar gastos de operacion, gracias a la red de
proveedores externos llamada Infonavit Ampliado, que se integra por notarios, despachos de
cobranzay fiscalizacion, y peritos valuadores.

Los 300 mil créditos otorgados en el afio benefician a mas de 1.3 millones de personas y
contribuyen a la generacion de 3.6 millones de empleos. De éstos, 55,453 son bajo el Programa
de Vivienda Econdmica, cifra que duplica lo alcanzado el afio anterior.

Se crea el Crédito Tradicional Bajo Ingreso, dirigido a derechohabientes con ingresos de hasta
3.9 veces el salario minimo mensual del Distrito Federal (VSMDF), para atender a los
trabajadores cuya Unica opcidn para alcanzar un crédito hipotecario es el Infonavit. Durante su
primer afio de operacion este programa registra resultados satisfactorios, pues se otorgaron
88,500 créditos.
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Reformas a la Ley aprobadas por el Congreso de la Unidn este afio establecen mayor supervision
por parte de agentes especializados y mayor institucionalizacion en la toma de decisiones con la
adopcion de las mejores practicas mundiales de gobierno; se refrenda la obligacion de dar
acceso a la informacion y dar a conocer al Congreso de la Union sobre el estado que guarda la
situacion patrimonial, financiera y operativa del Infonavit; la planeacién financiera a cinco afios
se vuelve obligatoria ante la Ley del Infonavit y se crea el Comité de Transparencia como 6rgano
de gobierno del Instituto.

Se instalan 30 centros de servicio y 15 nuevas oficinas de delegaciones; se expande el servicio de
los modulos interactivos Ilamados kioscos, con la colocacion de 113 unidades en distintas
ubicaciones externas a las oficinas del Infonavit.

Se inicia el proceso de certificacion de asesores de crédito y se consolida el Modelo de Cobranza
Social mediante el que se ofrecen multiples alternativas de solucion para los acreditados que
presentan problemas de pago.

En la encuesta de clima laboral llevada a cabo por Great Place to Work “Las 100 mejores
empresas para trabajar en Latinoamérica”, el Infonavit se ubica dentro de las 20 mejores.

La Asamblea General aprueba la nueva Vision institucional que regiria el trabajo en los
proximos afos y que se basaria en tres lineas estratégicas: mejores viviendas, mejores entornos
urbanos y mejores comunidades.

Se mide por primera vez la calidad de las viviendas financiadas por el Infonavit con criterios de
satisfaccion del usuario. Sobre estas bases se construye el Indice de Satisfaccion del Acreditado
(ISA).

Se hacen cinco emisiones de Cedevis por 14,443 millones de pesos, 96% de la meta autorizada y
47% mas con relacion a 2007. Desde marzo de 2004 se han recaudado 35,473 millones de pesos

en 18 colocaciones; estos fondos han permitido otorgar mas de 200 mil créditos.
G4-EC3

Se otorgan 494,073 créditos; 313,008 fueron para trabajadores con ingresos de menos de 4
VSM, esto es el 63.4% de la originacion total del afio; 101,367 de los créditos otorgados fueron
complementados con subsidio federal.

El Infonavit alcanza sus metas institucionales en beneficio de los trabajadores mexicanos y de
sus familias: se otorgan 475,072 créditos, lo que significa 6.17% mas de lo otorgado en 2009; el
20% de los préstamos se otorgan en coparticipacion con bancos y Sofoles; se financian 169,639
viviendas dentro del programa Hipoteca Verde y 71,029 viviendas se inscriben al programa
Hogar Digital.

Via mercados financieros se captan recursos por 15,180 millones de pesos, o que permite
otorgar 62,400 créditos para vivienda con un pago promedio de 243 mil pesos.

El Infonavit y el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (Conalep) suscriben un
convenio de colaboracion para coordinar y desarrollar programas de educacion orientados hacia
los futuros acreditados para que tomen decisiones informadas, permitiendo ejercer a plenitud
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sus derechos y cumplir responsablemente con sus obligaciones en el ciclo de ahorro, crédito,
adquisicion de vivienda y vida en comunidad.

Se suscribe un convenio de colaboracion con el Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos (INEA) que busca impulsar los servicios de alfabetizaciéon de educacion primaria y
secundaria a los acreditados y apoyar la disminucion del rezago educativo.

Se instrumenta el programa Infonavit para Todos para dar la oportunidad a trabajadores
domésticos y empleados de los organismos publicos descentralizados y municipios del pais de
contar con vivienday ahorro para el retiro.

Antes de 2013, el modelo del Infonavit estaba basado en un esquema de otorgamiento de crédito
y de politicas de vivienda con impacto limitado en la calidad de vida, un financiamiento
enfocado hacia soluciones masivas y poco flexibles, asi como un costo que limitaba el
rendimiento a la Subcuenta de Vivienda. Ante el agotamiento de este modelo y los cambios
llevados a cabo en el sector vivienda, el Infonavit ha ajustado su dinamica de planeacion y de
operacion.

Durante 2013 se llevé a cabo un diagnostico a partir del cual se establecieron las bases que
permitirdn incrementar la calidad de vida de los derechohabientes. Se trabajé para que el
Infonavit no sélo contribuya al financiamiento de viviendas, sino a la formacion de hogares que
sirvan de cimiento para el desarrollo de México.

Como parte de los principales ajustes, se llevé a cabo la revision de procesos mas exhaustiva de
los ultimos afios para identificar los riesgos y las oportunidades de optimizacion en cuanto a
originacion de crédito, cobranza, recaudacién, administracion, tecnologias y canales de servicio.
En particular, y como se ha sehalado, se trazd la carta de navegaciéon que le permitira al
Infonavit, durante el periodo 2014-2018, contribuir al bienestar integral y a la creacion de valor
patrimonial de los trabajadores al:

o Proveer soluciones financieras adecuadas a lo largo del ciclo de vida del derechohabiente
para resolver sus necesidades habitacionales.

« Fomentar soluciones habitacionales que mejoren la calidad de vida y promuevan el
desarrollo sustentable.

e Pagar a la Subcuenta de Vivienda rendimientos eficientes, que fortalezcan de manera
significativa la calidad de vida en el retiro.

En linea con la nueva Politica Nacional de Vivienda, definida por el Presidente Enrique Pefa
Nieto, la estrategia del Infonavit considera, ademas, un elemento para apoyar la atencion de
necesidades habitacionales de los trabajadores formales que no cuentan con crédito hipotecario,
sin hacer uso de los recursos del Fondo Nacional de la Vivienda, sélo a través de compartir su
experienciay plataforma operativa.
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FS7

Al cierre de 2013, el Instituto formalizé 667 mil 626 acciones de crédito, con lo que se obtiene
un acumulado de 7 millones 659 mil 965 créditos desde su fundacién en el afio 1972. Este
resultado conlleva varios logros, entre los que destacan:

e Se otorgaron 22.5% acciones de crédito por arriba de lo proyectado en el Programa
Operativo Anual (POA) y 15.4% por arriba de lo alcanzado en 2012.

e Se incrementd 86% con respecto a 2012 la colocacion del programa Mejora tu casa —que
le permite a los derechohabientes contar con productos de financiamiento acordes a sus
necesidades de vivienda— y también hacer ajustes en el proceso de otorgamiento para
hacerlo mas eficiente y transparente.

o Se formalizaron 457,542 créditos enfocados en derechohabientes con ingresos menores a
4 VVSM ($7,876 pesos), lo que representa 68.5% del total, cinco puntos porcentuales sobre
lo observado en 2012, reafirmando la vocacion social del Instituto de proveer soluciones
de financiamiento a los trabajadores de menores ingresos.

o La formalizacion de créditos tuvo una derrama econdémica equivalente a $150,119
millones de pesos. Correspondieron a recursos propios del Instituto $98,642 millones de
pesos y a entidades financieras privadas $51,477 millones de pesos. El incremento de
3.8% de los recursos invertidos por estas entidades con respecto a 2012, muestra de la
confianza del sistema financiero y sus instituciones en el Infonavit.

« Este afio fue el mejor para los derechohabientes del Infonavit en el programa “Esta es tu
casa” de la Comisién Nacional de Vivienda (Conavi): se ejercieron $5,736 millones de
pesos de subsidios del Gobierno Federal, en beneficio a 101,593 familias. Se ejercieron
cerca de 10 mil créditos mas con subsidio federal, lo que equivale a un incremento de 11%
en comparacion con 2012.
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Perfil de la organizacion

;Qué es el Infonavit?
G4-3, G4-5, G4-6, G4-7, G4-17

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los trabajadores “Infonavit” es un
organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal de orden tripartito, es
decir, su Consejo de Administracion estd conformado por representantes de patrones,
trabajadores y empleados cuyas funciones principales son otorgar rendimientos competitivos al
Saldo de Subcuenta de Vivienda, establecer y operar un sistema de financiamiento que permita
a los trabajadores—derechohabientes a obtener un crédito hipotecario barato y suficiente para
adquirir en propiedad habitaciones comodas e higiénicas.

Tiene la obligacion constitucional y legal de otorgar créditos a sus derechohabientes, siempre
que éstos cumplan los requisitos plasmados en la propia ley y en las reglas de otorgamiento de
Crédito.

Se cuenta con una operacion en Meéxico ofreciendo créditos en 31 entidades federativas y en el
Distrito Federal, donde se encuentra la sede principal.

Nueva estrategia
G4-8

Descripcion de ajustes al modelo 2013

Antes de 2013, el modelo del Infonavit estaba basado en un esquema de otorgamiento de crédito
y de politicas de vivienda con impacto limitado en la calidad de vida, un financiamiento
enfocado hacia soluciones masivas y poco flexibles, asi como un costo que limitaba el
rendimiento a la Subcuenta de Vivienda. Ante el agotamiento de este modelo y los cambios
llevados a cabo en el sector vivienda, el Infonavit ha ajustado su dinamica de planeacion y de
operacion.

Durante 2013 se llevo a cabo un diagndstico a partir del cual de establecieron las bases que
permitiran incrementar la calidad de vida de los derechohabientes. Se trabajé para que el
Infonavit no solo contribuya al financiamiento de viviendas, sino a la formacion de hogares que
sirvan de cimiento para el desarrollo de México.

Como parte de los principales ajustes, se llevé a cabo la revision de procesos més exhaustiva de
los ultimos afios, lo que permitié identificar los riesgos y las oportunidades de optimizacion en
cuanto a originacion de crédito, cobranza, recaudacion, administracion, tecnologias y canales de
servicio.
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Especificamente, y como se ha sefialado, se trazd la carta de navegacion que le permitira al
Infonavit, durante el periodo 2014-2018, contribuir al bienestar integral y a la creacion de valor
patrimonial de los trabajadores al:

e Proveer soluciones financieras adecuadas a lo largo del ciclo de vida del derechohabiente
para resolver sus necesidades habitacionales.

e Fomentar soluciones habitacionales que mejoren la calidad de vida y promuevan el
desarrollo sustentable.

e Pagar a la Subcuenta de Vivienda rendimientos eficientes, que fortalezcan de manera
significativa la calidad de vida en el retiro.

En linea con la nueva Politica Nacional de Vivienda, la estrategia del Infonavit considera,
ademas, un elemento para apoyar la atencion de necesidades habitacionales de los trabajadores

formales que no cuentan con crédito hipotecario, sin hacer uso de los recursos del Fondo
Nacional de la Vivienda, solo a través de compartir su experiencia y plataforma operativa.

Nueva estrategia

llustracion 1: Ejes de la nueva estrategia del Infonavit
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Tablero de gestion

Para instrumentar la estrategia de manera Optima, el Instituto establecié un nuevo modelo de
operacion que permitira:

e En primer lugar, mantener la disciplina financiera para garantizar su salud en el largo
plazo. La actual administracion reconoce que contar con finanzas solidas es la fortaleza
gue le permitira continuar atendiendo las necesidades de los trabajadores afiliados.

e Evolucionar hacia procesos y servicios de excelencia con mayor énfasis en su efectividad y
eficiencia, que generen a su vez una mejor experiencia de servicio a los derechohabientes
y acreditados.

e Participar de forma activa y bajo una adecuada coordinacion interinstitucional en la
definicion y aplicacion de las politicas de vivienda, internamente y a nivel sectorial.

La nueva estrategia institucional 2014-2018, que se encuentra plasmada en los diferentes
documentos obligatorios ante la Ley del Infonavit, aprobados por la Asamblea General en su
sesion ordinaria 106, el 11 de diciembre de 2013, incluye un nuevo Tablero de Gestion
Estratégica (TGE) que refleja plenamente los objetivos institucionales a perseguir en los
proximos anos.
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Las principales caracteristicas de este nuevo TGE son:
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e Alineacion con la Politica Nacional de Vivienda y con las prioridades definidas por la
organizacion.

e Congruencia entre vision, mision, estrategia, objetivos, metas y proyectos.

e Enfoque de la organizacion en esfuerzos de mayor impacto para derechohabientes y
empresas aportantes.

e Visibilidad sobre los resultados en los proyectos estratégicos que permiten alcanzar los
objetivos planteados y mejorar la toma de decisiones.

En 2013, se obtuvo una mejora de 25% en términos de interrupciones de los servicios digitales;
se mejoré el Indice de Excelencia en el Servicio, de 86 a 91.7 a nivel nacional. Se renovo la
plataforma tecnoldgica que permitié reducir el riesgo de interrupcion del servicio en los
sistemas de cartera y recaudacion; se llevaron a cabo ajustes a la operacién del centro de
computo, con lo que se incrementd el nivel de disponibilidad de servicios, de 99.24% en el
primer semestre a 99.44% para el segundo semestre; se obtuvo el reconocimiento Sistema de
Gestion de Informacion, Archivo General de la Nacion 2013, con alcance en las 32 delegaciones,
y también se mantuvieron las siguientes certificaciones de calidad:

Enfoque basado en procesos 1SO 9001:2008.

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion 27001:2005.
Medio Ambiente 14001:2004.

Igualdad Laboral. Norma Mexicana-R-025-SCFI-2013.

El tripartismo del Infonavit es un ejemplo de que la deliberacion con responsabilidad y apertura
siempre construye. EI compromiso y vision de los tres sectores han sido y seran piezas clave
para articular las lineas de accion de la nueva estrategia institucional y alcanzar las metas
propuestas en favor de nuestro pais.

Presencia en el mercado
G4-9
Créditos otorgados

Al cierre de 2013 el Infonavit otorgd cerca de 384 mil créditos hipotecarios en coparticipacion
con entidades financieras y 284 mil créditos para mejoramiento de vivienda, a través del
financiamiento de instituciones privadas, lo que representa una derrama econémica de mas de
$123 mil millones. Estos resultados, que representan 15% mas que en 2012, contribuyen a
reducir el rezago habitacional de manera responsable e inicia una agenda de mejores productos
gue atiendan la diversidad de necesidades de los trabajadores.

En 2013, el Instituto logré una recaudacion fiscal histérica (ingresos por flujo de efectivo) por
un monto total de $151,949 millones, incluyendo aportaciones, amortizaciones y accesorios, lo
que significa un incremento de 9.15% con respecto a 2012 y se traduce en un aumento de
$12,739 millones. El porcentaje de la recaudacion fiscal alcanzé 97.80% transcurridos 90 dias
habiles después de la fecha limite de pago.
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Avance Maclonal de Cridito al 31 de diclembre de 2013 vs. Meta Anual 2013
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Productos y servicios

G4-4

El Infonavit establece como uno de sus principios fundamentales la libertad de eleccion de sus
derechohabientes. Dado que la adquisicién de una solucién habitacional es una de las decisiones
patrimoniales mas importantes y contratar un crédito es un compromiso de largo plazo, ha
puesto al alcance de los trabajadores la informacion suficiente para que esa eleccidn se traduzca
efectivamente en una de mayor calidad de vida vinculada a la vivienda para sus familias.

Todos los productos y servicios prestados por el Infonavit estan encaminados a potenciar las
opciones de crédito y ahorro de los trabajadores de acuerdo a su poder adquisitivo. Asimismo,
se busca privilegiar la base de la piramide economica, sin poner en riesgo la viabilidad
financiera de la Institucion.

Asimismo, el Infonavit cuenta con material BTL (Por Debajo de la Linea, por sus siglas en
inglés, que representa aquello que se acerca al consumidor) que explica claramente y en
lenguaje ciudadano los atributos de cada uno de los productos que ofrece, a través de folletos,
activaciones en punto de venta, flyers, promocionales, etc.
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Caracteristicas Rarticulares de los Broductos de Cradlto

Productos y Opciones de Crédito Infonavit

SercEasion i
SUBSIDID CONAVI INFONAVIT TOTAL KRR
Programa ce COFMAVIT COMPRA Y MEJORA
LINEA II Subsidos = NeCREeer y
Federal
Compra de vivienda
nueva y usada HIPOTECA VERDE INFONAVIT COFMAVIT COMPRA Y MEIORA
a partir ded FOVISSSTE Ingresos Adicionales Mercado abierio
2010
LINEA 111 CREDITO . . .
INFOMAVIT Construccion de vivienda en termeno
TRADICIOMAL en mercaio abierto indnidual.

COnSTruccidn en
I=fTENO propio

LINEA IV

Ampliacion reparacicn
O mejara

LINEAV Compra de vivienda Compra de vivienda Pago de pasiva da
con pasivo Infonavit £on pasivo una enbidad fnanciera
Compra de vivienda mas mejorma

Con pasivo

Crédito Infonavit Tradicional

Credito que otorga el Instituto para compra de vivienda nueva o usada, construccion en terreno
propio, remodelacion de casa o pago de hipoteca. Aplica crédito en VSM y pesos, este ultimo
solo para trabajadores con ingreso de 5.5 VSM en adelante y operaciones de compra de vivienda
nueva o usada.

Subsidio CONAVI (Comision Nacional de la Vivienda)

El Infonavit otorgara Créditos, cuyo destino sea la “compra de vivienda” bajo el sistema de
Subsidio Federal, (CONAVI) dentro del marco del Programa Esta es tu Casa a partir del 2 de
enero de 2009.

Infonavit total

Es un crédito hipotecario que otorga el Infonavit en coparticipacion con una entidad financiera
a través del cual se puede disponer de la capacidad maxima de crédito para vivienda nueva o
usada de cualquier valor. Aplica crédito en VSM y pesos este ultimo solo para trabajadores con
ingreso de 5.5 VSM en Adelante.
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COFINAVIT

Es un crédito hipotecario que otorga el Infonavit en colaboracion con una entidad financiera
para obtener un monto de crédito mayor al sumar ambos préstamos. Aplica para todos los
niveles salariales y se otorga en VSM.

Hipoteca verde

Se considerard dentro del Programa de “Hipoteca Verde” aquellas viviendas que incluyan
atributos de soporte como un disefio bioclimatico y/o ecotecnologias consideradas en la Guia
Metodoldgica para el uso de Tecnologias Ahorradoras de Energia y Agua en las Viviendas de
Interés Social en México elaborada por el INE, con la participacion de SEMARNAT, CONAVI,
SENER, CONAE, FIDE, Instituto de Ingenieria de la UNAM y la Asociacion de Empresas para el
Ahorro de la Energia en la Edificacion A.C. debidamente certificadas por las instancias
responsables en materia de ahorro de energia, (I, UNAM, CONAE, FIDE, CNA), acorde con las
regiones bioclimaticas donde se ubiquen, y que generen ahorro en el consumo de agua y energia
(eléctrica y gas) en relacion con otras viviendas con caracteristicas tradicionales.

Infonavit FOVISSSTE

Programa de financiamiento conjunto entre Infonavit y FOVISSSTE para que derechohabientes
de estos Institutos que sean conyuges entre si, independientemente del régimen conyugal, y
adquieran la misma vivienda. Los créditos seran para adquisicion de vivienda nueva o usada de
cualquier valor.

COFINAVIT (Ingresos adicionales)

Crédito hipotecario que otorga el Instituto en colaboracion con una entidad financiera, ante la
cual se puede comprobar otros ingresos variables que permitan incrementar el monto de crédito
para adquirir una vivienda nueva o usada de cualquier valor. Esta dirigido a derechohabientes
del Infonavit con un ingreso menor o igual a 3.9 VSMMDF y Gnicamente se otorga en VSM.

Compray mejora de vivienda recuperada

Este producto esta destinado para las viviendas recuperadas por el Infonavit a nivel nacional
mediante proceso judicial, dacion de pago o por peticion del trabajador.

Segundo Crédito

Credito hipotecario que se otorga a los derechohabientes del Infonavit que ya obtuvieron un
credito habiendo transcurrido por lo menos un afo que lo terminaron de pagar. Se emite en
pesos en coparticipacion con entidades financieras y se destina para vivienda nueva o usada.

26



IAS 2013 Infonavit

Mejora tu casa

Opciodn de financiamiento que le permite a los derechohabientes realizar mejoras a sus
viviendas, utilizando como garantia el Saldo de la Subcuenta de Vivienda, contribuyendo asi a
mejorar su calidad de vida y aumentar el valor de su patrimonio.

Arrendavit

Es un programa piloto que brinda la posibilidad de rentar una vivienda a Derechohabientes que
aun no deciden el lugar donde quieren vivir o debido a sus actividades laborales requieren
cambiar de residencia y buscar una solucion temporal a sus necesidades de vivienda. El piloto
inicid en septiembre de 2013.

G4-13

En 2013 no se registré cambio significativo alguno en el tamafio, estructura, patrimonio o
propiedad del Instituto como aperturas, cierres o ampliaciones que tuvieran efecto importante
en los aspectos operativo y financiero.
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RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24 /G4-25

El Instituto mantiene una comunicacion constante y permanente con cada uno de sus grupos de
interés a través de encuestas y foros, de acuerdo con la naturaleza de las relaciones que han
forjado, las actividades que desarrollan y las areas que intervienen en sus procesos.

Asi, el Infonavit cuenta con una vision integral para sus grupos de interés, ya que ha demostrado
en sus labores diarias que todos ellos tienen el mismo grado de importancia dentro de la
estrategia sin priorizar a ciertos gremios y considerando a todos los elementos como parte de un
sistema.

Los grupos de interés clave del Instituto son los grupos que tienen influencia y dependencia
inmediata en nuestras operaciones. En este sentido, los grupos de interés clave fueron
agrupados en las siguientes categorias:

INTERNOS EXTERNOS
Empleados que pertenecen Proveedores clave
al Instituto
Bufete
e Tacticos. Constructores
e Técnicos. Consultoria y asesoria

e [Estratégicos. Eco-tecnologias
Mantenimiento
Notarias

Servicio de cobranza
Servicio de auditoria
e Servicios tecnolégicos

Trabajadores

e Derechohabientes
e Acreditados

La base principal de identificacion de estos grupos de interés clave se da de forma
preponderante por la influencia y dependencia con el Instituto.

G4-26/G4-27
Uno de los objetivos del Instituto es identificar los aspectos clave de cara a los intereses y
expectativas de los grupos de interés, otro objetivo es cOmo dar respuesta a estos intereses y
expectativas de los grupos a traves de acciones que lleven a una gestion adecuada.

En este resumen se desglosan los aspectos o temas que tienen coincidencia en su relevancia para
los grupos de interés y el detalle por aspecto y grupo.
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Empleados

Por cada tipo de empleado se destacan los temas con mas relevancia como a continuacion se
indica. Cabe mencionar que se proporcionar un ambiente de trabajo saludable y productivo que
contribuya a desarrollar el potencial y la creatividad de cada persona, fomentando la
colaboracién y el trabajo multidisciplinario en equipo para que todos contribuyamos a mejorar
los procesos.

Temas Gobierno Institucional Tactico Técnico | Estratégico
Codigo de ética v
Lucha contra la corrupcion v v v
Anélisis de riesgos y v v v

oportunidades en sustentabilidad
Composicidn de los 6rganos de gobierno

Sanciones por incumplimiento de la legislacion y/o v

normativa

Valor monetario de los productos y servicios v
Interacciones con derechohabientes/acreditados y

el Infonavit en relacion con los riesgos vy v v v
oportunidades ambientales y sociales

Patrimonio del Infonavit sujetos a controles v v
ambientales

Auditorias para evaluar la implementacion de las v v

politicas ambientales y sociales

Temas Econdmicos Tactico Técnico Estratégico
Valor econémico generado v v v
Implicaciones econémicas debido al cambio climatico v v

Salarios de los empleados
Compras a proveedores locales

Medidas tomadas por el Infonavit para el desarrollo
de nuevos proveedores

Total de créditos otorgados 4 v v
Resultados financieros 4 v v

Temas Ambientales Tactico

Manejo de agua (extraccion, uso, reciclaje) v v v
Manejo de residuos (sélidos urbanos, manejo especial

y peligrosos) v v v
Consumo de energia y programas de ahorro en las

instalaciones v v v
Emisiones al aire (gases efecto invernadero, 6xidos de

nitrégeno, particulas, etc.)
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Ecotecnologia (paneles solares y focos ahorradores) v v
Productos verdes (Hipotecas verdes y programa de
vivienda sustentable) v v v
Inversion del Infonavit en infraestructura vy
tecnologia para proteccion del medio ambiente v v v

Sistemas de gestion ambiental (por ejemplo 1SO
14001)

Sanciones ambientales

Impactos ambientales de los proveedores del
Infonavit

Criterios ambientales para contratacion de
proveedores

Temas Sociales

Impactos positivos y negativos sobre las comunidades cercanas

Tactico

Técnico

Estratégico

a las instalaciones del Infonavit v
Politicas y medidas sobre derechos humanos dentro del

Infonavit  (discriminacion, formacion, evaluaciones a

proveedores, etc.) v v

Medidas para procurar equidad de género dentro del Infonavit

Medidas y programas de salud, seguridad e higiene en las

instalaciones del Infonavit v v v
Capacitacion al personal del Infonavit y proveedores v v v
Evaluaciones de desempefio de los trabajadores del Infonavit v v

Relaciones entre el Infonavit y sus trabajadores v v v
Satisfaccion de derechohabientes y acreditados v v v
Programas de desarrollo para comunidades cercanas a las

instalaciones v

Contratacion y rotacion de empleados

Sueldos y prestaciones a empleados v v
Practicas laborales de proveedores (reclamaciones, impactos

negativos)

Incumplimiento en comunicaciones de mercadotecnia

(publicidad, promociones, patrocinios)

Reclamaciones por fuga de datos de derechohabientes y

acreditados v v v

Proveedores

El Instituto cuenta con diversas politicas con el fin de fortalecer su marco normativo y las cuéles
tienen como objeto normar y controlar los procesos de adquisiciones y arrendamiento de bienes
y la contratacion de servicios para garantizar que la administracion de los recursos materiales y
servicios del Infonavit, se contraten en las mejores condiciones del mercado, honestidad,

transparencia, legalidad y eficiencia.
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Tales lineamientos se encuentran en el documento denominado Politicas aplicables a las
adquisiciones y arrendamientos de bienes y contratacion de servicios del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, mismo que dicta que: “corresponde al Consejo de
Administracion, de conformidad con el segundo parrafo de la fraccion IX del articulo 16 de la
Ley del Infonavit, aprobar las Politicas Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamiento de
Bienes y Contratacion de Servicios del Infonavit”.

Para apoyarse en la buena ejecucion de dichas politicas, el Instituto ha conformado el Modelo
Integral de Gestion de Proveedores, cuyo objetivo principal es copilar en un solo elemento las
diferentes acciones y herramientas existentes en la organizacion para asegurar los niveles de
servicio, calidad y cultura de excelencia en el Infonavit para que se cumplan los estandares,
buscando homologar competencias, oportunidad, eficiencia, eficacia y la satisfaccion del
usuario.

Asimismo, el Modelo ayuda a implementar los siguientes aspectos:

Control interno:

« Claridad en los Procesos.

» Mejores practicas.

* Alineacion normativa y cultural 8Cumplimiento Legal).

Las herramientas del Modelo se encuentran divididas en tres ejes principales:

1. Normativa. La cual considera los lineamientos y clausulas contractuales que el Instituto
debe seguir para regir la relacién con los proveedores.

2. Excelencia en el servicio. Herramientas necesarias para llevar a cabo la gestién de los
contratos y el desempefio de los proveedores.

3. Desarrollo de competencias. Capacitacién necesaria del personal del Instituto para que
el Modelo pueda operar dentro y fuera del mismo.

Los logros para 2013 en estos tres ejes son los siguientes:

 En el caso de servicio, se logré establecer el Modelo de Operacion y la matriz de sanciones para
Infonatel.

e Con respecto al desarrollo de competencias, se impartié el curso “Ser Infonavit”, a los
despachos que trabajan para el Instituto, y se definido un perfil estandar de gestion el cual
incluye conocimientos generales y técnicos.

e En lo que respecta a normativa, se actualizd el proceso institucional Seguimiento de la
operacion de proveedores asi como el institucional Administracion de proveedores telefénicos, y
se establecieron los requisitos de contratacion y de desarrollo aplicables al Infonatel para su
inclusion en el contrato.

Guia de Responsabilidad Social de los proveedores del Infonavit
DMA HR

Son los derechohabientes, los patrones que realizan aportaciones a favor de sus empleados y la
sociedad entera, a quienes el Instituto debe tener una conduccion transparente y honesta.

El Infonavit se rige por principios éticos, por lo que el vinculo con sus proveedores debe basarse
en conductas integras por ambas partes. Dichos principios y conductas se encuentran
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plasmados en la Guia de Responsabilidad Social, la cual es considerada como un complemento
al Cadigo de Eticay la cual todos los proveedores deben conocer y cumplir.

A través de esta guia se explica lo que se espera de los proveedores y, a su vez, lo que ellos deben
exigir al Infonavit. Asimismo, identifica los valores esenciales del Instituto y los principios de
responsabilidad que rigen nuestras actividades comerciales.

Nuestros proveedores deberan difundir dentro de su organizacion la presente guia y fomentar
su aplicacion.

El Infonavit espera que sus proveedores satisfagan los requerimientos y/o necesidades del
Instituto con comportamientos que vayan alineados a la vocacion social y atencion al servicio,
para lo cual es indispensable que acaten siempre a las siguientes conductas éticas:

e Contribuir a la salvaguarda del patrimonio del Instituto, comunicando con oportunidad
cualquier mal uso de los recursos institucionales del que tenga conocimiento.

e Guardar discreciéon y reserva sobre documentos, hechos e informacién a que tenga acceso y
conocimiento.

 Actuar con honradez, rectitud e integridad evitando con ello su participacion en cualquier acto
de corrupcion.

» El trato con cordialidad, respeto y compromiso son conductas imprescindibles para los
derechohabientes, acreditados y patrones.

Es recomendacion a todos los proveedores el promover dentro de sus organizaciones un
ambiente de trabajo donde tenga cabida la diversidad, el respeto, las diferencias y el trato con
dignidad e igualdad. Asimismo deberan fomentar un clima laboral en el que no se permita el
ejercicio de précticas discriminatorias por raza, religion, nacionalidad, sexo, orientacion sexual,
edad o capacidades diferentes.

Los proveedores deberan en todo momento velar por el respeto a los derechos humanos y de
ninguna forma propiciar el desarrollo de situaciones de cualquier tipo de acoso e intimidacion
en las relaciones laborales, profesionales o contractuales establecidas en el ejercicio de sus
funciones.

De igual manera, deberan adoptar las mejores practicas en materia de salud y prevencion de
riesgos laborales asumiendo la obligacion de mantener su lugar de trabajo seguro y saludable,
asi como desarrollar una conciencia de seguridad individual y colectiva.

El Infonavit espera de sus proveedores:

e Comunicar con oportunidad el mal uso de los recursos institucionales del que tengan
conocimiento, a fin de contribuir a la salvaguarda del patrimonio del Instituto.

e Guardar discrecion y reserva de los documentos, hechos e informacién de los que tengan
conocimiento o tengan acceso.

 Actuar con honradez, rectitud e integridad frente a cualquier acto de corrupcion.

 Dar un trato cordial y respetuoso a los derechohabientes, acreditados y patrones.

Los proveedores deben evitar:
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» Hacer transacciones comerciales en donde exista un interés personal, familiar o de grupo.

« Ofrecer regalos o cortesias que en un afio acumulen mas de diez veces el salario minimo diario
vigente.

e Obsequiar dinero en efectivo.

« Recibir servicios personales de trabajadores y funcionarios del Instituto.
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Temas Gobierno Institucional ® » o N © N = 2
Codigo de ética 4 v 4 vi vl Vv v v
Lucha contra la corrupcion vi v v v vi v Vv v v
Analisis de riesgos y v
oportunidades en sustentabilidad Vi v v/

Composicidn de los 6rganos de gobierno

Sanciones por incumplimiento de la
legislacion y/o normativa v v/ v
Valor monetario de los productos y servicios
disefiados para proporcionar beneficio social
y/0 ambientales vi v Vv vV
Interacciones con
derechohabientes/acreditados y el Infonavit
en relacion con los riesgos y oportunidades

ambientales y sociales viovl v 4 v
Patrimonio del Infonavit sujetos a controles

ambientales

Auditorias para evaluar la implementacion

de las politicas medioambientales y sociales v Y
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Total de créditos otorgados ViV v v 4 v
Resultados financieros ViV v Vi v v v
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Temas Ambientales O O t = »| @ »| @
Manejo de agua (extraccion, uso, reciclaje) v V| VY v Vi v
Manejo de residuos (sélidos urbanos, manejo especial y
peligrosos) 4 v v v v
Consumo de energia y programas de ahorro en las
instalaciones vl v v v Vi v Vi v
Emisiones al aire (gases efecto invernadero, 6xidos de
nitrégeno, particulas, etc.) v/ 4 4 v
Ecotecnologia (paneles solares y focos ahorradores) ViV v Vi v
Productos verdes (Hipotecas verdes y programa de
vivienda sustentable) vi v v Vv Vi v
Inversion del Infonavit en infraestructura y tecnologia
para proteccion del medio ambiente v vV v
Sistemas de gestion ambiental (por ejemplo 1SO 14001) v v
Sanciones ambientales v/ v v
Impactos ambientales de los proveedores del Infonavit v/ v
Criterios ambientales para contratacion de proveedores v v
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Temas Sociales
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Consultoria
asesoria

Eco-tecnologias

Mantenimiento

Notarias

Servicio

cobranza

Servicios

Infonavit

auditoria
Servicios
tecnolégicos

Supervisores

Impactos positivos y negativos sobre las comunidades

cercanas a las instalaciones del Infonavit v v v v
Politicas y medidas sobre derechos humanos dentro del

Infonavit (discriminacién, formacion, evaluaciones a

proveedores, etc.) v v v
Medidas para procurar equidad de género dentro del

Infonavit 4 4 4
Medidas y programas de salud, seguridad e higiene en

las instalaciones del Infonavit v v

Capacitacion al personal del Infonavit y proveedores Vi v v v v v
Evaluaciones de desempefio de los trabajadores del

Infonavit Vi v v v v v
Relaciones entre el Infonavit y sus trabajadores v v v
Satisfaccion de derechohabientes y acreditados ViV v v v v v
Programas de desarrollo para comunidades cercanas a

las instalaciones v v v v
Contratacion y rotacion de empleados v v

Sueldos y prestaciones a empleados

Practicas laborales de proveedores (reclamaciones,

impactos negativos) v v

Incumplimiento en comunicaciones de mercadotecnia

(publicidad, promociones, patrocinios) v

Reclamaciones por fuga de datos de derechohabientes y

acreditados Vi v v Vv v v
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Derechohabientes/Acreditados

Acreditados /

Temas Gobierno Institucional Derechohabientes
Caodigo de ética

Lucha contra la corrupcion v
Analisis de riesgos y

oportunidades en sustentabilidad

Composicién de los 6rganos de gobierno

Sanciones por incumplimiento de la legislacion y/o

normativa

Valor monetario de los productos y servicios v
Interacciones con derechohabientes/acreditados y

el Infonavit en relacibn a los riesgos vy v

oportunidades ambientales y sociales

Patrimonio del Infonavit sujetos a controles
ambientales

Auditorias para evaluar la implementacion de las
politicas ambientales y sociales

Temas Econdmicos

Valor econémico generado

Derechohabientes

Acreditados /

Implicaciones econémicas debido al cambio climatico

Salarios de los empleados

Compras a proveedores locales

Medidas tomadas por el Infonavit para el desarrollo
de nuevos proveedores

Total de créditos otorgados

Resultados financieros

Acreditados /

Temas Ambientales

Derechohabientes

Manejo de agua (extraccion, uso, reciclaje) v
Manejo de residuos (sélidos urbanos, manejo especial
y peligrosos) v
Consumo de energia y programas de ahorro en las
instalaciones v

Emisiones al aire (gases efecto invernadero, 6xidos de
nitrégeno, particulas, etc.)

Ecotecnologia (paneles solares y focos ahorradores)

Productos verdes (Hipotecas verdes y programa de
vivienda sustentable)

Infonavit
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Inversion del Infonavit en infraestructura vy
tecnologia para proteccion del medio ambiente
Sistemas de gestion ambiental (por ejemplo 1SO
14001)

Sanciones ambientales
Impactos ambientales de los proveedores del

Infonavit
Criterios ambientales para contratacion de
proveedores

Acreditados /

Temas Sociales Derechohabientes
Impactos positivos y negativos sobre las comunidades cercanas
a las instalaciones del Infonavit v

Politicas y medidas sobre derechos humanos dentro del
Infonavit  (discriminacion, formaciéon, evaluaciones a
proveedores, etc.)

Medidas para procurar equidad de género dentro del Infonavit

Medidas y programas de salud, seguridad e higiene en las
instalaciones del Infonavit

Capacitacion al personal del Infonavit y proveedores v

Evaluaciones de desempefio de los trabajadores del Infonavit v

Relaciones entre el Infonavit y sus trabajadores

Satisfaccion de derechohabientes y acreditados v

Programas de desarrollo para comunidades cercanas a las
instalaciones

Contratacion y rotacion de empleados

Sueldos y prestaciones a empleados

Practicas laborales de proveedores (reclamaciones, impactos
negativos)

Incumplimiento en comunicaciones de mercadotecnia
(publicidad, promociones, patrocinios)

Reclamaciones por fuga de datos de derechohabientes y
acreditados v

Infonavit
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Gobierno institucional

G4-56

Vision

Coadyuvar al progreso de México siendo la instituciéon que acomparia al trabajador durante toda
su vida laboral, ofreciéndole alternativas de financiamiento que satisfagan sus diferentes
necesidades de vivienda, bajo esquemas que promuevan el valor patrimonial, el bienestar y la
calidad de vida de las comunidades.

Mision

Contribuir al bienestar integral de los trabajadores al:
» Ofrecer soluciones accesibles de crédito, para que resuelvan su necesidad de vivienda en
entornos sustentables, seguros y en comunidades competitivas.
e Pagar rendimientos eficientes a la Subcuenta de Vivienda.
e Ofrecer informacion y asesoria sobre su ahorro, crédito y eleccion de vivienda para que
constituyan un patrimonio.

Objetivos Institucionales

 Fomentar soluciones habitacionales que mejoren la calidad de vida y promuevan un
desarrollo sustentable.

e Proveer soluciones financieras adecuadas a lo largo del ciclo de vida del trabajador para
satisfacer sus necesidades habitacionales.

e Otorgar rendimientos eficientes a la Subcuenta de Vivienda que complementen el ahorro
para el retiro.

e Asegurar la viabilidad financiera de la institucion a largo plazo.

e Incrementar los recursos disponibles para la atencién a los trabajadores.

Valores

e Integridad y honradez.

 Noblezay respeto.

e Fortalezay eficacia.

e Optimismo y audacia.

e Nacionalismo cultural.

» Aprendizaje permanente.

e Vocacion de servicio y dedicacién al usuario.
e Innovaciony creatividad.

e Transparencia.
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Codigo de Etica

DMA SO

La Ley del Infonavit, vigente desde el 24 de abril de 1972, determiné en sus Articulos 1°, 2°y 3°,
que es de utilidad social y de observancia general en la Republica; que el Infonavit es un
organismo de servicio social que tiene por objeto establecer y operar un sistema de
financiamiento que permita a los trabajadores obtener crédito barato y suficiente para la
adquisicién en propiedad de habitaciones comodas e higiénicas.

Esto ademas significa el reconocimiento de los derechos fundamentales de los trabajadores, su
dignidad y su valor como persona humana por encima de cualquier consideracion economica o
material que concrete la determinacion crediticia, y se mantenga una conducta de servicio hacia
los derechohabientes y acreditados.

Para esto, el Instituto cuenta con un Cédigo de Etica, mismo que debe ser acatado por los
trabajadores, funcionarios y miembros de los Organos del Instituto, en sus actividades internas
y externas al centro de trabajo para la atencién de los derechohabientes, acreditados y sociedad
en general, en los aspectos de proteccion de bienes, comunicaciones institucionales, excelencia
en el servicio, respeto a la diversidad y a la dignidad de las personas, salud y seguridad, ademas
de actividades politicas, conflicto de intereses y transparencia en la informacion. Para esto, es
necesario conocerlo a fondo, ser sensibles y conducirse conforme a los valores institucionales.

La Administracion del Instituto es la encargada de emprender las acciones necesarias para
promover el conocimiento y cumplimiento de este Cddigo de Etica, mismo que podréa ser
revisado periodicamente por la Comision de Vigilancia, quien, en su caso, presentara sus
propuestas de modificacién a la Asamblea General.

El Cbdigo de Etica se encuentra publicado de manera permanente a través de la Intranet
institucional y en el portal del Infonavit, facilitando la accesibilidad a los colaboradores y al
publico en general. Asimismo, existen carteles enmarcados distribuidos en las méas de 80
oficinas con las que cuenta el Instituto a nivel nacional.
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Cédigo de Etica del Infonavit

Conducta ante los
Conducta Conducta derechohabientes,
con respecto en &l Centro de acreditados,

Conductas
Eticas al Instituto Trabajo patrones y sociedad
an general

Transparencia en la informacion

‘Responsabilidad social del Infonavity la transparencia

DMA SO1, 2,3
De acuerdo con las estadisticas institucionales, en 2013 se otorgaron 667 mil 626 créditos
Hipotecarios con un valor superior a los 150 mil millones de pesos. Estos créditos beneficiaron a
una poblacién de 2 millones 569 mil 275 personas y generaron 3 millones 338 mil 130 empleos.
Asimismo, 457 mil 542 de estos créditos (68.5%), se otorgaron a derechohabientes de menos

de cuatro salarios minimos (estos datos pueden consultarse en: www.infonavit.org.mx >
Cuentas Claras Transparencia > Informacion obligatoria > VII1. Metas y objetivos de las areas
sustantivas > Indicadores operativos de crédito > avance mensual de créditos otorgados >
2013).

Estas cifras no son casualidad; responden a determinados valores, estrategias y acciones. Un
elemento que se ha considerado como estratégico es la transparencia. Esta es considerada en

el Instituto como el conjunto de normas, procedimientos y conductas que definen y reconocen
como bien publico y como recurso estratégico la informacién que el Infonavit produce, utilizay
distribuye entre sus diferentes grupos de interés.

La mision del Infonavit consistente en: “Contribuir al bienestar integral de los trabajadores al:
a) ofrecer soluciones accesibles de crédito, para que resuelvan su necesidad de vivienda en
entornos sustentables, seguros y en comunidades competitivas; b) pagar rendimientos
eficientes a la subcuenta de vivienda de los trabajadores, y c) ofrecer informacién y asesoria
sobre su ahorro, crédito y eleccion de vivienda para que constituyan un patrimonio”, no solo
ratifica el compromiso social encomendado, sino que incorpora el elemento “informacion” como
un ingrediente esencial para que el derechohabiente, con derecho a crédito, tome una buena
decisiéon cuando elija una vivienda. De acuerdo con los datos mencionados, en el afio que se
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informa 667 mil 626 derechohabientes han tomado una decision sobre su crédito; sin embargo,
es fundamental que la informacion que se proporciona sea de calidad; esto es: pertinente,
integral y actualizada; un requerimiento esencial de la politica de transparencia del Infonavit
gue exige esfuerzos a las unidades administrativas para que la produzcan y distribuyan con
dichas caracteristicas.

‘Mejores practicas y transparencia

G4-S03,
El 100% de los Centros de Servicio han sido evaluados en materia de riesgos relacionados con la
corrupcién, obteniendo informacion sobre riesgos con posible impacto tanto al Instituto como a
los Derechohabientes y Acreditados tales como: El uso del emblema Institucional sin la
autorizacion correspondiente, Falsificacion de Documentos, Usurpacion de Identidad, Asesorias
por parte de terceros a los trabajadores (coyotaje) y la identificacién de comercios simulados.

Se tienen formalizados los procedimientos de:

- Validacion de Procesos y procedimientos.

- Disefo del programa de verificacion de control interno.

- Ejecucion del programa de verificacion de control interno.
- Evaluacioén por Autocontrol.

- Validacién y solucién de hallazgos.

Los riesgos detectados se han atendido a través del fortalecimiento de los controles como:

- Instalacion de equipo que permite verificar la autenticidad de los documentos presentados a
los empleados del Instituto para realizar algan tramite.

- Mayor informacion acerca de los productos Infonavit a traves del Portal.

- Mayor difusién de que los tramites son gratuitos.

EL Infonavit utiliza una metodologia para la identificacion de Riesgos, Implementacion de
Controles e Indicadores. Se documentan los procesos y se vigila que exista apego a los mismos'y
se difunde en forma permanente el actuar conforme al Cédigo de Etica Institucional.

Asimismo se promueve y comunica a todo el personal sobre aspectos en materia de prevencién
de operaciones irregulares. Se cuentan con revisiones permanentes de los procesos que hacen
efectivos los programas con la finalidad de desarrollar mas y mejores controles.

G4-S04

El Infonavit cuenta con politicas y procedimientos actualizados que pueden ser consultados por
todo el personal del Instituto, informes periédicos al Comité de Auditoria sobre las acciones
realizadas y se realizan envios periédicos de comunicacion via intranet, para concienciacion del
personal.

41



IAS 2013 Infonavit

Con la finalidad de mantener informados a los miembros de la organizacién, se lleva a cabo la
difusion de Webmaster a través del correo institucional, con recomendaciones contra actos de
corrupcién y diversos temas de interés, para fortalecer las medidas de prevencion, la
actualizacion y mantenimiento de la Matriz de Riesgos y Controles del Instituto, como elemento
preventivo contra la corrupcion y se imparte capacitacion a personal en materia de prevencion
de ilicitos o irregularidades.

G4-S05

Por lo que respecta a la Contraloria Interna del Instituto, durante el afio 2013 se presentaron
siete casos que fueron investigados, analizados y dictaminados por desviaciones o
incumplimientos a la normativa institucional que, de conformidad con la metodologia y
definiciones del presente Informe, podrian ser catalogados como casos de corrupcion. Por lo que
respecta a la naturaleza de estos siete casos, se puede decir que es variada, destacando el abuso
de confianza, el conflicto de interés y una posible tentativa de fraude.

Cabe sefialar que en apego a las disposiciones internas en materia de determinacion de
responsabilidades y sanciones de empleados y funcionarios del Instituto, las violaciones a las
normas, la afectacion al patrimonio del Infonavit y la falta de probidad deben ser determinadas
como faltas muy graves. Por lo tanto, su consecuencia es la rescision del contrato individual de
trabajo. En tal virtud, en estos siete casos la Contraloria Interna instruy6 a la Subdireccion
General de Administracion de Personas para que se aplicara la sancion correspondiente.

No existieron demandas judiciales por corrupcion contra el instituto.

G4-504
‘Canales institucionales de informacion y comunicacion

De las cifras que corresponden al ejercicio formal de las solicitudes de acceso a la informacion,
es importante destacar las actividades que se realizan a traveés de los diversos canales de
informacion y comunicacion que el Infonavit mantiene en operacién de manera continua para
gue toda persona que lo requiera pueda realizar consultas o resolver algun problema
relacionado con el Instituto y que constituyen una parte central de la politica de transparencia
del Infonavit. Al respecto, durante 2013:

e El centro de atencion telefonica “Infonatel”, recibié mas de 11 millones de llamadas.
e El portal de Internet del Instituto registro casi 66 millones de visitas.

e A través de los kioscos o pantallas interactivas los usuarios realizaron mas de 6 millones
de consultas;
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DMA PR

‘Proteccidn de datos personales

Durante el afio que se informa termind la implementacion de un plan de proteccion de datos
personales en posesion del Infonavit, iniciado en julio del afio anterior con la aprobacion, por
parte de la Asamblea General de los Lineamientos de Transparencia, Acceso a la Informacion,
Archivos y Proteccidn de Datos Personales del Infonavit (DOF/09/2012).

Con base en la normatividad aprobada que amplié el marco normativo en materia de proteccion
de datos personales, la implementacién del plan gird en torno de una serie de acciones
enmarcadas en las siguientes cuatro dimensiones:

Procesos, que Integra las lineas generales de accion relativas a la definicién, el andlisis, el
desarrollo, la modificacion o afectacion de los procesos con los que opera la organizacion
y que involucran datos personales.

Unidad de Enlace, que con base en la reforma a los Lineamientos de Transparencia
define e instrumenta el procedimiento administrativo y tecnologico para la atencion de
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion (ARCO), en materia de
proteccidn de datos personales.

Gobierno de Datos, consistente en la creacion de una estructura de organizacién al mas
alto nivel de la organizacion que rige el tratamiento de los datos maestros para asegurar
que cuenten con la calidad, seguridad y vigencia suficiente para generar los beneficios
esperados en la operacion institucional. El Gobierno de Datos formaliza las definiciones
de los atributos de seguridad con base en los requerimientos de proteccion establecidos
por la normatividad.

Seguridad de la Informacién, relacionada con la implementacion de acciones orientadas a
definir y poner en operacion medidas de seguridad administrativas, técnicas, fisicas y de
control de las bases de datos que garanticen la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de los datos personales en posesion del Instituto.

En 2013, el Instituto se enfoc6 a fortalecer la seguridad de los datos personales y las bases donde
se encuentran con medidas como las siguientes:

Medidas de seguridad administrativa, relacionada con acciones y mecanismos para establecer la
gestidn, soporte, revision y evaluacion de la seguridad de la informacion a nivel organizacional,
la identificacion y clasificacion de la informacion, asi como la concienciacion, formacion y
capacitacion del personal, en materia de proteccion de datos personales.

Medidas de seguridad fisica, relativa con mecanismos y acciones, ya sea que empleen
0 no la tecnologia, destinadas a:
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e Prevenir el acceso no autorizado, el dafo o interferencia a las instalaciones fisicas, areas
criticas de la organizacién, equipos y area de computo e informacion;

e Proteger los equipos moviles, portétiles o de facil remocion, situados dentro o fuera de las
instalaciones;

e Proveer a los equipos que contienen o almacenan datos personales de un mantenimiento
gue asegure su disponibilidad, funcionalidad e integridad, y

e Garantizar la eliminacion de datos de forma segura.

Medidas de seguridad técnicas, relativas a las actividades, controles o mecanismos con resultado
medible, que se valen de la tecnologia para asegurar que:

e EIl acceso a las bases de datos logicas o a la informacién en formato logico sea por
usuarios identificados y autorizados;

e EIl acceso a las bases de datos sea unicamente para que el usuario lleve a cabo las
actividades que requiere con motivo de sus funciones, y

e Se incluyan acciones para la adquisicion, operacion, desarrollo y mantenimiento de
sistemas seguros (metodologia de desarrollo, estandares de desarrollo seguro).

La implementacion del plan finalizé en septiembre de 2013 dando pie a un proyecto orientado a
documentar la experiencia de la proteccion de los datos, toda vez que la estrategia consistente
en incorporar a los procesos organizacionales la normatividad y los conceptos de seguridad de
datos, ha dado como resultado que la proteccion de los mismos forme parte de la operacion
cotidiana.

La estrategia seguida ha demostrado que el enfoque a procesos constituye una préactica exitosa
para arraigar la norma a la operacion por lo que su documentacion podria servir de guia a otras
instituciones que quieran implementar la proteccién de datos en sus organizaciones.

El documento que registra la Implementacién de la Proteccion de Datos Personales en el
Instituto puede consultarse en www.infonavit.org.mx> Cuentas Claras-Transparencia>
Informacion obligatoria> XI1. Datos personales.
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En el Infonavit existen los siguientes cinco grandes sistemas de datos personales:

Sistema Contenido Responsable

Recaudacidn | Datos de: Derechohablentes y Gerencia de Sistemas de Recaudacidn Fiscal

FAscal Patrones Registrados
Crédito Datos de Solicitantes de Crédito e Gerencia Sr de Sistemas y Servicio al
informacion de acreditados Derechohabiente

Datos de los Acreditados en: Estados de Gerencia Sr de Sistemas y Servicio al
Cartera Cuenta, Carta de interés y programa de Derechohabiente
Recompensas

Gerencia de Sistemas de Apoyo y Toma de
Decisiones

Pago a Gerencia de Sistemas de Apoyo y Toma de
oroveedores Informacidn de Proveedores Deciciones

Nomina Datos de Empleados del Infonavit

DMA PR

:Ejercicio formal de la transparencia en el Infonavit

El Instituto cuenta con un programa para que toda persona pueda tener acceso a la informacion
que posee éste: Derechos ARCO (Acceso, Ratificacion, Cancelacion y Oposicién). Con él se
asegura la proteccion de datos personales y el cumplimiento de las normas establecidas en los
Lineamientos de Transparencia, Acceso a la Informacién, Archivos y Proteccion de Datos
Personales del Infonavit

2013 ha sido un afo particularmente dinamico. Es el afio en el que se ha recibido la mayor
cantidad de solicitudes de informacion y de derechos ARCO en la historia del Instituto. Se han
recibido 11,874 solicitudes en ambos tipos, 1o que representa un incremento de 38.4% con
relacion al afio anterior, cuando se recibieron 8,580 solicitudes.

Por lo que respecta al tiempo de respuesta a solicitudes puede decirse que, no obstante el
incremento referido, el tiempo de respuesta fue de 3.7 dias habiles, plazo que resulta ser
significativamente menor al de 15 dias habiles que establecen los Lineamientos de
Transparencia para responder una solicitud.

En 2013 la informacién solicitada se entreg6 en el 99.5% de los casos y se recibieron 14 recursos
de revision, lo que representa 0.12%; un dato que lleva a pensar en que la informacion entregada
cumplié con los requerimientos del solicitante pues de no ser asi, la cantidad de recursos
probablemente hubiese sido diferente.
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Sin duda, el alto porcentaje de informacion entregada y la baja cantidad de respuestas negativas
(56 casos entre reservada, inexistente y confidencial), refieren responsabilidad y esfuerzo de las
areas administrativas del Instituto para entregar la informacion solicitada lo que sugiere que la
transparencia y el acceso a la informacién son asuntos que tienden a volverse cotidianos, a
diferencia de la primera etapa cuando responder una solicitud se percibia como una carga
extraordinaria 'y molesta.

G4-PR8
Durante 2013, el ejercicio formal del derecho de acceso a la informacién y de los derechos
ARCO reporta los siguientes datos:

e Se atendieron 8,089 solicitudes de acceso a la informacion publica y 3,785 solicitudes de
acceso y correccion a datos personales, de las cuales 647 (17.3%) corresponde al derecho
de correccion.

El tiempo promedio general de respuesta fue de 3.7 dias habiles.

El 46.1% de las solicitudes se respondi6 en un dia.

En 8 casos (0.07%) se negd la informacion por considerarse reservada.

En 13 casos la informacién fue declarada como inexistente, lo que represent6 0.11 % del
total de solicitudes.

e En 35 casos (0.29%), la informacién se clasifico6 como confidencial y se mantuvo en
reserva.

e Lainformacién requerida fue entregada en el 99.5% de los casos, descontando 0.47%
e derivado de la suma de las negativas por reserva, inexistencia y confidencialidad.

e Durante el afio se presentaron 14 recursos de revision, lo que representa 0.12% del total
de las solicitudes.

e De 2003 a 2013 se han recibido 53,284 solicitudes de informacion.

IFuente: Informe Anual 2013 del Comité de Transparencia y Acceso a la Informacién www.infonavit.org.mx> Cuentas Claras-Transparencia>
Informacion obligatoria> XV. Otra informacion y preguntas frecuentes> Informes y reportes de Transparencia> Informes anuales de
Transparencia).
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Estructura de los Organos de Gobierno

G4-34
El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit) es un
organismo de caracter tripartito y autbnomo, en donde converge la participacion de los sectores
de trabajadores, empresarios y Gobierno Federal y, como tal, debe regirse siempre bajo la
normativa y transparencia que dicta el Estado Mexicano.

Los Organos de Gobierno, son los encargados de regir y sustentar las acciones del Instituto,
mismas que estan encaminadas al bienestar de los trabajadores mexicanos.

Son las instancias de direccién, operacién y vigilancia responsables de tomar decisiones para
cumplir las funciones del Instituto determinadas por la Ley y su marco normativo.

Organos Colegiados

Los Organos Colegiados del Infonavit son aquéllos encargados de la definicion, disefio,
aprobacion, desarrollo, seguimiento y vigilancia de las politicas, reglas, mecanismos y
lineamientos necesarios para la consecucion de los fines y objetivos institucionales, asi como
para la salvaguarda de los derechos del Instituto, ejerciendo para esto las facultades y
atribuciones que les establece la ley.

Se constituyen de forma tripartita por el mismo ndmero de representantes de los Sectores de los
Trabajadores, de los Patrones (Empresarial) y del Gobierno Federal.

. Asamblea General

. Consejo de Administracién y sus Comités Auxiliares
. Comisidn de Vigilancia

. Comité de Auditoria

. Comision de Inconformidades

. Comité de Transparencia y Acceso a la Informacion
. Comisiones Consultivas Regionales (CCR™s).

Organos Unipersonales

Estan a cargo de una sola persona con funciones de direccion y enlace. Son nombrados por la
Asamblea General del Infonavit, a propuesta del Gobierno Federal (Director General) o de los
representantes de los Sectores de los Trabajadores y Patrones (Directores Sectoriales).
Asamblea General

Autoridad suprema del Instituto. Sus acuerdos son obligatorios para todos los miembros. Se

integra por 45 miembros propietarios con sus suplentes, 15 por cada Sector (Trabajadores,
Empresarios, Gobierno Federal).
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Entre sus funciones principales destacan la aprobacion del Plan Financiero, los Planes de
labores y de financiamientos, los Presupuestos de Ingresos y Egresos, los Estados financieros, la
Normatividad Institucional, asi como el establecimiento, modificacion o supresion de las
Comisiones Consultivas Regionales.

Consejo de Administracion

Se integra por 15 miembros propietarios con sus suplentes, cinco por cada Sector (Trabajadores,
Empresarios, Gobierno Federal).

Su funcidén primordial es orientar y adoptar las decisiones estratégicas del Instituto, revisando
que éstas estén dirigidas al beneficio de los derechohabientes y acreditados. Asimismo, es

responsable de salvaguardar la viabilidad y continuidad del mismo maximizando su valor a
largo plazo.

Comités Auxiliares del Consejo de Administracion

Calidad de Vida

Propiciar mejor calidad de vida 'y fortalecimiento del patrimonio de los trabajadores

Mejora Regulatoria

Coadyuvar en la definicién de acciones, politicas, directrices y controles necesarios para
la simplificacion administrativa y la eficiencia en el disefio de los procesos.

Nominacién y Compensacion

Asesorar en temas de profesionalizacion y desarrollo, nominaciones y compensaciones
Planeacion

Asegurar estrategia Institucional y planes financieros acordes a lo establecido en mision,
vision y objetivos institucionales

Riesgos
Coadyuvar al establecimiento y aplicacion de las politicas de administracion de riesgos.
Inversiones

Asesorar en materia de inversiones, para asegurar los mejores rendimientos a los
recursos del Instituto.

Calidad de las Viviendas
Resolver las acciones necesarias para la mejor aplicacién de seguro de calidad de las
viviendas
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G4-14
Comision de Vigilancia

Se integra por nueve miembros propietarios con sus suplentes, tres por cada Sector
(Trabajadores, Empresarios, Gobierno Federal).

Su objetivo es revisar la actuacion de los Organos de Gobierno y el buen funcionamiento del
Instituto. También vigila la correcta operacién y suficiencia de los mecanismos de transparencia
e inconformidades, rubro en el cual, propone el Cédigo de Etica, emite el dictamen del Sistema
de Control Interno del Instituto y supervisa la actuacion del Comité de Transparencia y Acceso a
la Informacion y de la Comision de Inconformidades, entre otras funciones.

Comité de Auditoria

Se integra por tres miembros propietarios con sus suplentes, uno por cada Sector (Trabajadores,
Empresarios, Gobierno Federal).

Su funcién primordial es coadyuvar con la Asamblea General y el Consejo de Administracion en
la vigilancia de la administracion de los recursos, gastos y operaciones, asi como en la revision
continua de la informacion financiera y controles internos, la administracion de riesgos y el
apego a la regulacion y politicas del Instituto.

Por lo anterior, aprueba dictamenes, opiniones, reportes o informes del Auditor Externo;
propone lineamientos en materia de control interno; evaltua e informa sobre el Sistema de
Control Interno y; verifica la existencia y el funcionamiento de un sistema de informacion de la
situacion patrimonial de los empleados del Instituto.

Comision de Inconformidades

Se integra por tres miembros propietarios con sus suplentes, uno por cada Sector (Trabajadores,
Empresarios, Gobierno Federal).

Es la instancia responsable de conocer, substanciar y resolver los recursos, reclamaciones o
controversias que se promuevan ante el Instituto, por parte de los patrones, los
derechohabientes o sus causahabientes y beneficiarios; en los términos de la normatividad
correspondiente y con sujecion a los criterios que sobre el particular establezca la Comisién de
Vigilancia.

Comiteé de Transparencia y Acceso a la Informacion

Se integra por tres miembros propietarios no tiene suplentes, uno por cada Sector
(Trabajadores, Empresarios, Gobierno Federal).

Su funcién primordial es definir y desarrollar acciones que impulsen la transparencia del
Instituto, el ejercicio del derecho al acceso a la informacion publica y el confidencial y adecuado
manejo de la misma. Adicionalmente, garantiza la proteccion de los datos personales y resuelve
los recursos de revision.
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Comisiones Consultivas Regionales
Se integran de manera tripartita. Actualmente son 55 CCRs.
Funciones:

. Sugerir al Consejo de Administracion, la localizaciéon mas adecuada de las habitaciones de
la regién

. Opinar sobre los proyectos habitaciones

. Las de caracter administrativo que establezca el Reglamento de Delegaciones

. Las demas de caracter consultivo que les encomiende el Director General

. Fungir como portavoz de la Delegacion Regional correspondiente ante los Sectores
representados y ante las autoridades estatales y municipales

La presidencia de todos los Organos Colegiados, es en forma rotativa por sesién, excepto en el
caso de los Comités de Auditoria y Comité de Transparencia y Acceso a la Informacién, cuya
presidencia es por dos afos; de tal forma que todos sus miembros ocupan dicho cargo. Ningun
miembro de los Organos ocupa un cargo en la Institucion.

Desde sus inicios, la Ley del Infonavit sefiala la participacion de las organizaciones de
trabajadores, patrones y gobierno, esto es, de forma tripartita dentro de los Organos Colegiados
del Instituto. Asi, con el fin de salvaguardar los intereses de los trabajadores y empresarios, el
Instituto cuenta con diversos mecanismos para llevar a cabo recomendaciones al H. Consejo de
Administracion, contando con la Direccion Sectorial de los Trabajadores y la Direccion Sectorial
Empresarial que son el enlace entre el sector que representan y la Direccion General mediante la
recopilacion de las opiniones, sugerencias, politicas y criterios de su sector y con sus
representantes en los Organos Colegiados, siendo asi como las sugerencias y opiniones llegan a
la Asamblea General y deméas Organos de Gobierno del Instituto.

Los Organos Colegiados y la Secretaria General cuentan con una herramienta para comunicarse
permanentemente entre si. Se trata del Sistema de Administracion de Organos Colegiados
(SAOC), instrumento por medio del que reciben informacién relevante del Instituto y la
necesaria para las sesiones en tiempo real, para materiales de referencia de una manera
altamente eficiente y segura, con acceso rapido y amigable. En él, se dan de alta los asuntos que
debe atender cada area de acuerdo con la solicitud del Organo que se trate, se genera un correo
electrénico con la fecha de solucion, el asunto a atender y el Organo al que deberéa dirigirse la
respuesta.

Asimismo, existe un proceso especifico para realizar recomendaciones a los Organos y cumplir
asi con el buen Gobierno, que depende de la toma de decision informada. Los Organos
Colegiados necesitan estar bien informados sobre el estado y las necesidades del Instituto si van
a tomar decisiones que ayuden al cumplimiento de su vision, mision y objetivos institucionales
para lo cual disponen de canales de comunicacion con la administracion para conocer los
problemas, explicar datos y plantear situaciones.
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La Secretaria General funge como unidad de apoyo entre la Administracion y los Organos
Colegiados facilitando la negociacion, comunicacién, interaccion y presentacion de asuntos,
mediante una comunicacion permanente con las direcciones sectoriales. Coadyuva con la
Administracion y los Organos mediante la asesoria que le sea solicitada, asi como en el
perfeccionamiento de acuerdos, la busqueda de aprobaciones, el logro de acuerdo y la
depuracion de asuntos.

La Secretaria General recibe cualquier asunto que la Administracion desee presentar a los
Organos Colegiados para su debido control y seguimiento. Asimismo, gestiona la formalizacion
de los asuntos que la Administracion expone a los Organos Colegiados para su aprobacion o
conocimiento. Para esto, la Administracion se involucra directamente en el seguimiento de
asuntos mediante la presentacion de informacion adicional, atencién a consultas y comentarios
de los Organos.

Todos los miembros de los Organos Colegiados tienen derecho a una retribucién econdémica,
autorizada por la Asamblea General. En el caso de la Asamblea General la compensacién que se
les brinda es el equivalente a los gastos de viaje y viaticos.

Afio con afio, el incremento en la compensacion de los miembros de los Organos Colegiados se
realiza de acuerdo al porcentaje de inflacion estimado en el Presupuesto de Ingresos y Egresos y
en el Plan de Labores anual del Instituto.

e i CONSERD COMISION DE COMITE DE
g IMCOR FORA DADES ARDITORLA,
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DMA PR
Normatividad

El Infonavit fue creado por decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril
de 1972, con la naturaleza juridica de ser un organismo de servicio social con personalidad
juridicay patrimonio propio, realiza preponderantemente dos obligaciones:

1) Administrar los recursos del Fondo Nacional de la Vivienda para establecer y operar un
sistema de financiamiento que permita a los trabajadores -derechohabientes- obtener créedito
barato y suficiente para adquirir en propiedad habitaciones comodas e higiénicas, segun lo
previsto en el Articulo 123, apartado A, fraccion XII, primer parrafo de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en el que se consagra la obligacion de los patrones de
proveerlas mediante las aportaciones del 5% que hagan a un Fondo Nacional de la Vivienda a fin
de constituir depdsitos en favor de sus trabajadores.

2) Establecer un sistema de financiamiento que permita otorgar a éstos, crédito accesible y
suficiente para que adquieran en propiedad dichas habitaciones.

El Infonavit tiene la obligacion constitucional y legal de otorgar crédito a sus derechohabientes,
siempre que estos cumplan los requisitos plasmados en la propia ley y en la normatividad
aplicable.

Modelo de Supervision de Cumplimiento Legal

La funcion de Cumplimiento Legal se establece a partir de la modificacion al Estatuto Organico
del Instituto, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 2009, en el
Articulo 18 que sefiala respecto al marco juridico y de transparencia y acceso a la informacion,
aplicables al Infonavit, “corresponde a la Secretaria General y de Asuntos Juridicos implementar
los mecanismos necesarios para asegurar su cumplimiento y tendra las siguientes facultades y
funciones:

Derivado de esta modificacion, se crea la Gerencia de Cumplimiento Legal a quien se
encomienda llevar a cabo las actividades necesarias que den cumplimiento al articulo referido.
Actualmente se han definido Reglas de Operacién del Comité de Cumplimiento Legal, bajo las
cuales opera de manera trimestral; asimismo, se han desarrollado e implantado metodologias
bajo practicas lideres en materia de Cumplimiento Legal, como son la Gestion de Cambios
Legales, Verificacion Dirigida y Validacion Interna.

Las Metodologias de Verificacion Dirigida y Validacion Interna tienen el objetivo de evaluar el
apego de las politicas y procedimientos del Infonavit al Marco Juridico aplicable, bajo un
esquema de andlisis del cumplimiento de leyes, reglamentos y circulares. Estas metodologias
son de naturaleza preventiva, y coadyuvan a los duefios de procesos a analizar sus
procedimientos para verificar y validar la alineacion de los mismos con el derecho que los rige.
Con el objeto de gestionar, dar seguimiento y comunicar el apego a derecho en los procesos
operativos del Instituto, se adquirio el Sistema de Cumplimiento Legal ORCA-SCL
(Organizational Risk and Compliance Administration).
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Tener a su cargo la Secretaria del Comité de Cumplimiento Legal, y Detectar, identificar y
alertar sobre los riesgos de que el Infonavit incumpla con leyes, reglamentos.

Convenios de colaboracion

G4-15, FS5
Convenio de Colaboracion INFONAVIT-Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal a través del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal.

Objeto: Continuar y fortalecer su proyecto de sinergia entre el INFONAVIT y el TSJ-DF a través
del Centro de Justicia Alternativa, a través de acciones que conduzcan al fortalecimiento del
guehacer en la solucion de controversias entre el INFONAVIT y sus acreditados, asi como la
participacion del personal del INFONAVIT y de sus proveedores especializados para los
Programas de Capacitacion de Certificaciéon que ejecute el TSJ-DF para que el INFONAVIT
cuente con un equipo de mediadores, co-mediadores y orientadores y disefiar un Centro de
Mediacion del INFONAVIT

Suscribio: Mtro. Alejandro Ismael Murat Hinojosa en su caracter de Director General del
INFONAVIT y el Dr. Edgar Elias Azar en su caracter de Magistrado Presidente del TSJ-DF.

Fecha: 13 de Noviembre de 2013.
Convenio de Colaboracion INFONAVIT-CONAVI-FOVI

Objeto: Conjuntar esfuerzos con el INFONAVIT para la reconstruccion de viviendas ubicadas
en los Municipios del Estado de Guerrero, afectados el mes de septiembre del 2013 por los
huracanes “Ingrid” y “Manuel” tras la declaratoria de desastres emitida por la Secretaria de
Gobernacion.

Suscribid: Arqg. Carlos Zedillo Velazco en su caracter de Subdirector General de Sustentabilidad
y Técnica del INFONAVIT, y por FOVI el Lic. José Arturo Leén Garcia y el Dr. José Henaine
Abed, ambos en su caracter de Delegados Fiduciarios.

Firma: 23 de diciembre de 2013.
Convenio de Colaboracion INFONAVIT-Gobierno del Estado de Veracruz

Objeto: Establecer las bases de colaboracién y coordinacion para elaborar entre las partes,
esquemas y productos financieros entre las partes con el objeto de promover el desarrollo
ordenado de vivienda, incentivar programas dentro de la normatividad aplicable, simplificar la
reduccion de tramites y tiempos de respuesta en el procedimiento de otorgamiento de créditos,
e instrumentar conjuntamente mecanismos para los casos en que las partes deban interactuar,
de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion aplicable.
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Suscribio: Mtro. Alejandro Ismael Murat Hinojosa en su caracter de Director General del
INFONAVIT y el Dr. Javier Duarte de Ochoa en su caracter de Gobernador Constitucional del
Estado de Veracruz.

Fecha: 15 de Noviembre 2013.

Convenio de Colaboracion INFONAVIT-Gobierno del Estado de Colima y el
Instituto para el Registro del Territorio del Estado de Colima

Objeto: Establecer las condiciones y procedimientos para la implementacion de prestacion de
servicios de certificacion de firma electronica a cargo de la Entidad Federativa, quien expedira a
los empleados del INFONAVIT, certificados electrénicos y la firma electrénica, para la
utilizacion de los medios electrénicos empleados por el Instituto para el Registro del Territorio
del Estado de Colima, a efecto de que se realicen las cancelaciones de los créditos otorgados por
el INFONAVIT, y los cuales se encuentran registrados en dicho Instituto.

Suscribio: Mtro. Alejandro Ismael Murat Hinojosa en su caracter de Director General del
INFONAVIT y el Lic. Mario Anguiano Moreno en su caracter de Gobernador Constitucional del
Estado de Colima.

Fecha: 16 de diciembre de 2013.

El Infonavit y la OCDE suscribieron en octubre, el convenio denominado OECD
Housing and Urban Development Review for the National Worker”s Housing Fund
Institute.

De esta forma, la OCDE evaluara las politicas de vivienda y de desarrollo urbano nacionales y
hara recomendaciones que puedan ayudar, no solo al Infonavit sino a las autoridades del sector,
como la Sedatu y el Fovissste, a construir un modelo de desarrollo urbano sostenible e
inteligente que ofrezca viviendas de calidad para los mexicanos. Esta evaluacion se basaré en su
experiencia en otros paises, en términos de politicas publicas y de gobierno, e identificara las
formas en que se pueden abordar varios desafios entrelazados, por ejemplo:

e Adoptar alternativas eficaces para promover una mejor planificacion urbana.

e Restringir las tendencias a la expansion urbana y el cambio de la planificacion y la
regulacion hacia un modelo més compacto de desarrollo urbano (redensificacion).

e Estimular la renovaciéon urbana.

e Avanzar hacia soluciones de transporte publico mas confiable, moderno, eficaz, seguro y
sostenible.

e Mejorar la calidad de la oferta de vivienda nueva, asi como asegurar que se suministre en
cantidad suficiente.

e Revertir el abandono de viviendas y reducir los obstaculos del desarrollo del mercado de
alquiler y del mercado secundario en propiedad.

e Modernizar los catastros y registros de la propiedad publica, asi como fomentar la
incorporacién y regularizacion de propiedades no registradas.
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La OCDE proporcionara al Infonavit sugerencias en cuanto a su modelo financiero y de
operacion para fortalecer su funcionamiento de manera eficiente, responsable en lo social y
ambientalmente sustentable, asi el Instituto mejorard sus procesos y mantendra la solidez
financiera que lo hace ser la principal hipotecaria social de América Latina, al tiempo que
fortalecera sus politicas para fomentar la sustentabilidad.

El 18 de octubre de 2013, tuvo lugar la primera reunion del grupo de trabajo en el marco de este
importante convenio de colaboracion, en la que participaron funcionarios de diversas
dependencias.

Por otra parte se firmé el Convenio de Colaboracién entre el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (Conacyt) y el Infonavit para promover la investigacion en temas de sustentabilidad
y entorno urbano, que tendra una vigencia de tres afios y permitira otorgar cuatro becas anuales
de posgrado al personal del Instituto.

Convenios Estatales relevantes.

Convenio de colaboracion entre “el Infonavit” y el municipio de Chilpancingo de
los bravo, Guerrero:

Establecer las bases de colaboracion entre “EL INFONAVIT” y “EL AYUNTAMIENTO” a efecto
de que el primero, por instruccién y por cuenta de sus derechohabientes acreditados, entregue a
“EL AYUNTAMIENTO?”, las cantidades dinerarias correspondientes para que este ultimo las
aplique al pago de impuesto predial a efecto de que los derechohabientes acreditados de “EL
INFONAVIT” reciban mejores servicios publicos consistentes en seguridad, alumbrado,
servicios de limpieza, etcétera, en el lugar en donde se encuentre ubicada la Vivienda que
adquieran, dentro de la demarcacion del Municipio, y los derechohabientes acreditados reciban
el beneficio de vivir en mejores condiciones urbanas y la Vivienda conserve o aumente su
plusvalia.

Convenio de colaboracion entre “el Infonavit” y el municipio de Zihuatanejo de
Azueta, Guerrero:

Establecer las bases de colaboracion entre “EL INFONAVIT” y “EL AYUNTAMIENTO” a efecto
de que el primero, por instruccion y por cuenta de sus derechohabientes acreditados, entregue a
“EL AYUNTAMIENTO?”, las cantidades dinerarias correspondientes para que este ultimo las
aplique al pago de impuesto predial a efecto de que los derechohabientes acreditados de “EL
INFONAVIT” reciban mejores servicios publicos consistentes en seguridad, alumbrado,
servicios de limpieza, etcétera, en el lugar en donde se encuentre ubicada la Vivienda que
adquieran, dentro de la demarcacién del Municipio, y los derechohabientes acreditados reciban
el beneficio de vivir en mejores condiciones urbanas y la Vivienda conserve o aumente su
plusvalia.
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Convenio de colaboracion entre “el Infonavit” para el cobro del impuesto predial
y el municipio de municipio de Aguascalientes, Aguascalientes.

Establecer las bases de colaboracion entre “EL INFONAVIT” y “EL MUNICIPIO”, a efecto de
gue el primero, por instruccion y por cuenta de sus derechohabientes acreditados, entregue a
“EL MUNICIPIO?”, las cantidades dinerarias correspondientes para que este ultimo las aplique
al pago de impuesto predial respecto de los inmuebles de los derechohabientes que tienen
creditos contratados con el “EL INFONAVIT”, en el entendido de que el pago del impuesto
predial por ser de periodicidad anual, deberd liquidarse en su totalidad dentro de cada ejercicio
fiscal.

Convenio de colaboracion entre “el Infonavit” y el municipio de Campeche,
Campeche.

Establecer las bases de colaboracién entre “EL INFONAVIT” y “EL MUNICIPIO” a efecto de que
el primero, por instruccion y por cuenta de sus derechohabientes acreditados, entregue a “EL
AYUNTAMIENTO?”, las cantidades dinerarias correspondientes para que este ultimo las aplique
al pago de impuesto predial de los inmuebles financiados por “EL INFONAVIT”, lo cual
permitird que “EL MUNICIPIO”, brinde mejores servicios publicos (seguridad, alumbrado,
servicios de limpieza, etcétera, dentro de la demarcacién del Municipio, priorizando las zonas o
lugar en donde se encuentre ubicadas las viviendas que adquieran los derechohabientes
acreditados de “EL INFONAVIT ”.y a fin de que reciban el beneficio de vivir en mejores
condiciones urbanas y la Vivienda conserve o aumente su plusvalia.

Hogar para tu familia
FS5

En el afio 2013 la administracion desarroll6 un programa para atender las necesidades de
vivienda de los empleados estatales y municipales que forman parte de la economia formal y
actualmente no tienen acceso a créditos hipotecarios. En 2013, se firmaron convenios con seis
Estados para operar este programa que aprovecha la plataforma operativa del Infonavit.

G4-16

Como parte de sus compromisos ambientales y sociales, el Infonavit a través de la Gerencia
Senior de Vivienda, ha creado una serie de alianzas con compafiias, organismos e instituciones a
nivel nacional e internacional entre ellas:

e Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).

e Agencia Mexicana de Cooperaciéon Internacional para el Desarrollo (AMEXCID).

» Asociacion de Empresas para el Ahorro de Energia en la Edificaciéon (AEAEE).

e Asociacion de Normalizacién y Certificacion (ANCE).

e Asociacion de Vivienda y Entorno Sustentable, A.C. (VESAC)

e Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

* Building and Social Housing Foundation (BSHF).

e Cémara Mexicana de la Industria de la Construccion (CMIC).

e Cémara Nacional de la Industria de Desarrollo y Promocién de Vivienda (CANADEVI).
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e Cementos Mexicanos (CEMEX).

e Centro de Normalizacién y Certificacion de Productos (CNCP).

* Centro Mario Molina.

e Comision Federal de Electricidad (CFE).

e Comision Nacional de Agua (CONAGUA).

e Comision Nacional de Vivienda (CONAVI).

e Comision Nacional para el Uso Eficiente de Energia (CONUEE).

e Cooperacion Alemana al Desarrollo (G12).

* Fundacion IDEA.

» Instituto Politécnico Nacional (IPN).

e Lean House Consulting.

e Organismo Nacional de Normalizacion y Certificacion de la Construccion y Edificacion
(ONNCCE).

e Organismo Nacional de Normalizacion y Organismo de Certificacion (NORMEX).

e Passivhauss-Institut (PHI).

 Registro Unico de Vivienda (RUV).

e Sociedad Hipotecaria Federal (SHF).

* Universidad Iberoamericana.

e Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM).

Alianzas estratégicas

Debido al impacto que generan las actividades, el Infonavit ha identificado a los principales
aliados estratégicos que lo apoyan en el cumplimiento de su ordenamiento legal:

e Agentes de Fiscalizacion. Su funcion es distribuir, controlar y supervisar los
requerimientos derivados de las omisiones en las aportaciones y/o amortizaciones de empresas
patrones, ademas de participar en el procedimiento administrativo de ejecucion y en la practica
de auditorias a empresas, tareas que se realizan a través de notificadores, ejecutores,
interventores y auditores.

e Asesores certificados. Ayudan a los derechohabientes a encontrar la mejor opcion de
credito y vivienda, y los orientan para elegir de entre las diversas alternativas de solucién, la que
les permita manejar adecuadamente su situacion crediticia.

e Despachos externos de cobranza. Apoyan para agilizar la recuperacion de cartera. Con
esta accidn se obtienen mayores ingresos para otorgar mas créditos.

 Instituciones Financieras. Otorgan crédito preferencial a derechohabientes del Instituto a
través del programa Apoyo Infonavit. Asimismo, invitan a ahorrar para que consigan su Credito
Seguro, y a recibir pagos para el Infonavit, entre otras actividades.

e Notarios. Su funcidn es asegurar el patrimonio de los trabajadores a través de la elaboracion
de escrituras y su inscripcién ante el Registro Publico de la Propiedad (RPP).
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e Unidades de valuacion. En el marco de la ley de transparencia y de fomento a la
competencia del crédito garantizado, estas unidades elaboran los avaltos para estimar el valor
comercial de las viviendas que deseen adquirir los derechohabientes del Infonavit.

. Verificadores. Supervisa

n el cumplimiento de las especificaciones y calidad de las viviendas ofrecidas a los trabajadores
por los oferentes. Los verificadores son contratados para realizar trabajo documental y de
campo en el desarrollo de las obras.

e Emprendedores certificados. Guian al derechohabiente en el proceso de otorgamiento de
credito para remodelaciones, mejoras o ampliaciones a su vivienda.
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Desempeno Ambiental

Acciones Relevantes
DMA Ambiental

Los objetivos estratégicos de Subdireccion General de Sustentabilidad y Técnica del
INFONAVIT estan alineados a la nueva Politica Nacional de Vivienday a las lineas de accion del
Instituto, establecen el cumplimiento de las condiciones, normas y productos de sustentabilidad
para aumentar la calidad de vida de los trabajadores; transformar los elementos
deteriorados en oportunidades de regeneracion urbana, econdmica y restauracion
social, ademas del disefio de metodologias de evaluacion, medicidon e intervencion
social y cultural.

Asi, con el objetivo de transitar hacia un modelo de desarrollo urbano sustentable e inteligente,
gue procure vivienda digna para los mexicanos, el Instituto reconocié a través del sello Vida
Integral Infonavit, a aquellas viviendas que cuentan con una serie de atributos, como el acceso a
servicios publicos, encontrarse en municipios competitivos, cercania a escuelas y hospitales,
contar con equipamiento urbano, entre otros. Al cierre del 2013 se formalizaron 105,697
créditos para viviendas que cumplieron con los atributos sustentables del programa Vida
Integral Infonavit, en 43 conjuntos habitacionales, lo que representa el 31.09% de los créeditos
formalizados en mercado abierto.

Evaluacion Cualitativa de la Vivienda y su Entorno (Ecuve)

Este indicador califica los elementos de calidad de vida y sustentabilidad de la vivienda en los
tres principales rubros: vivienda, entorno y comunidad. En 2013 la Ecuve promedio de las
viviendas financiadas por el Infonavit se incrementd 4% respecto al mismo periodo de 2012 y
rebasé la meta establecida de 106 puntos, mientras que el nimero de viviendas con bajo nivel de
Ecuve paso de 11% a 7%. Los principales puntos a la alza se refieren al equipamiento urbano,
conectividad digital, superficie habitable y calidad comunitaria.

Hipoteca Verde

DMA Energia, agua, emisiones, productos

Hipoteca Verde es un programa que contribuye a alcanzar uno de los objetivos estratégicos del
Infonavit, el cual consiste en fomentar soluciones habitacionales que mejoren la calidad de vida
de sus derechohabientes y promover el desarrollo sustentable.

Desde su creacion el programa Hipoteca Verde ha representado para Infonavit el compromiso
de mejorar, ademas de la calidad de vida de nuestros acreditados, el apoyo a las politicas de
mitigacion de cambio climatico y la cultura de respeto al medio ambiente entre sus acreditados.
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Hipoteca Verde identifica y reconoce de manera anticipada el ahorro del trabajador en su gasto
familiar generado por la instalacion y uso de tecnologias enfocadas al consumo eficiente de la
energia y el agua denominadas “eco-tecnologias”, las cuales a su vez incentivan un manejo
adecuado de los recursos naturales y potencializan el uso de las energias renovables.

Otorgando asi, un monto adicional en el crédito hipotecario para adquirir una vivienda nueva o
existente equipada con ecotecnologias dirigidas a disminuir el gasto de electricidad, gas y agua,
contribuyendo asi en la disminuir las emisiones de CO2 a la atmosfera a lo largo de la vida util
de estas tecnologias.

Este Programa ha evolucionado desde su creacion, buscando la mejora continua a traves de los
afnos. Comenzé como un piloto dirigido Unicamente al sector de menor ingreso, para después
volverse obligatorio a todos los segmentos y a todas las lineas crediticias. Del mismo modo,
comenz6 como paquetes fijos de eco-tecnologias, evolucionando ahora a la eleccion flexible de
medidas que respondan mejor a cada caso individual, cumpliendo un ahorro minimo acorde al
sector salarial y zona bioclimatica.

Circulo Virtuoso H.V.

——

Imgrilsean la
incoHparacitn de nuavas Easaabial Reduccldn del gasto de  Impulsar sco-tecnologias
¥ mapnes Ml:l-iu fas familissen Aguay g impacien mas an
ecotecnologias Jue Arbeite '“""““E_‘:“]"H‘"""‘ una disminucion del
T, ficiantas v s CONSUMS Y a meanor
aap e e ‘|||F_|| eca costo
m Mayes Capacidad
Impulsar la Hipoteca de pago de lns Impulsar la colocacidn de

Varde como un
instrumento de
transfermacién cultural

hacia la sustentabilidad

Impudsar el uso de tecnologlas que
conftribuyan a la salud de los
acreditados y sus familias y ademads
optimicen o aseguren @l uso de
mejores prachicas ambientales.

v sus lamihas
dantro de la viviends que
habutan
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ﬂz $217 pesos de ahorro mensual promedio a nivel nacional en pago de luz, agua y gas por
L. vivienda

24.38 millones de m3 totales de agua ahorrados durante 2013

Lo que representa el ahorro equivalente o llenar 8,750 albercas olimpicas.

Mitigacion de 257,474 Toneladas de CO;

Equivalente aproximads a plantar 766,749.90 arboles

Ecotecnologias

FS7, FS8
Las ecotecnologias que participan en el Programa Hipoteca Verde consideran criterios de
calidad, seguridad y eficiencia en consumo de agua, electricidad y gas, asi como de vida util del
producto y garantias del mismo. Estos criterios son asegurados mediante los certificados de
cumplimiento de normas, emitidos por organismos normalizadores y certificadores autorizados
por la Direccion General de Normas, instituciones gubernamentales y por la Entidad Mexicana
de Acreditacion (EMA).

Los acreditados y desarrolladores tienen a su disposicion un simulador para la seleccion de las
ecotecnologias, en el cual pueden seleccionar acorde a sus necesidades y a la zona climética de la
region donde se localice su vivienda, las ecotecnologias que mas le convengan. Esta herramienta
se apoya en un sistema de distribuidores certificados en todas la Republica.
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Energia

Ecotecnologias Participantes

Focos Ahorradones

Focos Led

Aire Acondicionado

Aislante térmico en techo fmuro
Recubrimiento reflectiva en techo/ mura
Ventanas con doble acristalamiento
DOptimizador de tansidn

Calentador solar

Calentador de paso

Calentador de rapida recuperacion

Agua

Inodora de grado ecolégico

Regadera grado ecoldgico

Llaves ahorradoras de agua en cocina

Llaves ahorradoras de agua en bafio

Dispositivos ahorradores de agua en llaves de cocina
Dispositivos ahorradores de agua en |laves de lavabo

Salud

Filtros purificadores de agua

Proveedores Ecotecnologias

Infonavit

DMA Agua

A partir de 2011 se cred una base activa de distribuidores y proveedores que tienen la capacidad
de proveer el inventario completo de las ecotecnologias especificadas en el manual explicativo
del Programa Hipoteca Verde, asi como de brindar el servicio de instalacion para el Mercado
Abierto Individual. Al cierre de 2013, existen mas de 72 proveedores, asegurando con esto la
disponibilidad e instalacion de las ecotecnologias a nivel nacional

Uno de los principales proveedores para el Instituto es Enervalia.

Las actividades que desempeiio Enervalia en 2013 fueron:

e Trabajo en campo respecto la monitoreo, revision, analisis y evaluacion de

ecotecnologias instaladas en viviendas con el esquema de vivienda verde.

e Trabajo de gabinete para la revision, analisis y evaluacion técnica y financiera de
ecotecnologias incorporadas y por incorporarse al esquema de vivienda verde.

e Asesoria técnica en temas relacionados a sustentabilidad, eficiencia energética,
normalizacion y certificacion de productos.

La funcidén de Enervalia es analizar el desempefio del Programa con el fin de atender la
instruccion del H. Consejo de Administracion de contratar a un tercero con el fin de
informar semestralmente sobre el funcionamiento del Programa. No obstante, dicha
funcién no pone en riesgo la operacion del programa.
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La contratacion de Enervalia se llevd a cabo conforme al proceso institucional de
Adquisiciones cumpliendo en apego a lo establecido en las Politicas aplicables a
adquisiciones y arrendamiento de bienes y contratacion de servicios del Infonavit. Uno de
los requisitos que cubrié Enervalia para la contratacion fue entregar la carta del area de
fiscalizacion del Infonavit en la que se da constancia de que la situacion fiscal de la empresa
ante el Infonavit se encuentra como regular.

En 2013 se modificaron ciertos valores de las ecotecnologias, mismos que se notificaron a
través de los Manuales Explicativos del Programa Hipoteca Verde que se publicaron en
junio, agosto, noviembre y diciembre.

e Seafiadio un nuevo segmento salarial con un ingreso menora 1.6 V.S.M.
e Se desarroll6 e implement6 el sistema Administrador de Ecotecnologias H.V. para la
gestion del canje y pago de las constancias de ecotecnologias.

Créditos Verdes y Ahorros Generados

Desde su inicio en 2007 y hasta el cierre de 2013, se otorgaron 1°429,463 créeditos verdes. En
2013, se formalizaron 360,064 créditos con Hipoteca Verde.

Cuadro 1. Créditos formalizados con Hipoteca Verde (2007-2013)

2007

Con Subsidio 62
Sin Subsidio 531
2008

Con Subsidio 34
Sin Subsidio 1,097
2009

Con Subsidio 67,468
Sin Subsidio 37,930
2010

Con Subsidio 81,512
Sin Subsidio 64,816
2011

Con Subsidio 91,475
Sin Subsidio 285,340
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2012

Con Subsidio 89,381

Sin Subsidio 309,275

Total 398656
2013

Con Subsidio 98,218

Sin Subsidio 261,846

Total Hipoteca Verde 1°388,985

Vivienda Ecoldgica! 40,478

Total Hip. Verde + Vivienda Ecoldgica [17429,463

1 Las viviendas ecologicas fueron viviendas de 2009, 2010 y 2011 que no cumplian todas las ecotecnologias para
pertenecer a hipoteca verde pero contaban casi todas las ecotecnologias, ademas de contar con tecnologias de
conjuntos, por lo que se les dio el grado de vivienda ecoldgica y se consideran como créditos verdes.
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Cuadro 2. Créditos formalizados con Hipoteca Verde por Entidad (2007-2013)
Créditos formalizados en Hipoteca Verde desde 2007, y hasta el 31 de diciembre de 2013

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Entidad TOTAL 2007 | TOTAL 2008 | TOTAL 2009 [TOTAL 2010 |TOTAL 2011 |TOTAL 2012 | TOTAL 2013 [iiexi-

Aguascalientes 1,933 2,488 7,042 7,633 6,755| 25,851
Baja California 350" 5,604 8,125 22,178 20,820" 15,487 72,654
Baja California Sur 99 515 2,585 2812° 2,424 8,435
Campeche 1,126 986 2,096 2,011 i 1,657, 7,876
Chiapas 1,504 1,977 4,620 43127 19,579 31,992
Chihuahua 9,803 9,096 15,391 16,922 3,135 54,347
Coahuila 6,471 7,338 16,577 18,535 3,947 52,868
Colima 1027 802 1,399 2,903 2,914~ 16,519 24,639
Distrito Federal 3,772 1,255 12,340 27,850 12,375 57,592
Durango 17 2,487 2,661 4,511 4,644" 4,354 18,658
Guanajuato 17 4,470 8,053 20,390 19,211 19,767 71,892
Guerrero 210 1,089 2,039 2,775 1,996 9,009
Hidalgo 28" 3,249 4,824 8,745 8,206 9,227 34,279
Jalisco 47 6,347 13,122 34,216 34,8217 37,024 125,534
México 510 234" 13,920 23,042 37,034 35,669 23,102 133,511
Michoacan 1 67 3,958 5,270 8,907 7,343" 8,343 33,889
Morelos 35 517 534 1,824 5,427 5,405~ 3,739 17,015
Nayarit 34 1,292 1,814 2,870 3,401° 3,728 13,139
Nuevo Len 139) 10,851 18,069 45,202 47,4037 48,853 170,517,
Oaxaca 597 844 1,324 1,526 1,605, 5,806
Puebla 11 3,523 5,780 12,016 11,764 9,733 42,827
Querétaro 2,139 4,764 11,281 12,4777 11,049 41,710
Quintana Roo 3,736 4,271 12,346 14,056 13,729 48,138
San Luis Potosi il 1,899 2,702 7,331 8,601 8,608 29,233
Sinaloa 2,625 4,066 10,048 10,203” 10,395 37,337
Sonora 19~ 5,039 7,101 16,260 16,382 15,441 60,242)
Tabasco 1,139 2,601 5,007 4,556 4,065 17,458
Tamaulipas 457 11,039 11,255 18,001 15,481 15,036 70,947
Tlaxcala 407 467 1,749 2452" 1,386 6,461
Veracruz 147 5,331 7,365 15,932 16,719 15,975 61,336
Yucatan 36 317 4,192 3,947 8,726 8,974~ 8,643 34,549
Zacatecas i 592 1,529 2,426 2,778 2,298 9,627,
NACIONAL 503 1,131 120,780 169,639 378,600 398,656 360,064 1,429,463

La originacion de méas de un millon cuatrocientas mil viviendas desde la creacion del Programa
Hipoteca Verde ha generado los siguientes ahorros acumulados:

Cuadro 3. Ahorros obtenidos con Hipoteca Verde (2007-2013)

Agua (m3) 215.8
Energia eléctrica ($) $3,498.6
Gas ($) $3,304.0
Emisiones de CO> (ton) 2.161

*Cifras en millones.
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FS7, FS8
Para los créditos originados en 2013, se calculan los siguientes ahorros:

e 217 pesos de ahorro mensual promedio a nivel nacional en pago de luz, agua y gas en
cada vivienda

e 71.227 millones de kWh/mes* ahorrados en energia eléctrica y gas. Lo que es equivalente
a la energia eléctrica comercializada en todo México durante los meses de enero y febrero
de 2013*.

e 24.38 millones de m3 totales de agua ahorrados lo que representa el ahorro, equivalente
a llenar 9,750 albercas olimpicas.

e Mitigacidon de 257,474 Toneladas de CO2 Equivalente, aproximado a plantar 766,749.90

arboles.
Cuadro 4. Estudio de Ahorros Histéricos por Bioclima
Resumen de estudio de ahorros en 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013

Mitigacion  Mitigacion  Mitigacion  Mitigacion  Mitigacion
AARIIGESATIORE S AIORSAIOSS AT emigiznes emiSiZnes emigif)nes emigiznes emigiZnes
2096) 206 2LE) A2 03 C0,2009 CO,2010 CO,2011 (CO,2012 (CO,2013

(Ton) (Ton) (Ton) (Ton) (Ton)

Zona calida Vivienda / mes Vivienda/ afio

Vivienda con AIC $360.00 $354.00 $27400 $205.00 $19300 121 12 1.04 1.03 145

Vivienda con ventiladores . $17860  $17200  $9300 $12200 .. 0.63 0.72 047 061

ICOERIAGOREIIOE  $168.00  $7290  $8300  $5400  $8500 0.14 0.26 0.36 0.33 043

Templado y zona semifria $209.00 $297.90  $27000  $229.00  $219.00 1.26 098
$21750  $24750 $221.94  $221.00  $218.00

$229.00

Fuente: Enervalia.

*Fuente: Sistema de Informacion Energética, Usuarios de energia eléctrica por entidad federativa 2013
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DMA Energia, emisiones, productos

Impacto ambiental

Las viviendas financiadas por el Infonavit a las cuales se les incorporan ecotecnologias a través
del Programa Hipoteca Verde reducen emisiones de CO2en maés de la mitad respecto a las
viviendas que no cuentan con ellas.

Resumen ahorros de estudios 2009-2013

Ahorro Disminucion en emisiones de CO,
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
(GEN)) (Toneladas)
Por vivienda al mes Por vivienda al afio
BN 5018 so48 9222 235 218 060 092 072 087 083
ponderado
Promedio
ponderado $229 0.79
2009-2013

Notas: 1) El ahorro se da por disminucion en consumo de agua, gas y electricidad
2) Datos al cierre de 2013.
Fuente: Enervalia

DMA Energia

Fortalecimiento de Hipoteca Verde

Con el objetivo de que un mayor numero de derechohabientes tengan acceso al financiamiento
de ecotecnologias, se incorporé un nuevo segmento salarial para trabajadores con ingreso
menores a 1.60 VSM, con un monto extra equivalente a los 2.00 VSM mensuales. Esta medida
posibilita a los sectores con menores ingresos elevar la calidad de su vivienda a una de mayor
eficiencia. Dividiendo asi el segmento antes considerado entre 1.60 a 6.99 VSM, en razon de
reconocer una mayor capacidad de compra del trabajador para incorporar tecnologias eficiente,
exigiendo un ahorro minimo mensual superior.

En el rubro del aseguramiento del funcionamiento de los productos especificados en el
Programa, se publicd en conjunto con otras Instituciones del sector de energia el Estandar de
Competencia Laboral para Instaladores de Calentadores Solares de Agua (EC0O325), a través de
CONOCER, para asegurar la correcta instalaciéon de este producto, incentivando contar con
personal capacitado para ello y asi otorgarle un mayor beneficio a los usuarios finales.
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Sisevive-Ecocasa
FS7, FS8

El Sisevive-Ecocasa permite conocer mediante una simulacion el desempefio energético y
ambiental de cualquier vivienda ubicada en México a través de la evaluacion integral de su
disefo arquitecténico, caracteristicas constructivas y tecnologias incorporadas. Teniendo como
premisa el confort térmico y el consumo racional de agua, este sistema otorga una mejor
calificacion a aquellas viviendas que tienen una menor demanda de energia y agua respecto a
una vivienda de referencia.

El método de calculo se basa en la comparacion de la vivienda a construir respecto a una
vivienda disefiada y equipada de manera convencional a la cual se denomina linea base,
utilizando dos herramientas:

e DEEVi (Herramienta de calculo para el Disefio Energéticamente Eficiente de la Vivienda)
e SAAVi (Simulador de Ahorro de Agua en la Vivienda)

Cada una de las variables calculadas por ambas herramientas componen el IDG (indice de
Desempefio Global), el cual cuenta con un ponderador que define su peso especifico
dependiendo la tipologia arquitecténica, la region climatica y la disponibilidad de agua de cada
region del pais.

Con esta herramienta se busca incentivar a los desarrolladores para que construyan mejores
viviendas en términos de eficiencia energética y medio ambiental, e incidir en la calidad de vida
del derechohabiente, al establecer una escala de evaluacién que va de la A la G, siendo Al nivel
mas eficiente de facil comprensién para los acreditados y desarrolladores.

Actualmente en las Reglas de Operacion 2014 de CONAVI para el otorgamiento de subsidio
federal se incluy6 la simulacion a través del Sisevive-Ecocasa como una de las opciones para
obtener puntaje dentro de la dimension de competitividad; y la Sociedad Hipotecaria Federal
(SHF) utiliza la DEEVI (con parametros adicionales), como un criterio de elegibilidad la
simulacion con la herramienta para evaluar el desempefio de las viviendas que deseen
incorporarse al Programa Ecocasa.

a1 | Sisevive
1| Ecocasa

—— jAhorras ¥y vives ben!
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Cooperacion triangular México-Colombia-Alemania

La cooperacién triangular con Colombia inicié formalmente el 7 de diciembre del 2012 con la
firma del convenio de colaboracion para otorgar asesoria en temas de eficiencia energética y
medioambiental en la vivienda por parte del INFONAVIT para Colombia, y en temas de
desarrollo urbano y ordenamiento territorial por parte del Gobierno Colombiano para México.

Dentro de este convenio de cooperacion triangular México participa como pais cooperante (a
través de la Secretaria de Relaciones Exteriores y la Agencia Mexicana de Cooperacién
Internacional al Desarrollo SRE/AMEXCID vy el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores INFONAVIT), Alemania participa como pais cooperante (a través de la
Agencia Alemana de Cooperacion al Desarrollo GIZ en nombre del Ministerio Aleman para la
Cooperacion Econdémicay el Desarrollo BMZ), y Colombia participa como pais receptor (a traves
de la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia APC y el Departamento
Nacional de Planeacion DNP).

El objetivo general de la Cooperacion Triangular es potenciar las sinergias y experiencias de la
cooperacion bilateral que se ha llevado a cabo entre México y Alemania, realizando aportaciones
significativas al desarrollo sustentable de América Latinay el Caribe.

Asi, a través del intercambio de informacién, la revision de lecciones aprendidas, experiencias
exitosas y el intercambio con expertos, los objetivos especificos son:

e En Colombia, el desarrollo de mecanismos de promociéon y financiamiento de vivienda
sustentable basado en la Hipoteca Verde del INFONAVIT

e En Meéxico, generar e impulsar instrumentos de ordenamiento territorial y gestiéon de
suelo urbano a partir del conocimiento del Gobierno de Colombia y asi fortalecer la
propia experiencia mexicana

e Alemania otorga asesoria técnica, apoyo a la coordinacién planificacién para la
implementacién y cumplimento de los objetivos establecidos

Como objetivos particulares de apoyo de México a Colombia se encuentran: Establecimiento de
plataforma de actores; armonizacion del marco normativo; sistema de transferencia de
experiencia de HV; desarrollo de capacidades técnicas.

Actividades realizadas:
ler Taller: Hipoteca Verde en Colombia, Bogota, Colombia, 27 Febrero al 1° de Marzo del 2013.

2do Taller: Gestion de Programas de Mejoramiento Integral de Barrios a partir de las
Experiencias de Colombiay México, México D.F., 14 al 15 de Mayo del 2013.

3er Taller: Gestion de Programas de Mejoramiento Integral de Barrios a partir de las
Experiencias de Colombia y México, Medellin y Bogoté, Colombia, 16 al 18 de Octubre del 2013.
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ler Encuentro de la Red LAC para la Vivienda Sustentable, enmarcado en el FIVS, Mérida
Yucatan, 25 al 27 de Noviembre del 2013.

La NAMA de vivienda sustentable y el papel de Infonavit

México present6 voluntariamente en 2010, la meta de reducir sus emisiones de GEI hasta en
un 30% para el 2020 con respecto a un escenario tendencial. Adicionalmente, la reciente
adopcion de la Ley General de Cambio Climatico apoya este compromiso y promueve, entre
otras actividades, la creacion de pautas de formulacion, regulacién, direccion e instrumentacion
de acciones de mitigacion.

Las NAMA, por sus siglas en inglés, son las Acciones de Mitigacion Nacionalmente Apropiadas,
formalizadas como un instrumento de mitigacién de emisiones de Gases Efecto Invernadero
(GEI) con altos estandares internacionales, para los paises en desarrollo, pudiendo ser apoyadas
y facilitadas por tecnologias, financiamiento y fortalecimiento de capacidades.

Por su parte, el Instituto ha sido un actor clave para la construccion de esta NAMA. En primer
lugar porque la NAMA esta perfilada para el mercado hipotecario mexicano de vivienda nueva,
de las cuales, cerca del 50% son financiadas por el INFONAVIT. En segundo término, para el
desarrollo de los estandares de eficiencia, hasta ahora denominados Eco Casa 1, Eco Casa 2 y
Eco Casa Max, se consideré el programa de Hipoteca Verde del Infonavit como referencia del
nivel 1 de eficiencia, asi como base dentro de los dos grandes objetivos de la NAMA:

e Mayor penetracion- Mas casas cubiertas durante el mismo tiempo
e Eleccion tecnoldgicay escalamiento -Estandares de eficiencia mas ambiciosos y/o la
inclusion de tecnologias, actualmente no cubiertas.

Para el cumplimiento del objetivo de penetracion, se buscaria que otras ONAVI puedan replicar
y adaptar la Hipoteca Verde y con respecto al segundo objetivo, se ha probado que a través de
programas existentes de gran alcance y operacion robusta como la Hipoteca Verde se puede
incidir en el escalamiento, a través del apalancamiento de fondos internacionales que financien
los costos incrementales de nuevas o mejores tecnologias.

Por ultimo, el Instituto colabora activamente en la definicidon de criterios para el desarrollo de
una metodologia de Monitoreo, Reporte y Verificacion, y los trabajos y discusiones técnicas al
respecto, como la linea base, calibracion de herramientas, temperatura de confort, entre otros
temas de homologacién de ecotecnologias y consensos en mesas transversales con las

instituciones rectoras y otros actores relevantes del sector.
DMA EN efluentes y residuos

El Infonavit, como organizacion de vanguardia y preocupado por la plena satisfaccion de las
necesidades de sus derechohabientes, acreditados y usuarios, estableci6 como uno de sus
objetivos en el 2012 acciones concretas encaminadas a la obtencion de la certificacion en la
Norma ISO 14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental, la cual refuerza nuestra mision
y vision.
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El Sistema de Gestion Ambiental del Infonavit, impulsa y promueve el desarrollo de
actividades que contribuyen a:

» Reducir los impactos ambientales, a través del control de nuestros aspectos.
» Incrementar los beneficios obtenidos por las actividades y procesos del Infonavit a
través de los compromisos establecidos en su politica ambiental.
» EI pasado 5 de mayo del 2013 se logro obtener “La Certificacion plena del
Sistema de Gestion Ambiental” implementado, funcionando en 12
delegaciones y edificio sede.

» Lacertificacion reconoce:

» EIl Manejo responsable de los residuos sélidos (separacion de basura en organica e
inorganica, reciclaje del Pet, Pilas y Cartuchos de Tinta para impresora.
El Mantenimiento sustentable de los edificios.
La instalacién de eco tecnologias (aires acondicionados de alta eficiencia, lamparas
LED, llaves ahorradoras, etc.)
Contar con las mejores précticas de proteccion civil y condiciones de
seguridad para los empleados,
La sensibilizacion del cuidado ambiental entre los empleados y la comunidad
(visitas a la azotea verde).

Y VYV

A\

Politica Ambiental del Infonavit

En el Infonavit nos comprometemos a prevenir y reducir continuamente los impactos
ambientales negativos y a mejorar los positivos, resultado de las actividades, productos
y servicios implementados a través de:

e Prevenir la contaminacion con el manejo responsable de los residuos.

e Trabajar para la mejora continua mediante actividades practicas y uso de
tecnologias a favor del ambiente. Gracias a la Hipoteca Verde, contribuimos a reducir el
consumo de agua, energia eléctrica y gas, a traves del equipamiento de eco tecnologias en los
hogares.

 Promover la formacioén, sensibilizacion, participacion y comunicacion
ambiental para crear una mayor conciencia y compromiso ambiental.

e Cumplir con la normativa o legislacion ambiental vigente federal, estatal y
municipal.
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Resultados ambientales en las delegaciones

G4-EN3 / G4-EN4 / G4-EN5 / G4-ENG6 / G4-EN7 / G4-EN8 / G4-EN9 / G4-EN10 /G4-EN19 / G4-EN23 / G4-EN25 / G4-EN27 /G4-EN28/ G4-
EN 29 / G4-EN31

A continuacién se detalla el desempefio ambiental por las 32 delegaciones y sede que
conforman al instituto y alcance de este informe, mostrando asi el compromiso que tiene
Infonavit con este eje.

AGUASCALIENTES
Aspecto Indicador Concepto Fuente Cantidad | Unidad
. Gasolina 192,587 M)
ENS CONSUMO ENERGETICO INTERNO Consumo de Electricidad 129,984 Kwh
EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
El denominador seleccionado para
NS INTENSIDAD ENERGETICA d§term|nar laintensidad energética fue el 2708 KWh/# de
ndmero de empleados dentro de la empleados
delegacion.
Electricidad 117,960 J
Calefaccion 452,488 M
Refrigeracion 413,994 J

En cuanto al ahorro de electricidad se basa en un sistema de control de
EN6 REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO iluminacion, que es el Quantum Green Glance de la marca Lutron, en donde
en el afio 2013 se evito el 53.6 toneladas de dioxido de carbono y no se
emitio 102.4 toneladas de di6xido de carbono.

ENERGIA En cuanto al ahorro de calefaccion y refrigeracion, se hizo una estimacién
con referencia a informacién proporcionada por el proveedor.

Como herramienta para el ahorro de energfa se uso el Software Green
Glance. Para el ahorro de calefaccion y refrigeracion se hizo el calculo con
referencia al consumo que se tiene los meses que se utilizan con mayor
frecuencia, con informacion que fue proporcionada por el proveedor.
REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DE LOS PRODUCTOS Y  |El software de Quantum es un sistema que ofrece a los usuarios la

EN7 SERVICIOS capacidad de controlar, supervisar, manejar e informar sobre el uso de la
nergia de iluminacién de una manera fécil y clara. Para elahorro de
calefaccion y refrigeracion se selecciono esta metodologia de buscar al
proveedor puesto que es una manera de aproximarnos al ahorro,
conociendo el consumo que se tiene.

. . Agua consumida, proveniente de la red
EN8 CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE L 810 m"3
municipal
AGUA EN9 FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de agua en los
POR LA CAPTACION DE AGUA lugares donde operamos.
EN10 PORCENTAJE Y VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA | 100 % del consumo de agua es vertida en su totalidad en la red municipal
EMISIONES EN19 REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERD | 10 5€ !levaron acabo acciones 'mp‘géfmes parareducir las emisiones de
Reutilizacién 345 Kg
N2 PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE Reciclaje A‘l‘g < ng ;
TRATAMIENTO Residuos Peligrosos g e prras
30| Kgde toner
EFLUENTES Y RESIDUOS Residuos No Peligrosos - -
PESO DE LOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS No generan derrames de liquidos. Asimismo no reguieren del maneio
EN25 O TRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOS EN VIRTUD DE LOS trangs orte de residuos /o?nateri'ales eligrosos Tle sean sil nificat:voi
ANEXOS I, Il, 1Il, Y VIl DEL CONVENIO DE BASILEA2 , Y EL PORCENTAJE DE P e AU LeA 9
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE P '
EN27 GRADO DE MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAJE DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUS MATERIALES DE No tienen productos que utilicen empagues /embalaie por 1o que se
EN28 EMBALAJE QUE SE RECUPERAN AL FINAL DE SU VIDA UTIL, POR fonsi . n‘l - cabien nupe;:m i eJ Opcio a
CATEGORIAS DE PRODUCTOS P 9 9
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE . . . . . -
CUMPLIMIENTO
ECULATORIO EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA No se tuvieron multas ni sanciones ggrgcumphmlenmala normatividad en
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
GENERAL EN31 DESGLOSE DE LOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES Costo de gestion ambiental en botes paral 3,000 | $
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IAS 2013 Infonavit
BAJA CALIFORNIA NORTE
Aspecto Indicador Concepto Fuente Cantidad | Unidad
Gasolina 425,228.44 M)
EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO Gas Lp 550 MJ
Consumo de Electricidad 330000 KWh
EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
El denominador seleccionado
) para d,eFermlnar Iarlnten5|dad KWh/ de
EN5 INTENSIDAD ENERGETICA energética fue el nimero de 3548
empleados
empleados dentro de la
ENERGIA delegacion.
Contintian estableciendose iniciativas para medicion y
EN6 REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO reduccion de consumo energético. ejemplo: Elaboracion de
diagnostico Energético Integral
REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DE LOS PRODUCTOS v | 0" tnuan estableciendose inicativas para medicion y
EN7 reduccion de consumo energético. ejemplo: Elaboracion de
SERVICIOS . ) hy
diagnostico Energético Integral
Agua consumida,
EN8 CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE proveniente de la red 2750  mn3
municipal
ENO FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE | Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de agua
AGUA POR LA CAPTACION DE AGUA en los lugares donde operamos.
: . '
ENIO | PORCENTAJEYVOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA |00 * dél consumo de agu;iii‘é?;;da ensu totalidad en[a red
EMISIONES EN19 REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERQ | VO 3¢ /1evaron acabo acciones importantes para reducir las
emisiones de GEI.
Residuos No Peligrosos
23 PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE Plastico reciclable mixto 109.6 Kg
TRATAMIENTO carton c.orrugado suelto 483 Kg
papel mixto 2133 Kg
EFLUENTES Y RESIDUOS Rapel de oficina 3230 Kg
papel periédico limpio 29 Kg
Residuos Peligrosos -
PESO DE LOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS | /1 o i o requieren del
EN25 O TRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOS EN VIRTUD DELOS man?e'o transporte de resi?iuos I/o materiales el? rosos que
ANEXOS 1,11 Il, Y VIIl DEL CONVENIO DE BASILEA2 , Y EL PORCENTAJE DE| ™) Syean ; pniﬁcativos o elymnvenio ton :SngEA 9
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE 9 P '
EN7 | GRADO DEMITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DELOS PRODUCTOS No disponible
Y SERVICIOS p
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAJE DELOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUSMATERIALESDE | |\ 00 oes fembalaie bor [o
EN28 EMBALAJE QUE SE RECUPERAN AL FINAL DE SU VIDA UTIL, POR o cponsi o n‘l b nu‘gﬂm o e’ OF;O
CATEGORIAS DE PRODUCTOS 4 P o9 9
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE ] o ) N
CUMPLIMIENTO
CECULATORIO EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA No se tuvieron m”:gfﬂ:;i?g;”:; gg;';wmp“m'e"to ala
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
GENERAL EN31 DESGLOSE DE LOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES Durante el periodo de reporte, no se tuvieron inversiones

ambientales.
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IAS 2013 Infonavit
BAJA CALIFORNIA SUR
Aspecto Indicador Concepto Fuente Cantidad | Unidad
. Gasolina 566,749.30 MJ
ENS CONSUMOENERGETICO INTERNO Consumo de Electricidad 109,200.00 KWh
EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
El denominador
seleccionado para
ENS INTENSIDAD ENERGETICA determinar |2 intensidad 30a3|\Whv# de
energética fue el nimero de empleados
empleados dentro de la
delegacion.
Combustibles 171,075 M
Electricidad 19,584 (YA
ENERGIA De acuerdo a modelo de medicion directa en el afio del 2012
el consumo de energia eléctrica fue de 114,640 kwh y en el
ENG REDUCC|ON DEL CONSUMO ENERGET|CO 2013 el consumo fue de 109,200, resultando un ahorro de
5,440 kwh; en el caso de combustibles (gasolina) en el 2012
el consumo por este concepto fue de 22,916 Itsy en el 2013 la|
cantidad consumida fué de 17,592, logrando un ahorro por
este concepto de 5,324 Its. en el caso de la refrigeracion esta
incluido en el consumo de la energia eléctrica.
REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DE LOS PRODUCTOS v |Continuan estableciendose iniciativas para medicion y
EN7 reduccion de consumo energético. ejemplo: Elaboracion de
SERVICIOS . . -
diagnostico Energético Integral.
La informacién de este indicador no esta disponible debido a
EN8 CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE que el edificio donde se encuentra la delegacion es arrendado
sin tener acceso a esta informacion.
AGUA EN9 FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE  |Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de
POR LA CAPTACION DE AGUA agua en los lugares donde operamos.
100 % del consumo de agua es vertida en su totalidad en la
EN10 PORCENTAJE Y VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA .
red municipal.
Desde el 2011, se ha llevado a cabo el seguimiento de
consumos de energiay su impacto en emisiones de CO2, el
EMISIONES EN19 REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO  |registro de reduccion en el consumo de energia y el impacto
en emisiones de CO2 es el siguiente, (2011) 61,140 Kg CO2,
(2012) 59,204 Kg CO2, (2013) 56,238 Kg CO2.
PESO TOTAL DE LOS RESIDUQOS, SEGUN TIPO Y METODO DE . .
EN23 TRATAMIENTO No disponible
EFLUENTES Y RESIDUOS
PESO DE LOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS No generan derrames de liauidos. Asimismo no requieren del
EN25 O TRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOS EN VIRTUD DE LOS mgne'o transporte de rgsiduoé /o materiales qeIi rosos
ANEXOS I, I, I, Y VIl DEL CONVENIO DE BASILEA2 , Y EL PORCENTAJE DE u’e syean . ‘:]iﬁcativos o el)éonvenio ton :SILgE A
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE 4 v P )
EN27 GRADO DE MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS No disponible
Y SERVICIOS P
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAJE DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUS MATERIALES DE No tienen broductos que utilicen empagues /embalaie por o
EN28 EMBALAJE QUE SE RECUPERAN AL FINAL DE SU VIDA UTIL, POR o Cponsi ot n‘l e abis nupes‘zm o e' Ozio
CATEGORIAS DE PRODUCTOS q P ) )
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE . ) . . -
CUMPLIMIENTO
CEGULATORIO EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA Nose tuvieron m“:gfﬂ:;ﬁ/?;;":; ggzgncump"m'e”m ala
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
Inversion en equipos,
mantenimiento, materialesy 4939.5 Pesos
GENERAL EN31 DESGLOSE DE LOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES servicios necesarios
Educacion y capacitacion ambiental. 7000 Pesos
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IAS 2013 Infonavit
CAMPECHE
Aspecto Indicador Concepto Fuente Cantidad | Unidad
. Gasolina 310,854.18 M)
EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO — -
Consumo de Electricidad 137,270.00 Kwh
EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
El denominador seleccionado para y
EN5 INTENSIDAD ENERGETICA determinar la intensidad energética 1p|M/superice de
. M [a delegacion
fue la superficie de la delegacion.
Electricidad 30,333 M
ENERGIA EL AHORRO INDICADO SE DETERMING AL REALIZAR EL COMPARATIVO
EN6 REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO DE CONSUMO DEL ANO 2012 CONTRA EL 2013, BAIO INICIATIVAS DE
AHORRO DE ENERGIA CON CAPACIUTACIONES Y PLATICAS ALOS
EMPLEADOS DE LA DELEGACION.
REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DE LOS PRODUCTOS y | O inuan establciendose icatves paramediciony reduccion de
EN7 consumo energético. ejemplo: Elahoracién de diagnostico Energético
SERVICIOS
Integral.
ENS CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE Agua consumida, proveniente d a 60| m3
red municipal
AGUA
ENO FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE  |Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de agua en los
POR LA CAPTACION DE AGUA lugares donde operamos.
EN10 PORCENTAJE Y VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA 100 % del consumo de agua es vertida en su totalidad en la red municipal.
EMISIONES EN19 | REDUCCION DE LASEMISIONES DE GASES DEEFECTO INVERNADERO ggé;"evam” @cabo aciones importantes para recici 2 emisiones
Residuos No Peligrosos
PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE Reciclaje 25 Kg
EN23
TRATAMIENTO (Otros: Papel, cartén, etc.) 255 Kg
Residuos Peligrosos
EFLUENTES Y RESIDUOS
PESO DE LOSRESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS No generan derrames de liquidos. Asimismo no requieren del manejo
EN25 O TRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOS EN VIRTUD DE LOS trar?s orte de residuos loqmaterliales eligrosos (Le sean si nificatjivgs
ANEXOSI, I, I, VI DEL CONVENIO DE BASILEA, Y EL PORCENTAIE DE | sl i AS% " PEIgroses g g
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE P '
EN27 GRADO DE MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DELOS PRODUCTOS No disponible
Y SERVICIOS P
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAJE DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUS MATERIALES DE No tienen productos aue utiicen empaaues /embalaie por lo que se
EN28 EVBALAIE QUE S RECUPERAN ALFINALDE SUVDAUTL POR | derafm ) Iicablg N irop dg o eporiog
CATEGORIAS DE PRODUCTOS i grodenegoco
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE ) N . - L
CUMPLIMIENTO
ERUATOR EN2S SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA No se tuvieron multas ni sanuon:; ggrl ?cumphwentoa lanormatividad
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
GENERAL EN31 DESGLOSE DELOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES Durante el periodo de reporte, no se tuvieron inversiones ambientales.
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IAS 2013 Infonavit
CHIAPAS
Aspecto Indicador Concepto Fuente Cantidad | Unidad
. Gasolina 100,749.74 M)
ENS CONSUMOENERGETICO INTERNO Consumo de Electricidad 51,040.00 KWh
EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
El denominador seleccionado
, para d,etermmar la ]nten5|dad KWh/ de
EN5 INTENSIDAD ENERGETICA energética fue el ndmero de 1215
empleados
empleados dentro de la
ENERGIA delegacion.
Contintian estableciendose iniciativas para mediciony reduccion
ENG REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO de consumo energético. ejemplo: Elaboracion de diagnostico
Energético Integral.
, Contin(ian estableciendose iniciativas para mediciony reduccion
REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DE LOS PRODUCTOS Y o Lo
EN7 de consumo energético. ejemplo: Elaboracion de diagnostico
SERVICIOS o
Energético Integral.
ENG CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE Agua consumica, proveniente 2025 w3
de la red municipal
EN FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE  |Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de agua en
AGUA POR LA CAPTACION DE AGUA los lugares donde operamos.
. . .
ENIO | PORCENTAJEY VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA rlnol?m/;s:: consumo de agua s vertda en su totafdad en a red
EMISIONES ENI9 | REDUCCION DELASEMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERD | 0 oC Ievaronacabo acciones importantes para reducir s
emisiones de GEI.
N3 PESO TOTAL DELOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE No disponible
TRATAMIENTO P
EFLUENTES Y RESIDUQS PESO DELOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS || oo i pciicr o o ontieren el
EN25 O THARAPURCURSCONRILESIN PRUGRQIVRE VIRWPDGALES mar?e'o transporte de regiduos I /o materiales ec:i rosos que
ANEXOS1,1, I, VI DEL CONVENIO DE BASLEA?. Y ELPORCENTAIEDE |1 ii zmcaﬂvpos . Convemyo oL PeIgrososq
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE g P '
eng7 | GRADODE MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS No disconibe
Y SERVICIOS P
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAJE DELOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUSMATERIALESDE | ook o ormboteie o 0 ate
EN28 EMBALALE QUE SE RECUPERAN ALFINALDE SUVIDA UTIL POR | derr)a - Iicgble - Fl’r;‘ o jeporiog
CATEGORIAS DE PRODUCTOS P grodency
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE . . . -
CUMPLIMIENTO
ECULATORIO EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA Nose tuvieron m”:ii;;iﬂ;fd”:; ggrlgm“mp"m'e”m 2l
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
GENERAL EN3L DESGLOSE DE LOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES Durante el periodo de reporte, no e tuvieron inversiones

ambientales.
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IAS 2013 Infonavit
CHIHUAHUA
Aspecto Indicador Concepto Fuente Cantidad | Unidad
Gasolina 434,397 MJ
EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO Gas Lp 269,956 MJ
Consumo de Electricidad 155,019 KWh
EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
EN5 INTENSIDAD ENERGETICA No disponible
ENERGIA
EN6 REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO No disponible
El Area Administrativa constantemente esté informando del Uso
REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DE LOS PRODUCTOS Y |racional de la energia electrica como es apagar focos y aparatos
EN7 . . . . )
SERVICIOS electricos terminada la jornada laboral, optimizar las salidas de los
vehiculos para disminuir los consumos de gasolina.
. . Agua consumida, proveniente de la
ENS CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE O neciia, proven! 3531 mn3
red municipal
EN9 FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE | Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de agua en los
AGUA POR LA CAPTACION DE AGUA lugares donde operamos.
. ) '
ENIO | PORCENTAIEYVOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADAY REUTILIZADA | 100 ' delconsumo de ag”fnism‘(': i:;'lda ensu totalidad en a red
. No se |l b i i tanty ducir | isi
EMISIONES EN19 REDUCCION DELAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERQ | = - "o on & ¢abo actiones '?epg;a” o6 parareducir as emisiones
PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE ' .
EN23 TRATAMIENTO No disponible
EFLUENTES Y RESIDUOS
PESO DE LOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS No generan derrames de liquidos. Asimismo no requieren del manejo
EN25 O TRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOS EN VIRTUD DELOS trangs orte de residuos /o?nateriéles eligrosos ﬂe sean si nificat:vo)é
ANEXOS I, 11, 111, Y VIII DEL CONVENIO DE BASILEA2 , Y EL PORCENTAJE DE P ai/rael convenioZe gASILEAq 9
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE p '
EN27 GRADO DE MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS No disonible
¥ SERVICIOS P
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAJE DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUS MATERIALES DE No tienen productos aue utilicen empaaues /embalaie ot lo aue se
EN28 EMBALAJE QUE SE RECUPERAN AL FINAL DE SU VIDA UTIL, POR cponsi o n‘l : "cableamf’egro o eJ Oiio a
CATEGORIAS DE PRODUCTOS P 9 ¢
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE . ) . . -
CUMPLIMIENTO
CECULATORO EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA Nose tuvieron m”:fﬂ:;i?g;”:; ggrlgm”mp"m'e”to ala
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
GENERAL EN31 DESGLOSE DE LOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES Durante el periodo de reporte, no se tuvieron inversiones ambientales.
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IAS 2013 Infonavit
COAHUILA
Aspecto Indicador Concepto Fuente Cantidad | Unidad
Gasolina 322,123 M)
EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO GasLp 116,925 M)
Consumo de Electricidad 357,997 KWh
EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
El denominador
seleccionado para
ENS INTENSIDAD ENERGETICA deterrplpar laintensidad 14 KWh/sqperﬂue dela
energética fue la delegacion
. superficie de la
ENERGIA delegacion.
ENG REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO No disponible
El Area Administrativa constantemente esta informando del Uso
REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DE LOS PRODUCTOS Y |racional de a energfa electrica como es &pagar focos y aparatos
EN7 ) . . > !
SERVICIOS electricos terminada la jornada laboral, optimizar las salidas de
os vehiculos para disminuir los consumos de gasolina.
Agua consumida,
EN8 CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE proveniente de la red 99 m"3
municipal.
AGUA EN FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE | Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de agua
POR LA CAPTACION DE AGUA en los lugares donde operamos.
. - -
ENIO | PORCENTAIEY VOLUMENTOTAL DE AGUARECICLADA Y REUTILzADA | 00 % dél consumo de ag“;zsni\g;:f aensu totlidad enlared
EMISIONES ENI9 | REDUCCION DELASEMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADER. | 0 o€ 1Varon acabo acciones importantes para reducir s
emisiones de GEI.
Residuos No Peligrosos
N3 PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE Reutiizacién ;
TRATAMIENTO 29 g
Residuos Peligrosos
EFLUENTES Y RESIDUOS
PESO DE LOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS No qeneran derrames de liauidos. Asimismo no reauieren del
EN25 O TRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOS EN VIRTUD DE LOS man%'o transporte de resi?juos ./o materiales el? rosos que
ANEXOS, 11, I, Y VIl DEL CONVENIO DE BASILEA2 , ¥ EL PORCENTAJEDE | o Syean . F;iﬁcaﬂvos o elyconvenio . B:SILgEA d
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE 0 P '
GRADO DE MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS . A
EN27 Y SERVICIOS Uso de agua (volimenes) 1,188 m3
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAJE DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUS MATERIALES DE No tienen productos aue utiicen empagues /embalaie por lo aue
EN28 EMBALAJE QUE SERECUPERAN AL FINAL DE SUVIDA UTIL, POR i Cponsi el n% s nupes(im A e’ OF;O d
CATEGORIAS DE PRODUCTOS P grodency
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE ) N . -
CUMPLIMIENTO
ECULATORID EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA Nose uxieron m“:ﬁir::tfvr:gfdng: ggrlgmump"m'emo 2l
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
Gastos adicionales
GENERAL EN3L DESGLOSE DE LOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES ocasionados por compras 22,000 $
ecoldgicas.
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IAS 2013 Infonavit
COLIMA
Aspecto Indicador Concepto Fuente Unidad
Gasolina 91,428 M
EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO
Consumo de Electricidad KWh
81,078
EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
ENERGA NG INTENSIDAD ENERGETICA No disponible
ENG REDUCCIGN DEL CONSUMO ENERGETICO No existe calculo de los ahorros por e§trateg|as de reduccion de
consumo energethO.
g7 | REDUCCIONES DELOS REQUISTOSENERGETICOS DELOS PRODUCTOS Y P
SERVICIOS P
Agua consumida,
EN8 CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE proveniente de la red 1332 m"3
municipal
AGUA ENg FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE  {Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de aguaen los
POR LA CAPTACION DE AGUA lugares donde operamos.
0 . .
ENIO | PORCENTAEY VOLUMEN TOTALDE AGUA RECICLADA VREUTILIZADA | L0 " deconsumo de ag“?nejmvc le;zlda ensu totafdad en ared
, Nosell bo acciones importantes para reducir|
EMISIONES ENI9 | REDUCCION DELASEMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO 05€ TEVRIon 8400 &ccions imporiantes pararecclrias
emisiones de GEI.
Residuos No Peligrosos 3120 Kg
(o PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE Ezﬁﬁ:g’mn 128 ig
TRATAMIENTO zacion :
Residuos Peligrosos
EFLUENTES Y RESIDUOS | - |
P2} oS DUTSR RREEDRIEDOFTMPOR TROPS, REOTANE No generan derrames de liquidos. Asimismo no requieren del manejo
EN25 OTRATADOSLIDE SE LONSDERAR PELIGROSOSEN VIRTLD DELUS : transporte de residu%s /olmateriales eli r%sos uesean |
ANEXOS | 11, I, VIl DEL CONVENIO DE BASILEA? , Y EL PORCENTAEDE | 7 psi e arya e dpe BiS|LEAq
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE g P '
27| CRADODE MITIGACION DELIMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS P
Y SERVICIOS P
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAIE DELOSPRODUCTOS VNDIDOS Y SUSMATERILESDE. |
EN28 EMBALAJE QUE SERECUPERAN AL FINAL DE SUVIDA UTIL, POR fonsi i n(l s nupegm o e' 0‘;0 L
CATEGORIAS DE PRODUCTOS P grodency
VALOR MONETARIO DELAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NOMERO DE . -
CUMPLIMIENTO
ECULATORLD EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA Nose tuvieron m”:ii:;i’:gfd”s; ggrlg'wmp"m'emo ala
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
GENERAL EN3L DESGLOSE DELOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES Durante el periodo dereporte, 10 sé ieron miersones

ambientales
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IAS 2013 Infonavit
DURANGO
Aspecto Indicador Concepto Fuente Cantidad | Unidad
NG CONSUMO ENERGETICO INTERNO Consumo de Electrcidad | 95,676.00 K
ENd CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
NG INTENSIDAD ENERGETICA No disponible
ENERGIA ENG REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO No disponible
7| REDUCEIONES D LOS REQUITTOS ENERGETICOS E LOS PRODLCTOSY N
SERVICIOS P
Agua consumida,
NG CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE proveniente delared Wl ms
municipal.
AGUA N FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE | Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de agua en
POR LA CAPTACION DE AGUA los lugares donde operamos.
: ; :
ENIO | PORCENTAE YVOLUMEN TOTALDE AGUARECICLADAYREUTILZADA | —00 ¥ delconsumode agua;neusn;/ggglda ensutotadeden ared
EMISIONES ENI9 | REDUCCION DELASEMISIONES DE GASES DEEFECTO INVERNADERO. | ¢ evaron acabo ciones mportantes para reccr s
emisiones de GEI.
Residuos No Peligrosos
245.2|Kg de cartén
266|Kg de papel
PESO TOTAL DELOS RESIDUOS, SEGUN TIPOY METODO DE . BoKgdePET_
EN23 TRATAMENTO Reciclaje 6|Kg de aluminio
433|Kg de Archivo muerto
EFLUENTES Y RESIDUOS 50.9}g de pericdio
52[Kg de vidrio
Residuos Peligrosos -
PES0 D LOS RESIOUOS TRANSRORTADOS IMPORTADOS, BPORTADOS {
EN25 OTRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOS EN VIRTUD DELOS mange'o transporte de resgiuos I/o materiales el? ros0s que
ANEXOS, I, 1, Y VI DEL CONVENIO DE BASILEA? , Y EL PORCENTAJEDE | syean : ';iﬁcanvos . elyconvemo iy :SngE \ |
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE y P |
g7 | GRADODEMITIGACION DELIVPACTO AVIENTAL D08 PRODLCTOS -
Y SERVICIOS P
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAEEDELOSPRODUCTOS VENDIDOS YSUSATERILESDE | o
EN2S EMBALAJE QUE SE RECUPERAN AL FINAL DE SUVIDA UTIL, POR . Cponsi o n‘ia Hcableanfeim o e’ Oiio g
CATEGORIAS DE PRODUCTOS P Jroteney
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NOMERQ DE . -
CUMPLIMIENTO
SR EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA Nose tuieron m”:fﬂ:;?ﬁ;f;;ggrlg'wmp"m'e”ma'a
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
GENERAL ENL DESGLOSE DE LS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES Durante el periodo dereporte, nosé tvieronnversiones

ambientales.
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IAS 2013 Infonavit
ESTADO DE MEXICO
Aspecto Indicador Concepto Fuente Cantidad | Unidad
. Gasolina 14,100,866 M)
EN CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
El denominador
zeelteecrcrlr?l::??a iF;at:;sidad KWhisuperfice
, ENS INTENSIDAD ENERGETICA o 1887|ela
ENERGIA g » delegacion
superficie de la
delegacion.
ENG REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO No disponible
REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DE LOS PRODUCTOS Y -
EN7 No disponible
SERVICIOS
Aguas pluviales captadas
ENg CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE directamentey Dato no disponible
almacenadas por la
AGUA organizacion
ENO FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE | Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de
POR LA CAPTACION DE AGUA aguaen los lugares donde operamos.
0 : :
EN10 | PORCENTAIEY VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADAY REUTILZADA | 20 ' Uelconsumo deagua s vertida n su totaldad ena
red municipal
EMISIONES EN19 | REDUCCION DELAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERQ | 0 IEVAron & cabo accones importantes para reduci s
emisiones de GEI.
203 PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE -
TRATAMIENTO P
EFLUENTES Y RESIDUQS PESO DE LOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADQS, EXPORTADOS |No generan derrames de liquidos. Asimismo no requieren
ENDS 0 TRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOSEN VIRTUD DELOS  |del manejo y transporte de residuos y/o materiales
ANEXOS I, I, I, Y VI DEL CONVENIO DE BASILEA? , Y EL PORCENTAIE DE |peligrosos que sean significativos para el convenio de
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE BASILEA.
EN27 | GRADO DE MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS No disponible
PORCENTAJE DELOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUS MATERIALES DE |, N .
PRODUCTOS Y SERVICIOS , No tienen productos que uti Jembal
EN28 EMBALAIE QUE SE RECUPERAN AL FINAL DE SUVIDA UTIL, POR |OO f::ggﬁsig;?nif Tic';le:aenmup;?ffsirZ”;eanZJeo‘ég
CATEGORIAS DE PRODUCTOS q P grodeneg
VALOR MONETARIO DELAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE . - _—
CUMPLIMIENTO
ECULATORD EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTODE LA | 0 °¢ VIron m”:zfr:;i?g';”; ggzgmump"m'e"to ala
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
GENERAL EN3L DESGLOSE DELOS GASTOS Y LASINVERSIONES AMBIENTALES | DVrénte €l periodo dereporte, nose uvieron nversiones

ambientales.
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IAS 2013 Infonavit
GUANAJUATO
Aspecto Indicador Concepto Fuente Cantidad Unidad
. Gasolina 376,313.34 M
N CONSUMO ENERGETICO INTERNO Consumo de Electricidad 114,136.00 KWh
EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
El denominador seleccionado para -
ENS INTENSIDAD ENERGETICA determinar la ntensidad energética g h/superficedela
- M delegacion
fue la superficie de la delegacion.
) Electricidad 95238 Ml
ENERGIA — :
Es una estimacion directa puesto que se resto el consumo del afio 2012 comparado
ENG REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO con el consumo del 2013. Acciones tomadas: se compraron equipos de aire
acondicionado que trabajan con productos menos dafiinos a la atmosfera, de usar
liquidos refrigerantes R-22 ahora se usa R-410-a, considerablemente menos
contaminante. Asi como el cambio de focos y lamparas de tecnologia ahorradoras.
N7 REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DE LOS PRODUCTOS Y No disponible
SERVICIOS P
Aguas pluviales captadas
EN8 CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE directamente y aimacenadas por la 64.5 m3
organizacion
AGUA ENO FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE | Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de agua en los lugares donde
POR LA CAPTACION DE AGUA operamos.
EN10 PORCENTAJE Y VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA 100 % del consumo de agua es vertida en su totalidad en la red municipal
EMISIONES EN19 REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO No se llevaron a cabo acciones importantes para reducir las emisiones de GEI.
Residuos No Peligrosos
Reutilizacion 150/ Kg de cartény recopiladores
03 PESO TOTAL DELOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE get:;'we igg; KKg ddeep;‘}e' b':“if
TRATAMIENTO - ‘ glertlypap
Residuos Peligrosos
EFLUENTES Y RESIDUOS g 1307 kg
Toners 15 Pzas.
PESODELOSRESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXFORTADOS No generan derrames de liquidos. Asimismo no requieren del manejo y transporte de
EN25 O TRATAJOS QU SELONSIDERAN PELIGROSOZ.EN VIRTHRQE LGS gresiduos o materialeg eli r.osos ue sean siqnificativos ara él c)gnveni‘:) de
ANEXOS, I, I, Y VIl DEL CONVENIO DE BASILEA2 , Y EL PORCENTAJE DE i pelg ;'ASILEA g P
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE '
EN27 GRADO DE MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS No disponible
Y SERVICIOS P
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAJE DELOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUS MATERIALES DE No tienen productos aue utiicen empagues /embalaie por lo que se considera no
EN28 EMBALAJE QUE SERECUPERAN AL FINAL DE SU VIDA UTIL, POR P a b nfe;lm e ; 0‘;0 q
CATEGORIAS DE PRODUCTOS v’ grofeneg
CUMPLIMIENTO VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE
REGULATORIO EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA No se tuvieron multas ni sanciones por incumplimiento a la normatividad en 2013
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
Gastos adicionales originados por la
instalacion de tecnologfas més 5000
limpias.
Gastos adicionales ocasionados por | 64,000.- Mantenimiento preventivo de aire
GENERAL EN31 DESGLOSE DE LOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES acondicionado y extintores.

compras ecoldgicas.

Afinacion y Vefiricacion de motor de vehiculos

Otros costos de gestion ambiental paraevitar contaminacion ambiental $ 85,000
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IAS 2013 Infonavit
GUERRERO
Aspecto Indicador Concepto Fuente Cantidad Unidad
. Gasolina 343,686.20 M)
NS CONSUMO ENERGETICO INTERNO Consumo de Electricidad 290,576.00 KWh
EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
El denominador
seleccionado para
, ENS INTENSIDAD ENERGETICA deterinar 2 intensiced 5812|KWh/ de empleados
ENERGIA energética fue el nimero
de empleados dentro de
la delegacion.
EN6 REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO No disponible
ENT REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DE LOS PRODUCTOS Y No disponible
SERVICIOS P
Agua consumida,
EN8 CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE proveniente de lared 383 m"3
municipal
AGUA ENO FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de agua en los
POR LA CAPTACION DE AGUA lugares donde operamos.
EN10 PORCENTAJE Y VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA | 100 % del consumo de agua es vertida en su totalidad en la red municipal
EMISIONES ENI9 | REDUCCION DELASEMISIONES DE GASES DEEFECTOINVERNADERQ | " S 164arona cabo acciones 'mpgrEtla"tes para educ esemisones de
Residuos No Peligrosos
Reutilizacion de uso de hojas para impresion, las cuales son recicladas
para uso informativo interno, una vez concluido su uso son depositadas
PESO TOTAL DELOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE parasu almacenamientoy dopaaon el volumen de papel es de 1.05 kg.
EN23 TRATAMIENTO mensual generando en este trimestre 3.15 kg. . Hasta 2013 contamos con
una compafifa recicladora que nos recibia residuos no peligrosos.
EFLUENTES Y RESIDUOS Residuos Peligrosos
No disponible
PESQ DE LOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS No generan derrames de liquidos. Asimismo no requieren del manejo
EN25 O TRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOS EN VIRTUD DELOS trangs orte de residuos /o(:naterilales eligrosos ?Je sean si nificat:vo);
ANEXOS1, 1,1, Y VIl DEL CONVENIO DE BASILEA? , Y EL PORCENTAEDE | o P ayra \ convemoze BgAsnE ; g
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE P '
EN27 GRADO DE MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS No disoonible
Y SERVICIOS P
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAJE DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUS MATERIALES DE No tienen oroductos aue utilicen empaaues /embalaie or lo aue se
EN28 EMBALAJE QUE SERECUPERAN AL FINAL DE SUVIDA UTIL, POR Cponsi el n‘l i nupes(zm o eJ 0‘;0 q
CATEGORIAS DE PRODUCTOS i grodeney
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERQ DE . N . - L
CUMPLIMIENTO
. EN2 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA No se tuvieron multas ni sancmn(:] zgrl g]cumphmlento alanormatividad
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
GENERAL EN31L DESGLOSE DELOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES Durante el periodo de reporte, no se tuvieron inversiones ambientales
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IAS 2013 Infonavit
HIDALGO
Aspecto Indicador Concepto Fuente Cantidad Unidad
, Gasolina 300,200.42 M
NS CONSUMOENERGETICO INTERNO Consumo de Electricidad | 138,956.00 KWh
EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
El denominador
seleccionado para
ENS INTENSIDAD ENERGETICA determinar antersidad 2278|KWh/# de empleados
energética fue el nimero
] de empleados dentro de
ENERGIA la delegacion.
Combustibles 30,773 M
Electricidad 34521 KWH
) ) LA CALEFACCION Y REFRIGERACION ESTA CONSIDERADA
ENG REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO EN EL CONSUMO ELECTRICO GLOBAL, EL AHORRO SE ESTIMO EN BASE A
LO QUE SE OBTUVO EN LAS CIFRAS DEL ANO 2012 EN COMPARACION
EN ELANO 2013,
ENT REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DE LOS PRODUCTOS Y No disponible
SERVICIOS P
Agua consumida,
EN8 CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE proveniente de lared 832 m"3
AGUA municipal
ENS FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE | Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de agua en los
POR LA CAPTACION DE AGUA lugares donde operamos.
EN10 PORCENTAJE Y VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA 100 % del consumo de agua es vertida en su totalidad en la red
EMISIONES ENIS | REDUCCION DELASEMISIONES DE GASES DE EFECTOINVERNADERQ |0 ¢ everon acabo ciones 'mpg;a”tes paraeclcr s emiiones de
Residuos No Peligrosos
Reutilizacion 36 Kg
83 PESOTOTAL DELOSRESIDUOS, SEGUNTIPOY METODODE | 5133 Eq
TRATAMIENTO — -
Residuos Peligrosos
EFLUENTES Y RESIDUOS Pls | 2 g
PESO DE LOSRESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS No generan derrames de liquidos. Asimismo no requieren del manejo
EN25 OTRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOSEN VIRTUD DELOS trangs orte de residuos /o(:nateri.ales eligrosos ?Je sean i nificat:vo);
ANEXOS1, I I, Y VIl DEL CONVENIO DE BASILEA2 , Y EL PORCENTAJE DE | " a’;ael e Ze BgA5|LEAq y
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE P '
EN27 GRADO DE MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS No disponible
Y SERVICIOS P
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAJE DELOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUS MATERIALES DE No tienen productos aue utiicen empagues /embalaie por o aue s
EN28 EMBALAJE QUE SE RECUPERAN AL FINAL DE SUVIDA UTIL, POR cponsi o n‘l o anupesim g eJ 0‘;0 L
CATEGORIAS DE PRODUCTOS P grotency
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE . N . - -
CUMPLIMIENTO
EUATOR %9 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA No se tuvieron multas ni sanuon:: ggrl |3ncumpl|m|ento alanormatividad
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
GENERAL EN3L DESGLOSE DE LOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES Durante el periodo de reporte, no se tuvieron inversiones ambientales
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IAS 2013 Infonavit
JALISCO
Aspecto Indlicador Concepto Fuente Cantidad |  Unidad
Gasolina 298,254 M
EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO Diesel 53,302 M
Consumo de Electricidad 390,900 KWh
EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
El denominador
seleccionado para
. determinar la intensidad
ENERGIA EN5 INTENSIDAD ENERGETICA energtca fue el o 4343|KWh/empleado
de empleados dentro de
[a delegacion.
ENG REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO No disponible
Ny REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DELOS PRODUCTOS Y No disponibe
SERVICIOS
Agua consumida,
ENS CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE proveniente de la red 889 m\3
AGUA municipal .
N FUENTES DE AGUA QUEHAN SIDO AEECTADASSIGNIFICATIVAMENTE Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de agua
POR LA CAPTACION DE AGUA enlos lugares donde operamos.
EN10 PORCENTAJE Y VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA | 100 % del consumo de agua es vertida en su totalidad enlared
EMISIONES EN19 REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO | Nosse llevaron a cabo acciones importantes para reducir las
Residuos No Peligrosos
. . Reutilizacion 120 Kg
B3 PESO TOTAL DELOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE oo 150 m
TRATAMIENTO . ,
Residuos Peligrosos
EFLUENTES Y RESIDUOS " )
PESO DE LOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS No generanderrames deluidos. Asimimo o reqieren g
EN25 OTRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOSEN VIRTUD DE LOS manejo y transporte de residuos y/o materiales peligrosos que
ANEXOS I, I1, Il Y VIl DEL CONVENIO DE BASILEA2 , Y EL PORCENTAJE DE sean siificativos para el conveni de BASILEA
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE
o7 GRADO DE MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS Nodisparible
Y SERVICIOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAJE DELOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUS MAT’ERIALES DE No tienen productos que utlcen mpagues embale por o que
EN28 EMBALAJE QUE SE RECUPERAN AL FINAL DE SUVIDA UTIL, POR seconsideranoapliableanuestro gio denegoci
CATEGORIAS DE PRODUCTOS
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE ) N . -
CFEJEA(A;BLLM(%TOO EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUNPLIMENTO DE LA Nosetueror m“:iin:'ais:;;":; ggrlgnwmp"m'emo ol
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
GENERAL EN31 DESGLOSEDELOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES | DLretelPrododereports, oseeron nversiones

ambientales
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METROPOLITANA
Aspecto Indicador Concepto Fuente Cantidad Unidad
Gasolina 479,727 M)
EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO Consumo de i
Electricidad 500,600
EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
El denominador
ENS INTENSIDAD ENERGETICA seleccionado para 4675(KWh/empleado
determinar la
De febrero a diciembre de 2013, se observa en el recibo la
ENERGIA aplicacion de los curso de induccion para reducir el consumo de
energia, a través de concientizacion por medio de cursos de
induccion al todo personal; para octubre noviembre y dicembre
ENG REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO del mismo afio, cambio de !as empresas y del personal
responsable de apagar los interruptores. Por otra parte se
colocaron apagadores en las salas de reunion, oficnas de los
gerentes y bafios; pero alin no es medible ya que entramos en
una nueva fase de capacitacion a partir del mes de junio cuando
terminen las contrtaciones del personal nuevo.
ENT REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DE LOS PRODUCTOS Y No disponible
SERVICIOS P
Agua consumida,
EN8 CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE proveniente de la red 5040 m"3
municipal
AGUA ENO FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE | Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de agua
POR LA CAPTACION DE AGUA en los lugares donde operamos.
. } )
ENLO | PORCENTAIEYVOLUMENTOTAL DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA | 100 ¥ delconsumo de ag”?nisnizie;;'ldae” su totaldad ena ed
EMISIONES EN19 | REDUCCION DELASEMISIONES DE GASES DEEFECTO INVERNADERQ | O 3¢ Ievaronacabo acciones importantes para redcir as
emisiones de GEl.
Residuos No Peligrosos
23 PESO TOTAL DELOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE g‘i:f'a'e 225 ig
TRATAMIENTO . . g
Residuos Peligrosos
EFLUENTES Y RESIDUOS Lamparas, pilas, toner| 106.09] Kg
PESO DE LOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS No aeneran derrames de liauidos. Asimismo no reauieren del
EN25 O TRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOS EN VIRTUD DELOS mani'o transporte de resi(liuos I/o materiales el? rosos que
ANEXOS I, II, 111, Y VIII DEL CONVENIO DE BASILEA2 , Y EL PORCENTAJE DE ) syean si F;ﬂficativos ara elionvenio de B:SIL?EA a
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE g p '
EN27 GRADO DE MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS No disponible
Y SERVICIOS P
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAJE DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUS MATERIALES DE No tienen oroductos aue utilicen emoadues /embalaie o lo aue
EN28 EMBALAJE QUE SE RECUPERAN AL FINAL DE SU VIDA UTIL, POR o Cponsi et n?) by nupesim o eJ O'zio a
CATEGORIAS DE PRODUCTOS b ’ d
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE . . . . -
CUMPLIMIENTO
CECULATORO EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA Nose tuveron m”:;:mn;s:g;”:s ggrl'gncump"m'emo ala
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
GENERAL EN3L DESGLOSE DELOS GASTOS Y LA INVERSIONES AMBIENTALES Durants efperiodo de reporte, n0 s¢ tvieron inversiones

ambientales
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MICHOACAN
Aspecto Indicador Concepto Fuente Cantidad | Unidad
Gasolina 223,422 M
EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO
Consumo de Electricidad KWh
109,440
ENd CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
El denominador
seleccionado para
ENS INTENSIDAD ENERGETICA determinar 2 intensidad 1954|KWh/Empleados
energética fue el nimero
de empleados dentro de la
delegacion.
ENERGIA Combustibles 13,794 |MJ
Electicidad 29,95 MJ
ENG REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO El consumo de gasolina incremento un 6.5% respecto al afio
anterior.
El consumo de electicidad incremento un 8.23% respecto al afio
anterior.
EN LA DELEGACION MICHOACAN SE HAN INSTALADO
oy | REDUCCIONES DELOS REQUISITOS ENERGETICOS DE LOSPRODUCTOS Y | LAMPARAS FLUORECENTES Y LED DE AHORRO DE ENERGIA Y
SERVICIOS CON ESTA METODOLOSGIA HA DISMINUIDO EL CONSUMO
ENERGIA ELECTRICA.
Agua consumida,
ENS CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE proveniente de la red 1,767 m3
AGUA municipal
ENO FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE | Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de agua
POR LA CAPTACION DE AGUA en los lugares donde operamos.
EN10 PORCENTAJE Y VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA 100 % del consumo de agua es vertida en su totalidad en la red
EMISIONES EN19 REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO | 5¢ levaron acabo acciones importantes para reducir as
emisiones de GEl.
Residuos No Peligrosos
23 PESO TOTAL DELOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE 2:;’2::2“0” 5 171(7); Eg
TRATAMIENTO oae__ Lol g
Residuos Peligrosos
EFLUENTES Y RESIDUOS Toner | 2500 pras
PESO DELOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS | o
EN25 O TRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOS EN VIRTUD DELOS man?a'o transporte de resgjuos ./o materiales eﬁ rosos que
ANEXOS 1, I, I, Y VIIl DEL CONVENIO DE BASILEA? , Y EL PORCENTAIE DE | "o s’;an g, r:]iﬁcativos o elionvenio Gon ESIL?E , 9
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE v p '
eg7 | GRADODEMITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS No disnonible
Y SERVICIOS P
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAJE DELOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUSMATERIALESDE | \ 0 0o o o
EN28 EMBALAJE QUE SE RECUPERAN AL FINAL DE SUVIDA UTIL, POR o Cponsi ot n‘l . nuisc:m o e' O’iio
CATEGORIAS DE PRODUCTOS q p g g
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE . - A
CUMPLIMIENTO
CECULATORO EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA Nosse tuvieron m“:ﬁiﬂ:;ijﬁ”:; ggrlg‘wmp"m'e”to ala
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
GENERAL EN31 DESGLOSE DE LOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES | Lamientoy eliminacion 798.2[$

de residuos.
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MORELOS
Aspecto Indicador Concepto Fuente Cantidad Unidad
Gasolina 315,771 M
EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO
Consumo de Electricidad KWh
177,390
EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO Viajes de la empresa 62910/KM
El denominador seleccionado
para determinar la
ENERGIA ENS INTENSIDAD ENERGETICA intensidad energética fue el Kwh/EMPLEADO
nimero de empleados
dentro de la delegacion.
3,112
ENG REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO No disponible
ENT REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DE LOS PRODUCTOS Y No disponible
SERVICIOS P
Lainformacion de este indicador no esta disponible debido a que el
EN8 CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE edificio donde se encuentra la delegacion es arrendado sin tener
acceso a esta informacion.
ENG FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE | Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de agua en
POR LA CAPTACION DE AGUA los lugares donde operamos.
AGUA Consumo y reciclaje del agua que se usa en el muro verde opera de
a siguiente manera, tiene una pequefia charola que se cambia el
agua, cada 7 dias y opera con esa agua reclicandola diario el
deposito,es de una capacidad de .227 m3 por lo que en funcion de la
EN10 PORCENTAJE Y VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA . . o .
capacidad, tiempo de reciclaje de agua, el volumen de agua reciclada
anual es de 14.34 m3 menos evaporacion y despwerdicio aprox.
20% EL RECICLAJE DE AGUA ES DE 11.47 M2 ANUALES, lo cual no es
un volumen que tenga alto impacto de ahorro.
EMISIONES EN19 | REDUCCION DE LASEMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO | SLcma ded monitoreo de 311.1{TonCo2
Lutron instalado.
Residuos No Peligrosos
EN23 PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE reciclaje 81.66| Kg
TRATAMIENTO Residuos Peligrosos
EFLUENTES Y RESIDUOS PESO DE LOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS No generan derrames de liquidos. Asimismo no requieren del
EN25 O TRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOS EN VIRTUD DELOS mane't? transporte de residuqos /olmateriales eli r(lsos ue sean
ANEXOS I, 11, 11l Y VIII DEL CONVENIO DE BASILEA2 , Y EL PORCENTAJE DE 10y s Fllwificativos ara elyconvenio deB /fSILgE A 4
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE 0 P '
N7 GRADO DE MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS No disponible
Y SERVICIOS P
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAJE DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUS MATERIALES DE No tienen productos aue utilicen empaaues /embalaie por o que se
EN28 EMBALAJE QUE SE RECUPERAN AL FINAL DE SU VIDA UTIL, POR cponsi o ni b nuz;zm e e' O'Zio a
CATEGORIAS DE PRODUCTOS P d g
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE ) S . -
CUMPLIMIENTO
CECULATORIO EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA Nose tuvieron m”:ﬁi:};ﬁ?g';”ees ggigncump"m'emo ala
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
GENERAL EN3L DESGLOSE DE LOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES Durante el periodo de reporte, no se tuvieron inversiones

ambientales
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NAYARIT
Aspecto Indicador Concepto Fuente Unidad
Gasolina 198,017 MJ
EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO
Consumo de Electricidad KWh
173,202
EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
El denominador seleccionado
para determinar la
. Co o Kwh/Emplead
ENERGIA ENS INTENSIDAD ENERGETICA intensidad energétia fue ! Wl
nlimero de empleados
dentro de la delegacion.
ENG REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO No disponible
- REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DE LOS PRODUCTOS Y o dEooritie
SERVICIOS P
) Servicio
Agua consumida, Municioal con
EN8 CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE proveniente de [a red P ) m"3
. cuota anual fija.
municipal . )
-sin medidor-
AGUA ENO FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de
POR LA CAPTACION DE AGUA aguaen los lugares donde operamos.
. . .
ENIO | PORCENTAJE'Y VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA | 100" del consumo de agua s vertida ensu totalicad enla
red municipal
EMISIONES ENIO | REDUCCION DE LAS ENIISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERo | OS¢ levaron a cabo acciones importantes para reduc s
emisiones de GEI.
Residuos No Peligrosos
%3 PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE E;ii'co 6315 g Eg
TRATAMIENTO Lo ' g
Residuos Peligrosos
EFLUENTES Y RESIDUOS - | |
PESO DE LOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS |\ oo i pciie o
EN25 O TRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOS EN VIRTUD DELOS mange'o transporte de res;lluos I/o materiales el? rosos que
ANEXOS 1, I, Ill, Y VIII DEL CONVENIO DE BASILEA2 , Y EL PORCENTAJE DE g Syean Q Fi“ﬁcaﬂvos o elyconvenio G /-F\)SILgE \ q
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE ¢ P '
ey | GRADODE MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS o dEooritie
Y SERVICIOS P
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAJE DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUSMATERIALESDE |\ /(oo ot
EN28 EMBALAJE QUE SE RECUPERAN AL FINAL DE SU VIDA UTIL, POR o Cponsi o n‘l I, nupes‘zm e e’ O'Zio
CATEGORIAS DE PRODUCTOS q p grodeneg
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE . o . N
CUMPLIMIENTO
ECULATOR EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA Nose tuvieron m”:zsr;;i:gfdn:; zgrl?cump"m'emo ala
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
GENERAL EN31 DESGLOSE DE LOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES Durante e perioco e reporte,no se tvieron inversiones

ambientales
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NUEVO LEON
Aspecto Indicador Concepto Fuente Unidad
Gasolina 2576 M
N3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO
Consumo de Electricidad KWh
2218
EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
El denominador seleccionado
para determinar la
ENERGIA ENS INTENSIDAD ENERGETICA intensidad energética fue el 19|KWh/empleados
nimero de empleados
dentro de la delegacion.
NO hay programa (€ anorro energe[lco eStaniecido en esta unidad.
ENG REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO Acciones a tomarse
i
EN7 REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DE LOS PRODUCTOS Y | Automatizacion equipos de bombeo y climas respetando el usos de
SERVICIOS equipos
Agua consumida,
ENS CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE proveniente de lared 1639 w3
municipal
AGUA ENS FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE | Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de agua en
POR LA CAPTACION DE AGUA los lugares donde operamos.
0 . .
ENID | PORCENTAEYVOLUVENTOTAL DE AGUARECICLADA Y RELTILZADA | 00 ' delconsumo e ag“fnejnma ensutotalicad enared
EMISIONES ENI9 | REDUCCIONDELAS EMISIONES DE GASES DEEFECTO INVERNADERQ. | © S¢¥arona cabo accones importantes para reducr s
emisiones de GEI.
Residuos No Peligrosos
PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODODE~ |————— [ P
EN23 TRATAMIENTO Residuos Peligrosos
(Clorofluoros carbonos) |40 kg
EFLUENTES Y RESIDUOS Lamparas fluorecentes 1500 kg
PESO DE LOSRESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EPORTADOS | o
EN25 O TRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOS EN VIRTUD DELOS mane'og transporte de residu(i)s /olmateriales eli r(j)sos U sean
ANEXOS1, 1,1, Y VI DEL CONVENIO DE BASILEA? , Y EL PORCENTAIE DE |00 . ‘;iﬁcaﬂvos . elyconvemo . BES& 5 L
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE g P '
g7 | GRADODEMITIGACIGN DELINPACTO AMBIENTAL DELOS PRODUCTOS N
Y SERVICIOS P
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAE DELOSPRODUCTOS VENDIDOS Y SUSMATERIALESDE. ||~ o
EN28 EMBALAJE QUE SE RECUPERAN AL FINAL DE SUVIDA UTIL, POR fonsi . n% s nfeim e ; Oiio d
CATEGORIAS DE PRODUCTOS P grodency
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE . -
CUMPLIMIENTO
CULATORI EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA Nose tueron m“:if;;ﬂ;f;; ggrl?wmp"m'e”to ala
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
GENERAL EN3L DESGLOSE DELOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES Durante efperiodo dereporte, 10 s uvieron mversiones

ambientales
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OAXACA
Aspecto Indicador Concepto Fuente Unidad
Gasolina 260,505 M
EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO
Consumo de Electricidad KWh
118,510
EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
El denominador seleccionado
para determinar la
ENERGIA ENS INTENSIDAD ENERGETICA intensidad energética fue el 2236(KWh/empleado
ntimero de empleados
dentro de la delegacion.
ENG REDUCCIGN DEL CONSUMO ENERGETICO Se llevan a cabo huenas practmasldenltro Fie la delegacion,como el
uso de sensores en energfa eléctrica desde el 2006
N7 REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DE LOS PRODUCTOS Y No disponible
SERVICIOS P
Lainformacion de este indicador no esta disponible debido a que
EN8 CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE el edificio donde se encuentra la delegacion es arrendado sin tener
acceso a esta informacion.
AGUA ENS FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE | Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de aguaen
PORLA CAPTACION DE AGUA os lugares donde operamos.
. . .
ENIO | PORCENTAJEYVOLUMENTOTAL DE AGUA RECICLADA Y REUTILzZADA | 100" délconsumode ag”;ismzie;;'lda ensutotaldad en ared
EMISIONES EN19 | REDUCCION DELAS EMISIONES DE GASES DEEFECTOINVERNADERD. | | o 4arona cabo accones mportantes para educres
emisiones de GEI.
Residuos No Peligrosos
EN23 PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE -
TRATAMIENTO - -
Residuos Peligrosos
EFLUENTES Y RESIDUOS | - |
PESO DE LOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOQS, EXPORTADOS No generan derrames de iauidos. Asimisio no requieren del
EN25 0 TRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOS EN VIRTUD DE LOS mani'o transporte de resgiuos I/o materiales eI(i1 rosos que
ANEXOS1, I, I Y VIIl DEL CONVENIO DE BASILEA? , Y EL PORCENTAIEDE| ™ syean . F;iﬁcativos . elionvemo e :\)SILgE ) ]
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE g P '
ENDT GRADO DE MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS No disponible
Y SERVICIOS P
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAJE DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUS MATERIALES DE No tienen oroductos aue utiicen empacues /embalaie bor lo aue
EN28 EMBALAJE QUE SE RECUPERAN AL FINAL DE SU VIDA UTIL, POR o Cponsi o n% o nupe;im o e’ Oréio q
CATEGORIAS DE PRODUCTOS i grodency
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE . N ) -
CUMPLIMIENTO
ECULATOR EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA Nose tuvieron m”:g?r:;:j:‘g;”ee; Sgrlg“wmp“m'emo ala
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
GENERAL EN3L DESGLOSE DELOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES Durante efperiodo dereporte, no e tuvieron nversiones

ambientales
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PUEBLA
Aspecto Indicador Concepto Fuente Unidad
Gasolina 299,074 M
EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO
Consumo de Electricidad KWh
174,749
EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
El denominador seleccionado
para determinar la
B Co i KWh/emplead
ENERGIA ENS INTENSIDAD ENERGETICA intensidad energetica fue el 2330 0 empes
nimero de empleados
dentro de la delegacion.
X , 202 TONELADAS DE DIOXIDO DE CARBONO NO EMITIDO.
ENG REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO 101.2 TONELADAS DE CARBON NO QUEMADAS.
ENT REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DE LOS PRODUCTOS Y No disponible
SERVICIOS P
Agua consumida,
ENS CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE proveniente de la red 12000  m3
municipal
AGUA ENg FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de
POR LA CAPTACION DE AGUA aguaen los lugares donde operamos.
. . '
EN10 PORCENTAJE Y VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA 100 % delconsumo de agua es .V?mda ensutotalidad en’a
red municipal
EMISIONES ENI9 | REDUCCION DE LASEMISIONES DE GASES DEEFECTO INVERNADERD | ¢ 1eVAron a cabo acciones mportantes para reducirles
emisiones de GEl.
Residuos No Peligrosos
EN23 PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE -
TRATAMIENTO - -
Residuos Peligrosos
EFLUENTES Y RESIDUOS Baterias UPS | 150 kg
PESO DE LOS RESIDUOS TRANSPORTADQS, IMPORTADOQS, EXPORTADOS No generan derrames de liuidos. Asimisiio no reauieren del
EN25 O TRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOS EN VIRTUD DE LOS mani'o transporte de resi?iuos I/o materiales el? rosos que
ANEXOS 1, 11, IlI, Y VIII DEL CONVENIO DE BASILEA2 , Y EL PORCENTAJE DE ) syean S F;ificativos aa elyconvenio i B/ESILgE A q
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE ¢ P '
N7 GRADO DE MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS Nodisoonible
Y SERVICIOS P
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAJE DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUS MATERIALES DE o tienen productos aue utiicen empagues /embalaie or lo
EN28 EMBALAJE QUE SE RECUPERAN AL FINAL DE SU VIDA UTIL, POR lese cponsi dera n?) avlicable a nupes(iro ioden eJ oiio
CATEGORIAS DE PRODUCTOS ; P grodencg
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE ) N . -
CUMPLIMIENTO Noseti It limientoal
ECULATOR EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA 0setuvieron m“nzsr:];?vr:;fd”:; ggrlgmump mentoaa
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
GENERAL EN3L DESGLOSE DE LOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES Durante el priodo dereports, o sé tuvieron nversiones

ambientales
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QUERETARO
Aspecto Indicador Concepto Fuente Unidad
Gasolina 264,346 M
EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO
Consumo de Electricidad KWh
96,536
EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
El denominador seleccionado
para determinar la
ENERGIA ENS INTENSIDAD ENERGETICA intensidad energetica fue el 1399|KWh/empleado
ndmero de empleados
dentro de la delegacion.
ENG REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO No disponible
ENT REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENFRGETICOS DE LOS PRODUCTOS Y No disponible
SERVICIOS P
No se cuenta con el dato ya
que el edificio donde se
Agua consumida, encuentra la delegacion es
EN8 CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE proveniente de la red compartido y el consumo m"3
municipal es dividido entre los
diferentes arrendatarios ya
AGUA que existe un solo medidor
ENS FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de agua en los
POR LA CAPTACION DE AGUA lugares donde operamos.
EN10 PORCENTAJE Y VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA | 100 % del consumo de agua es vertida en su totalidad en la red municipal
EMISIONES EN19 | REDUCCION DE LASEMISIONES DE GASES DEEFECTO INVERNADERQ | 0S¢ leveron acabo acciones 'mpg;antes pararedcils emisones de
Residuos No Peligrosos
23 PESO TOTAL DELOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE o disponible
TRATAMIENTO Residuos Peligrosos
EFLUENTES Y RESIDUOS No disporible
PESO DELOSRESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS No generan derrames de liquidos. Asimismo no requieren del manejo
EN25 O TRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOSEN VIRTUD DELOS trans E31rte de residuos y/o m:terialés eligrosos ueqsean si nificativon yara
ANEXOS, I, I, Y VIl DEL CONVENIO DEBASILEA2 , Y EL PORCENTAJEDE | P e ¢ P
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE '
EN27 GRADO DE MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS No disponible
Y SERVICIOS P
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAJE DELOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUS MATERIALES DE No tienen roductos aue utilicen empagues /embalaie por lo aue se
EN28 EMBALAJE QUE SE RECUPERAN AL FINAL DE SUVIDA UTIL, POR fonsi el n% i nupe;im e e' Opcio d
CATEGORIAS DE PRODUCTOS P grotencg
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE . R . - i
CUMPLIMIENTO
SULATORID EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA No se tuvieron multas ni sanciones g(())rl |3ncumpllm|ento alanormatividad en
LEGISLACION Y LANORMATIVA AMBIENTAL
GENERAL EN31 DESGLOSE DE LOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES Durante el periodo de reporte, no se tuvieron inversiones ambientales
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QUINTANA ROO
Aspecto Indicador Concepto Fuente Unidad
Gasolina 197,299 M)
EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO Diesel 2,091 M
Consumo de Electricidad KWh
115,280
EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
EN5 INTENSIDAD ENERGETICA No disponible
ENERGIA Se denota una baja en el consumo de energia electrica hisorica
con muestra en el mismo mes del afio anterior, por la puesta
ENG REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO en mar,cha de goncngntlzauon de! uso racpnal einteligente de
energla electrica asi como cambio de equipos por otros mas
eficientes y con menor consumo, asi como lamparas
ahorradoras.
EN7 REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DE LOS PRODUCTOS Y No disponible
SERVICIOS P
La informacién de este indicador no esta disponible debido a
EN8 CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE que el edificio donde se encuentra la delegacion es arrendado
sin tener acceso a esta informacion.
AGUA ENO FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de
POR LA CAPTACION DE AGUA agua en los lugares donde operamos.
5 ) .
EN10 PORCENTAIE Y VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA | 100 % €l consumo de agua es vertida en su totalidad en la
red municipal
EMISIONES EN19 REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERD | 0 S¢ levaron acabo acciones importantes para reducir las
emisiones de GEI.
Residuos No Peligrosos
Papel 0 Kg
Cartén 32 Kg
PET 8 Kg
TETRAPAK N/A Kg
Latas 15 Kg
Organicos N/A Kg
Consumo de polimeros
EN23 PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE (plésticos): cubetas,
TRATAMIENTO bandejas, guantes de latex, K
contadores de basura, g
EFLUENTES Y RESIDUOS atomizadores, bomba para
W.C.. 20
Residuos Peligrosos
toner y cartuchos de tinta 8 Kg
Electrénicos 0 Kg
Pilas y Baterias 0.25 Kg
Ldmpara Fluorescentes 12 Kg
PESO DE LOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS No generan derrames de liquidos. Asimismo no requieren del
EN25 O TRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOS EN VIRTUD DELOS man?e'o transporte de resi?iuos I/o materiales el? rosos que
ANEXOS 1, I1, Ill, Y VIl DEL CONVENIO DE BASILEA2 , Y EL PORCENTAJE DE | ) Syean . F:]iﬁcativos . elionvemo o B£S|L9EA 4
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE 9 P '
EN27 GRADO DE MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS No disponible
Y SERVICIOS P
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAJE DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUS MATERIALES DE No tienen productos aue utilicen empagues /embalaie por lo
EN28 EMBALAJE QUE SE RECUPERAN AL FINAL DE SU VIDA UTIL, POR et Cponsi o n(l s nupes(:ro i EJ O';O
CATEGORIAS DE PRODUCTOS d P 9 g
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE . . . . .
CUMPLIMIENTO
CECULATORIO EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DELA Nosse tuvieron m”:gfr:;i?g;”:i ggrlgm”mp"m'emo ala
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
GENERAL EN31 DESGLOSE DE LOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES Durante el periodo de reporte, no se tuvieron inversiones

ambientales
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IAS 2013 Infonavit
SAN LUIS POTOSI
Aspecto Indicador Concepto Fuente Unidad
Gasolina 177,477 M)
EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO Diesel 5,142 M
Consumo de Electricidad 167662 KWh
EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
El denominador seleccionado
para determinar la
. ; ) ; KWh/emplead
EN5 INTENSIDAD ENERGETICA intensidad energética fue el 2842 empiea
p numero de empleados
ENERGIA dentro de la delegacion.
ENG REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO No disponible
Se lleva a cabo una revisién de los documentos en los que
encontramos la informacién de forma mensual en la que
EN7 REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DE LOS PRODUCTOS Y |obtenes los datos comoson unidad de medida y pesos de cada
SERVICIOS una. Mas se lleva a cabo una revision a las areas involucradas
en los calculos
como son cuarto de maquinas, sai, areas , etc
Agua consumida,
EN8 CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE proveniente de la red 161.92 m"3
municipal
AGUA EN9 FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de
POR LA CAPTACION DE AGUA agua en los lugares donde operamos.
5 . I
EN10 PORCENTAJE Y VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA | 00 % del consumo de agua es vertida en sutotalidad enla
red municipal
EMISIONES EN19 REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERD | VO S€ flevaron a cabo acciones importantes para reducir las
emisiones de GEI.
Residuos No Peligrosos
23 PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE Ee”_t':'z_a“o" 7;22 Eg
TRATAMIENTO cacale : g
Residuos Peligrosos
EFLUENTES Y RESIDUOS - | - | -
PESO DE LOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADQS, EXPORTADOS No generan derrames de liauidos. Asimismo no requieren del
EN25 O TRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOSEN VIRTUD DELOS man?e'o transporte de resictliuos I/o materiales el? rosos que
ANEXOS I, 11, 11;'Y VIII DEL CONVENIO DE BASILEA2 , Y EL PORCENTAJE DE ! s};an s F;'lificativos ara ellz:onvenio de BApSILQI]EA g
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE 9 P '
EN27 GRADO DE MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS No disponible
¥ SERVICIOS P
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAJE DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUS MATERIALES DE No tienen productos que utilicen empaaues /embalaie por lo
EN28 EMBALAJE QUE SE RECUPERAN AL FINAL DE SU VIDA UTIL, POR o Cponsi o n‘l pvsro n:’e;:m o e’ O‘;io
CATEGORIAS DE PRODUCTOS d P v Y
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE . . . . -
C;E'\ézt%gslgo EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DELA Nose tuvieron m”:gf;;i?;;”:z ggrlgncump"m'emo ala
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
Edugacnon y capacitacion 1,500 $
ambiental.
Cgrtnfncacnon exte{na de 25,000 $
sistemas de gestlon.
GENERAL EN31 DESGLOSE DE LOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES Gastos adicionales
ocasionados por compras 110,000 $
ecoldgicas.
Otro_s costos de gestion 25,000 $
ambiental.
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IAS 2013 Infonavit
SINALOA
Aspecto Indicador Concepto Fuente Unidad
Gasolina 205,077 MJ
EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO
Consumo de Electricidad KWh
310,968
EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
ENS INTENSIDAD ENERGETICA No disponible
Combustibles 608083.84 M)
Electricidad 1,119 MJ
. El consumo anual de combustible (gasolina) se calculd
ENERGIA considerando un costo unitario promedio por litro de 11.525
EN6 REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO pesos por el total de 18,785.10 litros utilizados en 2013. El
consumo anual total de energfa eléctrica en 2013 fue de
310,968 kw/h el cual se determind con la sumatoria de los
consumos mensuales reportados en los recibos de energia de
CFE, considerando las tres oficinas de CESI ubicadas en
Culiacan, Mazatlan y Los Mochis.
EN7 REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DELOS PRODUCTOS Y | Hasta la fecha no se ha implementado un sistema de célculo y
SERVICIOS control para medir el consumo'y sus posibles ahorros.
Agua consumida,
EN8 CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE proveniente de la red 904 m"3
municipal
AGUA ENO FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de
POR LA CAPTACION DE AGUA agua en los lugares donde operamos.
. . i
ENI0 | PORCENTAJE Y VOLUMEN TOTAL DEAGUA RECICLADA Y REUTILIZADA | 100 " del consumo de agua es vertida en su totalicd ena
red municipal
EMISIONES EN19 | REDUCCION DELAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERD | oS¢ 16varon a cabo acciones importantes para reduc s
emisiones de GEl.
PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE N
EN23 TRATAMIENTO No disponible
EFLUENTES Y RESIDUOS
PESO DE LOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS No aeneran derrames de liauidos. Asimismo no reauieren del
EN25 O TRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOS EN VIRTUD DE LOS mange'o transporte de resgiuos I/o materiales el? rosos que
ANEXOS 1, I, 11, Y VI DEL CONVENIO DE BASILEA2 , Y EL PORCENTAJEDE |0 Syean ; F?ﬂficativos o elyconvemo . BESILQEA a
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE 0 P '
END7 GRADO DE MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS No disponible
Y SERVICIOS P
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAJE DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUS MATERIALES DE No tienen productos aue utilicen empaaues /embalaie bor lo
EN28 EMBALAJE QUE SERECUPERAN AL FINAL DE SUVIDA UTIL, POR o Cponsi o n(l ot nupes(zm e e‘ oiio
CATEGORIAS DE PRODUCTOS q P grodeng
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE . N . -
CUMPLIMIENTO
ECULATORIO EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA Nose tuvieron m“:iif;;iﬂ;fd”s; ggrlgm”mp"m'emo ala
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
Durante el periodo d te, tuvieron inversi
GENERAL EN3L DESGLOSE DELOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES Lrante et periado de Teporte, 1o SeTLVIETOn INVErsiones

ambientales
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IAS 2013 Infonavit
SONORA
Aspecto Indicador Concepto Fuente Unidad
Gasolina 152,277 M
EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO
Consumo de Electricidad KWh
252,060
EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
El denominador seleccionado
para determinar la
EN5 INTENSIDAD ENERGETICA intensidad energética fue el 3151|KWh/empleado
niimero de empleados
ENERGIA dentro de la delegacion.
EL CONSUMO DE LA ENERGIA ELECTRICA ES UN ESTIMADO, YA
ENG REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO QUE CONSUMO LLEGA TOTAL AL EDIFICIO Y SE MIDE
DEPENDIENDO DEL AREA ARRENDADA.
o7 | REDUCCIONES DELOS REQUISITOS ENERGETICOS DELOS PRODLCTOSY ‘o disooribie
SERVICIOS P
Agua consumida,
ENS CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE proveniente dea red w77l w3
municipal
AGUA ENO FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE | Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de agua
POR LA CAPTACION DE AGUA en los lugares donde operamos.
. . .
ENIO | PORCENTAJEYVOLUMEN TOTAL DE AGUARECICLADA Y REUTILIZADA | -00 * délconsumo de agu;ejni\é?;gf aensu totalidad en lared
EMISIONES ENI9 | REDUCCION DELASEMISIONES DE GASES DEEFECTO INVERNADERQ | 0 %8 1evaron acabo acciones importantes para reduci las
emisiones de GEI.
Residuos No Peligrosos
’ . Reciclaje 2085 Kg
0 PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE o n
TRATAMIENTO : : g
Residuos Peligrosos
EFLUENTES Y RESIDUOS Toner | 0] pas
PESO DELOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS | oy
EN25 O TRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOS EN VIRTUD DELOS mange'o transporte de resﬂjuos I/o materiales eE rosos que
ANEXOS |, I, I, Y VI DEL CONVENIO DE BASILEA? , Y EL PORCENTAJEDE | "o Syean ; ﬁ]iﬁcaﬁvos o elyconvenio o ESngE 5 a
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE 0 P '
g7 | GRADO DE MITIGACIGN DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS ‘o dsooribie
Y SERVICIOS P
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAJE DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUSMATERIALES DE | \ oo
EN28 EMBALAJE QUE SE RECUPERAN AL FINAL DE SUVIDA UTIL, POR o fonsi o n‘l o nupe;:ro o eJ oiio
CATEGORIAS DE PRODUCTOS q P g g
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE . . T
CUMPLIMIENTO
ECULATORID EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA Nose tuvieron m”:Zi;;iT;Z’dnsz ggrlgm”mp“m'emo ala
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
GENERAL EN31 DESGLOSE DELOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES Durante el periodo de reporte, no se tuvieron inversiones

ambientales
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IAS 2013 Infonavit
TABASCO
Aspecto Indicador Concepto Fuente Unidad
Gasolina 97,523 M
EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO
Consumo de Electricidad KWh
579
EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
El denominador seleccionado
para determinar la
ENERGIA ENS INTENSIDAD ENERGETICA intensidad energética fue el 15{KWh/empleado
ntmero de empleados
dentro de la delegacion.
EN6 REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO No disponible
- REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DELOS PRODUCTOS Y No disponible
SERVICIOS P
Agua consumida,
ENS CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE proveniente de la red 349 m3
municipal
AGUA ENS FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE | Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de agua
POR LA CAPTACION DE AGUA en los lugares donde operamos.
, . .
ENIO | PORCENTAJEY VOLUMEN TOTALDDE AGUA RECICLADA YREUTILIZADA | 100 % delconsumo de ag“inism‘é ie;;da ensutotaldad en red
EMISIONES ENI9 | REDUCCION DELAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERD | o o€ 1Evaron a cabo acciones mportantes para reduct s
emisiones de GEl.
NO SE CUENTA CON UN NUMERO ESPECIFICO DE BALASTROS Y
03 PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE LAMPARAS RESIDUALES, EN 2013 TODOS LOS BALASTROS Y
TRATAMIENTO LAMPARAS EN DESUSO SE ENTREGAN AL TECNICO QUE REALIZA
SU CAMBIO POR NUEVOS ELEMENTOS.
EFLUENTES Y RESIDUOS
PESO DE LOSRESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS | oo g i
EN25 0 TRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOS EN VIRTUD DELOS mani'o transporte de resi(jiuos I/o materiales el(i] rosos que
ANEXOS I, I, 111, Y VIl DEL CONVENIO DE BASILEA2 , Y EL PORCENTAJE DE ) Syean G ‘;iﬁcaﬁvos - el‘éonvemo deB /fsugEA d
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE g P '
ey | GRADODE MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS No disoonible
Y SERVICIOS P
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAIE DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUSMATERIALESDE |\ oo o e bl por o Qe
EN28 EMBALAJE QUE SE RECUPERAN AL FINAL DE SUVIDA UTIL, POR w Cponsi Jera n(l alicablea nupe;zm o den e’ O'zio ]
CATEGORIAS DE PRODUCTOS P grodency
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE . - . .
CUMPLIMIENTO
ESULATORIO EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA Nose wvieron m”:gir:;s?g;”z ggrl';wmp"m'e”m 2k
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
Durante el periodo d t tuvieron inversi
GENERAL EN3L DESGLOSE DELOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES Hrante ¢t periorlo de reporte, No SE AIEron IVersiones

ambientales
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IAS 2013 Infonavit
TAMAULIPAS
Aspecto Indicador Concepto Fuente Unidad
Gasolina 244,832 M
EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO
Consumo de Electricidad KWh
361,438
EN CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
El denominador seleccionado
para determinar la
ENERGIA ENS INTENSIDAD ENERGETICA intensidad energética fue el 3316(KWh/empleado
ntmero de empleados
dentro de la delegacion.
EN6 REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO No disponible
cy7 | REDUCCIONES DELOS REQUISITOS ENERGETICOS E LS PRODUCTOS Y P
SERVICIOS P
Agua consumida,
ENS CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE proveniente de a red 3
municipal 1863
AGUA ENS FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE  [Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de agua en los
POR LA CAPTACION DE AGUA lugares donde operamos.
0 . .
ENIO | PORCENTAJEYVOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA Y RELTILIZADA | 100 delconsumode ag”fnismvcfg:da ensutotedad enlared
EMISIONES ENIO | REDUCCION DELASEMISIONES DE GASES DEEFECTOINVERNADERD. | 0 ¢ evaron acabo acciones importantes para reduc ls
emisiones de GEI.
0 PESO TOTAL DELOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE P
TRATAMIENTO P
EFLUENTES Y RESIDUOS
PESO DELOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS No generan derrames de liquidos. Asimismo no requieren del manejo
EN25 O TRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOS EN VIRTUD DELOS : transporte de residuqos /olmateriales eli r?)sos Ue sean !
ANEXOS I, I, I, Y VIll DEL CONVENIO DE BASILEA2 , Y EL PORCENTAE DE | 7 psi e arya e dpe Bf\SILEAq
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE g P :
g7 | GRADODE MITIGACIGN DELIVPACTO AVBIENTAL DELOS PRODUCTOS N
Y SERVICIOS P
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAIE DELOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUSMATERIESDE |~~~
EN28 EMBALAJE QUE SE RECUPERAN AL FINAL DE SUVIDA UTIL, POR Cponsi o n‘l s nupesim e e’ Oiio g
CATEGORIAS DE PRODUCTOS P grogeneg
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE . — N
CUMPLIMIENTO
ECULATORIO EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA Nose tuieron m“:gfn:;iﬁ;n:; gg;';wmp“m'e”to ala
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
GENERAL ENL DESGLOSE DE LOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES Durante e priodo dereporte, nose tuvieron inversiones

ambientales
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IAS 2013 Infonavit
TLAXCALA
Aspecto Indicador Concepto Fuente Unidad
Gasolina 268,393 M
EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO
Consumo de Electricidad KWh
569
EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
El denominador seleccionado
para determinar la
ENERGIA ENS INTENSIDAD ENERGETICA intensidad energética fue el 14|KWh/empleado
ntmero de empleados
dentro de la delegacion.
ENG REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO El ahorro se haimplementado gtraves del uso de lamparas
sensoriales.
o7 | REDUCCIONES DELOSREQUISITOS ENERGETICOS DE LOS PRODUCTOS Y o dissonible
SERVICIOS P
Agua consumida,
ENS CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE proveniente de la red 442 m3
municipal
AGUA ENS FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE | Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de agua
POR LA CAPTACION DE AGUA en los lugares donde operamos.
. . .
ENIO | PORCENTAJEY VOLUMENTOTAL DE AGUA RECICLADA YREUTILIZADs | 100 % delconsumo e ag“;fngggfa ensutotelidad enla ed
EMISIONES ENI9 | REDUCCION DE LASEMISIONES DE GASES DEEFECTO INVERNADERD | 0S¢ evaron acabo acciones importantes para reduc s
emisiones de GEI.
Residuos No Peligrosos
END3 PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE papel 1204 kg, Pet 42 kg, vidrio 25 kg, latas 33.6 kg
TRATAMIENTO . .
Residuos Peligrosos
EFLUENTES Y RESIDUOS | - |
PESO DELOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS | ooy e
EN25 O TRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOS EN VIRTUD DELOS mange'o transporte de resic:iuos I/o materiales el(i4 rosos que
ANEXOS 1, I, I Y VIl DEL CONVENIO DE BASILEA?, Y EL PORCENTAEEDE | M) Syean : F;iﬂcaﬂvos araelyconvenio s ESngEA g
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE Y P '
eg7 | GRADODE MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DELOS PRODUCTOS o dissonible
Y SERVICIOS P
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAIE DELOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUS MATERIALESDE |\ oo o embale bor o e
EN28 EMBALAJE QUE SE RECUPERAN AL FINAL DE SUVIDA UTIL, POR : Cponsi el n(; ot nfes(zm o e’ Oiio d
CATEGORIAS DE PRODUCTOS P grodeneg
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE . o o
CUMPLIMIENTO
EULATORIO EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA Nose tuviron m”:ﬁ:ﬂ:;i’:gfd"z; ggrl?wmp"m'enm ala
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
Durante el periodo de report tuvieron inversi
GENERAL EN3L DESGLOSE DELOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES Hrate & periado de reporte, 1o 3¢ LVEFon INVersIones

ambientales
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IAS 2013 Infonavit
VERACRUZ
Aspecto Indicador Concepto Fuente Unidad
Gasolina 364,174 M
EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO
Consumo de Electricidad KWh
141,852
EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
ENS INTENSIDAD ENERGETICA No disponible
ENERGIA
Por el momento no existe un plan de ahorro concreto para
ENG REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO disminuir el consumo de Energfa eléctrica. Solamente en las
tardes disminuimos el consumo de energia con los sensores.
oy7 | REDUCCIONES DELOSREQUISTOSENERGETICOS DELOS PRODLCTOS Y S
SERVICIOS p
Agua consumida,
ENS CAPTAGION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE proveniente de fa red 670, w3
municipal
AGUA EN FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE |  Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de
POR LA CAPTACION DE AGUA agua en los lugares donde operamos.
0 . .
ENIO | PORCENTAJE Y VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA Y REUTILiZADA {100 * el consumo de aguaes vertida en su totaidad enla
red municipal
EMISIONES ENIO | REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERD | S¢ evaron acabo acciones importantes para reducr las
emisiones de GEl.
03 PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE S
TRATAMIENTO p
EFLUENTES Y RESIDUOS
PESO DE LOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS |
EN25 O TRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOS EN VIRTUD DELOS mani'o transporte de resi(ijuos I/o materiales el? rosos que
ANEXOS I 11 I, VI1 DEL CONVENIO DE BASILEA2, Y EL PORCENTAIE DE | ) Syean : ‘;iﬁcaﬂvos o elyconvemo . B/ESILgEA q
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE ¢ P :
oxg7 | GRADO DE MITIGACION DELIMPACTO AMBENTAL DE LOS PRODUCTOS N
Y SERVICIOS p
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAIE DELOS PRODUCTOS VENDIDOSYSUSMATERIALESDE | -~~~
EN28 EMBALAJE QUE SE RECUPERAN AL FINAL DE SUVIDA UTIL, POR o Cponsi o n‘l e nupe;zm o e’ OF;O
CATEGORIAS DE PRODUCTOS q P grodeneg
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE . - -
CUMPLIMIENTO
ECULATORIO EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA Nose tuieron m”:iiﬂ:;:ﬂg;”s; ggrl?c“mp"m'emo 2k
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
GENERAL EN31 DESGLOSE DELOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES Durante e periodo e reporte, no s tuvieron inversiones

ambientales
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1AS 2013 Infonavit
i _ YUCATAN ]
Aspecto Indicador Concepto Fuente Unidad
Basolina 185,360 M
EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERND
Consumo de Electricidad KWh
221,560
ENA CONSUMO ENERGETICO EXTERND ho disponible
£l derominador selecdonade
para determinar [a
ENS INTENSIDAD ENERGETICA Imtensidad energétca fue el 4121 | EWhempleado
ENERGIA nilmeno de empleados
dentro de | delegacidn
Mo exdste calrulo de bos hornros s de neduccion de
ENG REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO " RS a
(onsumo enengitico,
&7 REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DF LOS PRODUCTOS ¥ e disponible
SERVICIOS
Agua consumida,
ENE CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE proveniene de b red 5714 m*3
muniipal
AGUA NS FUENTES DE AGUA CYUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE | Nuestras operacianes no afectan Lis fuentes o cuerpis de agua
POR LA CAPTACION DE AGUA en los lugares donde operamas,
EN10 AEY YOTALDE R 1M!idﬂmnmmdlaﬂ[iﬂ:ﬂu;tfuﬁmtntﬂlldﬂmhmd
- — O LS 6 ot D Nose Bevaron a cabo acciones Impontantes para reducr las
emisiones de GEL
Mo 58 cuenta con residuns peligrosos; las pilas son depositan
en un contenedor para el caso v of lenarse es Bevado a centro
di eopio del municipn quienes & encargan del desting final
de las pilas, Por los residugs no peligrosos, no s& tiene un
— mnmmnnmms&sﬁmnmﬁnmu e toutizacil i necicaje; es s dlegaciie <8
la basura {orginica, plisticos, papel/cartdn) y dstos son
recogidos por el servico de municpal de recolecta de baseray
EFLUENTES ¥ RESIDUDS depositados en el rellen sanitanio y es ahl en donde ol
municipao realiza la separacion de lo que se recicls y reunlkra.
PESO DE LOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS ;
qvis | OTMATADOS QUESE CONSOERAN RUGRGSOS ENVRTWOOE 0S| 1200 P S PRen R 2 e
ANENOS L, 1L 1N, ¥ il DEL CONVENIO DE BASRLEAZ , ¥ EL PORCENTAIE DE sanskenificativos sara ol convenio de RASILEA
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE b o
GRADO DE MITIGACION DELIMPACTO AMBIENTAL DE LDS PRODUCTOS
EN27 No disponible
¥ SERVICIOS
PRODUCTOS ¥ SERVICIOS PORCENTAJE DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS ¥ SUS MATERIALES DE
No tenen praductos utlicen empagues bala ]
£N28 EMBALAJE QJUE SE RECUPERAN AL FINAL DE SU VIDA UTIL, POR “:mm_":“;mbh:'“ . .‘r'“mdt il
CATEGOR(AS DE PRODUCTOS e g
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS ¥ NUMERD DE
Mi i
m ENTD - o i TODE LA Wose tuvieron ﬂmﬂlt:mnliimm? E:I:uunmlmmm la
LEGISLACION ¥ LA NORMATIVA AMBIENTAL
GENERAL N1 DESGLOSE DE LOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES e v g

ambeentales

102



IAS 2013 Infonavit
ZACATECAS
Aspecto Indicador Concepto Fuente Unidad
Gasolina 251,798 M
EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO
Consumo de Electricidad KWh
73,982
EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
El denominador seleccionado
para determinar la
EN5 INTENSIDAD ENERGETICA intensidad energética fue el 1644|KWh/empleado
. nlimero de empleados
ENERGIA dentro de la delegacion.
El Incremento de Kw del afio 2013 con respecto al afio 2012 fue de
ENG REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO (784 Kwh, las acciones para el ahorro dé energia son de
concientizacion con el personal de la Delegacion, las cuales hemos
venido llevando a cabo en afios anteriores.
o7 | REDUCCIONES DELOSREQUISITOS ENERGETICOS DE LOS PRODUCTOS Y No disooribe
SERVICIOS P
Agua consumida,
EN8 CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE proveniente de la red 381 m3
municipal
AGUA EN FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE  |Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de agua en los
POR LA CAPTACION DE AGUA lugares donde operamos.
, . .
ENIO | PORGENTAIEY VOLUMENTOTAL DEAGUA RECICLADA Y REUTILZAD | 100 % delconsumo e ag“;ism‘é ?;:lda ensu totaidad en ared
EMISIONES ENIO | REDUCCION DELASEMISIONES DE GASES DEEFECTO INVERNADERQ | OS¢ levarona cabo acciones importantes para reduci as
emisiones de GEI.
Residuos No Peligrosos
03 PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE gi::'aje 231 ig
TRATAMIENTO ) :
Residuos Peligrosos
EFLUENTES Y RESIDUOS Toner, pies, lamparas | 1] g
PESO DE LOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS | o e el maneio
EN25 O TRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOS EN VIRTUD DELOS : transporte de residucj)s /o'materiales eli r?)sos e sean !
ANEXOS |, I, Il Y VIIl DEL CONVENIO DE BASILEA2 , Y EL PORCENTAJEDE | psi fiativos arya ol convenio di BE\S|LEAq
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE g P '
eng7 | GRADO DE MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DELOS PRODUCTOS o disoorible
Y SERVICIOS P
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAJE DELOSPRODUCTOS VENDIDOS Y SUSMATERIALESDE [\ /oo o0 oo
EN28 EMBALAJE QUE SE RECUPERAN AL FINAL DE SUVIDA UTIL, POR Cponsi o n‘l s nuis(:ro o e’ O'Zio d
CATEGORIAS DE PRODUCTOS P grogdeney
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE . o o
CUMPLIMIENTO
ECULATORO EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA Nose teron m”:z:r:;::g;"::] ggzgncump"m'emo 2l
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
GENERAL EN3L DESGLOSE DE LOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES Durante el periodo de reporte, no se tveron inversiones

ambientales
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SEDE
Aspecto Indicador Concepto Fuente Unidad
EN3  |CONSUMO ENERGETICO INTERNO Consumo de Electricidad KWh
1,972,054
NG CONSUMO ENERGETICO EXTERNO No disponible
, ENG INTENSIDAD ENERGETICA No disponible
ENERGIA ot v ; o’
NG REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO No existe calculo de los ahorros por e’st.rateg|as de reduccion de
consumo EnergethO.
7| FEDUCCIONESDELOSREQUSITOSENERGETCOS ELOSPRODUCTOS Y N
SERVICIOS P
Agua consumida,
EN8 CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE proveniente de la red 21832.87 m"3
municipal
AGUA N FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE  |Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de agua en los
POR LA CAPTACION DE AGUA lugares donde operamos.
0 . .
ENIO | PORCENTAJEY VOLUMEN TOTALDEAGUARECICLADA Y REUTILZADA | 00 ¥ delconsumode ag“?nzsm‘é ?;:lda ensutotadaden ared
EMISIONES ENI9 | REDUCCION DE LASEMISIONES DE GASES DEEFECTOINVERNADERD | ¢ evaron cabozciones mportantes parared.c s
emisiones de GEI.
Residuos No Peligrosos Kg
s PESO TOTAL DELOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE Eaages' et 8;22 Eg
TRATAMIENTO E— d
Residuos Peligrosos
EFLUENTES Y RESIDUOS Tonmer, pilas, basura | 119500 | Kg
PED.DR 05 QERIRLIOS IR PQRIADOSMPAR TIPS, REORTATDS No generan derrames de liquidos. Asimismo no requieren del manejo
EN25 OTRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOS EN VIRTUD DELOS 9 trans ortederesiduqos /o'materiales eli I’?)SOS U sean !
ANEXOS1, I I, Y VIl DEL CONVENIQ DE BASILEA? , Y EL PORCENTAIEDE | 7 psi . arya - dz BE\SILEAq
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE Y P '
g7 | GRADO DEMITIGACIONDELINPACTO AMBENTAL DE0S RODUCTOS N
Y SERVICIOS P
PRODUCTOS Y SERVICIOS PORCENTAE DE LOSPRODUCTOS VENDIDOS YSUSMATERIAESDE. | =
EN28 EMBALAJE QUE SERECUPERAN AL FINALDDE SU VIDA UTIL, POR Cponsi derania Iicableanupesiro o e’ 0‘;0 q
CATEGORIAS DE PRODUCTOS P grotensy
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE . I
CUMPLIMIENTO
ESUATORD EN29 SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA Nose tueron m”:ii;;i;?;;%”:ﬁggrl'gncump"m'emoa'a
LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL
GENERAL ENL DESGLOSE DE LOS GASTOS ¥ LAS INVERSIONES AMBIENTALES Durante el eriodo de eporte, nose uveron inversiones

ambientales
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Desempeno Social

Desempeno interno

Para mejorar la calidad de vida de los acreditados, fomentar la integracion, la participacion
comunitaria, lograr la autogestion, mejorar el entorno urbano y generar sentido de arraigo, el
Infonavit llevo a cabo las siguientes acciones para la rehabilitacion de barrios, enmarcadas en el
programa Mis vecinos y mi comunidad:

e Se llevaron a cabo intervenciones sociales en 32 conjuntos, que representan 17,586
viviendas habitadas por 77,294 personas. Los habitantes de estos conjuntos revisaron los
resultados del diagndstico y determinaron las principales necesidades a ser atendidas y
gestionadas. Para lograrlo, se integraron 191 comisiones de trabajo y también se llevaron
a cabo 178 talleres, con la participacion de mas de 2,000 vecinos, con el fin de contar con
la opinion de las comunidades.

e Se brindd asesoria y apoyo a las comunidades para la formacion de organizaciones
vecinales y promocion de la autogestion. En las reuniones de asesoria, se conto con la
participacion de mas de 7,600 personas y la atencion de 95 problematicas mas que el
objetivo inicial.

e Con el propésito de mejorar el entorno urbano, el Instituto llevé a cabo 32 diagndsticos
que permitieron identificar las caracteristicas fisicas de los conjuntos habitacionales con
problematicas. Asimismo, se consulté a cada comunidad para que evaluara e identificara
sus prioridades; también se establecieron las obras de revitalizacion a efectuarse, se
capacito a los arquitectos encargados de llevar a cabo las intervenciones fisicas, se disefio
una plataforma tecnologica para su administracion y control, y se cre6 un nuevo modelo
de recompensas comunitarias.

En 2013 la Subdireccion General de Sustentabilidad y Técnica elabor6 el Analisis para la
Redensificacién Intraurbana en colaboracion con las Delegaciones Regionales. Se analizaron
158 municipios en los que se concentra el 80% de la Demanda Potencial del Infonavit con la
finalidad de integrar un modelo local de planeacién de vivienda que promueva la densificacion
intraurbana desde una perspectiva social y ambientalmente responsable. Como resultado de
este analisis se cuenta, por primera ocasion, con informacion integral a escala nacional referente
a normatividad urbano-arquitectonica, requerimientos de las comunidades en materia de
vivienda, costos de produccién de vivienda y otros datos que permiten apreciar un panorama
general considerando las capacidades propias y vigentes del Instituto asi como los retos a

enfrentar.
DMA PR5

*Indice de Excelencia en el Servicio (Inex).

Este indice, que permite a derechohabientes y desarrolladores saber cudl es la eficiencia de las
empresas verificadoras, fue redisefiado durante 2013 bajo un esquema mas competitivo que lo
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convertirh en una evaluacion mas justa, con clara diferenciacion entre las empresas
verificadoras para elevar asi la calidad de la verificacion.

*Modelo de Mejora y Gestidon del Servicio

Tiene como objetivo mejorar el servicio de atencion, gestion y operacion que brinda el Infonavit
a sus usuarios en los distintos puntos de atencion personalizada. En 2013 se incorporaron
nuevos productos al sistema de crédito; se habilitd la operacion del tramite de cancelacion de
hipoteca en linea en el Estado de Colima, con la cooperacion del Infonavit y del Instituto para el
Registro del Territorio del Estado de Colima, lo cual reduce el tiempo de esperay le evita a los
acreditados desplazamientos innecesarios; se fortalecidé el Sistema de Administracion de la
Cuenta Individual (SACI) con la integracion de diversos modulos; se tuvieron avances en el
Sistema de Titulacion Notarial (STN); a través del Portal Empresarial, se integro la plataforma
tecnoldgica de Administracion de la Recaudacién y la Cobranza Especializada que garantiza la
operacion y gestién de la cobranza fiscal en todas sus etapas; se llevo a cabo la liberacién de
tramites via internet que apoyan a la empresa aportante a agilizar gestiones y se actualizo el
control y captura de los procesos masivos que afectan directamente los adeudos de empresas
aportantes (SAP TRM).

*Canales de servicio

En el marco de la estrategia de canales, en 2013 se atendi6 en los Centros de Servicio (Cesi) a
casi 2.4 millones de personas; en el Infonatel se recibieron mas de 11.1 millones de llamadas, de
las cuales 53% fueron atendidas a traves del sistema automatico de respuesta IVR y el resto
mediante un asesor telefénico, mientras que el portal www.infonavit.org.mx fue visitado por
mas de 32.6 millones de usuarios.

En los ochenta Cesi se hizo un diagnostico integral de necesidades con el objetivo de mejorar su
infraestructura fisica, la tecnologia operacional y la experiencia de los usuarios respecto a los
servicios y atencién a las dudas y problemas por las cuales acudieron. En 11 Cesi, cuya atencion
representa 25% del total a nivel nacional, se implementd un nuevo modelo de operacion para
hacerla mas eficiente y fortalecer el servicio. De esta manera mejoré la experiencia del usuario y
se logré reducir el tiempo de espera de 18 a seis minutos.

*Fuente: Informe anual de actividades 2013 Infonavit.
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Nuevos Recursos Centro de Formacion Infonavit

En septiembre de 2013 tuvo lugar el lanzamiento de los nuevos recursos tecnologicos del Centro
de Formacion Infonavit, en presencia de los Subdirectores de Administracion de Personas,
Canales de Servicio, Tecnologias, Comunicacion, el Secretario General del Comité Ejecutivo
Nacional del SNTINFONAVIT el Arquitecto Rafael Riva Palacio Pontones y miembros del
Comité Ejecutivo Nacional.

El encuentro tuvo como objetivo mostrar a los colaboradores, los nuevos recursos tecnologicos
que hoy fortalecen al Centro de Formacion Infonavit, fomentan la colaboracion y facilitan el
aprendizaje. Hoy los colaboradores del Instituto tienen acceso a los foros de discusion y wikis,
pueden participar, compartir y debatir sobre informacion relevante, creando asi una comunidad
de aprendizaje: Infonavit.

La primera comunidad de aprendizaje aborda el tema: Violencia de Género, en esta comunidad
se debate, se reflexionay se discute dicho tema; con la finalidad de fomentar una cultura de
igualdad libre de violencia y discriminacion capaz de propiciar el desarrollo integral de mujeres
y hombres. Todo lo anterior se realiza mediante recursos (lecturas, videos, infografia, casos,
entre otros) presentados en un mismo entorno (Plataforma de aprendizaje), los cuales son
dirigidos por un tutor (personal interno).

Aunado a lo anterior se trabajo de manera paralela en el redisefio del Centro de Formacién de
tal forma que fuera mas visual y se utilizaran de una manera mas eficiente los recursos con los
que se cuenta.

Hoy contamos con un Centro de Formacion mas robustecido, que no solo pone al Instituto a la
vanguardia en el uso de tecnologia; sino le permite contar con colaboradores actualizados por la
facilidad de acceso a la informacion, homologacion de contenidos, la interaccién entre los
colaboradores no importando su ubicacion e intercambio de experiencias y conocimientos.

El Infonavit y sus Colaboradores
Continuidad del Acuerdo de Responsabilidad Social Compartida (ARSC)

Esta iniciativa tiene el proposito de incentivar el adecuado ambiente laboral para favorecer la
productividad en el marco de una cultura de igualdad, y en cuyo marco se establecieron las
siguientes acciones:

e Desarrollo e implementacion de la metodologia que garantizara el cumplimiento a los
acuerdos firmados en la revision del Contrato Colectivo de Trabajo.

e Consolidacion de los Equipos de Alto Desempefio (EAD), con el objetivo de dar
seguimiento al proceso de evaluacién del cumplimiento de metas.

e Reuniones tanto con los EAD como con los enlaces y representantes sindicales para
identificar mejoras a través de las experiencias adquiridas en cada delegacion y en las
distintas areas.

Fortalecimiento del Centro de Formacion Infonavit (CFl)
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Con nuevos recursos tecnologicos como foros de discusion, wikis y biblioteca digital, que
permiten crear una comunidad de aprendizaje, lo cual no solo pone al Instituto a la vanguardia
en el uso de tecnologia, sino que también nos permite contar con colaboradores actualizados por
la facilidad de acceso a la informacién, homologaciéon de contenidos, la interaccion entre los
colaboradores, el intercambio de experiencias y conocimientos, sin importar su ubicacion.

G4-S04
Formacion de colaboradores en Codigo de ética.

El porcentaje de colaboradores que fueron capacitados en politicas anticorrupcion y anti
soborno, corresponde al 100% del total de las 266 personas que ingresaron en el 2013.

Siendo el curso de ética el mas apegado a los lineamientos establecidos por GRI aunque es
importante sefalar que existen otros recursos que permiten mantener vigente el tema con
todos los colaboradores de la Institucion.

El curso “Cddigo de Etica” tiene como objetivo familiarizar al personal de nuevo ingreso en
conductas éticas establecidas en nuestra filosofia y los principios bajos que debemos actuar.
Dicho curso es impartido en linea y tiene duracion de una hora Esto es en todas las
delegaciones del Instituto incluyendo al personal de los 6rganos de gobierno.

Renovacion del certificado en el Modelo de Equidad de Género MEG 2012,
otorgado por el Inmujeres.

Este certificado respalda que en el Infonavit se generen las condiciones que les permiten a sus
trabajadores dar lo mejor de si mismos en un ambiente de igualdad de oportunidades, equidad
de género, no discriminacién, dignidad y justicia, asi como desarrollar mecanismos para
mantener una comunicacion basada en el respeto, la honestidad y la confianza.

En este ejercicio se amplio el alcance del certificado a nivel nacional, en su version 2012, con un
cumplimiento de 90.5% al cierre de 2013.

En 2013 el Infonavit contaba con 8 Delegadas en los estados de Chiapas, Nayarit, Oaxaca,
Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Tabasco, Zacatecas.

Renovacion del certificado de la Norma Mexicana para la Igualdad Laboral entre
Mujeres y Hombres NMX-R025-SCFI1-2012, que otorga la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social.

Este certificado ampara las mejores practicas en igualdad laboral entre mujeres y hombres en
cinco ejes: igualdad y no discriminacion, prevision social, clima laboral, accesibilidad y
ergonomia y libertad sindical. El Infonavit obtuvo un puntaje promedio de 295.71 puntos de un
total de 337 que se toman en cuenta.

Capacitacion y entrenamiento
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G4-10,G4-LA9, G4-LAI1O, G4-LAll, G4-S04

A continuacion se muestran los resultados obtenidos en materia de capacitacion a nivel
institucional, indicando el total de horas obtenidas por programa y el porcentaje
correspondiente por sexo. Es importante precisar que en 2013 la prioridad institucional en
materia de capacitacion fue impulsar el conocimiento de los productos de crédito y cobranza
(Conocimientos Técnicos Institucionales). Asimismo, el 100% de los trabajadores del Instituto
reciben una evaluacion de desempefio semestralmente.

Los datos reportados se refieren a procesos de capacitacion en linea.

Cultura Institucional

Programas de Conocimientos Técnicos Institucionales
Capacitacion

Infonavit Competencias Institucionales

Cursos de Actualizacién Profesional - ITESM

G4-9

Horas de capacitacion por empleado

Total de

colaboradores Hrs prom por colaborador
4154 4.3

Total de colaboradores
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Colaboradores # colaboradores

Masculino 1951
Femenino 2203

G4-11

Colaboradores por tipo
de contrato

Planta Planta No
Sind. Sind.

2,930 1,224

Horas de capacitacion por genero

Colaboradores # colaboradores
Masculino 8,496
Femenino 9,593

Programas de Capacitacion Infonavit 2013

B Cultura Institucional
B Cursos Actualizacion Profesional - ITESM
W Cursos Técnicos Institucionales

Total de Horas © Cursos Competencias Institucionales

Capacitacion
en 2013

18,098
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Total de Horas
Capacitacion

\ 4

3,976

Total de Horas
Capacitacion

4

2T

Horas Capacitacion Cultura
Institucional

Horas Capacitacion Conocimientos
Técnicos

Infonavit
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Horas Capacitacion Competencias
Institucionales

Total de Horas
Capacitacién

3,924
Horas Capacitacion Cursos de
Actualizacion Profesional - ITESM
Total Horas
Capacitacion
"' Horas
447 Mujeres

58%

DMA LA, G4-LA10, G4-SO4
Capacitacion de los Organos Colegiados

Una buena préctica es que todos los miembros de los Organos Colegiados estén enterados de las
nuevas regulaciones, mejores practicas y eventos importantes que puedan impactar el desarrollo
de sus funciones. Es por esto que afio con afio se llevan a cabo programas de actualizacion
continua para los miembros de los Organos Colegiados y directivos del Infonavit.
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La actualizacién continua esta encaminada a compartir y ampliar conocimientos técnicos y
sociales sobre Gobierno Institucional que permitan enriquecer las labores y aportaciones de
todos los actores que participan en la marcha del Infonavit, asi como fortalecer la cohesion e
integracién efectiva de los participantes y grupos de trabajo a las metas y objetivos del Infonavit.

Los temas de las distintas actualizaciones estan enfocados a las principales responsabilidades
tales como Planeacion, Etica, Control Interno, Riesgos, Transparencia, Sustentabilidad, entre
otros.

El buen funcionamiento de los Organos Colegiados, representa un elemento fundamental para
asegurar el acceso y analisis a toda la informacion critica del Instituto, apoyando asi el ejercicio
de una practica de Gobierno Institucional de alto rendimiento.

Una herramienta que sirve como conductor hacia la mejora continua es la autoevaluacion de la
contribucion de los Organos, tanto colectiva como individualmente, que provee una guia para
crear valor a largo plazo y promueve la comunicacién abierta y rigurosa hacia la toma de
decisiones. Asimismo, conduce a un entendimiento mas claro y un fuerte sentido de los que los
Organos deben hacer para continuar siendo un activo estratégico.

DMA LA, G4-SO4
Capacitacion de delegados

Se llevaron a cabo cursos de induccion a los nuevos delegados, con el objetivo de presentarles
una vision global sobre el Infonavit en cuanto a su Mision, Vision, Objetivos Institucionales, sus
procesos, las areas que lo conforman y su cultura institucional. Los responsables de cada area
presentaron los retos y responsabilidades que se deberan enfrentar durante 2014, lo cual
permitio también aclarar dudas.

Eventos de sensibilidad en equidad de género y no discriminacion.

En abril y mayo se llevo a cabo la dinamica Tunel de la discapacidad en el edificio sede, las
oficinas de El Rosario y la Delegacion Regional Metropolitana del Valle de México, con el
objetivo de que el personal del Instituto viviera la experiencia de enfrentarse con una
discapacidad temporal o permanente e identificara las barreras. Asi, los visitantes pudieron
saber cual es la sensacién al usar una silla de ruedas y conducirse con apoyo de un bastén para
ciegos, por ejemplo.

Ademas, se revisaron conceptos basicos de la discapacidad, sus tipos, los términos correctos de
referencia, y las reglas de cortesia y respeto.

Capacitacion para la implementacion de los programas sustantivos y de los nuevos
productos.

Se llevaron a cabo actividades de orientacion y capacitacion para los mandos directivos y
operativos de las delegaciones sobre el disefio, las caracteristicas y los beneficios de los
programas administrativos y sustantivos del Instituto, sobre todo los productos Mejora tu casa

113



IAS 2013 Infonavit

ampliacion, Arrendavit, financiamiento para trabajadores de gobiernos estatales y municipales,
Hipoteca con servicios, y el programa VIVE, ademas de la procuracion y envio de los
correspondientes instrumentos normativos. Este tipo de acciones permitieron incrementar la

eficiencia del Instituto y mejorar la atencién a los derechohabientes.
DMA LA

Capacitacion en materia de desarrollo comunitario

En 2013 se implementd la iniciativa de hipoteca con servicios que busca garantizar la mejor
conservacion de las areas comunes y la mejor dotacion de servicios publicos y equipamiento
para la poblacion, con lo cual se propiciard una mayor calidad de vida y plusvalia de la vivienda.

Respecto al disefio e implementacién de mejoras, en 2013, se habilité el canal de atencion a
través del Infonatel, los kioscos y el portal del Infonavit para brindar apoyo a los acreditados, al
ofrecer informacion del programay aclaracion a sus dudas.

Adicionalmente, se garantizdé que el estado de cuenta-resumen de pago por servicios pueda
consultarse en el sitio Mi Cuenta Infonavit, junto con los importes retenidos del predial y de la
cuota de conservacion. Por otra parte, en el mes de agosto de 2013, el H. Consejo de
Administracion autorizé eliminar el requisito que establecia que s6lo los municipios con grado
béasico de sustentabilidad o nivel de competitividad adecuado o alto, de acuerdo al Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCO), podrian participar dentro del programa.

Lo anterior, permite expandir la estrategia a todos aquellos municipios con mayor nimero de
originacion de créditos hipotecarios del Infonavit.

Finalmente, durante 2013 se disefido el modelo para poder dar de alta y baja del programa a
aquellos acreditados que lo deseen, asi como para registrar, eliminar y actualizar informacion de
las empresas administradoras y municipios que participan en el programa.

DMA LA16
Gerencia de atencion a CNDH

Actividades en favor de los Derechos Humanos

En el Infonavit, comprometidos con la proteccion y difusion de los Derechos Humanos, hemos
realizado las siguientes actividades:

v" Cursos de Capacitacion en linea, que se imparten a través de la plataforma del
Centro de Formacion Infonavit a todo el personal del Instituto.

Equidad de Género

Codigo de Etica

Proteccion de datos personales (por lanzar)

Comunidades de aprendizaje - Violencia de Género (Segunda Fase, en curso)
Dindmicas de Sensibilizacion

En abril y mayo de 2013, se llevo a cabo la Dinamica del Tanel de la Discapacidad
en el Edificio Sede, Oficinas el Rosario y la Delegacion Regional Metropolitana del
Valle de México.

ASANENANENRN
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Infonavit

En octubre de 2013, se realiz6 la Semana Infonavit contra la Violencia con el
propdsito de fomentar una cultura de no violencia en el Instituto a través de las
siguientes actividades:

Conferencia “Prevencion de la violencia”, impartida por la Doctora Gabriela
Igartia Méndez, en la que se busca erradicar la violencia desde su origen, en el
hogar mediante la prevencion.

Entrega de pulseras “Sumate contra la Violencia”.

Firma de Panel contra la Violencia, como un compromiso simbolico, el personal
del Instituto plasmo su firma en el panel.

Dinamica del Punching Bag, con el objetivo de sensibilizar al personal de que “si
genera violencia, recibes violencia”.

Sesion de cine. Clip de video con escenas que permiten identificar el ciclo de la
violencia en una relacion de pareja.

Reconocimientos y Certificados

v

Renovacion del certificado en el Modelo de Equidad de Género MEG 2012,
otorgado por Inmujeres. Este certificado respalda que en Infonavit generamos las
condiciones que permiten al personal dar lo mejor de si mismos a través de un
ambiente de igualdad de oportunidades, equidad de género, no discriminacion,
dignidad vy justicia, desarrollando mecanismos para mantener una comunicacion
basada en el respeto, la honestidad y la confianza. En este ejercicio ampliamos el
alcance del certificado a nivel nacional, en su versién 2012, con un cumplimiento
de 90.5%.

Renovacion del certificado de la Norma Mexicana para la Igualdad laboral entre
Mujeres y Hombres NMX-R025-SCFI1-2012, que otorga la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social. Este certificado ampara las mejores préacticas en igualdad laboral
entre mujeres y hombres en 5 ejes: Igualdad y no discriminacion, Prevision social,
Clima laboral, Accesibilidad y ergonomia y Libertad sindical; obteniendo un
puntaje promedio de 295.71 puntos de un total de 337.

Obtencidon del segundo lugar en el “Ranking de las 100 mejores empresas para
trabajar 2013” en materia de Equidad de Género, de acuerdo a los estandares de
Great Place to Work.

Obtencion del Distintivo Empresa Incluyente: Gilberto Rincén Gallardo, que
refleja el compromiso del Instituto con la inclusion laboral a favor de los sectores
mas desfavorecidos de nuestra sociedad.

Obtencidn del tercer lugar entre las 100 mejores empresas para trabajar

2013 en el sector financiero, de acuerdo a los estandares del instituto GreatPlace to
Work®©.

Obtencidn del onceavo lugar en la lista de las Mejores Empresas para
Trabajar en México® 2013 del instituto Great Place to Work®.

e Obtencidn de la posicion 19 entre las Mejores Empresas para Trabajar 2013 en
Ameérica Latina del instituto Great Place to Worke.Implementacion de iniciativas
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para favorecer la integracion laboral y el desarrollo de habilidades que contribuyan
al fortalecimiento institucional, entre las que se pueden sefialar:

e 69 talleres en los que participaron 1,325 trabajadores.

e Encuesta para conocer la percepcién del ambiente laboral, en la que se logr6 recabar mas
de 4 mil comentarios.

o 27 talleres de liderazgo en 12 delegaciones regionales.

e Dinamicas de integraciéon en Oficinas de Apoyo para 1,148 trabajadores.

e Encuesta de clima laboral Mejor Lugar para Trabajar del instituto Great Place to Work®©,
con la participacion de 93% del personal y cuyo resultado se conocera en abril de 2014.

Comité de Equidad de Género

El Infonavit cuenta con un Comité de Equidad de Género y No Discriminacion, que tiene por
objeto:

Mantener y asegurar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de Equidad de
Género y No Discriminacion, y esta conformado por empleados/as de distintas areas del
Instituto.

Es un organismo independiente capaz de impulsar la equidad, la igualdad de género y la no
discriminacién dentro de nuestra Institucion, asi como proponer buenas practicas de
comportamiento, conforme a lo establecido en el Cadigo de Etica, el RCU y el MEG:2012.

Establecer la autoridad maxima para estudiar, analizar, diagnosticar y denunciar situaciones
reales de discriminacion y mediar en los casos de hostigamiento sexual y emitir una
resolucidon imparcial y dictaminar la sancién correspondiente.

En 2013 se atendieron 572 quejas en materia de derechos humanos de las cuales 512 han sido
concluidas y 60 estan en proceso de atencion.

G4-Lal6
Cabe mencionar que durante el periodo de reporte, no se tuvo reclamaciones sobre préacticas
laborales dentro del instituto.
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SE ENCARGA DE:

La comunicacion entre
ambas instituciones
(CNDH-INFONAVIT)

Dar atencion integral a las quejas hasta
obtener su conclusion por parte de la CNDH

Radica en el impacto
Importancia de Reputacional yel
atender las quejas dafio a la Imagen
Publica del Instituto.

En caso de que la
CNDH emita alguna
RECOMENDACION

Funge como enlace con la Secretaria de Gobernacion, en el Programa
Nacional de Derechos Humanos (PNDH)—=> Capacitacion a nivel
Institucional del Programa de Derechos Humanos

0 Concluidas: 512 W Atendidas en proceso: 60 Querétars
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Desempeino Externo

G4-EC8
Nuestros derechohabientes, acreditados y proveedores

Debe destacarse la atencion a los derechohabientes afectados por los huracanes Ingrid y Manuel
en Guerrero, Sinaloay Oaxaca. Se ajusto el protocolo de atencion institucional emergente para
un apoyo oportuno y eficiente a los damnificados y se promovieron acciones de coordinacion
intra e interinstitucional para las tareas nacionales de apoyo a la poblacién, entre las que
destaca la elaboracion del censo de viviendas afectadas y la entrega expedita de apoyos
econdémicos y viveres mediante el programa de Dispersién Automatica de Pagos (DAP). Ademas,
estas acciones permitieron orientar y asesorar a la poblacién sobre la aplicacion del seguro de
dafos.

Asimismo, se incrementd sustancialmente la participacion del Infonavit en la colecta anual de la
Cruz Roja, con una recaudacion de $18.7 millones de pesos, cifra 18% superior del objetivo
inicial y 162% respecto de los resultados del afio anterior.

G4-EC2

Para fomentar la integracion y organizacion de las comunidades, el Infonavit implement¢ el
programa Organizacion vecinal, por medio del que se identifican las principales problematicas
de las comunidades y se fortalecen sus capacidades de autogestion. En 2013, se registraron 250
organizaciones en el sistema Redes Infonavit y se certificaron 846 promotores vecinales.

Con el objetivo de mantener el valor patrimonial de los acreditados y evitar posibles deterioros
en las viviendas el Infonavit, a través del programa Hipoteca con servicios, contribuyé al
fortalecimiento de los servicios publicos basicos. Con este programa, los acreditados autorizan la
retencion del pago del predial y de la cuota de conservacion junto con el pago de su crédito.

DMA SO

Durante 2013, se incorporaron 26 municipios a este programa; al cierre de diciembre se habian
originado 71 mil 581 créditos con predial y 86,440 en la vertiente de cuota de conservacion. En
agosto, el H. Consejo de Administracion autorizé expandir la estrategia a todos aquellos
municipios interesados que concentren el mayor numero de originacion de créditos hipotecarios
del Infonavit.

Asimismo, se disefidé el modelo para dar de alta y baja del programa a los acreditados que lo
deseen, asi como para registrar, eliminar y actualizar informacién de las empresas
administradoras y municipios que participan. En este sentido, gracias al estado de cuenta
individual, los acreditados participantes podran consultar el monto del pago de los servicios
facturados.
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Para fortalecer los conocimientos técnicos y las aptitudes para encontrar, crear y conservar un
trabajo, el Infonavit implementé el programa Recompensa impulso al empleo, por el que cubre
el costo de los cursos que imparten los Centros de Capacitacién para el Trabajo Industrial
(Cecati) de la Secretaria de Educacion Publica (SEP). Al cierre del afio, se registraron 627
acreditados, 615 mas que durante 2012..

Con la finalidad de contribuir a la conservacion del patrimonio de los acreditados, el Infonavit
implemento el programa Pintemos México, para mejorar la calidad de vida de los habitantes de
conjuntos habitacionales deteriorados a través de acciones que promueven la integracion, la
organizacion, la identidad y la conciencia en la comunidad. En 2013, se intervinieron 1,122
viviendas y se logro beneficiar a 5,100 habitantes con 15 andadores publicos en 2 conjuntos
habitacionales intervenidos y cinco murales de arte urbano en conjunto con la comunidad

Mis vecinos y mi comunidad (programa de rehabilitacion de barrios)

G4-501
El objetivo de la intervencién social es fomentar la integracion y organizacion de la comunidad
para que identifiquen sus principales problematicas y sean resueltas con la gestién de la misma
comunidad, con la finalidad de generar un sentido de pertenencia y arraigo, que impacte en su
calidad de vida.

Durante 2013 se esta realizando la intervencion social de Rehabilitacion de Barrios en 32
conjuntos habitacionales, el universo de viviendas que abarca el programa son 17,586 y se
impacta en un total de 77,294 habitantes.

En este proceso se realizaron 178 talleres participativos a los cuales asistieron mas de 2,000
vecinos de los conjuntos habitacionales, con la finalidad de llevar a cabo una evaluacion de su
conjunto en tres ambitos: Gobernanza, Competitividad y Habitabilidad y con esto tener un
diagnéstico de lo que vive la comunidad e identificar sus principales problematicas, asi como sus
fortalezas.

Se integraron 173 comisiones de trabajo y el mismo numero de planes de trabajo, para atender
las principales problematicas identificadas destacando las siguientes:

Seguridad

Alumbrado

Salud

Limpieza

Abasto

Mejoramiento de espacios recreativos y de convivencia
Integracién comunitaria

Equipamiento (rutas de transporte, paraderos de camiones)
Gestion con autoridades

AN N N N N NN
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Para poder atender dichas problematicas, las comunidades con apoyo del Promotor Vecinal han
tenido que buscar instituciones y/o alianzas que les puedan apoyar, ya que las comunidades no
cuentan con recursos propios y muchas de las carencias se atienden a través de terceros.

En cada conjunto habitacional se tiene un promedio de 3 alianzas formalizadas, como han sido
el INEA, servicios publicos, DIF, Proteccion Civil, INJUVE, Cruz Roja, CECATIS, Club de Nifios
y Nifas. Centros de Integracion Juvenil, CONAFOR, casas de cultura, etc.

Dichas instituciones han estado apoyando en las comunidades, sin costo alguno, por lo cual no
se tienen contabilizados los recursos invertidos, sin embargo a través de programa las
comunidades tienen la facilidad de obtener los servicios y beneficios que muchas instituciones
ofrecen y por no solicitarse de manera organizada no llegan a los habitantes.

Entre los servicios proporcionados son:

Platicas de tematicas de desarrollo personal y social
Colocacién y reparacion de luminarias

Arboles para la reforestacion

Servicio de bacheos y pavimentacion

Capacitacion para el trabajo

Capacitacion y asesoria para tener seguridad
Jornadas de salud

Talleres culturales

Alimentos

Etc.

Programa piloto de Fomento a la lectura

El objetivo principal del programa piloto es generar bienestar social en comunidades
competitivas y arménicas; dando a los derechohabientes mayores oportunidades personales y
profesionales a través del fomento a la lectura.

Para poder cumplir con el objetivo del programa se realiz6 en 2 vertientes para asegurar el
impacto deseado:

Bibliotecas Familiares
Se eligieron 5 Unidades Habitacionales para participar en el programa piloto:

Fraccionamiento Misiones de San Francisco
Hogar es Ceylan

Fraccionamiento Las Manzanas
Fraccionamiento Real Toledo
Fraccionamiento Hacienda Margarita

ANANENENEN
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Dentro de estas Unidades Habitacionales, se entregaron 1000 bibliotecas familiares que
contenian un acervo de 40 libros a acreditados de Infonavit, lo que equivale a 40,000 libros
entregados.

Salas de Lectura

Se habilitaron 3 salas de lectura en el centro comunitario de los fraccionamientos Misiones de
San Francisco, Hacienda la Margarita y Real Toledo, en colaboracion con Conaculta les donaron
1000 libros a cada uno de los desarrollos.

Para hacer del proyecto piloto una accion integral se capacitaron a promotores vecinales y a
integrantes de las organizaciones vecinales como promotores de lectura, quiénes estan
desarrollando talleres de lectura en cada desarrollo.

También con el apoyo de “Mas libros mejor futuro, se llevaron a cabo eventos con tematicas de
lectura. Los eventos consistieron en invitar a algunos actores y escritores de México, quienes de
una manera divertida se relacionaron con el publico de la comunidad para acercarlos a la
lectura.

Pintemos México

G4-S01
Es un programa con la finalidad de contribuir a la disminucién de las condiciones de deterioro
gue tienen algunos conjuntos habitacionales de la Republica, por medio de talleres
participativos con pintura, enfocados a la recuperacién del espacio publico y privado, y al
fortalecimiento de la identidad comunitaria.

Se cuenta con la participacion de actores como lo es la Subdireccion General de Sustentabilidad
y Técnica, Fundacién Hogares, la Delegacién Regional, la comunidad y los talleristas; cada uno
con actividades diferentes como:

e Disefar actividades estratégicas del programa y dar seguimiento a los trabajos que se
lleven a cabo en los conjuntos habitacionales.

e Administrar los recursos destinados a la realizacion de los talleres participativos y en
coordinacion con la Subdireccion de Sustentabilidad y Técnica le da seguimiento a los
trabajos realizados en los conjuntos habitacionales.

e Convocar a la comunidad a participar en los talleres participativos e informa ala GDU y
a Fundacién Hogares del curso de los trabajos realizados en los conjuntos habitacionales.

e Coordinar e impartir los talleres participativos de pintura de fachada e
impermeabilizacion o de pintura mural.

Los Talleres consisten en:
e Capacitacion en el pintado de fachadas e impermeabilizacion de viviendas y

equipamiento urbano, que despierte en la comunidad un sentido de pertenencia y les
otorgue las herramientas necesarias para el mantenimiento de sus viviendas.
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e Talleres colaborativos de pintura mural que buscan detonar lazos vecinales, asi como
reforzar la identidad de la comunidad, mediante la expresion artistica.

Proceso de talleres participativos

Exploracidn Inmessisn Integracien Consodicdacidn

Beneficios Cuantitativos:
Beneficios Cualitativos:

* Promover un entorno sustentable y contribuir a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de los conjuntos habitacionales participantes.

* Generar una cultura de conservacion del entorno de los inmuebles que participan en el
programay que conforman el patrimonio de los trabajadores.

« Conservar el valor patrimonial y el de la garantia hipotecaria del Infonavit.

e Contribuir a mejorar la imagen urbana de los conjuntos habitacionales y por ende la del
Infonavit.

En 2013 por iniciativa de la Subdireccién General de Sustentabilidad y Técnica, se realizaron
acciones para contrarrestar el estado de deterioro en que se encontraban algunos conjuntos
habitacionales. Estas acciones consistieron en la implementacion de los primeros talleres
participativos en 17 conjuntos habitacionales. Las intervenciones se realizaron en conjuntos
habitacionales ubicados en nueve estados de la Republica:

v' Baja California v Oaxaca

v' Baja California Sur v Tamaulipas

v' Estado de México v' San Luis Potosi
v' Guerrero v" Yucatan
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v" Morelos

Indice de Satisfaccion del Acreditado (ISA)
G4-PR5

La satisfaccion de las necesidades de vivienda del trabajador y la calidad de vida vinculada a la
vivienda deben evaluarse conjuntamente. Es necesario fomentar la generacién de oferta de
vivienda con caracteristicas de sustentabilidad a partir de la satisfaccion del acreditado.

El ISA se construye con base en la opinion de los acreditados que tienen 11 meses de haber
obtenido su crédito y habitan su vivienda. Los trabajadores califican variables relativas a la
vivienda y su entorno, en relacién al proceso de compra, la calidad de la mano de obra y
materiales, disefio de la casa, infraestructura del conjunto habitacional, cercania de servicios,
atencion de la empresay la relacion precio/valor percibido.

Con el nuevo disefio metodolégico del Indice, en diciembre de 2013 se realizaron 6,033
encuestas en 30 estados del Pais. El resultado promedio a nivel nacional fue 75.4. El estado con
el mejor resultado de acuerdo con las encuestas realizadas a los acreditados, fue Coahuila con
una puntuacién de 79.13, en tanto que el resultado mas bajo corresponde a Baja California Sur,
con 68.42 puntos.

La gréafica siguiente muestra los resultados por estado.
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Véase mayor informacion sobre el Indice de Satisfaccion del Acreditado en la siguiente direccion electronica:
www.infonavit.org.mx >Trabajadores > Mas informacion > Estoy buscando casa >Compara y decide (ISA).
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Acciones institucionales en Acapulco
G4-S02

Acciones realizadas en Guerrero, Sinaloa y Oaxaca, ante los efectos de los
fendmenos meteorologicos Ingrid y Manuel ocurridos en septiembre de 2013.

Desde que se dieron a conocer las contingencias en los distintos Estados de la Republica en
septiembre de 2013, el INFONAVIT implement6 una serie de medidas emergentes para atender
las necesidades inmediatas de los afectados, como:

e La Subdireccion General de Sustentabilidad y Técnica solicitdé a las Delegaciones
Regionales de los Estados afectados, un reporte sobre el estatus de los desarrollos con
creditos INFONAVIT. Los Estados con mayor afectacion fueron Guerrero, Sinaloa y
Oaxaca.

e Sesolicito a los Delegados Regionales y Representantes de la Direccion General
establecer contacto con las siguientes autoridades competentes como:

a) El Secretario de Estado representante del Sr. Presidente de la Republica (en su
caso).

b) El Gobernador del Estado y Secretario de Gobierno.

c) El Comité Estatal de Proteccion Civil o los érganos estatales de proteccion civil.

d) El Delegado de la SEDATU en el Estado.

e) Los Presidentes Municipales.

e Se atendi6 de manera inmediata la situacién en los Estados de Guerrero, Sinaloa y
Oaxaca con visitas de campo a las zonas afectadas, se instalaron médulos de atencion, se
organizaron brigadas INFONAVIT que llevaron a cabo campanas de limpieza, contacto
con la poblacion y levantamientos de las viviendas afectadas por el par ajustador-
verificador.

e Se enviaron 10 toneladas de viveres para ayuda de los afectados.

e Hubo reuniones matutinas y vespertinas con todo el equipo para resolver dudas y
comentarios que surgian sobre la marcha.

Se elaboraron notas informativas dos veces al dia, para informar a los distintos actores de la
situacidon y los avances en la atencion.

Asimismo, dentro del Instituto, se llevaron a cabo acciones estratégicas y programas especiales
en favor de los afectados, los cuales a la fecha se siguen implementando;

e Integracién del programa de rehabilitacién de viviendas en combinacién con el seguro de
danos para la reconstruccion de viviendas en las zonas afectadas:

125



IAS 2013 Infonavit

a) Para diciembre de 2013 se habian atendido 1,514 viviendas afectadas en Acapulco
Guerrero, 1,203 en Culiacan Sinaloa y 99 de Oaxaca. En total 2,816 viviendas
atendidas.

b) Se entregaron a nivel Nacional 2,577 tarjetas de apoyo adicional para la compra de
enseres con un valor de $10,000 pesos.

e Elaboracion de un protocolo de atencién para conjuntos habitacionales del INFONAVIT
afectados por inundaciones, como consecuencia de ciclones, huracanes o precipitaciones
pluviales excesivas.

e Se implementd una prorroga especial para el pago de los créditos vigentes de hasta 6
meses.

e Se invitd a las constructoras que participan en el programa de rehabilitacion que se
emplearan a las personas que viven en las localidades para ejecutar los trabajos de obra
para impulsar al empleo local.

e Se suspendio la originacion de créditos en las zonas donde no se garantice la seguridad
del derechohabiente.

El INFONAVIT firmé un convenio con la CONAVI y SHF para el programa de rehabilitacion de
viviendas para beneficio de los “no acreditados” en las zonas afectadas en Acapulco Guerrero,
gue se puso en marcha a principios del 2014.
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Desempefio Econdmico

DMA EC
Infonavit enfrenta una etapa decisiva en la cual requerira, para su transformacion, ejecutar con
eficiencia y eficacia los planes aprobados por la H. Asamblea General. Para lograrlo, la presente
administracion ha denominado 2014 “el afio de ejecucion” he instruido a todos los empleados
del Instituto a sumarse a este noble esfuerzo e importante responsabilidad. En ese sentido, se
continuara velando con el debido cuidado por la solidez financiera; el Infonavit seguira siendo
solido en lo financiero y noble en lo social. Durante 2014, se estima:

e Originar de 380 mil créditos hipotecarios y 200 mil para mejora y ampliacion,
considerando una implementacion gradual del Nuevo Modelo Hipotecario que considera
entre sus objetivos aumentar montos de financiamiento para vivienda intraurbana, con
mayor tamafno y/o mayor cercania a los centros urbanos.

e Otorgar un rendimiento a la Subcuenta de Vivienda de 2.5% por encima del incremento
al Salario Minimo, superior en 50 puntos base al rendimiento adicional objetivo para el
ano 2013.

e Cerrar 2014 con un resultado neto de $17,432 millones, con un nivel de patrimonio sobre
activos a 13.8%, un Indice de Cartera Vencida de 5.5% y una proporcion de reservas sobre
cartera vencida de 284.2%.

Para atender las necesidades de liquidez, una fuente alternativa de fondeo del Instituto son los
Certificados de Vivienda Infonavit (Cedevis), que son certificados bursatiles respaldados por
hipotecas originadas por el Infonavit.

Durante 2013 fueron implementados diferentes programas en apoyo a los patrones aportantes,
consistentes en liquidaciones de adeudos en una sola exhibicion o en parcialidades. Los casos
atendidos fueron 1,202 por un monto de $198 millones de pesos.

La Subdireccion General de Recaudacion Fiscal generd $151,949 millones de pesos de flujo de
efectivo, con una efectividad de 97.8% sobre la facturacion para derechohabientes con relacién
laboral.

Se observa un resultado de 1.81% por arriba de la meta y 9.15% por arriba de lo recaudado en
2012. En el caso de la devolucién de la Subcuenta de Vivienda, desde 2011 al cierre del mes de
diciembre, fueron atendidos 1'011,846 casos con un importe que asciende a $27,077 millones de
pesos y considera los cuatro grupos de pensionados que definié el Instituto.
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Grupos de pensionados

1. Pensionados después de la entrada en vigor de la reforma a la Ley del Infonavit
del 13 de enero de 2012.

2. Pensionados con resolucion a su favor de una demanda laboral o un amparo
indirecto.

3. Pensionados con demanda laboral o un juicio de amparo indirecto en tramite que
no cuentan con resolucién y deberan desistirse.

4. Pensionados que no han solicitado la devolucion de la Subcuenta de Vivienda o
demandaron y tienen resolucion en contra — se subdividen en aquéllos con més o
menos de $10 mil pesos de saldo a entregar.

Implementar un diagnoéstico y reingenieria de procesos.

En 2013, la actual administracion inicio la reingenieria de procesos mas profunda de los ultimos
anos, con el fin de fortalecer la originacion, recaudacion, cobranza y plataforma tecnolégica del
Instituto.

Principales logros econdmicos durante el periodo del informe G4-Ec7/ G4-ECc8

Puede afirmarse que 2013 fue para los derechohabientes del Infonavit el mejor afio del
programa “Esta es tu Casa” de la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI), pues se ejercieron
$5,734 millones de pesos de subsidios del Gobierno Federal, en beneficio de 101, 593 familias.
Se ejercieron cerca de 10 mil créditos més con subsidio federal, lo que equivale a un incremento
de 11% en comparacién con 2012.

Al cierre de 2013, el Infonavit registré en su balance 4 millones 205 mil 138 cuentas hipotecarias
activas. No obstante las dificultades presentadas en la cobranza de cartera, en especial por los
eventos coyunturales y los huracanes Ingrid y Manuel en septiembre, el Indice de Cartera
Vencida (ICV), en términos de numero de créditos, cerr6 en 5.16%, frente a una meta
establecida para el ejercicio, de 5.0%. En perspectiva, este resultado se ubica 22 puntos base por
arriba del resultado obtenido en 2012 y un punto base por arriba del resultado de 2011.

Resultados operativos
Al cierre de 2013, el Instituto formaliz6 667 mil 629 acciones de crédito, con lo que se obtiene

un acumulado de 7 millones 659 mil 968 créditos desde su fundacién en el afo
1972.
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Grafica 1: Creditos originados por cajon salarial y tipo de financiamiento
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Este resultado conlleva varios logros, entre los que destacan:

e EIl namero de créditos otorgados resulté 22.5% mayor que lo establecido en el Programa
Operativo Anual (POA) y 15.4% por arriba de lo alcanzado en 2012.

e Lacolocacion del programa Mejora tu casa se increment6 86% con respecto a 2012—.

e Se formalizaron 457,542 créditos enfocados en derechohabientes con ingresos menores a
4 VVSM , lo que representa 68.5% del total, cinco puntos porcentuales mas respecto de la
participacion observada en 2012, reafirmando la vocacion social del Instituto de proveer
soluciones de financiamiento a los trabajadores de menores ingresos.

Generacion de valor ca-Ect

Presupuesto ejercido
(miles de pesos)

Gastos operativos 3,650,067
Sueldos y prestaciones de los empleados 3,460,501
Depreciaciones y amortizaciones 449,326

Pagos a gobiernos 374,707 (A)

inversiones en comunidades 5,769 (B)

Total 7,940,370

(A) Incluye impuestos y contribuciones
B) Incluye donativos

Fuente: Estado del ejercicio presupuestal de los Gastos de Administracién, Operacién y Vigilancia por el periodo comprendido del 1 de enero al
31 de diciembre de 2013 y Dictamen de los auditores independientes del 28 de febrero del 2014
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G4-12 Cadena de suministro Contamos con un total de 6,449 No
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G4-26 Comunicacion con los Grupos de Interés 28 No
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CATEGORIA ECONOMICA
Desempefio econémico
G4-DMA Enfoque de gestién Plan Financiero, Pag. 23 No
http://portal.infonavit.org.mx/wp
s/wcm/connect/eb3b5¢33-9cf5-
4b08-9c8c-
eb50f7f6537e/Plan+financiero+20
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G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido | 128 Si,
Pag. 135-136
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G4-EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y 118 No
oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climatico
Consecuencias econdmicas indirectas
G4-DMA Enfoque de gestién Plan Financiero, Pag. 42 No

http://portal.infonavit.org.mx/wp
s/wcm/connect/eb3b5¢33-9c¢f5-
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CATEGORIA AMBIENTAL
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G4-DMA Enfoque de gestion 59, 67 No
*G4-EN3 Consumo energético interno 72-104, Tablas por delegacion. Si,
Pag. 135-136
Carta de
verificacion
*G4-EN4 Consumo energético externo 72-104, Tablas por delegacion. No
*G4-EN5 Intensidad energética 72-104, Tablas por delegacion. No
*G4-EN6 Reduccion del consumo energético 72-104, Tablas por delegacion. No
*G4-EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los | 72-104, Tablas por delegacion. No
productos y servicios
Agua
G4-DMA Enfoque de gestion 59, 62 No
*G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente 72-104, Tablas por delegacion. Si,
Pag. 135-136
Carta de
verificacion
*G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas 72-104, Tablas por delegacion. Si,
significativamente por la captacion de agua Pag. 135-136
Carta de
verificacion
*G4-EN10 | Porcentaje y volumen total de agua reciclada y 72-104, Tablas por delegacion. Si,
reutilizada Pag. 135-136
Carta de
verificacion
Emisiones
G4-DMA Enfoque de gestion 59, 67 No
*G4-EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto 72-104, Tablas por delegacion. No
invernadero
Efluentes y residuos
G4-DMA Enfoque de gestion 70 No
*G4-EN23 | Peso total de residuos gestionados, segln tipoy | 72-104, Tablas por delegacion. Si,
método de tratamiento Pag. 135-136
Carta de
verificacion
*G4-EN26 | ldentificacion, tamafio, estado de protecciony No

valor de biodiversidad de los masas de agua 'y
los habitats relacionados afectados
significativamente por vertidos y escorrentia
procedentes de la organizacion

72-104, Tablas por delegacion.

Productos y servicios
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http://portal.infonavit.org.mx/wp
s/wcm/connect/eb3b5¢33-9cf5-
4b08-9c8c-
eb50f7f6537e/Plan+financiero+20
14-2018.pdf?MOD=AJPERES
*G4-EN27 | Mitigacion del impacto ambiental de los 72-104, Tablas por delegacion. No
productos y servicios
*G4-EN28 | Porcentaje de productos vendidos, y sus 72-104, Tablas por delegacion. No
materiales de embalaje, que se recuperan al
final de su vida util, desglosado por categoria
Cumplimiento regulatorio
G4-DMA Enfoque de gestion 60, 68 No
*G4-EN29 | Valor monetario de las multas significativas y 72-104, Tablas por delegacion. No
nUimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la legislacion y la normativa
ambiental
General
G4-DMA Enfoque de gestion No se tiene una gestion de los No
gastos e inversiones ambientales
de manera sistematizada ni
homologada a nivel nacional. De
manera regional se manejan
partidas presupuestales para los
gastos ambientales. Segun las
necesidades detectadas durante el
afio de gestion.
*G4-EN31 Desglose de los gatos e inversiones para la 72-104, Tablas por delegacion. No
proteccion del medio ambiente
CATEGORIA SOCIAL
PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
Capacitacion y educacion
G4-DMA Enfoque de gestién 112,113,114 No
G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por | 109 Si,
empleado, desglosado por sexo y por categoria Pag. 135-136
laboral Carta de
verificacion
G4-LA10 Programas de gestion de habilidades y En 2013 no se implementaron No
formacion continua que fomentan la programas especificamente
empleabilidad de los trabajadores y les ayudan enfocados a fomentar la
a gestionar el final de sus carreras profesionales | empleabilidad al final de la carrera
profesional de los colaboradores.
Pagina 109, 112
G4-LA1l Porcentaje de empleados que reciben 109 Si,
evaluaciones regulares del desempefio y de Pag. 135-136
desarrollo profesional, desglosado por sexoy Cartade
por categoria profesional verificacion
Mecanismos de reclamacioén sobre las practicas laborales
G4-DMA Enfoque de gestion 114 No
G4-LA16 NuUmero de reclamaciones sobre practicas 116 No

laborales que se han presentado, abordado y
resuelto mediante mecanismos formales de
reclamacién

CATEGORIA SOCIAL
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Evaluacion de los proveedores en materia de derechos

G4-DMA Enfoque de gestion 31 No
G4-HR11 Impactos negativos significativos en materiade | No existe una evaluacion formalen | Si,
derechos humanos, reales y potenciales, en la materia de Derechos Humanos por | Pag. 135-136
cadena de suministro y medidas adoptadas parte del Instituto a sus Cartade
proveedores pero e | 100% los verificacion
proveedores registrados del
instituto al ser contratados, se
obligan a cumplir con lo dispuesto
en la clausula vigésimo sexta la
cual dice: "CUMPLIMIENTO DEL
CODIGO DE ETICA Y GUIA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE
LOS PROVEEDORES DEL
INFONAVIT. "EL PROVEEDOR"
se obliga a cumplir con lo
dispuesto en el codigo de éticay en
la guia de responsabilidad social de
los proveedores del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, mismos que
firmados por las partes son los
anexos 3y 4 del presente
contrato”. Por lo cual ningin
proveedor del instituto tiene un
impacto negativo en materia de
derechos humanos
CATEGORIA SOCIAL
SOCIEDAD
Comunidades locales
G4-DMA Enfoque de gestion 39, 40, 118 No
*G4-S01 Porcentaje de operaciones donde se han 119, 121 No
implantado programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos y participacion de la
comunidad local
*G4-S02 Centros de operaciones con efectos negativos 124 No
significativos, posibles o reales, sobre las
comunidades locales
Lucha contra la Corrupcioén
G4-DMA Enfoque de gestion 40 No
*G4-S03 Ndmero y porcentaje de centros en los que se 41 No
han evaluado los riesgos relacionados con la
corrupcion y riesgos significativos detectados
*G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicaciéon y 41, 42, 108, 109, 112, 113, Si,
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion Pag. 135-136
Carta de
verificacion
*G4-S0O5 Casos confirmados de corrupcion y medidas 42 Si,
adoptadas Pag. 135-136
Carta de
verificacion
Politica publica
G4-DMA Enfoque de gestion Por Ley, el Infonavit no realiza No
*G4-S0O6 Valor de las contribuciones politicas, por paisy | aportaciones financieras ni en No
destinatario especie a partidos politicos o
Instituciones relacionadas.
Cumplimiento regulatorio
G4-DMA Enfoque de gestion http://portal.infonavit.org.mx/wp | No

s/wcm/connect/infonavit/el+instit
uto/calidad_de_vida/impacto+soc
ial+del+infonavit
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G4-S08 Valor monetario de las multas significativas y No
numero de sanciones no monetarias por No se registraron multas o
incumplimiento de la legislacion y la normativa | ¢anciones importantes por

incumplimiento a la normatividad.
CATEGORIA SOCIAL
RESPONSABILIDAD DE PRODUCTO

Salud y seguridad de los clientes

G4-DMA Enfoque de gestién 43 No

G4-PR2 NUmero de incidentes derivados del El Infonavit cumple la No
incumplimiento de la normativa o de los normatividad aplicable para
codigos voluntarios relativos a los impactos de efectos de gestion de calidad, por
los productos y servicios en la salud y la lo que durante el periodo de
seguridad durante su ciclo de vida, desglosados | reporte no se presentaron
en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes en la materia.
incidentes

Etiquetado de los productos y servicios

G4-DMA Enfoque de gestion 105 No

G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la 123 Si,
satisfaccion de los clientes Pag. 135-136

Carta de
verificacion

Privacidad de los clientes

G4-DMA Enfoque de gestion 45 No

G4-PR8 Ndmero de reclamaciones fundamentadas 46 No
sobre la violacion de la privacidad y la fuga de
datos de los clientes

Cumplimiento regulatorio

G4-DMA Enfoque de gestién 52 No

G4-PR9 Valor monetario de las multas significativas No se registraron multas por No
fruto del incumplimiento de la normativa en incumplimiento de regulaciones o
relacion con el suministroy el uso de productos | codigos voluntarios relativos de la
y servicios normativa en relacion con el

suministro y uso de productos y
servicios en el periodo de reporte.
SUPLEMENTO SECTORIAL

FS5 Interacciones con clientes/sociedades 53,56 No
participadas/
socios empresariales en relacion a los riesgos y
oportunidades medioambientales y sociales

FS7 Valor monetario de los productos y servicios 19, 61, 66, 68 No
disefiados para ofrecer un beneficio social
especifico por cada linea de negocio desglosado
por objetivos.

FS8 Valor monetario de los productos y servicios 61, 66, 68 No

disefiados para ofrecer un beneficio
medioambiental especifico por cada linea de

negocio desglosado por objetivos.

* Indicadores alineados a los principio del Pacto Mundial

135



IAS 2013

Anexos.
Carta de verificacion Externa
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del Fondo Naconal de la Vivienda para los
Trabajadores.

Cnmﬁurmeasnsuhﬂ‘nd]:ﬂn:sdmtuiﬂ:ma

mﬂmmh!hmﬂstmarmaﬁkﬂaﬂﬂe
los datos coanfitativos e informacion no financiera
inchaida en dicho Informe en foncion de los trabajos
de verficacion v el alcance gue deseribimos en los
pamrafios  sipuientes. También e puesira
respomsabilidad  efectoar las  recomendaciomes
derivadas del proceso de verificacion. Debe tenerse
en coenta que &l presente informe del anddor oo
tiene la intencion de evaloar, o evalia, el desempeatio
de Infonawit en relacion con la Sustentabilidad.

Bases v ohjetivos de la verificacion

El obietive de moestro trabajo comsistio en verificar
gue la mformacion contendda en el TAS ooa3:

» Fc ponsistente con la evidencia de mespaldo
pre=entada por la adminictracion,

" EAE 00 i P = i -

Informe de Verificacion Limitada Independiente
del Informe Anmal de Sustentabilidad zo13

Examinamos sobre bases mmestrales la mformacion
cualitativa v coanfitativa contenida en el informe, a
frawes des

. haplicaﬂ'_ﬁm:bmtrﬁthsar&pﬂﬁaﬂukh
: = Tty fitativa,

] daﬂalﬂs&nmﬁhﬂﬂad&hsﬂs‘lnnasy

* la verificacion de la consistentica de los datos
inchiidos en el informe con los documentos de
respaldo revisados ¥ que proceden de foentes con
soportes verificables,

s la revision de formulas, exactitod arbmetica ¥
logica de los caleconlos v estimaciones,

* la verificacion de gue la informacion fnanciera
inchoida en el informe, &= consistente v derivara
de los estados financierns anditados al 31 de
Diciembre de 2013.
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Eecomendaciones

Formulamos las sipuientes recomendaciones pama
nmti:umahuqmmhmaschmhcﬂﬂﬂﬂ
IAS z0a3 de Infonavit:

Sobre e oaonplimhnento miegral de los

Coptimuar fortaleciendo & proceso de defmicion de la
materialidad para identificar los aspechos mas
rdmuﬂﬁmr&hmnmhm{hh

OIpAzacion, a5 como con los gue influyen
s.gmﬁ:a‘ltmnnﬂzmlis&m:hhﬁgmpuﬁde

Sobre la gestion de informaocion pora o
consolidacion del I45

Continmar con la maduracion de los procesos para el
caleulo v consolidacion de indicadores. De la mizma

presentacidn de informacidn a través de revisiones

= Fortalecer los controles internos de los procesos de
recaleccion, consolidacion v presestacion de bos
datos e imformacion.

errores ¥o desviacioness en la informacion.

a2of2

Conclusiones

Con base en los resultados de la apbcacion de los
m&mmm
conchuT que:

* no ha [legado a ooestro conocimiendo aspecho

alguno qgue nos haga pensar que el IAS no haya
zido preparado de aruerdo con & marco directTiz

de la Global Initiative version &g, bajo
hmﬁﬁnhmwﬂ

Mexico DLF., 3 de octubre de 2014

Enmigue Beriram
Socio

Sustainability & Climate Changs
PricewaterhonseCoopers, 5.C.
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Materiality Maters Check

MATERIALITY MATTERS

> Global
Reporting
Initiative™

AT THE TIME OF PUBLICATION THE
G4-17 TO G4-27 DISCLOSURES WERE
CORRECTLY LOCATED IN THIS G4
CONTENT INDEX AND FINAL REPORT.

@

Infonavit
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