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Resumen Ejecutivo

En conformidad con los articulos 15 fracciones | a IV; 16 fracciones | a lll; y 17
fracciones IV y V del Estatuto Orgéanico del Infonavit (EOI) vigente', la
Subdireccion General de Administracion de Cartera (SGAC) a través de la Unidad
de Solucion Social (USS), tiene las facultades y funciones de disefar, ofrecer,
instrumentar y monitorear soluciones inmobiliarias, incorporando estrategias de
rehabilitacion y cobranza sustentables, normando los canales internos y externos
de responsabilidad, asi como fomentar el mantenimiento de las viviendas y la
imagen urbana de los conjuntos habitacionales del Infonavit e instrumentar las
acciones de rehabilitacion de las viviendas con crédito vigente que sean afectadas
por desastres naturales

En este Documento de Ordenamiento Institucional (DOI), se describe el proyecto
de Construccion y Consolidaciéon del Modelo de la USS establecida por el Instituto,
a través de la SGAC con el apoyo de la Contraloria Interna, asi como de la
consultoria The Boston Consulting Group (BCG), la cual realiz6 el diagndéstico de
la situacion en que se encontraba dicha Unidad, ademas del plan estratégico que
incluye el desarrollo de soluciones y el modelo de negocio 6ptimo para desplazar
el inventario de vivienda recuperada.

En tal sentido, a continuacion, se enlistan los principales hallazgos que arroj6 en
su momento el diagnéstico para la USS:

1) Un alto niumero de viviendas en inventario y en proceso de identificacién y
clasificacion, que dificultan la oferta de ellas.

2) Por el contrario, la existencia de un inventario que no se esta comercializando
a la velocidad requerida por la demanda.

3) En cuanto a procesos, se localizaron varias areas de oportunidad para su
mejoramiento.

4) Por lo que hace a recursos, se evidenci6 la necesidad de fortalecer habilidades
de las personas y de los sistemas.

De los hallazgos mencionados, se identificaron los principales retos del area,
mismos gque se enumeran de la siguiente manera:

1) Optimizar la administracion y desplazamiento de un alto volumen de viviendas
a comercializar.

2) Perfeccionar la coordinacion con Recuperacion Especializada (RE) para la
recepcion de vivienda adjudicada.

! para mayor informacién consultar Anexo 1, Adecuaciones al Estatuto Organico del Infonavit publicado en el
Diario Oficial (DOF) de la Federacion el 30 de marzo del 2015.


tony gonzalez
Resaltado
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3) Realizar esfuerzos para una disminucién en los tiempos de venta de las
viviendas y con esto evitar costos adicionales para el Instituto.

4) Poner atencion y mejorar la calidad de la informacion con la que cuenta en sus
bases de datos la USS.

5) Conocimiento de las condiciones fisicas y urbanas del inventario recuperado
para su mejor clasificacion.

Para solventar los hallazgos y retos mencionados y a fin de proceder con el plan
estratégico propuesto, €stos se agruparon en las tres lineas de accién siguientes:

1) Al redisefio de procesos,
2) Al fortalecimiento de la organizacion, y
3) La consolidacion del modelo de comercializacion de vivienda recuperada.

Lo anterior, con el propésito de disminuir el tiempo de rotacion del inventario,
incrementar la productividad del equipo de la USS, aumentar las ventas y bajar los
costos.

Como resultado de la implementacion de la estrategia, a continuacion, se
relacionan los beneficios obtenidos:

a) Un impacto positivo en las finanzas del Instituto, debido a que se
incrementaron las recuperaciones y se disminuyeron los costos.

b) La estructura disefiada asegura la correcta y transparente operacion, al contar
con politicas, procedimientos y controles debidamente sistematizados y de facil
consulta.

c) Por otra parte, se cuenta con un sistema de comercializacibn que permite
desplazar y comercializar un mayor volumen de viviendas recuperadas.

d) De igual forma, se cuenta con una amplia variedad de canales de
comercializacion (Ventas a Gobiernos, Ventas Individuales, Subastas y Macro
subastas, Ventas con Reserva de Dominio, y Venta de Intermediacion de
Vivienda Econ6mica).

e) Asi mismo, se garantiza la eficiencia en los procesos, la debida transparencia y
se evita el conflicto de intereses entre todos los agentes involucrados en el
proceso de comercializacion de vivienda.

Derivado de las modificaciones al EOI, en abril del 2015 la USS firmé el acta de
entrega - recepcion de la Gerencias de Desarrollo Urbano y del area de Atencién a
Desastres Naturales, de la Subdireccion General de Sustentabilidad (SGS).
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1. Antecedentes

En nuestro pais existe una necesidad cada vez mas grande por la obtencién de un
patrimonio familiar y la mejor opcién para hacerlo es mediante un crédito Infonavit,
gue es un derecho con el que cuentan todos los trabajadores que cotizan en el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

La vivienda recuperada es un segmento relativamente nuevo que surge de la
preocupacion de disminuir la problemética de la cartera vencida que se tiene, es
por ello que el Infonavit a partir del ejercicio 2009 disefid un programa de
recuperacion y venta de viviendas abandonadas; para fortalecer y consolidar este
proceso, en 2011 se cred la USS.

En el ejercicio 2012, como resultado de la auditoria practicada por Deloitte?, quien
realizé un diagndéstico preliminar sobre la administracion y operacion de la USS, se
identificaron las siguientes areas de oportunidad:

“Derivado de nuestra revision, identificamos que la
USS increment6 considerablemente el volumen de

Personal operacion respecto a 2011, por lo cual no cuenta
con el personal suficiente para el volumen de
operacion que se realiza en la USS”.

“Derivado de nuestra revision, identificamos que la
. USS no cuenta con personal del &rea en las
Delegaciones . -
2012 Delegaciones, el cual se encargue de la gestion de
los temas de viviendas recuperadas”.

Diciembre

“Derivado de nuestra revision, identificamos que no
se cuenta con un sistema aplicativo para la
administracion de las ventas de los bienes
adjudicados del Infonavit, el cual detalle el proceso
de cobro y los planes pactados por vivienda o por
lote”.

Sistema

2 Deloitte México, Galaz, Yamazaqui, Ruiz Urquiza S.C.: Firma privada de servicios profesionales en auditoria,
impuestos, consultoria y riesgos.
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“La falta de calibracion del modelo de Promocion
Inmobiliaria (PI), ha impedido los ajustes necesarios
Precios de  para reconocer la realidad del mercado, por lo que,
Indiferencia en los principales Estados con ventas, el modelo ha
generado  célculos  no atiles para la
comercializacion...”

Marzo 2012

Fuente: Infonavit. Subdirecciéon General de Administracion de Cartera. USS

Con base en esta revision, la cual fue presentada al Comité de Auditoria, se
realiz6 un diagndstico de la situacion que guardaba la USS.

El diagndstico realizado a la USS, indica que es necesario hacer méas eficiente el
proceso de recuperacion y colocacion de las viviendas para maximizar el valor
econdmico del Instituto por los créditos deteriorados.

A continuacioén, se detalla el estado y las areas de oportunidad que el diagndstico
determiné para la SGAC:

* No se ha realizado ejercicio de caracterizacion de
vivienda en tuberia. Por ejemplo: Estado de las
viviendas, ubicacion, a que desarrollo pertenecen,

etc.
» Falta entendimiento del entorno en desarrollos de
Alto nimero de los cuales estadn llegando y seguirdn llegando
Oferta \_/ivienda§ en viviendas a Ia. USS. Por ejemplo, si e_! desarrqllo
inventario y habitacional tiene problemas en tejido social,
tuberia inseguridad, etc.

« Es necesario establecer lineamientos claros de
sustentabilidad antes de comercializar,
especificamente para desarrollos con alto
abandono y de viviendas donde no hay alternativa
mas que destruir el inmueble.

10
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El inventario no
se esta
PEINERLER comercializando
a la velocidad
requerida

—_—
Hogares con valor

El modelo de ventas actual (canales, precios, etc.)
no esta debidamente alineado con las necesidades
del mercado.

Es posible que el modelo de precio de indiferencia
represente un obstaculo para la comercializacion
del inventario.

No se ha definido cuanto inventario puede absorber
el mercado sin crear fuertes desbalances.

Para movilizar el inventario, es necesario crear una
estrategia robusta de comercializacion de vivienda,
en virtud de que no hay habilidades ni personal
suficiente para movilizarlo, ya que se estima
aumentara a tasas muy altas.

La vivienda llega al inventario de la USS después
de 24 meses de deshabitarse, por lo cual es crucial
agilizar el tramite para evitar invasion de propiedad,
Ejemplo de ello: “Hay grupos sociales que pareciera
que saben que la vivienda estd adjudicada, la
invaden inmediato”.

Fuente: Informacion tomada del plan estratégico, presentado por la empresa BCG

Se han
identificado
Proceso diversas

areas de
oportunidad

Falta de coordinacion entre los distintos entes

involucrados en el proceso, despachos, promotores,
otras &reas del Instituto, etc.

Informacion desactualizada de viviendas que se
encuentran en inventario.

Expedientes con documentacion incompleta.

Falta una mesa de control para asignar las viviendas
a diferentes canales, que revise la documentacion y
asegure que las propiedades estan listas para
comercializar.

Avaludos inconsistentes y de dudosa precision.

El proceso de valuacion de viviendas tiene incentivos
desalineados, por ejemplo: “Alta concentracién de
casas que se venden en el limite inferior (70 % del
valor avallio)”.

Falta de niveles de servicio.

11
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e La USS no cuenta con la organizacion requerida para
enfrentar el reto.

Areas de e Los sistemas de informacion actuales no brindan el
oportunidad soporte necesario.
Recursos en . . .
habilidadesy ® Controles operativos y financieros poco robustos ante
sistemas escala futura del negocio.
o Falta de automatizacion y sofisticacion de gestion de
subastas.

Fuente: Informacion tomada del plan estratégico, presentado por la empresa BCG

Como contraparte BCG, sugiere cambios a la estructura de la USS, mismos que
se precisan en lo diez puntos siguientes:

1) Enfatizar enfoque en los canales de comercializacion a través de la division de
responsabilidades en nuevas gerencias tales como Mayoreo, Menudeo,
Soluciones Integrales, Gobierno / Sindicato y Renta.

2) Desarrollar una Mesa de Control que se encargue de la recepcion de
inmuebles, su asignacion a los distintos canales de comercializacion, y la
contabilizacion de las ventas.

3) Consolidar un area de Administracion que se encargue de cuentas por cobrar,
contabilidad, caja y proveedores y un area de informacién que llevaria
relaciones con proveedores de sistemas y laborar reportes sobre operacion y
resultados de la USS.

4) Instalar 5 oficinas regionales de la USS dentro de regiones elegidas.

5) Colocar las areas de Administracion, Informacién, la Mesa de Control y las
oficinas regionales abajo del area de Operaciones, para facilitar la interaccién
con otras areas del Instituto y mejorar visibilidad sobre inventario.

6) Incorporar un area Técnica para ejecutar localmente la normatividad
proveniente del area correspondiente del Instituto.

7) Establecer areas de Inteligencia Comercial y Management Information
Systems® abajo de una gerencia, que seria la de Planeacion.

8) Apalancar las oficinas regionales y las areas de Inteligencia e Informacién para
mejorar conocimiento de mercados locales.

9) Mejorar la relacién con el area de Sustentabilidad para temas relacionados con
Soluciones Integrales.

10) Expandir el tamafio de la USS de 32 a 73 (25 contratados y 7 externos).

Asi mismo, en mayo de 2013 la USS fue intervenida por la Contraloria Interna
para supervisar y monitorear su operacion, asi como detectar medidas correctivas
y preventivas. De dicha intervencién resultaron 48 recomendaciones con
entregables del 2013 al 2015.

% Se traduce como “Sistema de gestién de informacion”.

12
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Los hallazgos mas importantes se resumen a continuacion:

1. Falta de validaciones en la recepcion de vivienda por parte de la USS (No
existia una Mesa de Control)

2. Vivienda entregada con documentacion incompleta o inexistente

3. Bases de datos con poca certeza en la informacién

4. Nula documentacion de procesos para la operacion de la USS

5. Carencia de normativa en los procesos

6. Errores en conciliacion contable y control de activos inexistente

7. Mala administracion de contratos y garantias

8. Falta de una estructura suficiente para la correcta operacion de la USS

9. Canales de comercializacion obsoletos frente a la realidad del Instituto y no
formalizados

10. La calidad de la recuperacion afectaba directamente la eficiencia de la
colocacion de la vivienda

11. Poca informacion de aspectos comerciales y mala asignacion de
promotores inmobiliarios

12. Desconocimiento de las condiciones fisicas del inventario

Fuente: Infonavit, Subdireccién General de Administracién de Cartera. USS

Se atendieron y solventaron las recomendaciones de los 48 hallazgos bajo la
supervision de la Contraloria Interna, el proceso de seguimiento concluyo en
febrero del 2015.

Administracion

Durante 2012 se firmaron 105 Macrosubastas, iniciando este importante canal de
ventas; las entregas de viviendas producto de dichos contratos fueron
interrumpidas tras la intervencion, y de aquellas ya realizadas, no hubo quien se
preocupara por su cobro. Asimismo, al iniciar 2014, no existia un control de qué y
cuantas viviendas tenian cada Promotor Inmobiliario y/o “Subastero”, por lo que
los contratos llegaban a vencimiento sin existir labor de cobro del mismo por parte
de la USS. Lo anterior generaba que muchas viviendas fueran escrituradas a un

13
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tercero fuera de la vigencia de un contrato, contraviniendo toda disposicion
interna.

Como parte de la falta de control del inventario, se vendieron Macrosubastas sin
tener la certeza de que las viviendas estarian disponibles en un futuro, ejemplo de
ello es que el 79% (67) de las Macrosubastas firmadas en 2012 tuvieron
Gnicamente una entrega, sin embargo, aquellas firmadas en 2012 y 2013 no tienen
vigencia, dejando un riesgo futuro para la Unidad.

Los modelos de contratos de las Macrosubastas y Subastas firmados en 2012 y
2013 eran modelos de compra-venta de inmuebles entre el Infonavit y el ganador
de la subasta, sin embargo, al momento de la escritura, el traslado de dominio se
hacia directamente entre el Infonavit y el comprador final (mayormente
derechohabiente), lo que aparentaba ser una simulacion de servicios, con graves
implicaciones negativas para el Instituto.

En todos los contratos de la USS, el operador (por llamarlo genéricamente) paga
en nombre del Instituto todos los gastos relacionados con la comercializacion de la
vivienda (impuestos, agua, registros, etc.) y el Instituto se obliga a
reembolsarselos. Adicionalmente, los compradores de Subastas y Macrosubastas
depositan en el Instituto una garantia de seriedad para asegurar el cumplimiento
de los contratos que suscriben. Por contrato, la USS esta obligada a reembolsar
ambos conceptos a su solicitud una vez que se comprueba que el pago ha sido
realizado o el paquete pagado en su totalidad respectivamente. Sin embargo, los
contratos no establecian una fecha limite para el reclamo de reembolso de gastos
de comercializacion, lo que obligaba a mantener importantes cantidades de dinero
en provisiones para poder hacer frente a dichos gastos; y la devolucién de las
garantias de seriedad se tramitaban a solicitud del comprador a pesar de ser
obligacion del Instituto tramitar dicha devolucién.

Durante 2012 se tom6 la decision de negocios de contabilizar la venta de
viviendas recuperadas una vez que éstas se firmaban en contrato de compra-
venta, lo que ayudd a incrementar el nimero de viviendas vendidas de los
periodos, pero disminuyo el seguimiento a los ingresos de la USS, ya que nadie se
aseguraba que el dinero producto de la transaccion fuera realmente recibido.
Como consecuencia natural de estos hechos, muchas ventas no se materializaron
y en sistemas aparecian vendidas viviendas que aun estaban en poder del
Instituto; no existia certeza de qué se habia comercializado efectivamente y qué
no.

Como parte del descontrol que existia en el area, no habia registros/controles
operativos de los gastos por comercializacion incurridos, y como consecuencia, no
se habia presentado la conciliacién contable operativa de las cuentas a cargo del
Titular de la USS.

A continuacion, se detallan los hallazgos y situaciones que se tenian por falta de
una Mesa de Control:

14
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* Los despachos entregaban los expedientes directamente a las Delegaciones,
Oficinas Centrales o Promotores.

* No se tenia control de las entregas.
* No habia fechas de entrega y no se cumplia con los requisitos.
* La USS no se enteraba de las entregas de expediente en Delegaciones.

 No se validaba que el expediente contara con los doctos minimos para su
comercializacion.

* No existia certeza de la recuperacion sobre las viviendas que se
comercializaban.

* No se tenia control sobre la ubicacion de expedientes.
» Elinventario no reflejaba correctamente las viviendas propiedad del Instituto.
e Se carecian de indicadores y controles para la toma de decisiones.

* EIl sistema se llenaba por declaraciones de los usuarios no por un flujo de
procesos.

» Las asignaciones de vivienda eran discrecionales por la delegacion o solicitud
del despacho o promotor inmobiliario.

* No se tenian procesos ni controles para la gestion de avallos de vivienda
recuperada.

» El precio de indiferencia (descuento maximo aprobado por el Consejo para la
comercializacibn de vivienda recuperada) era obsoleto y no cubria las
necesidades del negocio.

* Porlo que respecta a 2014:

1) Unicamente 1,843 viviendas recuperadas contaban con expedientes
originales disponibles para su comercializacion.

2) El Inventario era de 44,091 viviendas, el 96% no contaba con documentos.
3) No existia comunicaciéon entre RE y la USS de la vivienda recuperada

4) No habia cumplimiento en las entregas de vivienda recuperada a los
promotores con las macro subastas activas

5) No habia homogeneidad entre lo que RE tenia como vivienda recuperada
con la vivienda recibida (USS) y la Contable.

6) No existia un proceso de control de calidad de los entregables por parte de
las Unidades de Valuacion. El promedio de entrega de avallos era de 52
dias.

7) El proceso del precio de indiferencia daba como un maximo de 30% de
descuento que no consideraba muchas variables, o que no permitia un
desplazamiento adecuado de las viviendas.

8) No habia cumplimiento en las entregas de vivienda recuperada a los
promotores con las macro subastas activas

9) Se colocaba en canales o promotores no eficientes.

15
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10)Los tiempos de comercializacion eran en extremo largos sin una
recuperacion y reasignacion eficiente de la vivienda.

16
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2. Estructuracion

Acorde con la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores* (Ley), en su articulo 10 fraccién |, establece un plan quinquenal
basado en su estrategia institucional para las distintas areas que conforman el
Instituto.

La estrategia del Infonavit es buscar un impacto positivo en la sociedad mexicana
en términos de bienestar econdmico, social y ambiental, agrupando las iniciativas
estratégicas en las lineas de accion que permitan potenciar al capital humano y
transformar los procesos para asegurar su exitosa ejecucion.

La revisidn continua de la estrategia, sus objetivos, indicadores y las iniciativas
estratégicas contenidos en el Tablero de Gestion Estratégica (TGE) alinea los
esfuerzos necesarios para modificar procesos, capacidades y cultura y los adapta
a los cambios en el entorno y asi poder aprovechar oportunidades y fortalezas
previniendo los riesgos que se presenten durante la ejecucion. De esta manera, el
ajuste a las prioridades estratégicas permite enfocar recursos en los asuntos
criticos con el fin de cumplir con los objetivos institucionales, la Vision y la Misién.

Por ello, las acciones para fortalecer la USS quedaron contenidas tanto en el Plan
Financiero 2013-2017 como en el TGE con la siguiente denominacion “Asignacion
de Vivienda Recuperada-Construccion y Consolidacion de la USS”.

Este programa, se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo (PND) en
sus estrategias 2.5.1 y 2.5.2 que a la letra definen “Transitar hacia un Modelo de
Desarrollo Urbano Sustentable e Inteligente que procure vivienda digna para los
mexicanos.” y “Reducir de manera responsable el rezago de vivienda a través del
mejoramiento y ampliacion de la vivienda existente y el fomento de la adquisicion
de vivienda nueva” respectivamente, en el Instituto en su dimension financiera,
conforme al eje estratégico “Garantizar la sustentabilidad financiera institucional al
largo plazo”, de conformidad con lo siguiente:

e Consolidar una USS que mejore la administraciébn y comercializacion de la
vivienda recuperada.

* Robustecer a la USS para contar con controles eficientes y mecanismos agiles
de desplazamiento, con el fin de mejorar la administracion y comercializaciéon
de la vivienda.

» Contar con un modelo que permita administrar y desplazar o comercializar un
alto volumen de vivienda recuperada.

* Para mayor informacion consultar Anexo 2, Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores. Ultima Reforma DOF 4-6-2015.
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» Disefnar, ofrecer, instrumentar y monitorear soluciones inmobiliarias
individuales o en paquete, para promover la venta de vivienda adjudicada.

* Incorporar a las soluciones inmobiliarias aquellas estrategias de rehabilitacion
orientadas a preservar o mejorar el entorno urbano.

* Ejecutar, administrar y evaluar el proceso de rehabilitacion y mejoramiento de
unidades habitacionales del Infonavit, a través de las acciones de coordinacion
con los tres Ordenes de gobierno para fomentar el mantenimiento de las
viviendas y de la imagen urbana de los conjuntos habitacionales del Infonavit.

* Instrumentar las acciones de rehabilitacién de las viviendas con crédito vigente
gue sean afectadas por desastres naturales, en coordinaciébn con la
Subdireccion General de Planeacion y Finanzas (SGPF).

De igual forma, y con el objeto de atender las recomendaciones realizadas en el
diagndstico, se desarrollaron las siguientes acciones:

* Realizacibn de un estudio de mercado para la estructuracion de nuevos
esquemas de comercializacion.

» Contratacidon de una empresa revisora dedicada a la recoleccion, verificacion,
digitalizacién y concentracion de expedientes de vivienda.

» Instalacién, personalizacion, administracion y mantenimiento de un sistema de
software.

» Desarrollo de un sistema que determine el precio de indiferencia para asegurar
la transparencia al ser determinado por un tercero.

» Contratacion del personal suficiente en Oficinas Centrales y en Delegaciones.

» Coordinacion, real y eficiente con el area de RE para la recepcion de vivienda
adjudicada.

e Administracion (Mesa de Control) y desplazamiento de un alto volumen de
viviendas a comercializar.

» Disminucién en los tiempos de venta de las viviendas para evitar costos.

e Garantia de la calidad de la informacién con la que cuenta la USS (bases de
datos y plataforma tecnoldgica).

» Desarrollo de las condiciones fisicas y urbanas del inventario recuperado para
su mejor clasificacion.

Los aspectos anteriores se agruparon en tres grandes fases: Redisefio de
procesos, Fortalecimiento de la organizacion de y en el Modelo de
comercializacién, como se muestra en la tabla siguiente:
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Modelo de Fortalecimiento de la Redisefio de procesos
comercializacion organizacion P
e Fortalecimiento de e Nueva estructura e Recepcion de Vivienda (Mesa
canales actuales. organizacional. de Control).
¢ ldentificaciény analisis de e Seguimiento de objetivos y e Revision de expedientes y de
clientes. metas. las condiciones fisicas de las
* Propuesta de nuevos e Asignacion de funciones. UIBIE .

canales y esquema de

> Y esqu Asignacion de canal comercial
comercializacion.

Capacitacion y (just in time),

administracion de talento.
Elaboracion de contrato.

Cobranza y control de ingresos
y egresos.

Fuente: Infonavit, Subdireccion General de Administracién de Cartera. USS

Asi mismo, para implementar la gestion estratégica mencionada, se contaron con
las autorizaciones correspondientes entre las que destacan:

a) En la Sesién Extraordinaria 89 celebrada el 27 de junio de 2014, el Subcomité
de Nuevos Productos aprobé mediante Acuerdo SNPE-089/01° la viabilidad
del producto denominado “Venta Individual”.

b) En la Sesion Extraordinaria 89 celebrada el 27 de junio de 2014, el Subcomité
de Nuevos Productos aprobé mediante Acuerdo SNPE-089/02°, la viabilidad
del producto denominado “Venta de Vivienda recuperada a Gobiernos en
Instituciones con Fines Sociales”.

c) En la Sesion Ordinaria 98 celebrada el 8 de diciembre de 2014, el Subcomité
de Nuevos Productos mediante Acuerdo SNPO-098/03’ se da por enterado de
la baja del producto denominado “Outlet Infonavit, Vivienda Adjudicada”.

d) En la Sesion Ordinaria 100 celebrada el 13 de enero de 2015, el Subcomité de
Nuevos Productos aprobé mediante Acuerdo SNPO-100/018, la viabilidad del
producto denominado “Macro subastas”.

5 Para mayor informacion consultar Anexo 3, Acuerdo SNPE-089/01. Anexo 7 del Acta de la Sesion

Extraordinaria 089 del Subcomité de Nuevos Productos, celebrada el 27 de junio de 2014.

Para mayor informacion consultar Anexo 4, Acuerdo SNPE-089/02. Anexo 7 del Acta de la Sesion
Extraordinaria 089 del Subcomité de Nuevos Productos, celebrada el 27 de junio de 2014.
" para mayor informacion consultar Anexo 5, Acuerdo SNPO-098/03. Anexo 16 del Acta de la Sesion
Ordinaria 098 del Subcomité de Nuevos Productos, celebrada el 8 de diciembre de 2014.
8 para mayor informacion consultar Anexo 6, Acuerdo SNPO-100/01. Anexo 7 del Acta de la Sesion Ordinaria
100 del Subcomité de Nuevos Productos, celebrada el 13 de enero de 2015.
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3. Acciones Tomadas
3.1. Programa. - Construccién y consolidacién del modelo de la USS

Para alcanzar los objetivos planteados para la consolidacion de la USS, se
iniciaron los trabajos de reingenieria y revision de procesos que incluy6 el
desarrollo de soluciones y la construccion de un modelo de operacion éptimo para
desplazar el inventario de vivienda recuperada, realizandose las siguientes
acciones:

e Modelo de comercializacion. Se trabajoé en la mejora de las principales areas
de oportunidad encontradas, cubriendo desde personas, herramientas
tecnolégicas y proveedores:

Requerimiento Acciones realizadas

Personal suficiente Se reestructurd el area Comercial con responsables y funciones

en la estructura claras, se contrataron enlaces USS en diferentes entidades con el

comercial fin de mejorar la operacion y venta.

Sistema de ., . ., . L, .
- L Se trabajo en la implementacion de una herramienta tecnolégica

administracion de

bienes gue permita eficientar procesos.

Inventario en punto Con la implementacion de la Mesa de Control se minimiz6 el
de venta riesgo de colocar viviendas no comercializables.

Mayor nimero de
operadores en los
diferentes canales

Se incrementd de manera importante el nimero de operadores de
los diferentes canales comerciales, actividad que continda.

Mejoras en los Se trabajo en la aprobacién formal de los canales comerciales y
canales comerciales  en la mejora de estos.

Fuente: Infonavit, Subdireccién General de Administracién de Cartera. USS

Se desarrollaron modificaciones en la operacion con el objetivo de mejorar la
colocacion de vivienda recuperada:
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Canales Comerciales 2013 Canales Comerciales actuales

Promotor Inmobiliario. Se profesionalizé el
servicio contratando s6lo a personas morales
Promotor Inmobiliario. Participando para la realizacion las ventas y haciendo
principalmente personas fisicas y con asignaciones de viviendas via convocatorias a
asignaciones de vivienda directas. la mejor propuesta comercial y no asignaciones
directas de vivienda como se realizaba con
anterioridad.

Esquema de Venta e Intermediacion Esquema VIVE. Se aprobd el pago de la
de Vivienda Econdomica (VIVE) No desocupacion, con el fin de incentivar la
participan viviendas invadidas. contratacion de viviendas bajo este canal.

Subastas y Macrosubastas. Se profesionalizé el
servicio contratando s6lo a personas morales
para la realizacion del servicio. Se realizan
consultas de deseabilidad comercial a fin de
incrementar las posibilidades de éxito en la
colocacion de paquetes.

Subastas y Macrosubastas.
Participando principalmente personas
fisicas y morales

Fuente: Infonavit, Subdireccion General de Administracion de Cartera. USS

e En lo referente a la fase del Fortalecimiento de la organizacion se actué de la
siguiente manera:

* Por instrucciones del Titular de la USS se crea la Gerencia de
Administracion y Finanzas (GAF) en junio de 2014. El siguiente cuadro
enumera las actuales responsabilidades de la GAF:

La GAF actualmente soporta y facilita la operacion de la
USS y la SGAC...

____ Contratacion y pago de proveedores de verificacion y
desastres naturales.

— Pago de saneamientos y gastos de comercializacion.

— Devolucion de garantias de seriedad y fianzas.

Gerencia de Calculo de reservas de bienes adjudicados del Instituto.
Administracion y

Finanzas USS Cobranza de contratos de comercializacion.

Elaboracién de contratos de comercializacion y
convenios externos.

— Pago de saneamientos de la SGAC-RE.

L—— Conciliacién de cuentas de la USS y RE.

Fuente: Infonavit, Subdireccién General de Administracién de Cartera. USS

« En febrero de 2015 se formalizé la creacion de una Subgerencia de
Cobranza, la cual es responsable del seguimiento al vencimiento y
conciliacién con los Operadores de los pagos y entregas.
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La primera labor de la Subgerencia de Cobranza fue identificar toda
vivienda en poder de operadores y solicitar su devolucion o pago inmediato
para cerrar contratos vencidos.

Actualmente tiene un nivel de cobranza del 83% de los contratos vigentes,
nivel nunca antes visto por la Unidad.

e Enlafase del Redisefio de procesos se realizaron las acciones siguientes:

En mayo de 2014 se creo la Gerencia de Mesa de Control, definiéndose roles
y responsabilidades especificos para la atencion de cada uno de los nuevos
procesos:

» En cuanto a la recepcion de vivienda:
1) Se establecieron estrategias de recuperacion de expedientes de vivienda
recuperada en Delegaciones, despachos e intermediarios inmobiliarios y
se contrataron empresas verificadores con los siguientes resultados:

Total Positivos Negativos
Total histérico 2014 27,699 22,854 4,845
Total 2015 22,178 21,410 768
Total consolidado 49,877 44,264 5,613

Estas son entidades ajenas al Instituto que desde un punto en la
republica reciben la documentacion de parte de despachos vy
Delegaciones para revisar a detalle la integracion impecable de los
expedientes de activos, previo a pasar a venta, en caso de ser no
conforme, se devuelve al remitente®.

2) Se establecieron canales Unicos de comunicacion entre RE y la USS
para la entrega recepcion validacion o baja de viviendas recuperadas.

3) Se concilié la vivienda recuperada entre RE, la vivienda recibida (USS) y
la Contable.
De igual forma se contratd a una empresa para proporcionar el
licenciamiento, los servicios de administracion, control y mantenimiento
de un sistema capaz de llevar a cabo la adecuada gestién del inventario
de viviendas recuperadas por el Infonavit; dicha labor se llevo a cabo del
14 de mayo de 2014 al 13 de mayo del 2015™.

* Respecto a la valoracion de activos:
1) Se cred un algoritmo, aprobado por el Consejo de Administracion, que a
través de un sistema permite conocer el precio maximo de descuento
gue el Instituto puede otorgar por la vivienda recuperada.

% Informacién proporcionada por la SGAC en su presentacion “Reingenieria USS”.
1% Informacién proporcionada por la SGAC en su archivo “22. Proveedores h&s. Cierre 2014. xIx”, y cotejado
en la relacion de contratos suscritos en 2014 y publicados en el portal de Infonavit.
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Las variables consideradas para el célculo del precio de indiferencia son:

Tiempo Demérito Ubicacion
estimado de de la de la
venta vivienda vivienda

Ubicacion en
zona de alta
delincuencia

Comisién Gastos de

de venta admon.

Documentos
completos de
la vivienda

Fuente: Infonavit, Reporte de Negocios Unidad de Solucién Social 2013-2015
El promedio de la entrega de avaltos disminuy6 de 52 a 20 dias.

En la Sesion Ordinaria 753 celebrada el 29 de enero de 2014, mediante
Resoluciéon RCA-4482-01/14"" el Honorable Consejo de Administracion (HCA)
autoriz6 la contratacion de una empresa para desarrollar e implantar un modelo
para el célculo de los precios de indiferencia que reflejen fehacientemente el
precio estimado al que al Infonavit le es indiferente vender de inmediato un bien
recuperado o venderlo en el periodo normal al que el mercado lo permitiera, esto
es, contar con un servicio de consulta de precios de indiferencia eficiente y
oportuna; la labor se llevo a cabo del 19 de marzo del 2014 al 19 de marzo del
2015.

Por otra parte, y con base en estudios realizados el 27 de mayo del 2014 en su
Sesién Ordinaria 757 el HCA del Instituto, aprob6 el nuevo modelo del calculo del
precio de indiferencia usado en la venta de bienes recuperados, mediante
Resolucion RCA-4627-05/14"2,

Es importante sefialar que, a través de la Resolucion RCA-4708-07/14", en la
Sesién Ordinaria 759 celebrada el 30 de julio del 2014, el HCA instruyé que la
USS dejara de realizar los descuentos diferenciados discrecionales para la venta
de vivienda bajo las modalidades Subastas, Macro subastas e Individual, y que
dichos descuentos se homologaran al nuevo calculo del precio de indiferencia
tanto para las ofertas de venta uno a uno como la venta en paquetes con base en
los precios y descuentos que dicho modelo arrojara al incorporar nuevos
elementos de valuacion.

1 para mayor informacion consultar Anexo 7, Resolucion RCA-4482-01/14 del Acta de la Sesién Ordinaria
753 del H. Consejo de Administracion, celebrada el 29 de enero de 2014.

2 para mayor informacion consultar Anexo 8, Resolucion RCA-4627-05/14 del Acta de la Sesién Ordinaria
757 del H. Consejo de Administracion, celebrada el 27 de mayo de 2014.

18 para mayor informacion consultar Anexo 9, Resolucion RCA-4708-07/14 del Acta de la Sesién Ordinaria
759 del H. Consejo de Administracion, celebrada el 30 de julio de 2014.
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El nuevo modelo prevé nuevos factores de calculo, que hacen mas eficiente la
comercializacibn de las viviendas recuperadas, siendo los principales los
siguientes™*:

= Ubicacion de la vivienda: depende del interés comercial de la zona.

= Demérito de la vivienda: considera factores fisicos de deterioro.

= Zonas de alta delincuencia: considera viviendas de alto riesgo.

» |nvasion: considera viviendas ocupadas de mala fe.

= Documentacion completa para la comercializacion.

» Gastos de administracion: descontando los costos de comisiones de venta 'y
administracion del inventario por pronta venta.

= Calculo por vivienda: el precio de indiferencia hace un calculo vivienda por
vivienda y emite un descuento promedio por el paquete.

El nuevo modelo es de aplicacién obligatoria para los Gobiernos Municipales,
Estatales e Instituciones con fines sociales, Delegaciones Regionales, Gerencia
de Productos y Soluciones, Gerencia de Recuperacién Especializada, Gerencia de
Reasignacion de Vivienda, Gerencia de Operaciones Financieras.

2) Se defini6 un proceso de asignacion y realizacion de avallos
estandarizados cuya entrega una vez asignada la Unidad de Valuacion
es del0 dias a la USS.

* En cuanto a la asignacion de Vivienda:

1) No se comercializa ninguna vivienda que no cuente con expediente
completo es decir con los documentos minimos que permitan su
comercializacién (salvo las viviendas que se encontraban en contratos
previos).

2) Se homogenizaron los criterios para la pre asignacion y definicion de
estrategias comerciales conforme al inventario disponible y proximo a
recibir a fin de dar cumplimiento a macro subastas activas, asi como la
creacion de subastas y nuevas macro subastas que garanticen el
cumplimiento en las entregas

+ Por lo que respecta a procesos Yy sistemas:

1) Se definieron etapas de las viviendas a fin de identificar plena y
claramente el estatus de la misma.

2) Se realizd la validacién capacitacion y migracion de la informacion
contenida en el sistema anterior (repositorio) al nuevo Sistema de
Comercializacion de Vivienda Recuperada —que es un sistema integral
operativo (workflow), el cual cuenta con una herramienta tecnolégica
completamente en linea a través de internet, para soportar la

14 Datos obtenidos del Informe Anual de Actividades 2014.
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administracion y supervision de la recuperacion de viviendas y la
comercializacién de las mismas, soportando el volumen de operacion
creciente, y la demanda de servicios que se otorgan.

Adicionalmente se realiz6 un estudio de mercado para la estructuracion
de nuevos esquemas de comercializacion®.
Acciones relevantes:

Nuevos atributos y &reas de la USS que le fueron transferidos de la SGS:

En abril del 2015 la USS firmo el acta de entrega-recepcion de la Gerencias de
Desarrollo Urbano (GDU) y del area de Atencion a Desastres Naturales.

El objetivo de la GDU es establecer e implementar procesos y programas que
permitan llevar a cabo las obras fisicas necesarias que generen mejoras urbanas,
la recuperacién y apropiacion del espacio publico, que incentiven la organizacién e
integracion de la comunidad que habita en los conjuntos habitacionales del
Infonavit.

A continuacion, se detallan los proyectos que se encuentran activos:

Rehabilitacion de Barrios Mis Vecinos y Mi
Comunidad / Recompensa “Desarrollo 95%
comunitario y recuperacion del entorno”

Pintemos México 100%
Rehabilitacién Fisica 80%
Regeneracién Urbanay Social 10%

Fuente: Infonavit, Subdireccién General de Administracién de Cartera. USS

Por lo que hace al area de Atencidén a Desastres Naturales, el objetivo del area es
atender adecuadamente las reparaciones a los dafios en viviendas de acreditados,
en zonas con declaratoria de desastre natural, al momento de la recepcién se
encontraban en proceso la atencién de los desastres provocados por:

1) Huracanes Ingrid y Manuel en los estados de Guerrero y Sinaloa.
2) Huracan Odile en el estado de Baja California Sur.

A la recepcién de los programas se detectaron los siguientes hallazgos:

'3 |nformacién obtenida del “Plan estratégico de BCG” y cotejado en la relacién de contratos suscritos en 2013
y publicados en el portal de Infonavit.
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* No existian procesos definidos para la asignacién, administracién y gestion de
pagos.

» No habia controles ni indicadores claros y estandarizados para informes.

e Existia un rezago importante en pagos y validacibn de reparaciones en
sinestros anteriores (Odile, Ingrid y Manuel).

* No habia un protocolo de atencion que involucrara a las areas sustantivas del
Instituto.

e Existia un absoluto desconocimiento en las Delegaciones y areas sustantivas
para saber como atender los siniestros

* No existia ninguna relacion para la interaccion con otras instituciones federales
e El area se recibié unicamente con dos personas.

Desde la recepcion se realizaron las acciones siguientes:

» Se conform6 un equipo de 4 personas de forma directa y 3 indirectas para la
gestion, administracion y atencion de Desastres Naturales (DN).

» El Instituto participé por primera vez en el simulacro integral de Proteccion Civil
(30 aniversario del terremoto de 1985).

e Se cred, aprobd y publicé un protocolo institucional (por el Consejo, Proteccién
Civil y la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU)) que
involucra a todas las subdirecciones y su participacion ante DN, asi como
responsables.

» Se concreto la participacion permanente del Instituto en el Comité Nacional de
Emergencias.

e Se crearon controles, indicadores e informes a fin de contar con las
herramientas necesarias para la atencién de los mismos

 Se definieron procesos para la asignacion, verificacion y pago de las
rehabilitaciones derivadas de un DN.

e Se dio atencion al desastre ocurrido por el paso de un Tornado en Ciudad
Acufa, Coahuila.

De igual forma se destaca el caso particular del Estado de Chihuahua. En 2013,
con base en las resoluciones tomadas por el HCA, relativas al convenio de
colaboracion Interinstitucional celebrado entre el Infonavit y el Instituto de Vivienda
del Estado de Chihuahua (IVICH), hoy Comisién Estatal de Vivienda, Suelo e
Infraestructura de Chihuahua (COESVI), sobre la adquisicion de la totalidad de la
vivienda abandonada ya recuperada legalmente, libre de cartera vencida o de
cualquier procedimiento judicial, ubicada en el Estado de Chihuahua, se
consideraron propuestas para reiniciar la venta de viviendas que se tienen en el
inventario en el Estado de Chihuahua, mediante procesos de Subasta y Macro-
subasta, hasta en tanto no se daba cumplimiento al convenio de colaboracién
celebrado entre dicha entidad y el Infonauvit.
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En virtud de que con fecha 29 de enero de 2013, el gobierno de Chihuahua, a
través del COESVI, realizd un depdsito a favor del Instituto por la cantidad de $25
mdp®®, por concepto de arras derivadas del referido convenio, el HCA mediante
resolucién RCA-4040-01-13'", en su Sesién Ordinaria 741 celebrada el 30 de
enero del 2013, autorizé a la administracion para continuar con el cumplimiento de
los compromisos contenidos en el convenio de colaboracion firmado y, en su caso,
realice las adecuaciones necesarias para concretar exitosamente lo que se ha
pactado, debiendo informar de las mismas al HCA.

* mdp = Millones de pesos.

1 para mayor informacion consultar Anexo 10, Resolucién RCA-4040-01/13 del Acta de la Sesion Ordinaria
741 del H. Consejo de Administracion, celebrada el 30 de enero de 2013.
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4. Resultados e Impacto
4.1. Programa. - Construccion y Consolidacion del Modelo de la USS

A continuacién, se enuncian los beneficios obtenidos con la implementacion del
programa:

e Enlo referente al Modelo de comercializacion:
a) En el aspecto cuantitativo:

Uno de los puntos de mejora basicos es lograr un mayor nimero de participantes
en los canales comerciales, el incremento en numero de operadores se ha logrado
significativamente, por ejemplo, hoy participan en subastas un 98% mas
inversionistas que en diciembre de 2014

Namero de Operadores 2013 g 2014 PAONRS)

Promotores Inmobiliarios registrados

Promotores Inmobiliarios con viviendas asignadas 2 54 76
Operadores en el esquema VIVE pre inscritos 313 376 380
Operadores en el esquema VIVE con vivienda asignada 1 33 36
Inversionistas registrados para participar en procesos de venta

> 46 95 180
de viviendas en mayoreo
Inversionistas con viviendas ganadas en procesos de subastas 46 48 93

Fuente: Infonavit, Subdireccién General de Administracién de Cartera. USS

El trabajo de convocar procesos y subastas se realiza de manera intensiva mes a
mes, buscando colocar el mayor namero de viviendas posible en nuestros
diferentes canales comerciales, para luego dar seguimiento en su venta, logrando
incrementar nuestros contratos un 127% respecto a 2014:

Canales Comerciales 2013 2014 2015

Promotor Inmobiliario 2,097 4,741

VIVE (Venta e Intermediacion de

Vivienda Econdmica) 2L 1,097 1,299

Subastas 23 2,424 6,034
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Macrosubastas 2,803 2,201 5,478
Arrendamiento 251
Total 2,957 7,819 17,803

Fuente: Infonavit, Subdirecciéon General de Administracién de Cartera. USS

Cabe mencionar que de las 17,803 viviendas que se refiere en 2015 son aquellas
gue se incluyeron en contrato, las viviendas vendidas fueron 14,409 que no
necesariamente son las mismas, ya que puede haber viviendas cobradas en 2015,
de contratos establecidos en afios anteriores.

El logro de venta para 2015, fue de 14,409 viviendas por un total de $1,845.86
mdp, superior en un 75% al ejercicio anterior:

Canales Comerciales 2013 2014 2015

Promotor Inmobiliario 6,059 2,426 1,662
WEGeaeemedasinde 5o
Mayoreo (Subastas y Macrosubastas) 1,655 4,464 9,870
Venta a Gobiernos - 1,025 2,186
Total de viviendas vendidas 7,719 8,225 14,409
Ventas promedio diarias 21 23 40

Fuente: Infonavit, Subdireccién General de Administracién de Cartera. USS

La venta de vivienda se ha incrementado considerablemente en cada ejercicio;
para 2012 y anteriores afios, se consideraban vendidas incluso las viviendas
colocadas en procesos de subasta, a partir de 2013 sélo se incluyen las viviendas
realmente cobradas en su totalidad:

Ventas anuales histérico

.
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Series1 180 1,174 47759 6,715 7,654 8,565 7,719 8,225 14,409

Fuente: Infonavit, Subdireccién General de Administracién de Cartera. USS
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Fuente: Infonavit, Subdireccion General de Administracion de Cartera. USS

El esfuerzo para el logro de la venta de viviendas realizada por el Instituto se
puede dimensionar si comparamos el resultado con las ventas logradas por los
desarrolladores mas importantes del pais, donde en 2015 se ocupé el segundo
lugar:

Corporacién

GEO 18,781 Grupo JAVER 17,684 Grupo JAVER 16,798
Grupo JAVER 16,939 Grupo RUBA 10,031 Infonavit 14,409
Inn‘f&'ﬂ; i 9,047 Inn‘f&'ﬂ; i 9,963  Grupo SADASI 10,664
Grupo SADASI 8,547 Grupo SADASI 9,464 Grupo RUBA 10,452
Grupo RUBA 8,405 Infonavit 8,225 B 8,088
Consorcio ARA 8,235 Consorcio ARA 7,407 Consorcio ARA 8,137
Infonavit 7,719 Grupo VGI 6,282 Hogares Unién 7,453

Fuente: Infonavit, Subdireccion General de Administracion de Cartera. USS

b) Cualitativamente los beneficios son:

La comercializacién de bienes recuperados se realiza a través de proveedores
externos y diferentes canales comerciales que permiten el desplazamiento del
inventario de la forma mas eficiente posible, de acuerdo a lo siguiente:

Las viviendas una vez recuperadas pasan de un proceso de revisidon documental
en términos de calidad de la informacion a la realizacion de un estudio de valor y
la asignacién de un canal comercial, para luego colocarse y desplazarse en el
mercado secundario:
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5.Preasignacion de la vivienda
a un Canal Comercial:
* Menudeo

* Mayoreo
1. Proceso de recuperacion 7. Asignacion a un
de la vivienda: 3. USS a través de un Zl Operador, aceptacion y 9. Pago de lavivienda
¢ Dacién tercero realiza proceso de firma del contrato. al Instituto, conciliacién
¢ Adjudicacién revisién documental para y reporte de la venta.
© Poder notarial recepcion del bien. Al
R A /“
- -~ '
’ \ / No N !
¢ Nocumple ¥ se coloca i’
2. RE solicita entregar 6. Proceso para colocar la
la vivienda a la USS. . vivienda con un Operador:
*» Convocatoria ‘
4. Solicitud y recepcion * Subasta

8. Promocion y
reparacion (en su
caso) del bien.

de avaluo.

Fuente: Infonavit, Subdireccion General de Administracion de Cartera. USS

La asignacion de una vivienda a un determinado canal comercial depende
principalmente del origen del crédito y ubicacion del bien; donde para viviendas
financiadas por terceros (Infonavit Total, Cofinanciamientos, etc.) o sin
concentracion geografica se incorporan a canales de menudeo y el resto de
viviendas puede ser considerada en canales de mayoreo para venta en subastas,
de acuerdo a la siguiente tabla. Para cada asignacion se realiza previamente un
ejercicio de deseabilidad comercial que nos permite realizar procesos con mayor
efectividad de éxito:

Preasignacion al canal de ventas de acuerdo a las caracteristicas de
las viviendas, se considera:

Pool de crédito origen (cartera de terceros o Cofinanciamientos).
Viviendas en un poligono ya comprometido en una macrosubasta.
Viviendas en poligonos de Regeneracion Urbana.

Viviendas comprometidas previamente en venta a gobiernos.
Deseabilidad comercial.

Viviendas ocupadas (invadidas).

Nivel de concentracién de viviendas en fraccionamientos o poligonos.
Viviendas con muy alto deterioro.

SO0 00 5o IR SR e R

Fraccionamientos con vandalismo o alta delincuencia.

Fuente: Infonavit, Subdireccion General de Administracion de Cartera. USS

Los canales comerciales se agrupan en dos: esquemas de venta al menudeo y al
mayoreo. El primero se refiere a la venta de viviendas de una en una mediante
proveedores que nos apoyan haciendo corretaje, asi como el Arrendavit, que nos
permite colocar viviendas a derechohabientes interesados que aun sin cumplir con
el puntaje necesario requieren una vivienda y la contratan en renta hasta por un
plazo de cinco afos para luego formalizar la compra. Los canales de mayoreo en
ventas por subasta y macrosubasta permiten al Instituto desplazar con mayor
velocidad el inventario se acumula en los fraccionamientos, evitando mayor
deterioro y abandono. También los gobiernos de los estados y municipios pueden
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adquirir paquetes de vivienda a descuento sin participar en proceso de subasta
para apoyar a grupos vulnerables:

Mayoreo
Regeneracién Urbana y Social
Viviendas en poligonos de alta

concentracion de vivienda recuperada /
abandonada.

Menudeo
Macrosubastas

Esquemas de Corretaje * Viviendas en fraccionamientos con

de Vivienda VIVE (Venta e macrosubastas vigentes, y

intermediacion de * Nuevas MS en fraccionamientos
Vivienda Economica) con concentracion

* Pool de crédito origen

(cartera de terceros y

Cofinanciamientos). Subastas

Viviendas en fraccionamientos con
» Vivienda en concentracion superior a 10 viviendas.
fraccionamientos sin

concentracion. Venta a Gobiernos
Viviendas de interés para Municipios o

Fuente: Infonavit, Subdirecciéon General de Administracion de Cartera. USS

De tal manera que cada uno de los canales comerciales esta dirigido a un nicho
especifico:

#Viviendas

+l\

Macrosubastas

> +
Concentracion geografica
Fuente: Infonavit, Subdireccién General de Administracién de Cartera. USS 2015

Con el nuevo modelo de precio de indiferencia se logré una mayor asertividad y
transparencia en el calculo de descuentos sobre el precio de venta de viviendas
recuperadas por el Instituto, con lo cual se erradico la discrecionalidad en el precio
de venta que la Delegacion asignaba.

Una disminucion del tiempo de rotacion del inventario de 15 meses promedio
hasta 2013 a 9 meses promedio para 2014, representd un ahorro de $26 mil
pesos por vivienda comercializada, esto trae como efecto un valor de recuperacion
en 10 mil viviendas vendidas al menudeo de mas de $26 mdp. En consecuencia,
la implementacién del modelo de comercializacion permitié dicha disminucion, que
para el caso de las ventas al menudeo se ve claramente codmo se obtuvo un
beneficio patrimonial considerable.
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Asi mismo, un incremento en la productividad del equipo de la USS implico,
ademas: i) Una disminucién del 11% del costo de operacion de venta de $660
pesos hasta 2013, para llegar a costar $586 pesos por vivienda en 2014, y ii) Un
incremento de 112% en la productividad de 404 viviendas vendidas por empleado
de la USS en 2012 hasta llegar a un estimado de 857 en 2015.

Es evidente el incremento anual en las ventas superior al 75% comparados con el
periodo anterior, lo cual se ha logrado con la coordinacion y mejoramiento de la
recuperacion de viviendas por parte de RE. Aqui es importante resaltar que
gracias a la optimizacion en la coordinacién con el area RE se lograron mejores
resultados con la implementacion de este programa.

Se aprecia una mejora en el indice de ventas en contraste con el gasto de
operarlas, este ultimo procurando que invariablemente sea menor al 4%.

Junto con otras estrategias de la SGAC, se ha logrado bajar el indice de deudores
con cartera vencida, igualmente se ha disminuido el abandono de viviendas en los
fraccionamientos derivado de los altos costos de venta.

Se ha hecho mas eficiente la conservacién de la plusvalia de las garantias al
mejorar el tejido social en donde se ubican los fraccionamientos, tanto del
acreditado como para el Instituto. Esto es, al mejorar el entorno, la rehabilitacién y
las ventas, entre otras estrategias, ya no se genera el abandono, el deterioro, la
invasion y la perdida de las viviendas y ello facilita que no caigan en cartera
vencida, tutelando asi el valor del inmueble tanto para el acreditado como para el
Instituto.

Asi, se ha optimizado la administracion de bienes y la administracién de ventas de
los activos no productivos del Instituto.

e Porlo que hace a la fase de Fortalecimiento de la organizacion:
« Como se muestra a continuacion, se logré la autorizacién y la contratacion

del personal para tener una estructura de 46 personas (37 en oficinas
centrales y 9 apoyos en Delegacion):
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- 2 (ii,
* Planeacion Staff ---------" —:" % =
. - « Enlace RE H
a

Gerente Sr.

Negocio |
() . . Responsable de ventas
+ Asigna a Canal
Operacion v
(Admon. + Oficinas Remotas
Mesa de Control Contabilidad)
M Venta Menudeo Venta Mayoreo
a * Promotores = Subastas
) Inmabiliarios « Macro subastas
Juridico +VIVE « Gobiernos
*VRD
*Renta

Fuente: Infonavit, Subdireccion General de Administracion de Cartera. USS

e Con las nuevas atribuciones derivadas del cambio en el EOI, la estructura
guedo conformada de la siguiente manera:

o ° @

* Planeacion (37 e —, i o

. - * Enlace RE H
g;: Gerente Sr. y
Amsteme Oficinas Remotas
Negocio
Ed Q Responsable de ventas ﬁ
=
« Asigna a Canal i
Operacio Desarrollo Urbano Restauracion y
(Admon. + sy
Mesa de Control Contabilidad) o o Comunitaria
o o ¥ 2°¢
¥ ‘a‘“ (1 L I
¢ Venta Menudeo Venta Mayoreo

Desastres

Naturales Juridico

Fuente: Infonavit, Subdireccion General de Administracion de Cartera. USS

» Como resultado del esfuerzo realizado, a partir de junio de 2014:

° Los modelos de contrato celebrados por la USS eliminan riesgos
juridicos tanto para la Unidad como para la Subdireccion y brindan
certeza tanto a las areas internas de la Unidad como a sus “socios
comerciales”.

En primera instancia, se obligo el doble traslado de dominio en todas las
operaciones de compra-venta firmadas a partir de esa fecha y
actualmente se ha sustituido dicho modelo por un contrato de
colaboracion entre las partes que por un lado no obliga a un traslado de
dominio y tampoco requiere facturar un servicio (y el correspondiente
pago del Impuesto al Valor Agregado).
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° Se establecio un plazo maximo de 30 dias para realizar solicitudes de
reembolso de gastos de comercializacién a partir del cierre del paquete
de viviendas y se auto-obligd a realizar el pago de reembolsos en un
plazo no mayor a 30 dias posteriores a la entrega de la solicitud.

° Asi mismo, dado que la Gerencia es la responsable del cobro de los
paquetes, puede detonar la devolucién de las garantias de seriedad,
devolviéndose actualmente en un maximo de 30 dias a partir del cierre.

» En diciembre de 2014 se entreg6 la primera conciliacion contable operativa
de la Unidad, donde se pudo identificar todo recurso proveniente o saliente.

* En verano de 2015, como parte del soporte de las obras resultado del
Programa Arrendavit, la USS, lanzd su primera licitacion para 27 estados
del pais. Dicha licitacion marcé un precedente en la USS porque representa
un parte aguas para eliminar las asignaciones directas y favorecer la
transparencia, compromiso principal del Titular de la USS.

* En junio de 2015, gracias al orden y control mostrado en poco tiempo, el
Subdirector General de Administracion de Cartera encomend6 a la
Gerencia de Administracion y Finanzas de la USS la conciliacion contable y
pago de gastos de recuperaciéon de la Subdireccion. Dicho esfuerzo implica
corregir procesos, conciliar pagos y comprobantes recibidos en el pasado y
recuperar saldos vencidos.

» Asi, a diciembre de 2015, la GAF, en sus diferentes areas, realizo:
° Servicio a aproximadamente 550 proveedores a nivel nacional.

° Elaboracién de 1,035 contratos para 17,862 (sin contar los modificatorios
por las viviendas dadas de baja posteriormente); 50 viviendas diarias.

° Gestiones de cobranza de 849 contratos por un total de 17,381
viviendas; se lograron cobrar 14,409 (83% de nivel de cobranza).

° Atencion a aprox. 16 mil incidentes y 729 solicitudes de gastos por
comprobar y reembolsos de RE.

° Revisién y verificacion de 140 mil comprobantes de pago (390 diarios).

° Registro contable del pago de adjudicacién de 253 mil viviendas por poco
mas de $4,000 mdp.

°  Administracion de inventario de 161 mil viviendas con valor contable de
$30,000 mdp.

° Alta de aprox. 23 mil activos.
° Cierre de aprox. 10 mil activos.

» EIl area de administracion se encarga de implementar las estrategias para
los procesos de contratacion de proveedores externos, asi como el tramite
de pago de gastos de comercializacién de la vivienda recuperada, la gestién
contable de la USS siempre en apego a los lineamientos establecidos en la
normatividad institucional.

La gestion se conforma de la siguiente manera:
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= Administracion de los contratos
de comercializacion.

* Cobro y conciliacién (cierre) de

.

contratos de comercializacion.

seriedad.

fianzas.

* Alimentacion base de datos de

contratos vigentes.

= Procesos de contratacion de

proveedores.

* Sustituciones de Garantias.

Fuente: Infonavit, Subdireccién General de Administracion de Cartera.

® Devolucién de garantias de

® Detonacién de devolucién de

Control de ingresos y egresos .

Conciliacion de 30 cuentas
contables (37 USS y 2 de
SGAC)

Generacion de reservas por
deterioro de vivienda .
recuperada.

Suspension / Cierre de créditos .
(Poderes Notariales)

Alta y baja de Activos
contables. .

Sustituciones de Garantias.

Administracion de las rentas
(Arrendavit)

En cuanto a la fase de Redisefio de procesos:

INFONAVIT
Hogares con valor

Pago de gastos de
comercializacion, saneamientos
de comercializacion y
recuperacion.

Pago a proveedores de la USS.

Pago de gastos judiciales de
Recuperacion Especializada.

Pago de habilitadores y
verificadores de Arrendavit y
Desastres Naturales.

Pago de proveedores G.
Desarrollo Urbano.

uss

Por lo que hace a la Mesa de Control, se definié un proceso macro por etapas
y homologando la terminologia con el fin de hablar un
identificar plena y claramente el estatus de las mismas:

Tuberia

Base de viviendas que RE ,

Entrega recepcién de

e Valida Archivo y en
maximo 24 hrs. da de
alta folios en Nezter

® Planea validacion Fisica
y Documental.

ya recuperé, Expediente s (i ites  originales
Integrado (En p i6on 1 por Di ho a RE y de
del Despacho). RE a USS.
RE RE
 Envia archivo de alta a ® Envia archivo de entrega

USS de viviendas a Uss

recuperadas.

uss

uss

® Valida archivo y en
maximo 24 hrs. cambia
los folios @ Tuberia Prox.
Entrega.

® Recibe expedientes y
asigna verificador, emite
dictamen en méaximo 9
dias

Despacho

® Custodia vivienda 20
dias a partir de dictamen
positivo

uss

® Solicita avallo y envio
dictamen a RE en
maximo 15 dias.

® A partir del dictamen
valida estado contable.

Expedientes  originales Todas aquellas viviendas
que ya estan bajo 1 que ya estan colocadas
custodia y validados por 1 en canales de venta.
la UsSs.

USS-Ventas
USS-Ventas

e Confirma asignacion.

® Coloca vivienda en
canales de
comercializacion.

e Formaliza Contrato.

e Informa a USS -
Administracion de la
Venta.

mismo idioma e

Todo aquello que ya se
encuentra liquidado en
su totalidad.

USS-Administracion

® Valida Venta.

e Valida estado contable.

® Realiza pago de
devoluciones.

® Pago de honorarios y
saneamiento.

Fuente:

Infonavit, Subdireccidon General de Administraciéon de Cartera. USS

Actualmente los despachos entregan los expedientes directamente a RE y estos a
la USS donde se valida que contengan los documentos minimos para su

comercializacion.

Por lo que, el flujo actual es el siguiente:
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Inicia proceso

Nomenclatura:
RE: Recuperaci6n Especializada.
USS: Unidad de solucion Social

ANEC: Archivo Nacional de
Expedientes de Crédito.

Termina proceso Area comercial
Canal de venta
L]

Canal °

€ B Mesa de Control. 5 5

Fuente: Infonavit, Subdireccién General de Administracién de Cartera. USS

Asi mismo, se cuenta con Manuales/Procedimientos establecidos en el Sistema de
Consulta Normativa, mismos que se citan a continuacion:

e Manual de Usuario del Sistema de Comercializacion de Viviendas
Recuperadas 2014.

* Manual de Reportes Bl.- Es un manual para el usuario final del moédulo de
“Reportes BI"®,

* Venta de Vivienda a Gobiernos e Instituciones con Fines Sociales:
Comercializar viviendas recuperadas en entidades con afectaciones de tipo
econdmico y/o social, donde se registra una probleméatica de abandono y un
bajo desplazamiento, incorporando la venta de los inmuebles a programas
gubernamentales cuyo objetivo es la rehabilitacion del entorno, del tejido
social y, en conjunto, la mejora de las condiciones de vida de sus
habitantes.

* Venta Individual: Comercializar los activos adjudicados por el Instituto,
ubicados sin concentracion geogréfica, aprovechando la estructura y
experiencia de inmobiliarias y desarrolladores registrados como Promotores
Inmobiliarios.

* Venta Intermediacion de Vivienda Econdmica (VIVE): Generar una nueva
alternativa para comercializar el inventario de vivienda recuperada, que
permita incrementar la velocidad de venta, mejorar el valor de recuperacion
del Instituto y ofrecer vivienda a precios accesibles a derechohabientes de
escasos recursos.

'8 Business Intelligent: M6dulo que permite que se creen reportes de la diferente informacion que se utiliza en
el sistema, ademas provee herramientas que permiten realizar dichos reportes, ajustandose a las necesidades
para poder interactuar con ellos o para su lectura.
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* Venta con Reserva de Dominio: Ofrecer una solucién a los poseedores de
buena fe que habitan la vivienda, manifestando la intencién de adquirir la
propiedad y que desean regularizar su situacion juridica, asi como a los né
poseedores, interesados en adquirir una vivienda deshabitada propiedad
del Instituto, a través de la solucion de Venta con Reserva de Dominio

(VRD).

» Reasignacion a través de Subastas y Macro subastas: Dar a conocer la
manera de vender las viviendas recuperadas por el Instituto de créditos con
incumplimiento, a través de la modalidad de Subastas y Macro subastas, en
las que se ofrecen en paquete y se hacen propuestas por parte de los
participantes logrando con esto, desplazar la vivienda recuperada en los
desarrollos con alta concentracion de vivienda deshabitada, recuperando la
habitabilidad y calidad de vida del desarrollo para asegurar la permanencia

de los habitantes.

En relacidon al caso concreto de las nuevas atribuciones transferidas a la USS, los
resultados obtenidos durante 2015, se mencionan a continuacion:

Respecto a la atencién a DN:

Viviendas con 2031

dafio
Pérdida Total 643
a) En Proceso 2
b) Terminadas 638
% Avance 99%
L CR I $131,719,014.79
Inversién
# de comodatos 19
# de sustituciones

p 23
de garantia
Apoyos por seguro $9.500,000.00
de enseres s '
Apoyos por

$1,031,400.00
empleo temporal

6 para todo Cd.
Acufia y 8 meses
para afectados

$943,500.00

Meses de
prorrogas

Apoyos de Renta

Pérdida Parcial 1,388
a) En Proceso 7

c) Terminadas 1,381
% Avance 99%

Monto de la

ha $46,280,728.94
Inversion

Huracéan Odile BCS

Viviendas con 6172

dafio:

Pérdida Parcial 6,172
b) En Proceso 863
c) Terminadas 5,309
% Avance 86%
Monto de la

Inversion (O b
# de comodatos n/a

# de sustituciones B
de garantia

Apoyos por seguro $6.278,500.00
de enseres 7 '
Apoyos por

empleo temporal i
Meses de 6
prorrogas

Apoyos de Renta n/a

Fuente: Infonavit, Subdirecciéon General de Administracién de Cartera. USS

Se esté realizando un protocolo en conjunto con la SEDATU para robustecer la
atencion de las zonas afectadas ante un DN.

Se capacitara a las Delegaciones a fin de que sepan como aplicar el protocolo

para atencion de DN.

Se formalizaran los procesos administrativos y de gestion para la atencion de DN.
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Se seguirdn atendiendo los DN conforme a protocolo.

Se estableceran fuentes de informacion externas a fin de contar con los elementos
necesarios para una mejor toma de decisiones para la atencién de DN.

= Se cred y publicd el protocolo institucional para la atencion a Desastres
Naturales aprobado por Proteccion Civil Nacional.

Se concretod la participacion permanente del Instituto en el Comité Nacional
de Emergencias.

Por lo que corresponde a la regeneracion y sustentabilidad comunitaria, el objetivo
de la Gerencia, es fomentar la integracion social y la generaciéon de acciones
organizadas.

En este sentido realizaron dos proyectos:

1) “Mis Vecinos y Mi Comunidad” (Rehabilitacion de Barrios) iniciado en 2011,
gue pretende propiciar el acercamiento entre los vecinos para que se conozcan
y juntos puedan identificar sus necesidades, las posibles alternativas de
solucion y realicen las acciones necesarias para incidir de manera indirecta en
la conservacién del valor patrimonial de las viviendas que son la garantia
hipotecaria del Instituto, asi como mejorar la calidad de vida de quienes habitan
en dichas viviendas.

2) Formacion Comunitaria desarrolla una metodologia que busca establecer
mecanismos de integracion y participacion a partir, de un diagnostico vivencial
comunitario de la zona de trabajo, que permita definir el modelo de
organizacion de la comunidad en torno a objetivos de sustentabilidad social
para la solucibn de sus necesidades y problematicas, generando la
participacion de las instancias y entidades publicas y privadas.

Cabe aclarar, que la gerencia fue recibida sin presupuesto y con una estructura
de 6 personas.

Por altimo y en referencia al convenio de colaboracién suscrito con el Gobierno del
Estado de Chihuahua, el HCA manifest6 su conformidad con las acciones
realizadas por la Administracibn encaminadas a dar cumplimiento a los
compromisos contenidos en el convenio, para que éste pueda adquirir la totalidad
de la vivienda abandonada, ya recuperada legalmente, libre de cartera vencida o
de cualquier procedimiento judicial, ubicada en dicha entidad federativa, entre las
gue se encuentra la celebracion del contrato de promesa de compraventa con la
COESVI, firmado el 10 de abril de 2013, con la comparecencia del Gobernador
Constitucional del Estado de Chihuahua y el Director General del Infonavit™.

19 para mayor informacién consultar Anexo 11, Declaratoria DCA-3675-04/13 del Acta de la Sesion Ordinaria
744 del H. Consejo de Administracion, celebrada el 24 de abril del 2013.
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De igual forma, mediante Resolucién RCA-4823-10/14%° del HCA en su Sesion
Ordinaria 762 celebrada el 29 de octubre del 2014, referente a las resoluciones
RCA-3776-05/12 y RCA-4040-01/13, tomadas por el HCA en sus sesiones
ordinarias numeros 733y 741, celebradas los dias el 30 de mayo de 2012 y 30 de
enero de 2013, se aprobd la modificacion de las obligaciones del plazo de pago
estipuladas en el contrato celebrado entre el Infonavit y dicho Gobierno, en los
términos siguientes:

Numero de viviendas

Etapa Fecha de cierre parcial recuperadas (objeto de

adquisicién forzosa)

Primera 31 de diciembre de 2014 4,053
Segunda 30 de septiembre de 2015 8,106
Tercera 30 de septiembre de 2016 4,055

Fuente: Informaciéon tomada del Acta 762 del HCA de fecha 29 de octubre de 2014

2 para mayor informacién consultar Anexo 12, Resolucién RCA-4823-10/14 del Acta de la Sesion Ordinaria
762 del H. Consejo de Administracion, celebrada el 29 de octubre del 2014.
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Anexo 1: Adecuaciones al Estatuto Orgénico del Infonavit publicado en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 30 de marzo del 2015.



Lunes 30 de marzo de 2015 DIARIO OFICIAL (Primera Seccién)

VIII.

XI.

Dar seguimiento a las recomendaciones, resoluciones y acuerdos dictados en las sesiones de los
Organos Colegiados;

Controlar y conservar en documento original y formato electrénico los libros de actas y acuerdos de
los Organos Colegiados;

Realizar el envio, conforme a las Reglas de Operaciéon de cada Organo Colegiado, de la
informacion de los asuntos que sean parte del orden del dia de las sesiones de dichos Organos de
Gobierno; y

Llevar a cabo las acciones de seguimiento y vinculacién con las Delegaciones Regionales a fin de
propiciar su mejor coordinacion.

ARTICULO 12. En cuanto al Cédigo de Etica y sus actualizaciones, la Secretaria General debera
establecer los mecanismos para difundirlo a los integrantes de los Organos Colegiados.

ARTICULO 13. Para efectos de lo establecido en este capitulo, el Secretario General se auxiliara o sera
asistido para el tramite y resoluciéon de los asuntos de su competencia por el Prosecretario, quien podra
ejercer las facultades a que se refiere el articulo 11, asi como la representacion legal de los Organos
Colegiados.

Capitulo Il

De la Subdireccion General de Administraciéon de Cartera

ARTICULO 14. Respecto a la administracién y recuperacion del crédito, sus facultades y funciones son:

VI.

VII.
VIII.

XI.

XIl.

Planear, disefiar e instrumentar estrategias para la adecuada administracion del portafolio
hipotecario y del cobro de éste;

Disefar, ofrecer, instrumentar y monitorear soluciones de cobranza individuales o a la medida de
las posibilidades y situacion particular de cada acreditado, siempre y cuando éstas impliquen una
recuperacion que considere la situacion real de la cartera;

Disefiar e instrumentar la cobranza social, a través de programas de facilidades de pago a los
acreditados;

Establecer e instrumentar programas de abatimiento de cartera vencida y de recuperacion para
acreditados;

Establecer mecanismos para la recuperacién extrajudicial, via justicia alternativa e incluso judicial;

Analizar y determinar el nivel de riesgo y no pago por tipo de cartera, estableciendo las estrategias
por canal, por perfil de acreditado y problematica social;

Instrumentar mecanismos de control por los diferentes esquemas de recuperacién de cartera;

Emitir peribdicamente estados de cuenta, impresos o de forma electronica para el cobro de los
créditos, asi como la informacién a los acreditados sobre la situacion de su crédito;

Establecer los mecanismos de custodia de los expedientes de crédito;
Normar la liberacién de los gravamenes constituidos por el otorgamiento de los créditos;

Ejecutar las acciones pertinentes o gestionar las autorizaciones requeridas para la segregacion y
castigo de los créditos, que por sus caracteristicas, no cuenten con los elementos suficientes para
gestionar un juicio hipotecario ordinario, o bien, que por su alta precariedad social resultaria
inequitativa la ejecucion de las garantias hipotecarias, y

Supervisar, monitorear y apoyar las actividades que realizan las gerencias de las Delegaciones
Regionales que competen a su area, a fin de dar atencién, soporte y seguimiento a la ejecucion y
desarrollo de los programas sustantivos de la Institucién en beneficio de los derechohabientes y
acreditados del Infonavit.

ARTICULO 15. Respecto a la unidad de solucién social, sus facultades y funciones son:

Disefiar, ofrecer, instrumentar y monitorear soluciones inmobiliarias individuales o en paquete, para
promover la venta de vivienda adjudicada siempre y cuando éstas impliquen una recuperaciéon que
considere la situacion real de los inmuebles;



(Primera Seccién) DIARIO OFICIAL Lunes 30 de marzo de 2015

Incorporar a las soluciones inmobiliarias aquellas estrategias de rehabilitacion orientadas a
preservar o mejorar el entorno urbano, con base en las politicas establecidas por la Direccién
General o el Consejo de Administracion;

Someter para la autorizaciéon del Consejo de Administracion, a través del Comité de Riesgos, las
propuestas de soluciones de cobranza e inmobiliarias que impliquen una recuperacion inferior al
valor de avallo, y

Someter para la autorizacion del Consejo de Administracién, a través del Comité de Riesgos, las
propuestas de comodato o donaciones a favor de entidades gubernamentales, instituciones de
asistencia publica o asociaciones civiles, siempre y cuando se sujeten a la condicion de que dichos
inmuebles seran utilizados, exclusivamente, para fines sociales que favorezcan a la comunidad en
la que se ubican o sirvan para brindar seguridad, rehabilitar o mejorar el entorno habitacional.

ARTICULO 16. Respecto de las acciones de rehabilitacion, mantenimiento y atenciéon de desastres

naturales:

Ejecutar, administrar y evaluar el proceso de rehabilitacion y mejoramiento de unidades
habitacionales del Infonavit, a través de las acciones de coordinacién con los tres érdenes de
gobierno;

Fomentar el mantenimiento de las viviendas y de la imagen urbana de los conjuntos habitacionales
del Infonavit, y

Instrumentar las acciones de rehabilitacion de las viviendas con crédito vigente que sean afectadas
por desastres naturales, en coordinacion con la Subdireccion General de Planeacion y Finanzas.

ARTICULO 17. Una vez identificadas las necesidades de los usuarios y disefiado los productos y
programas a que se refieren los articulos anteriores, debera:

VI.

VII.

Especificar los servicios que cada uno de dichos productos genere en cada uno de los canales
propios y externos del Infonavit;

Definir los enlaces requeridos entre sus procesos de operacion y las actividades de atencion en
cada canal;

Definir los indicadores, niveles de servicio y procesos de gestidn necesarios para garantizar la
calidad del servicio prestado en cada canal;

Acordar todo lo anterior con los canales internos y crear las metas compartidas correspondientes;
Normar todo lo anterior en los canales externos de su responsabilidad;

Asegurar la implementacion correcta de todos los procesos de atencion en todos los canales de su
responsabilidad, y

Recibir, procesar y analizar los resultados de encuestas, quejas de usuarios, reportes internos,
niveles de servicio e indicadores para implementar correcciones inmediatas y soluciones
permanentes.

Capitulo IV

De la Subdireccion General de Administracion de Personas

ARTICULO 18. En cuanto a la administracion de personas, sus facultades y funciones son:

Negociar y dar cumplimiento al contrato colectivo de trabajo, asi como atender los conflictos
laborales que surjan entre el Infonavit y sus trabajadores;

Difundir y promover entre los empleados el cumplimiento del Cédigo de Etica;

Establecer y supervisar el sistema permanente de profesionalizacion y desarrollo del personal del
Infonavit;

Administrar las compensaciones, prestaciones y programas de previsién social para el personal del
Infonavit, con base en los lineamientos determinados por el Consejo de Administracién, asi como
controlar las estructuras de organizacion que soportan la operacion;

Disefar, desarrollar e implantar planes de formacion y desarrollo para los empleados del Infonavit,
a los que deberan proporcionarles cursos, talleres o conferencias respecto al origen y evolucién del
Infonavit, asi como la participacion tripartita de los Sectores en ese proceso;
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Anexo 2: Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores. Ultima Reforma publicada en el DOF el 4 de junio del 2015.



LEY DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES

CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION Ultima Reforma DOF 04-06-2015
Secretaria General
Secretaria de Servicios Parlamentarios

Articulo 10.- La Asamblea General, tendra las atribuciones y facultades siguientes:
Parrafo reformado DOF 01-06-2005

I.- Examinar y en su caso aprobar, dentro de los dltimos tres meses del afio, el presupuesto de
ingresos y egresos y los planes de labores y de financiamientos del Instituto para el siguiente afio.

Aprobar el plan financiero a cinco afios y sus actualizaciones.
Fraccion reformada DOF 01-06-2005

Il.- Examinar y en su caso aprobar, dentro de los cuatro primeros meses del afio, los estados
financieros dictaminados por el auditor externo y aprobados por el Consejo de Administracion, que

resulten de la operacion en el ltimo ejercicio y el informe de actividades de la institucion;
Fraccion reformada DOF 01-06-2005

lIl.- Decidir, sefialando su jurisdiccion, sobre el establecimiento y modificacion o supresion de las
Comisiones Consultivas Regionales del Instituto;

IV.- Aprobar las Reglas de Operacion de los Organos del Instituto, asi como el Estatuto Orgéanico del

mismo y ordenar al Director General su expedicion;
Fraccion reformada DOF 01-06-2005

V.- (Se deroga).
Fraccion derogada DOF 24-02-1992

VI.- (Se deroga).
Fraccion derogada DOF 24-02-1992

VIl.- (Se deroga).
Fraccion derogada DOF 24-02-1992

VIII.- Aprobar las politicas de crédito;
Fraccion reformada DOF 01-06-2005

IX.- Aprobar el Codigo de Etica del Instituto y ordenar al Director General su expedicion;
Fraccion adicionada DOF 01-06-2005

X.- Aprobar normatividad en materia de transparencia y acceso a la informacién y ordenar al Director

General su expedicion;
Fraccion adicionada DOF 01-06-2005

XI.- Designar a propuesta de la Comisién de Vigilancia a los miembros del Comité de Transparencia y

Acceso a la Informacion y de la Comision de Inconformidades;
Fraccion adicionada DOF 01-06-2005

XIll.- Conocer los informes que le presente el Comité de Auditoria, asi como los dictamenes de la

Comision de Vigilancia sobre la situacién que guarda el sistema de control interno del Instituto;
Fraccion adicionada DOF 01-06-2005

XIll.- Ratificar los nombramientos y remociones de los integrantes del Comité de Auditoria, y
Fraccion adicionada DOF 01-06-2005

XIV.- Las demas a que se refiere la presente Ley y las necesarias para el cumplimiento de los fines

del Instituto, que no se encuentren encomendadas a otro 6rgano del mismo.
Fraccion adicionada DOF 01-06-2005
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LEY DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES

CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION Ultima Reforma DOF 04-06-2015
Secretaria General
Secretaria de Servicios Parlamentarios

lll.- La Comision Nacional Bancaria y de Valores supervisara y vigilara que las operaciones del
Instituto se ajusten a las normas establecidas y a las sanas practicas, informando al Instituto y a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de las irregularidades que pudiera encontrar, para que se

corrijan, y en su caso, impondra las sanciones que correspondan en el ejercicio de sus funciones, y
Fraccion adicionada DOF 01-06-2005

IV.- La Comisidon Nacional Bancaria y de Valores ejercera todas las demas facultades aplicables

gue le son conferidas, conforme a lo dispuesto en su propia Ley y sus Reglamentos respectivos.
Fraccion adicionada DOF 01-06-2005

En virtud de lo anterior, no son aplicables al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los

Trabajadores, las disposiciones de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
Parrafo reformado DOF 01-06-2005

Articulo 67.- Los fondos de la subcuenta de vivienda a que esta Ley y la Ley del Seguro Social se
refieren, no podran ser objeto de compensacion, cesion o embargo, excepto cuando se trate de los

créditos otorgados con cargo al Fondo Nacional de la Vivienda.
Articulo reformado DOF 07-01-1982, 24-02-1992

Articulo 68.- El Instituto se considerar4 de acreditada solvencia y no estara obligado a constituir

depdsitos o fianzas legales.
Articulo adicionado DOF 13-11-1981

Articulo 69.- El Instituto podra celebrar convenios de coordinacién y colaboracion con las autoridades
federales, estatales y municipales, segun corresponda, para el mejor cumplimiento de sus funciones. Las
dependencias y entidades publicas y privadas proporcionaran al Instituto la informaciéon estadistica,

censal y fiscal necesaria, para el mejor desarrollo de sus objetivos.
Articulo adicionado DOF 06-01-1997

Articulo 70.- El Instituto no sera sujeto de contribuciones federales, salvo los derechos de caracter
federal correspondientes a la prestacién de servicios publicos. El Instituto cubrira el pago de los
impuestos y derechos de caracter municipal, en las mismas condiciones en que deben pagar los demas

causantes.
Articulo adicionado DOF 06-01-1997

Articulo 71.- Con el objeto de preservar y fortalecer el ahorro de los derechohabientes depositado en
su subcuenta de vivienda y atendiendo los balances necesarios que su naturaleza social exige, el
Instituto brindara opciones que ayuden a los acreditados a conservar su patrimonio, por lo que el Instituto
llevard a cabo la recuperacién de los créditos que hubiera otorgado partiendo de un esquema de

cobranza social aprobado por el Consejo de Administracion.
Articulo adicionado DOF 15-01-2014

TRANSITORIOS

Articulo Primero.- La presente Ley entrard en vigor el dia de su publicacién en el "Diario Oficial" de la
Federacion.

Articulo Segundo.- Las aportaciones a que se refiere el Capitulo Il del Titulo Cuarto de la Ley
Federal del Trabajo empezaran a causarse a partir del 10. de mayo del presente afio.

Articulo Tercero.- El Consejo de Administracion del Instituto presentara a la Asamblea, para su

consideracién y aprobacion en su caso, los dictAmenes a que se refiere el Articulo 147 de la Ley Federal
del Trabajo.
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Anexo 3: Acuerdo SNPE-089/01. Anexo 7 del Acta de la Sesion Extraordinaria
089 del Subcomité de Nuevos Productos, celebrada el 27 de junio de 2014.



INSTITUTO DEL FOMDO NACIONAL DE 1.4 VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES

SUBCOMITE DE NUEVOS PRODUCTOS
ANEXO 7 SOLICITUD-AUTORIZACION PARA LANZAR UN PRODUCTO SNP 7 & A
A INF O NAVIT

Lv
SUBDIRECCION GENERAL: ADMINISTRACION DE CARTERA s 26 AGR 2015 Y //
AREA LIDER DEL PROYECTO. GERENCIA SR, UNIDAD DE SOLUCION SOCIAL
SECRETARIA
ANTECEDENTES SUBCOMITE DR
SESION EXTRACRDINARIA NO. 088 CELERRADA F1- 27 JUNIO 2014 NUEVOS PRODUCTOS

ACUERDO SNPE-0BY/01 PRODUCTC: VENTA INDIVIDUAL,

EN ESTA SESION, EL SUBCOMITE DE NUEVOS PRODUCTOS ACORDO QUE Bl PRODUCTO PRESENTADO VENTA
INDIVIDUAL ES VIABLE, SIEMPRE Y CUANDO SE CUMPLA CON LAS CONDICIONES IMPUESTAS POR LOS
DICTAMINADORES Y DESCRITAS EN EL ACUFEREO,

A CONTINUACION SE DESCRIBEN LAS CONDICIONES IMPUESTAS POR EL SUBCOMITE Y SE ADJUNTAN LOS

VISTOS BUENOS DE LOS DICTAMINADORES F QUE SE CUMPLIO CON 1.0 REQUERIDO, INDICANDO CON ESTO,
QUE ESTAN DE ACUERDO CON LO IMPLEMENTADO.

RIESGOS:

QUE EN LA SOLUCION TF | EN LA ETAPA DE PRUEBAS It
CONTEMPLE LA IDENTIFIC ) E DE LA SOLUGION I
YIVIENDAS. g 5 : e v TECNOLOGICA --r
L ob P Db e e \ B O RE Condicion SNp -
' " ' ' Venta Individual. msq
2. PRESENIAR RESULTADOS DEL COMPORTAMIENTO | JULIOZ0T5 |~
DEE LAS VENTAS.
3 INFORMAR 1A MATERIALIZAGION DE LOS RIESGOS | Juuozots T e
CIDENTIFICADOS! | YT . MENCIONADDS 1 EN LA | 10
U PRESENTACION ™ 1 r e s el e et | #
. 4. PRESENTAR AL SNP FL DISENO DE LA SOLUCION | dulioasis |
TECNOLOGICA. Y| LOS : RESULTADOS - DE (LA |
OPERAGION. TN M e M i

e o = N
CONSULTIVO Y DE PROYECTOS

U LA IMPLEMENTACION DE | DURANTE LA OPERACION
"ESTEP UTILICEN VIVIENDAS QUE |

HAYAN ¢ SADAS AL IMFONAVIT MEDIANTE
LA FIRMA DE UN PODER, £8 REQUISITO
INDISPENSABLE QUE SE HAGA UNA  REVISION
LEGAL DEL PODER DEL CASCG EN CONCRETO PARA
ASH TENER ABSOLUTA GERTEZA DEL ALCANCE DE b
LAS FACULTADES GCONFERIDAS Y ENTONCES, ]
ESTAR EN APTITUD DE DETERMINAR.SI LA VIVIENDA
ES 1O NO  SUSCEPTIBLE  1DE TRANSMITIRSE
MEDIANTE EL PRODUCTO PROFUESTO. .

i RE DICTAMENES |
| SNP - MACRO SUBAS

2. DEBERAN LLEVAR UN REGISTRO Di PROMOTORES | DURANTE LA OPERACION
INMOBILIARIOS Y | SUS, SOCIOS Y HACERLO DEL

CONOGIMIEMTG TANTO DEL AREA DE RIESGOS
COMO DE JURIDICO.

e




INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA FARA LOS TRABAJADORES
SUBCOMITE DE NUEVOS PRODUCTOS
ANEXO 7 EOLICITUD-AUTORIZACION PARA LANZAR UN PRODUCTO SNP 2014

ADMINISTRACION ™ ¥ COMERCGIALIZAGION  BE 1A T

VIVIENDA RECUPERADA ASIGNADA A “VENTA DF
VIVIENDA INDIVIDUAL', EN EL SISTEMA PARA FINES DE
CONTRATC ¥ SEGUIMIENTO ESTA DEFINIDO COMO
VENTA T AT

 USS-DEBE DE CONSIDERAR QUE EL SISTEMA DE

COMERCIALIZACION DE VIVIENDA RECUPERADA ESTA
EN PROCESO DE IMPIANTACION Y TIENE FECHA
ESTIMADA DE PUESTA EN MARCHA EL 31 DE OCTUBRE
DE 304

USSEL USUARIO DEBE DE DIFUNDIR, VIGILAR v |

ASEGURAR EL CORRECTO REGISTRO EN EL SISTEMA,
TODAS LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO DEFINIDAS
PARA EL PRODUCTO.

31 OCTUBRE 2014

31 DICIEMERE 2014

{

RE Condiciones del
SNP Producios USS.n

CANALES DE SERVICIO: 8iN CONDICIONES,

RECAUDACION FISCAL: SIN'CONDIGIONES"

RIS d

_ CREDITO: SIN CONDIGIONES 1+ . 1,

YA INFONAVIT

y

26 AGD 2018

SECRETARIA
SUBCOMITE DE

e %

x. CARTERA: SIN CONDICIONES

CONDICIONES;

NUEVOS PRODUCTOS

Antes del lanzamiento del
Producta

PROCEDIMIENTO
PUBLICADO (SE
ADJUNTA,
EVIDENCIA)

]

RV PUBLICACION
FOLIO SGAC-100-15




INSTITUYO DEL FONDO KACIONAL DF LA VIVIENDA BARA LOS TRABAJADORES
SUBCOMITE DE NUEVOS PRODUCTOS
ANEXOD 7 SOLICITUD-AUTORIZACION PARA LANZAR UN PRODUCTO SNP 2014

[ VERTAS TNG A UNO, \* ENT - SERVA DE DOMINIO, DUTLET, SURASTAS Y

| MACRO SUBAGTAS, HASTA OCGRAR LA VENTA OE TODA LA VIVIENS A RECUPERADA,

IR EL INFONAVIT "A(}U._.U" FOR RECUPERAR, SIN RESTRIC caw £ DE MUMERD
JIVIENDAS bl DE TIEMPG TRANSSURRIDG EN EL INVENTARIC - oo seeeee

). O rOR(Ja’\R F LAZUS MA’(iMOb D I"RL&:FI[:N'I O8 SESENTA DIAS NATURALES PARA LA
| RECEPCION DEL PAGO TOTAL DE LOS PAQUE TES SUBASTADOS MEDIAMTE B
| ESCURIA DE MACRO SUBASTA VENTAS A ESTALZOS, MUNICIPIOS O ENTIDADES
! JdLﬂ-R'\'AML NTALES, AUMENTANDO ENGANGHE AL AUMENTAR PLAZO Y
BUSCANDO GARANTIAS SOLIDAS DE PAGO PARA EL INSTITUTO - it L
| ( 1OSE INSTRUYE A LA ADMINISTRACION PARA QUE INFORME AL fi LOE\‘bLJ() DL
| AF Ii\ilbfi'{-ﬂ’ OGN B TRAVES DEL COMITE DE RIESGOS, LOS RESULTADOS DE LA
& MBI LAS DIFFERENTES ESTRATEGIAS DE VENTA, CUANDO ESTAS SE

[ WNOMBRE

! e
i

| EDGARD MERCADG MON ro*m TITULAR DE LA UNI f)AD DE SOLUCION SOUIAL INFORMA A ESTE SUBCOMITE,
' QUE‘ Li/\ (ﬁ JVII 1. 'DO LON I AS CONDICIONES BMPUESTAS POR EL SNIP Y H. CONSEIO OE
AESBOS,

FABIENTO) CUMFLIDO CON LO SOLICITADO POR EL SUBCOMITE DE NUEVOS PRODUCTOS Y FL H, CONSEJO DE
4O STRS ulOHICOU‘llf D RIESGOG, 8L AUTORIZA AL E[-)%’ R DE PROYEOSTO EL LANZAMIENTO DE ESTE
PRODUGTD. . o - f

H] TR 0 pren |

§PRODUCTCS

L 3 i | 13 |' i i
| YA INFONAVIT
S 2B MDA S
| | SECRETARIA
NI R I S O 6 O 11l ra o SURCOMITE DE y:
Pataln s amnrd oo NUEVOS PRODUCTO®
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. > mecanismos agiles para desplazar y comercializar alto volumen de
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Anexo 4: Acuerdo SNPE-089/02. Anexo 7 del Acta de la Sesion Extraordinaria
089 del Subcomité de Nuevos Productos, celebrada el 27 de junio de 2014.



INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA FARA LOS TRABAJADORES
SUBCOMITE DE NUEVOS PRODUCTOS

ANEXG 7 SOLICITTUDRAUTORIZACION PARA LANZAR UN PROISJCTO SNE 2014

SUBIIRECCION CENEMAL DE ADMINIS TRACION DE CARTERA :
AREALIDER DEL PROYECTO: CIRENCIA SR, UNIDAD OF SOLUCION 20U0IAL

ANTECEDENTES

SESION EXTRAORDINARIA NO. 89 CELEBRADA £L: 27 DE JUNIO DE 2014

ACUERDO SNPE-OSH02 FRODUCTO: VENTA DE VIVIENDA RECUPERADA A GOBIERNOS E INSTITUCIONES CORN
FINES SOCIALES (PROGRAMA PILOTO)

FL SUBCOMITE DE NUEVOS PRODUCTOS, APRUEBA LA VIABILIDAD DEL PR(‘DUCT’) PRESENTADO VENTA DE
VIVIENDA RECUPERADA A CGOBIERNOS E INSTITUCIONES CON FINES SOGIALES (PROGRAIA PIL. QT0), SIEMPRE

Y CUANDG SF CUMPLA CON LO ESPEGIFICADO EN LA PRESENTACION ¥ CON LAS {“".'}N"Jl’ IONES,

VOSE ADJUNTAN LOS

A CONTINUACION SE DESCRIBEN 103 L‘OhiD;{.f‘i‘uF‘a PLESTAS POR E
) INDICANDO CON ESTO,

VISTOS BUENOS DE LOS DICTAMINAGDRES DE GUE S8 CUMPLIO CON [
QUE ESTAN 131 ACUERDO CON LD IWMPLEMENTADD,

OO lf (e

ENTAR AL SNP £L DISENG DE LA SOLUCION | !
| n:(,l\u._o MCA Y LOS RESULTAROS DFE LA OPERAGION, | i A PRESENTARSE: |
P EN JULIO 2016 |
I : pegtt Cho i, - 4 AULRORO | COMO FUE
' S ) RN AT [ SOLICITABD
i . SO L0l PR R W e M L) R |

INGULTIVO:Y DE PROYEGYUE;

EN EL

Wil

_ falle
ESTABLECER UN PRONOSTICO MENSUAL

I PRESUPUESTYC Y BN FEAS! IPROYEGCIONES FDEE  PLAN

*.

CASD DE QUE EN LA IMPLE
PRODUGTG SE- UTILICEN VIVIENDAS QUE HAYAN SIDO
ENTREGADAS AL INFONAVIT MEDIANTE LA FIRMA DE UNI |-

MENTACION DE ESTE |
. |
PODER, ES REQUISITO iMDISPENE AH:.E QUE SE HAGA UNA iy 1

REVISICN L EGAL TDEL PODER DEL CASD EM CONGRETO,
PARA ASH TENER ABSOLUTA CERTEZA DEL ALCANCE DE | DURANTE LA OPERACICHN
LAB FACULTADES CONFERIDAS. Y IENTONCQES, BEETAREN |1 .

APTIVUD! DE. DETERMINAR D SELACVIVIENDA ES G ONO. | B0

SUSCEPTIELE DE TRANSMITIRSE MEDIANTE ELIPRODUCTG |10

PROFUESTC.

N
RE DICTAMENES
SNP - MACRO SLIBAE

GESTION ESTRATEGICA DEL BALANC

DE VENTA DE | || | ! I
UIVH?:NDAS (‘ﬁ LCOSTOS | ASOGOIADES) LQUE ASIRVA JDE! |

FINANCIERC DEL IM3YITUTO, RiNE:
RE Auvtorizacion

i
i
i
E
!
| ]
! 1
j Lay zzatmsnto P‘ogrcm' i

i ANUALMENTE

FANFONAVIT|

L [0 2?&12015 *//
TARIA
hf BSECRE f: nE e




INSTITUTO DEL. FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA 1.0S TRABAJADORES

SUBCOMITE DE NUEVOS PRODUCTOS
ANEXQC 7 EOLICITUD-AUTORIZACION PARA LANZAR UN PRODUCTO SNP 2014

| ) FL ALTA DE LAS (‘UFNTAS i
! C‘ONFABT ES DF ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL

PROCEDIMIENTO  UBICADD EN BPM EN LA RUTA: ANTES DE LA
MODELD DR IRACION DE PLANEACION Y FINANZAS/ MPLEMENTACION DEL
SHUUEMA GENERAL DS PLANEACION Y FINANZAS FRODUCTO,
FIMANZAS, NORMATIVA CONTABLE  INSTITUCIONAL /
| GESTION DE CUENTAS CONTABLES.

DOCUMENTAR EN EL PROCEDIMIENTO ¥ LAS FICHAS
DE LOS REGISTROS (:ONTIN!L.ES CORRESPONDIENTES ANTES DE LA

Al. COBRO DE LA GARANTIA, LOS PAGOS RECIBIDOS, LA | |0 002 02 08
BAJA DE ELAS VIVIENDAS, LA CLASIFICACION A ™ TPRODUGTO. RV Autcrizacion de
VIVIENDAS  RESTRINGIDAS Y EN SU CASO LA ' lanzarriento SNP - Ve
DEVOLUCION DE LA CITADA GARANTIA,

EMITIDG POR Lr‘\ (‘NBV (84 "BIENES ADJUD!CI\DOS}

I'TH rd
REFERENTE A LA BAJA DE LAS VIVIENDAS Y DE 10§ | o ANTESDELA
| GASTOS ASCCIADOS A LA REALIZAGION DE ESIAS, | MPLEMENTAGION DEL

| CONSIDERANDO EN SU CASO uJUH AS VIVIENDAS Dk

_-e,_ue;.mrostwtsrmmoos s Vi Gl s bl
7 e T &7 SO P B R e o T .
b G D AR TS T AR M i
V. SUSTENTABILIDAD Y TEGNIGA: SIN CONDICIONES.

SISTEMAS:

. USS-DEFINICION # DE REGLAS 'DE: NEGOCIO  DE LA
UNIDAD DEISOLUCION SOCIAL PARAMEL REGISTRO, 1A,
ADMINISTRACION! . % (7 COMERGIALIZAGION ' UDE EA
VIVIENDA RHCUPERADA ASIGNADATA LA YENTA DE "

VIVIENDAY MR ERADA W L GOBIERNOS . B 9 ACGOSTO 2014
INSTITUGIONES CON'FINES SOCIALES.

eI O B [ | BTG |-kl
5 USSDEBE DE 'CONSIDERAR " QUE TEL SISTENA T0E ] LTj
COMERCIALIZACION' DE VIVIENDA RECUPERADA ESTA [ - Autorizacion d
EN PROCESO DE IMPLANTACION Y TIENE. FECHA ' RE A”‘Or'zac"’?_‘er
ESTIMADA DF PLJE TA EN MARCHA EL 31 DE OCTUBRE 31 OCTUBRE 2014 fanzamiento - Vertas
DE 2014 b

3. USSEL USUARIO DEBE' DE DIFUNDIR, VIGILAR Y |
ASEGURAR EL CORRECTO REGISTRO EN EL SISTEMA,

| 31 DICIEMBRE 2014 _./'

TODAS LAS ACCIONES DE ISEGUIMIENTO ' DEFINIDAS
] PARA EL 'JHU)DUOT{):-? i AU [CH l:. ¢
a0 B 21 R ! o
l"—:'_'r“—“_"l' l ] 4 "I - o T L A p— ';;/

VIl GANALES DE SERVICIO: SIN CONDICIONES. ' A | NFO NAV IT
Vill.  RECAUDACION FISCAL: 5IN'CONDICIONES. 1+ .

X, C‘PE[‘!TO SIN CONDICIONES, * 9 6 AGO ,zms *

X. CARTERA SIN CONDICIONES.

CONTROL DE LGS RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL PRODUCTO: SECRETARIA
g Ol el R UBCOMITE DE
NUEVOS PRODUCTOS
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SUBCOMITE DE NUEVOS PRODUCTOS
ANEXO 7 SOULICTUD-AUTORIZACION PARA LANZAR UN PRODUCTO SNP 2014

REGLAS DE NEGOCIO:

Nomnativa sublicada en rep

¥ i
Producto FPROCEDIMIENTO
PLUBLICADO (S
ADJUNTA
EVIDENGIA}

=

RE Solicitud
Publicacion Defintivo

"il

eyt e S g e L e s i e . SRREIS B e

5 lTD“ DEPROYECTD

EDGARD MERCADO MONTOYA, TTULAR DE LA UNIDAD OF SCLUCION SOCIAL INFORMA A ESTE SUBCOMITE,
QUE FA CUMPLIDO CON LAS CONDICIONES IMPUESTAS POR EL SNP Y H CONSEJO DE
ADMINIS TRACION/COMITE DE RIESCOS,

HABIENDO CUMPLIDO CON LO SOLICITADO POR EL SUBCOMITE: DE NUEVOS PRODUCTOS Y EL M. CONSEJO DE
fﬁDMPN'STRJ\C‘i()NH‘OMi TE DI- RiFkGO% Si— AU roRuA AI- 'D_ER DF PROYECTO EL LANZ .:,';:.:::..{ =pfpreoe T
el { FONAVI

- RODUCT, 0

J 26 M0E ¥

RURT, ___SECRETARIA
. s E,UBcowgii]F nr
 ARCOVINCIOLOPEZ ALBARRAN / SECRETARIO DEL SRONITE 0 Nucvos RFHIENQS PROT

S




--istrahgia de Consolidar ala USS, estableciendo controles eficientes y
xg_r'denamlento mecanismos agiles para desplazar y comercializar alto volumen de
ivi i INFONAVIT
Institucional viviendas recuperadas, a bajo costo e e

Anexo 5: Acuerdo SNPO-098/03. Anexo 16 del Acta de la Sesion Ordinaria
098 del Subcomité de Nuevos Productos, celebrada el 8 de diciembre de
2014.



INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES
SUBCOMITE DE NUEVOS PRODUCTOS
ANEXO 16 ACUERDO PARA DAR DE BAJA PRODUCTO
SESION ORDINARIA No. 98 CELEBRADA EL: 05 DE DICIEMBRE DE 2015
ACUERDQO SNPO-98/03 PRODUCTO: OUTLET INFONAVIT
VIVIENDA ADJUDICADA

$UBDIRECCION GENERAL: ADMINISTRACION DE CARTERA
AREA LIDER DEL PROYECTO: GERENCIA SR. DE UNIDAD DE SOLUCION SOCIAL

EL SUBCOMITE DE NUEVOS PRODUCTOS:
SE DA POR ENTERADO DE LA BAJA DEL PRODUCTO PRESENTADO OUTLET INFONAVIT, VIVIENDA ADJUDICADA.

1de?2



INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES
SUBCOMITE DE NUEVOS PRODUCTOS
ANEXO 16 ACUERDO PARA DAR DE BAJA PRODUCTO
SESION ORDINARIA No. 98 CELEBRADA EL: 05 DE DICIEMBRE DE 2015
ACUERDO SNP0-98/03 PRODUCTO: OUTLET INFONAVIT

VIVIENDA ADJUDICADA

FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DEL SUBCOMITE DE NUEVOS PRODUCTOS POR AREA:___ .

/

:7ff = V2w P
@i /{JA/ Z{i&‘_‘ it /' c '/'éiﬂ(_/{/ft

:f_r / X

e g
// / ] 7 !" / //
/’ TAViN Ve /A,
VN W A/IA

Sl s I,r

>
{@QRDLNAC[O/N GENERAL DE RIESGOS
S s

SUBDIRECCION GENERAL DE®LANEACION Y
FINANZAS

[
| Midnea Y Movite S

!
SUBDIRECCION GENERAL JURIDICA

—

; D ) R
vAd PR Ade DEQUELS

SUBDIRECCION GENERAL DE CANALES DE
SERVICIO

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DE CARTERA

SUBDIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS

SUBDIRECCION GENMERAL DE
SUSTENTABILIDAD Y TECNICA

SUBDIRECCION GENERAL DE CREDITO

SUBDIRECGION GENERAL DE
RECAUDACION FISCAL

COORDINACION GENERAL DE COMUNICAGION Y
APOYO

2 de?2
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Anexo 6: Acuerdo SNPO-100/01. Anexo 7 del Acta de la Sesién Ordinaria 100
del Subcomité de Nuevos Productos, celebrada el 13 de enero de 2015.
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SUBCOMITE DE NUEVOS PRODUCTCS
ANEXO 7 SOLICITUD-AUTORIZACION PARA LANZAR UN PRODUCTO SNP 2014

SUBDIRECCION GENERAL: DE ADMINISTRACION DE CARTERA

YW INFONAVIT

f‘Rrﬁ\l!U'”R DEL PROVEGTO: GERENCIA D% DISENG DE PRODUCTOS b 2 1 SEP 7015 +
Antacadentes SECRETARTA

al LAl ) )
Sasion Ordinaria No 100 caizhrada el 13 de enaro de 2015, SUBCOM]I IE DE

Acuerdo SNPO-100/01_ Producta: MACRO SUBASTAS

NUEVOS PRCDUCTOS

£l Subcomité da Nuevos Productos, aprusha Iz viabilidad dal producto prasentaco MACRQ SUBASTAS siempre y cuanco
se cumpla con o espacificado en |a pmwntamén v las condiciones descritas & continuacion.

A continuacion se describen las condiciones impusstas por el

Subcomité y se adjuntan los vistos buenos de los

diclaminadores de gque se cumplié con lo requeride, indicando con esta, aue estéan da acuerdo con lo implementado

1.

Hiesyos:

. ENTRO DE LOS RESULTADOS,

S i DCABOR DE  DESEMPENG DE 1LAS  MACKO

| BUBASTAS CON EL PROCRAMAS VIVE REGENERACION
L URBANAY SOCIAL,

AL PRESENTAR
RESULTADOS

DENTRO DS LOS RESULTADOS DEL PRODUCTO SE
| INGLUYA LA CARTERA VENCIDA POR ANO DE
| ORIGINACION DE LAS VIVIENDAS COLOCADAS CON
| — CGREDITOINEONAVIT.

3. OBTENER EL VOBO DE LA SOLUCION TECNOLOGICA DCS
DE PUNTA /A PUNTA Y DE LAS ESPECIFICACIONES
TECNOLOGICAS

AL PRESENTAR
RESULTADGS

ANTES DE INICIAR
OPERACIONES

RE Condiciones del

| GNP - Macro subastas
4. PRESENTAR AL 8NP EL RESULTADC DI LA T R
__IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA o R
5 ESTABLECER "UATFECHA DE  CONTAR I UNA g
| INTERFASE HACIA SOC PARA CONSULTA DE DATOS DE sty e i
PAGD PARA EVITAR QUE SE TENGAN VIVIENDAS NO Me f

PAGARA ENTRADAS POR ORIGINACION DE CREDITO

= INGLU IE? &N EETE P\ODUCEO AQUELLAS
VIVIENDAS  OQUE  HUBIERAN  SIDO  ENTRECADAS AL
INFONAVI( MEDIANTE UN PODER, ES QUE SE DERERA

REVISAR LOS TERMINOS DE 5 PODER OTORGARO A FIN
DE ASEGURARSE 81 LAS '_ FACULTADES  LEGALES
OTORGADAS SON SUFICIENTES PARA LiLEVAR A CABO
LAS /\LLIOM 8 PROPUESTAS EN EL PRODUCTO (JU!= NOS
()CUF’A

UNIDAD - D& bOLUC]DN SOCIAL FELABORE. DEBERA
CENIRSE A 1AS RESOLUCIONES QUE L0OS ORGANCS
COLEGIADOS HUBIESEN EMITIDO.

“EL CONTRATO DE OPCION QUE EL AREA LEGAL DE TA

PREVIO A SU.
IMPLEMENTACION

- = RE LefLI!—\'\-k NES
SNF - MACRO SUBAS
PREVIO A 51

IMPLEMENTACION

C 4 DE BERAN I'\CIUIRQE EN TODO LOS INSTRUMENTOS
| QUE VINCULEN AL INSTITUTO CON EL GANADOR LAS
| SALVAGUARDAS NECESARIAS RESPECTO A LA
. FROPIEDAD DE LA VIVIENDA, CUANDO SE TRATE DE
_ VIVIENDAS REGIBIDAS CON PODER. |

PREVIO A SU
IMPLEMENTACION




INSTITUTO DEL FONDRO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA L.OS TRABAJADORES
SUBCOMITE DE NUEVOS PRODUCTOS
ANEXO 7 SOLICITUD-AUTORIZACION PARA LANZAR UN PRODUCTO SNP 2014

il Gestién Estratégica Dol Balance: SIN CONDICIONES

% Finanzas:

INCLUIR LAS FICHAS DE REGISTROS CONTABLES QUE ANTES DE QUE SE

| MNORMEN ESTE PRODUCTQ EN EL PROCEDIMIENTG PUBLIQUE EL

| CORRESPONDIENTE INCLUYENDO EL EVENTO CONTABLE PROCEDIMIENTO EN

L DE LA GARANTIA DE SERIEDAD. b BPML

| 2. CARANTIZAR QUE SE [LEVE A CASO 1A DOBLE ANTES DE QUE SE
ESCRITURACION SERALADA EN EL CONTRATO, POR LO PUBLIQUE EL

| QUE ES NECES

Leia OO /ESO QUE ASEGUREESTO.

| 2. B8 IMPORTANTE NORMAR EN EL PROCEDIMIENTO QUE |

= E,O‘.i COMPROBANTES  FISCALES RELACIONADOS A
PREWIAL, AGUA Y SUS RESPECTIVOS CERTIFICADOS DE

ARIO DISENAR B IMPLEMENTAR  UN PROCZDIMIENTO EN
: CCESO GUE ASEGURE ESTO. o BPM

ANTES DE QUE SE
PUBLIQUE &L

[ (O ADEUDO ASECOMO EL CERTIFICADG DE L T[’FWD’-\D NE . Pty - T

! e ; SEDIMIE =i |

! CRAVAMEN Y SUALQUISF OTHD IMPUESTO Y0 SERVICIO S DTF-{EL] HESEE L I

| NEGESARIO PARA LA ESCRITJRACION, SE EXPIDAN A ‘ i Condidaces-dei
NOMBRE DEL INFONAVIT A

Jrasa SN s ] SNP-tiacrO SUb2SLAS
4. NORMAKR EN FL PROCEDIMIENTO QUE AL MOMENTO DE ANTES DE QUE SE

|

I

i LA BAJA DE LOS ACTMVOS, LOS GASTOS DE PUBLIOUE £}

i SANEAMIENTO SE CANGELEN Y SE RECONOZCA LA PROCEDIMIENTO EN

, UTILIDAD O PERDIDA EN LA REALIZACION (VENTA) DEL " BEM R
B"—N e e e e . 58 et i £ et e

1' 5 FES COMVENIENTE QUE SE IMPLEMENTE UN MECANISMO

|

i

2% PAGO PARA GARANTIZAR QUE EN CAS0 DE QUK
ENXISTA UN DIFEREMCIAL POR LA OPERACION DE VENTA
NE LA VIVIENDA i MACRO SUBASTA POR MEDIO DE
UNA ORIGINACION ESTE SE LLEVA A CABO AL GANADOR

ANTES DE QUE 8F
PURLIGUE EL
PROCEDIMIENTO EN
P

| DE LA SUBASTA Y NO AL COMPRADOR FINAL DE A : :

| VIVIENDA, B [ T A
L7

. YA INFONAVIT
o s ZTSEPNE Y /
L, (

IR - SECRETARIA
X Crdito: SiN CONDIGIONES St SUBCOMITE DE
1 J T a2
Y. Cariora; NO DIGTAMINA POR SER LIDER DE PROYEGTO NUEVOS PRODUCTOS |
Al [elegacionas ' !

1. DEFINIR LOS PAQUETES DE SUBASTAS POR ESQUEMAS .
QUE FOMENTEN LA VIVIENDA DENTRO DE LOS b
PERIMETROS DE CON fFNrJION URBANA. ANTES DE SU J

il it
IMPLEMENTACION Ay lanzamianto

\Iauosuhastm e

P L T ERH TR £ VO K T A D R
2de 5




INSTITUTG DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA 1.OS TRABAJADORES
SUBCOMITE DE NUEVOS PRODUCTOS
ANEXQ 7 SCLICITUD-AUTORIZACION PARA LANZAR UN PRODUCIO.SNE 2044

YA INFONAVIT

*  21SEP U S

sk CRF'}.‘AhiA
Norma Fn Repositoric institucional SUBCO]\HTIL. DE

ativa Publicada

! .
E RY PUBLICACION
[- FOLIO SGAC-40-15 1

Rasoiucion Del H, Consejo De Adminisiracion

CON RELACION A LA ESTRATEGIA DE VENTA DE VIVIENDA RECUPERADA SE
INSTRUYE A LA ADMINISTRACION PARA QUE CONTINUE EN EL RESTO DEL PATS CON LAS

SIGUIENTES ACCIONES EN GENERAL: - -onerersmmmsss s st s o e e o
AL CONTINUAR CON LAS DIFERENTES ES TRATFG!AS DE VENTA COMO lO S0n:
| VENTAS UNO A UNO, VENTA CON RESERVA DE DOMINIO, QUTLET, SUBASTAS Y
i MACGRO SUBASTAS, BASTA LOGRAR LA VENTA DE TODA LA VIVIENDA RECUPERADA
| POREL INFONAVIT Y AQUELLA POR RECUPERAR, SIN R"S‘REC‘C.!ONCd DE '\UMER()
D! VIVIENDAS M DT TIEMPO TRANSCURRIDO EM EL INVENTARIO. - R
| H} l’)IOR(_:AR PL f’?(ﬁb MAX!ME}H DET ':SC}FN“OQ SESENTA DIAS NATURELES PARS, 1A
| RECEPGION DEL PAGO TOTAL DE LOS PAQUETES SUBASTADOS MEDIANTE £l
| ESQUEMA DE MACRO SUBASTA, VENTAS A ESTADOS, MUNICIPIOS O ENTIDADES

]
| GUBERMNAMENTALES, AUMENTANDO ENGANCHE AL AUMENTAR PLAZO, Y [
| BUSCANDO GARANTIAS SOLIDAS DE PAGO PARA EL INSTITUTO, - omee o eoes :
I C). SE INSTRUYE A LA ADMINISTRACION PARA QUE INFORME AL li CONSEJO Di—

ADMINISTRACIOM, A TRAVES DEL COMITE DE RIESGOS, LGS RESULTADOS DE LA
| API ICAC!O'\ DE LAS DlFfREM =3 ES fRATL—GtA‘S DF VENTA, CUAI\DO ESTAS SC

ey fitma el lider de pravecto Edgard Mercado Montoya puesto Gerente Sr. de [a Inided de Solucién € 55151"i_z{f_oi':i\a '
2ete subcomité, que ha cumplido con las sondiciones impuastas por el SNP v H. Consgjo de Administracion/Comité de

Habigndo cumplido con o solicitado por el Subcomité de Nueves Productos y el H. Gonsegjo de Administracion/Comité de
Riesgos, se autoriza al lider de proyecto @l lanzamiento da este producio.
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Anexo 7: Resolucion RCA-4082-01/14 del Acta de la Sesion Ordinaria 753 del
H. Consejo de Administracion, celebrada el 29 de enero de 2014.



INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA
PARA LOS TRABAJADORES INFONANVIT

K). Subdireccion General de Administracién de Personas: Se recibieron cuatro importantes
premios gracias a la constante e intensa aplicacion de mejores practicas de capital humano
que derivan en mejores servicios y productos a nuestros derechohabientes y acreditados a
través de los mas de 4,000 colaboradores a nivel nacional.

4. Dictamenes de las Comisiones Primera y Segunda de la sesion ordinaria nimero 106
de la H. Asamblea General, celebrada el 11 de diciembre de 2013, para conocimiento
de los miembros del H. Consejo de Administracion.

DECLARACION
DCA-3883-01/14

El H. Consejo de Administracion se da por enterado de los Dictdmenes de
las Comisiones Primera y Segunda de la sesion ordinaria nimero 106 de la H. Asamblea
General, celebrada el dia 11 de diciembre de 2013. Este documento se anexa al acta con el
numero dos.

5. Calendario definitivo de sesiones de los Organos Colegiados para el afo 2014,
aprobado por la H. Asamblea General del Instituto.

DECLARACION
DCA-3884-01/14

El H. Consejo de Administracién se da por enterado del calendario definitivo
de sesiones de los Organos Colegiados para el afio 2014, aprobado por la H. Asamblea
General, en su sesion ordinaria numero 106, celebrada el 11 de diciembre de 2013. Este
documento se anexa al acta con el numero tres.

6. Consideracion y aprobacién, en su caso, del informe del H. Comité de Auditoria,
correspondiente a las actividades realizadas durante el cuarto trimestre de 2013.

RESOLUCION
RCA-4481-01/14

En términos del articulo 16, fraccion XIV, de la Ley del Infonavit, el H. Consejo
de Administracion aprueba el informe de actividades del H. Comité de Auditoria,
correspondiente al cuarto trimestre de 2013. Este documento se anexa al acta con el numero
cuatro.

7. Consideracion y aprobacién, en su caso, de la propuesta para la realizacion de un
nuevo modelo de determinacién del precio de indiferencia y cambio del proveedor
especializado encargado de validar tanto los supuestos como la metodologia de
dicho modelo.

RESOLUCION

u D RCA-4482-01/14
\ Con relacion a las resoluciones RCA-3514-09/11 y RCA-4199-05/13, tomadas
por el H. Consejo de Administracién en sus sesiones ordinarias numero 725 y 745, celebradas
as 28 de septiembre de 2011 y 29 de mayo de 2013, respectivamente, mediante las
ales se aprobd la propuesta de metodologia para la determinacion del precio de indiferencia y
esigné al tercero especializado encargado de validar tanto los supuestos como la
todologia para la determinacion del precio de indiferencia, este Organo Colegiado aprueba la
propuesta para la “Realizacion de un nuevo modelo de determinacion del precio de indiferencia
y cambio del proveedor especializado’, en los términos del documento que se anexa al acta con
I nimero cinco, y conforme a las siguientes especificaciones:

Acta de la sesién ordinaria nim. 753 - Hoja 8 de 25 - 29 de enero de 2014
. Consejo de Administracion




INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA
PARA LOS TRABAJADORES INFONAVIT

A). Se aprueba la contratacién de la firma “Cuasar Capital, Sociedad Civil’, como tercero
especializado encargado de validar tanto los supuestos como la metodologia para la
determinacién del precio de indiferencia.

B). Se instruye a la Administracién para que:
1). Dentro de las funciones que el tercero especializado debe realizar, se le contrate para

la elaboracion de un diagndstico de la metodologia actual con la que se calcula el
precio de indiferencia, considerando aspectos técnicos, econdmicos, sociales, de
sistemas y de proceso.
2). Una vez que el tercero especializado concluya su diagnostico, presente al H. Consegjo
de Administracién, a través del Comité de Riesgos, los resultados de dicho
diagnostico y, en su caso, una propuesta de un nuevo modelo de calculo de los
precios de indiferencia a partir de los hallazgos del diagnostico y en los que considere
la definicion de variables, su ponderacion, la fuentes de informacion a usar y la
metodologia.

C). Se solicita al Comité de Auditoria que, como parte del programa de auditoria interna,

supervise la aplicacién de la metodologia para la determinacién del precio de indiferencia.--

8. Consideracién y aprobacion, en su caso, de la propuesta de aumento del monto
méaximo de otorgamiento de crédito.

DECLARACION
DCA-3885-12/13

El H. Consejo de Administraciéon se da por enterado de que la propuesta de
aumento del monto méaximo de otorgamiento de crédito, continla en estudio por parte del
Comité de Riesgos.

9. Consideracion y aprobacion, en su caso, de la propuesta de flexibilizacion de las
condiciones para el otorgamiento del producto denominado “Tu Segundo Crédito”.

RESOLUCION

RCA-4483-01/14

————————————————————— Con fundamento en la Base Primera, inciso F), de las Bases de Funcionamiento

del Comité de Riesgos, el H. Consejo de Administracion aprueba el dictamen de la sesion

nimero 085 del Comité de Riesgos, celebrada el 28 de enero de 2014, con relacién a la

propuesta de flexibilizacion de las condiciones para el otorgamiento del producto denominado

“Tu Segundo Crédito’, la cual se anexa con el nimero uno al dictamen.

Asimismo, este Organo Colegiado aprueba la flexibilizacion de las condiciones para el

otorgamiento del producto denominado “Tu Segundo Crédito” y la modificacion del apartado A
“\D del Anexo 4 de las “Reglas para el Otorgamiento de Créditos a Trabajadores Derechohabientes

\

del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores”, para quedar como
sigue:
“A. Sistema de Asignacién de Segundo Crédito.
El Infonavit asignaré el sequndo crédito, con base en los planes de labores y de financiamiento
aprobados por la Asamblea General, a todos los trabajadores que hayan liquidado su primer
crédito Infonavit sin quebrantos o incumplimientos seis meses antes de realizar la solicitud de
crédito y que cuenten con por lo menos dos afios de cotizacion continua.”
Se instruye a la Administracion para que:
A). Presente una propuesta para ampliar la cobertura del producto “Tu Segundo Crédito” a las

lineas de crédito previstas en la Ley del Infonavit.
B) Anahce y proponga, en su caso, madificaciones al producto “Tu Segundo. Crédito”, que
lexibilizar ain mas las condiciones para su otorgamiento.

A4

/ ta de & sesign ordinaria num. 753 - Hoja 9 de 25 - 29 de enero de 2014
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Anexo 8: Resolucion RCA-4627-05/14 del Acta de la Sesion Ordinaria 757 del
H. Consejo de Administracion, celebrada el 27 de mayo de 2014.
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NACIONAL DE LA VIVIENDA
PARA LOS TRABAJADORES INFONAVIT

DECLARACION
DCA-3999-05/14

El H. Consejo de Administracion se da por enterado de la designacion del
maestro Juan F. R. Amieva Huerta, como asesor experto independiente por el Sector Gobierno,
ante el Comité de Inversiones. Este documento se anexa al acta con el numero dieciséis.-------

19. Consideracion y aprobacién, en su caso, del dictamen del Comité de Riesgos con
relacion a la propuesta del nuevo modelo de calculo del “precio de indiferencia”
usado en la venta de bienes recuperados, en cumplimiento a la resolucién RCA-
4482-01/14, tomada por el H. Consejo de Administracion en su sesién ordinaria
numero 753, celebrada el 29 de enero de 2014.

RESOLUCION
RCA-4627-05/14

Con fundamento en la resolucion RCA-4482-01/14, tomada por el H. Consejo
de Administracion en su sesion ordinaria nimero 753, celebrada el dia 29 de enero de 2014, se
aprueba el dictamen de la sesién nimero 089 del Comité de Riesgos, celebrada el dia 27 de
mayo de 2014, con relacion a la propuesta del nuevo modelo de calculo del “precio de
indiferencia” usado en la venta de bienes recuperados.
Asimismo, el H. Consejo de Administracién aprueba el nuevo modelo de calculo del “precio de
indiferencia”, en los términos del documento que se anexa con el nimero uno al dictamen, y
conforme a las siguientes especificaciones:
1). Para el calculo del precio de indiferencia deberan utilizarse los siguientes factores y
férmulas:
A). Factores: tiempo estimado de venta; ubicacion de la vivienda; demérito de la vivienda;
ubicacién en zona de alta delincuencia; si la vivienda esta invadida; si se cuenta con
la documentacién completa de la vivienda; gastos de administracion y, comision de
venta.
B). Formulas: (i) el “Ingreso estimado al tiempo de venta” sera el que resulte de restar la
"Depreciacién estimada al tiempo estimado de venta" y la “Comisién de venta (la cual
dependera del canal de venta)” al “Valor de la vivienda segun avaluo”; y,(ii) el “Precio
de indiferencia” sera el que resulta de restar el “Costo de desalojo”, el “Costo de
integracién del expediente (en su caso)’ y el “Valor presente del costo de
mantenimiento” al “Valor presente del ingreso estimado al tiempo de venta®. ——----——-—--
2). El célculo del precio de indiferencia se utilizara para evaluar ofertas de venta uno a uno o
en ofertas de compra de viviendas en paquete.
3). En el caso de viviendas en paquete, la comparacién entre |la oferta y el precio de
indiferencia debera realizarse a nivel de totales, esto es, que el monto total de la oferta
economica para la compra de viviendas por paquete debe ser igual o superior al monto
total de la suma del precio de indiferencia de todas las viviendas incluidas en el paguete.--
4). El precio de indiferencia se usara para evaluar ofertas de derechohabientes y no
derechohabientes. En igualdad de circunstancias, las ofertas de los derechohabientes
tendran preferencia sobre las de los no derechohabientes.
5). Se instruye a la Administracion para que, en caso de que asi resulte necesario derivado de
los analisis que al efecto haga el tercero especializado, modifique los tiempos de
respuesta y su costo asociado a cada uno de los procesos que estan contemplados en el
precio de indiferencia, basado en la calidad de la informacion y evidencia empirica.---------- Q

). Se solicita al H. Comité de Auditoria que, como parte del programa de auditoria interna,
supervise la aplicacion de la metodologia para la determinacion del precio de indiferencia.-
Este documento se anexa al acta con el nimero diecisiete.

Acta de |a sesion ordinaria num. 757 - Hoja 15 de 35 - 27 de mayo de 2014
. H. Consejo de Administracion




"‘Eﬁfﬂﬁ&ﬂil de Consolidar ala USS, estableciendo controles eficientes y

. > mecanismos agiles para desplazar y comercializar alto volumen de

"W, Ordenamiento gt .eFr’] i P At : L.
Institucional Vivi recuperadas, a bajo costo o

Anexo 9: Resolucion RCA-4708-07/14 del Acta de la Sesion Ordinaria 759 del
H. Consejo de Administracion, celebrada el 30 de julio de 2014.



INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA
PARA LOS TRABAJADORES

6). Se autorizan recursos economicos hasta por la cantidad de $18,863,927.00 (dieciocho
millones ochocientos sesenta y tres mil novecientos veintisiete pesos 00/100 m.n.), los
cuales deberan ser aplicados para la (i) elaboracion de estudios técnicos; el (i) pago de
rentas temporales hasta por 6 meses (de julio de 2014 a enero de 2015); los (iii) gastos
notariales y tramites relacionados con la cancelacién de los créditos; y, para la (iv)
ejecucion y tramite del proceso de demolicién de las viviendas.

7). Se autoriza a la Administracion para que evalle y determine el mejor destino de los
terrenos resultantes del proceso de demolicion de las viviendas afectadas, debiendo
informar al Comité de Riesgos los resultados de dicha determinacion.

8). Se instruye a la Administracion para gue informe semestralmente al H. Consejo de
Administracion, a través del Comité de Riesgos, sobre los avances en la aplicacion de la
solucion aprobada.

Este documento se anexa al acta con el nimero diez.

10. Consideracion y aprobacion, en su caso, de la propuesta conceptual de “Cobranza
social”, en atencion a la recomendacién HAG107-1.15 de la H. Asamblea General.

RESOLUCION
RCA-4707-07114

Se faculta al Comité de Riesgos para que estudie y apruebe, en su caso, la
propuesta conceptual de “Cobranza social’. Este documento se anexa al acta con el nimero
once.

11. Consideracion y aprobacion, en su caso, de la propuesta para que la Unidad de
Solucion Social deje de realizar los descuentos establecidos en la resolucién RCA-
3164-11/10, tomada por el H. Consejo de Administracién en su sesién ordinaria
nimero 715, celebrada el 18 de noviembre de 2010, e inicie la operacion y
descuentos de acuerdo al calculo del precio de indiferencia en la evaluacién de
ofertas para venta uno a uno y para compra de viviendas en paquete.

RESOLUCION
RCA-4708-07/14

El H. Consejo de Administraciéon aprueba que la Unidad de Solucién Social
deje de realizar los descuentos establecidos en la resolucion RCA-3164-11/10, tomada por este
Organo Colegiado en su sesién ordinaria nimero 715, celebrada el 18 de noviembre de 2010.
Asimismo, se autoriza que, a partir del 30 de julio de 2014, y en cumplimiento a la resolucion
RCA-4627-05/14 tomada por el H. Consejo de Administracién en su sesién ordinaria nimero
757, celebrada el 27 de mayo de 2014, la Unidad de Solucién Social inicie la operacién y
descuentos en la venta de vivienda recuperada, utilizando Unicamente el nuevo modelo de
calculo del precio de indiferencia tanto para evaluar ofertas de venta uno a uno como en ofertas
de compra de viviendas en paquete. Este documento se anexa al acta con el numero doce.—-

12. Consideracion y aprobacion, en su caso, de la propuesta de flexibilizacion del
“Fondo de Estimulo a la Redensificacion y Ubicacion de Vivienda”.

Acta de la sesion ordinaria nium. 759 - Hoja 10 de 38 - 30 de julio de 2014
H. Consejo de Administracion
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Anexo 10: Resolucion RCA-4040-01/13 del Acta de la Sesion Ordinaria 741
del H. Consejo de Administracion, celebrada el 30 de enero de 2013.
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INFONAVIT

12. CONSIDERACION Y APROBACION, EN SU CASO, DE LA PROPUESTA DEL
“PROGRAMA DE APOYO PARA LA REGULARIZACION DE ADEUDOS AL INFONAVIT
2013".

LUCION
RCA-4039-01/13

~eeeemmeeeeeeee-EL H. CONSEJO DE ADMINISTRACION APRUEBA EL "PROGRAMA DE
APOYO PARA LA REGULARIZACION DE ADEUDOS AL INFONAVIT DOS MIL TRECE", CON
VIGENCIA DEL UNO DE ENERO AL TREINTA ¥ UNO DE DICIEMBRE DE DOS MIL TRECE,
EN LOS TERMINOS DE LOS DOCUMENTOS QUE SE ANEXAN AL ACTA CON EL NUMERO
DIEZ. ASIMISMO, SE SOLICITA A LA ADMINISTRACION QUE PRESENTE AL H. CONSEJD
DE ADMINISTRACION, A TRAVES DEL COMITE DE RIESGOS, UN INFORME MENSUAL
SOBRE LA APLICACION DE ESTE PROGRAMA.

13. CONSIDERACION Y APROBACION, EN SU CASO, DE LAS SIGUIENTES
PROPUESTAS, ASI COMO INFORME DE AVANCES DEL PROGRAMA GENERAL DE
TRABAJO, DERIVADOS DEL CONVENIO DE COLABORACION
INTERINSTITUCIONAL CELEBRADO ENTRE EL INFONAVIT ¥ EL INSTITUTO DE
VIVIENDA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA (IVICH), HOY COMISION ESTATAL DE
VIVIENDA, SUELO E INFRAESTRUCTURA DE CHIHUAHUA (COESVI), SOBRE LA
ADQUISICION DE LA TOTALIDAD DE LA VIVIENDA ABANDONADA YA
RECUPERADA LEGALMENTE, LIBRE DE CARTERA VENCIDA O DE CUALQUIER
PROCEDIMIENTO JUDICIAL, UBICADA EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA. ESTOS
DOCUMENTOS SE ANEXAN AL ACTA CON EL NUMERO ONCE.

13.1. PROPUESTA PARA REINICIAR LA VENTA DE VIVIENDAS QUE SE TIENEN EN
EL INVENTARIO EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA, MEDIANTE PROCESOS DE
SUBASTA Y MACRO SUBASTA, HASTA EN TANTO NO SE DE CUMPLIMIENTO
AL CONVENIO DE COLABORACION CELEBRADO ENTRE DICHA ENTIDAD Y
EL INFONAVIT,

RESOLUCION
RCA-4040-01/13

DTS . ¢, | RELACION AL CONVENIO DE COLABORACION
INTERINSTITUCIONAL CELEBRADO ENTRE EL INFONAVIT Y EL INSTITUTO DE VIVIENDA
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA (IVICH), HOY COMISION ESTATAL DE VIVIENDA, SUELO E
INFRAESTRUCTURA DE CHIHUAHUA (COESVI), SOBRE LA ADQUISICION DE LA
TOTALIDAD DE LA VIVIENDA ABANDONADA YA RECUPERADA LEGALMENTE, LIBRE DE
CARTERA VENCIDA O DE CUALQUIER PROCEDIMIENTO JUDICIAL, UBICADA EN EL
ESTADO DE CHIHUAHUA, ¥ TODA VEZ QUE, CON FECHA VEINTINUEVE DE ENERO DE
DOS MIL TRECE, EL GOBIERNO DE DICHA ENTIDAD FEDERATIVA REALIZO UN
DEPOSITO A FAVOR DEL INSTITUTO POR LA CANTIDAD DE VEINTICINCO MILLONES DE
PESOS POR CONCEPTO DE ARRAS DERIVADAS DEL REFERIDO CONVENIO, EL H.
CONSEJO DE ADMINISTRACION AUTORIZA A LA ADMINISTRACION PARA QUE
CONTINUE CON EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS CONTENIDOS EN EL
CONVENIO DE COLABORACION FIRMADO ¥, EN SU CASO. REALICE LAS
ADECUACIONES NECESARIAS PARA CONCRETAR EXITOSAMENTE LO QUE SE HA
PACTADO, DEBIENDO INFORMAR DE LAS MISMAS AL H. CONSEJO DE
ADMINISTRACION.
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Anexo 11: Declaratoria DCA-3675-04/13 del Acta de la Sesion Ordinaria 744
del H. Consejo de Administracion, celebrada el 24 de abril del 2013.



INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA
PARA LOS TRABAJADORES

0). INFORME SOBRE LAS ACCIONES PARA ATENDER LA NECESIDAD DE GESTIONAR
EFICIENTEMENTE EL BALANCE DEL INSTITUTO DERIVADO DE LAS REFORMAS A
LA LEY DEL INFONAVIT, EN LA QUE SE CONSIDEREN LOS MECANISMOS
NECESARIOS QUE PERMITAN ADMINISTRAR EFICIENTEMENTE EL RENDIMIENTO
DE LA SUBCUENTA DE VIVIENDA, Y EN SU CASO, EL REGIMEN DE INVERSION DE
LOS EXCEDENTES FINANCIEROS DEL INSTITUTO. (ATIENDE LA RECOMENDACION
DE LA H. ASAMBLEA GENERAL HAG103-2.2).
ESTOS DOCUMENTOS SE ANEXAN CON LOS NUMEROS UNO AL QUINCE AL DICTAMEN
APROBADO MEDIANTE RESOLUCION RCA-4177-04/13.

DECLARACION
DCA-3675-04/13
CON RELACION A LA RESOLUCION RCA-4040-01/13, TOMADA POR EL H.
CONSEJO DE ADMINISTRACION EN SU SESION ORDINARIA NUMERO SETECIENTOS
CUARENTA Y UNO, CELEBRADA EL TREINTA DE ENERO DE DOS MIL TRECE, ESTE
ORGANO COLEGIADO SE DA POR ENTERADO Y MANIFIESTA SU CONFORMIDAD CON
LAS ACCIONES REALIZADAS POR LA ADMINISTRACION ENCAMINADAS A DAR
CUMPLIMIENTO A LOS COMPROMISOS CONTENIDOS EN EL CONVENIO DE
COLABORACION FIRMADO CON EL GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, PARA
QUE ESTE PUEDA ADQUIRIR LA TOTALIDAD DE LA VIVIENDA ABANDONADA YA
RECUPERADA LEGALMENTE, LIBRE DE CARTERA VENCIDA O DE CUALQUIER
PROCEDIMIENTO JUDICIAL, UBICADA EN DICHA ENTIDAD FEDERATIVA, ENTRE LAS
QUE SE ENCUENTRA LA CELEBRACION DEL CONTRATO DE PROMESA DE
COMPRAVENTA CON LA COMISION ESTATAL DE VIVIENDA, SUELO E
INFRAESTRUCTURA DE CHIHUAHUA (COESVI), FIRMADO EL DIEZ DE ABRIL DE DOS
MIL TRECE, CON LA COMPARECENCIA DEL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA Y DEL DIRECTOR GENERAL DEL INFONAVIT. ESTE
DOCUMENTO SE ANEXA AL ACTA CON EL NUMERO VEINTISEIS.

15. PROPUESTAS DE DESIGNACION DE MIEMBROS ANTE COMISIONES
CONSULTIVAS REGIONALES. ESTE DOCUMENTO SE ANEXA AL ACTA CON EL
NUMERO VEINTISIETE.

RESOLUCION

RCA-4178-04/13
SE DESIGNA AL SENOR JOSE LUIS VELAZQUEZ MANCILLA COMO
MIEMBRO SUPLENTE, EN SUSTITUCION DEL SENOR ALEJANDRO MARTINEZ SANCHEZ,
ANTE LA COMISION CONSULTIVA REGIONAL DEL ESTADO DE MEXICO, POR EL
SECTOR DE LOS TRABAJADORES.

RESOLUCION
RCA-4179-04/13

SE DESIGNA AL LICENCIADO LUIS JAVIER SANCHEZ GARCIA COMO
MIEMBRO SUPLENTE, EN SUSTITUCION DEL LICENCIADO LUIS ANTONIO MARTINEZ
MUNOZ, ANTE LA COMISION CONSULTIVA REGIONAL DE ZACATECAS, POR EL SECTOR
EMPRESARIAL.

Acta de la sesion ordinaria nim. 744 - Hoja 30 de 42 - 24 de abril de 2013
H. Consejo de Administracion
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Anexo 12: Resolucion RCA-4823-10/14 del Acta de la Sesion Ordinaria 762
del H. Consejo de Administracion, celebrada el 29 de octubre del 2014.



INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA
PARA LOS TRABAJADORES

RESOLUCION
RCA-4823-10/14

Con relacién a las resoluciones RCA-3776-05/12 y RCA-4040-01/13, tomadas

por el Consejo de Administracion en sus sesiones ordinarias nimero 733 y 741, celebradas los
dias el 30 de mayo de 2012 y 30 de enero de 2013, este Organo Colegiado aprueba la
modificacion de las obligaciones del plazo de pago estipuladas en el contrato celebrado entre el
Infonavit y la Comisién Estatal de Vivienda, Suelo e Infraestructura de Chihuahua, para la
adquisicion de la totalidad de la vivienda abandonada ya recuperada legalmente, libre de
cartera vencida o de cualquier procedimiento judicial, ubicada en el estado de Chihuahua, en

los términos siguientes:

2 2 Namero de viviendas recuperadas
Finpa Fechn de clerre parcial (objeto de adquisicion fopr:osa)
Primera etapa 31 de diciembre de 2014 4,053
Segunda etapa | 30 de septiembre de 2015 8,106
Tercera etapa | 30 de septiembre de 2016 4,055

Este documento se anexa al acta con el numero siete.

10.

Consideracion y aprobacion, en su caso, de la propuesta de acciones para impulsar
el crédito hipotecario, como parte del programa “El Buen Fin”” para el aio 2014.

RESOLUCION
RCA-4824-10/14

El Consejo de Administracion aprueba las acciones para impulsar el crédito

hipotecario, como parte del programa “El Buen Fin" para el afio 2014, en los términos

siguientes:

1).
2).

3).

Este documento se anexa al acta con el nimero ocho.

11.

Los beneficios se otorgaran durante el periodo comprendido del 14 al 17 de noviembre de
2014.
El beneficio a otorgar consistira en la bonificacién de $1,500.00 (Un mil quinientos pesos
00/100 m.n.) sobre los gastos de titulacion de aquellas inscripciones de crédito tradicional
en pesos que se lleguen a formalizar en un plazo no mayor a cinco semanas. -———---———-——--—-
Se instruye a la Administracion para que informe trimestraimente al Consejo de
Administracion, a través del Comité de Riesgos, los resultados de la aplicacion de estas
acciones.

Consideracion y aprobacién, en su caso, de la solicitud para ampliar la vigencia del
programa piloto “Esquema de vivienda en propiedad para los derechohabientes del
Infonavit, a través de una estructura inicial de uso temporal” (“Arrendavit”),
aprobado mediante resolucion RCA-4209-05/13, tomada por el Consejo de
Administracion en su sesion ordinaria nimero 745, celebrada el 29 de mayo de 2013.

RESOLUCION
RCA-4825-10/14

El Consejo de Administracion aprueba la ampliacién de la vigencia del

programa piloto “Esquema de vivienda en propiedad para los derechohabientes del Infonavit, a
través de una estructura inicial de uso temporal” (“Arrendavit”), hasta el 30 de noviembre de
2015, en los mismos términos y condiciones aprobadas mediante resolucion RCA-4209-05/13,
tomada por el Consejo de Administracion en su sesion ordinaria nimero 745, celebrada el 29

de mayo de 2013. Este documento se anexa al acta con el nimero nueve.

Acta de la sesion ordinaria nim. 762 - Hoja 10 de 30 - 29 de octubre de 2014
Consejo de Administracion

Y

INFONAVIT
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