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Objetivo

general

Introduccion

BRIOADR
INFORABYIT

Contar con una Guia que determina las acciones a
realizar cuando por la presencia de algun fendmeno na-
tural, se presenten dafios en las viviendas que han sido
financiadas, o son propiedad del Instituto.

En la presente Guia se sefalan las acciones y apoyos
complementarios para los acreditados del instituto que
hayan sido afectados por algun fendmeno natural de-
terminado como desastre, ademas contempla el pro-
ceso interno que se lleva a cabo en el Instituto para la
atencion de desastres.

Los desastres, pueden derivarse de la presencia de los
siguientes fendmenos meteoroldgicos.

- Fendmenos hidrometeoroldgicos: Ciclones tropicales,
vientos tempestuosos, lluvias torrenciales, inundacion,
huracanes o tornados.

- Fendmenos geoldgicos: aquellos relacionados con ac-
tividades sismicas y/o volcanicas.

Ante este riesgo, todas las viviendas financiadas por el Insti-
tuto cuentan con un seguro con cobertura de riesgo de pér-
dida o de riesgo por dafo fisico:

a) Si tu vivienda sufre dafios parciales, tu vivienda sera reha-
bilitada.

b) Si tu vivienda es dictaminada como pérdida total, tu vivien-
da sera reconstruida.

De manera adicional al seguro de dafos, dependiendo
de cada siniestro el Instituto cuenta con diversos pro-
gramas de apoyo que pueden ser complementarios de-
pendiendo de cada situacion.

Apoyar a los acreditados con viviendas afectadas por
fendmenos meteoroldgicos, mediante el ejercicio del se-
guro de dafos que brinda orientacion y apoyo a la po-
blacion afectada, a su vez que se generan las condiciones
para ejercer los apoyos complementarios que sean nece-
sarios.
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Obligatoriedad

Fundamento

El presente documento es de observancia obligatoria para
el personal del Infonavit a nivel nacional en: delegaciones
regionales, centros de servicio Infonavit (Cesi) y oficinas
centrales.

Es responsabilidad de la Delegacion regional afectada llevar
a cabo las acciones mencionadas, mientras que oficinas cen-
trales funge como apoyo transversal durante todo el proce-
So.

La presente Guia se fundamenta en el articulo 16 del
Estatuto Organico vigente de Infonavit, donde se faculta a la
Subdirecciéon General de Administracion de Cartera el instru-
mentar las acciones de rehabilitacion de las viviendas con
crédito vigente que sean afectadas por desastres.

(Cuarta Seccion) DIARIO OFICIAL jueves de junio de 2016

ARTICULO 48. Respecto de las acciones de rehabilitacion,

mantenimiento y atencion de desastres:

l. Ejecutar, administrar y evaluar, de acuerdo a los procedi-
mientos que se establezcan, el proceso de rehabilitacion y
mejoramiento de unidades habitacionales del Infonavit, a
través de las acciones de coordinacion con los tres drdenes
de gobierno;

Il. Fomentar, de acuerdo a los procedimientos que se es-
tablezcan, el mantenimiento de las viviendas y de la imagen
urbana de los conjuntos habitacionales del Infonavit; e

lll. Instrumentar, de acuerdo a los procedimientos que se
establezcan, las acciones de rehabilitacion de las viviendas
con crédito vigente que sean afectadas por desastres natu-
rales, en coordinacion con la Subdireccidon General de Pla-
neacion y Finanzas.

Asi mismo, con la finalidad de cumplir con lo establecido
en dicho documento, se cuenta con un Comité Especial de
Atencion a Desastres (CEAD) integrado por las siguientes
subdirecciones del Infonavit:

1. Subdireccion General de Administracion de Cartera
2. Subdireccion General de Planeacion y Finanzas

4. Coordinacion General Juridica

5. Subdireccidon General de Crédito

El CEAD tendra la facultad de resolver aquellos casos ex-
traordinarios no previstos en la presente Guia, en total
apego a las disposiciones, normas o politicas vigentes..

O
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La atencion a los acreditados afectados por desastres

esta conformada por el Seguro de Danos
y Cobertura de contenidos.

Para una adecuada resolucion
en cada uno de los casos es importante
realizar una evaluacion previa.

;Que es
el Sequro de Danos?

Es el programa de aseguramiento de todas las viviendas que son garantia de los créditos
hipotecarios otorgados por el Infonavit a sus acreditados, cuyo objetivo es proteger las
viviendas contra todo riesgo de pérdida o dano fisico que pudieran sufrir a consecuencia
de riesgos de la naturaleza.

;Como aplica el Seguro de Danos?

Para aplicarlo se deberan seguir los siguientes pasos.

1 . El acreditado debera presentar su reclamacioén en la oficina o mddulo de atencion
del Infonavit mas cercano. La cobertura puede ejercerse si él crédito se encuentra
como vigente en el sistema,

2. Se le asignara a un ajustador especialista en la valoracion de dafios que eva-
luara y dictaminara la procedencia del siniestro, en caso de no encontrarse vigente
el crédito personal de la Delegacion ofrecera convenio o que realice los pagos direc-
tos, una vez que se observe el crédito con cero omisos se procede con la aplicacion del
seguro de danos, para créditos liquidados antes del evento que afecte la vivienda, no
aplica el seguro

3. Una vez hecha la valoracion de dafos, el Infonavit designara a un constructor encar-
gado de realizar los trabajos de rehabilitacion o reconstruccion correspondientes.
L
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Es un apoyo adicional, el cual cubre la pérdida o dafio a los
enseres domésticos de las viviendas afectadas.

Aplica unica y exclusivamente para los danos de los inmuebles de los acreditados
que habitan su vivienda hasta por un monto de hasta $10,000.00 (diez mil pesos 00/100
M.N.).

Una vez que el acreditado haya presentado su reclamacion, el monto a otorgar de-
penderd de la severidad del dafo sufrido en |la vivienda de acuerdo al levan-
tamiento de dafos previamente realizado, el cual se otorga en una tarjeta de prepago
para uso exclusivo en tiendas departamentales.

El pago del apoyo adicional (enseres) se realizara con orden DAP, confirmando que
es el acreditado titular quien habita la vivienda, y serad entregado bajo identificacion
oficial. Este pago NO aplica si la vivienda esta rentada, prestada

Para inundaciones y demas fendmenos meteoroldgicos, el monto del apoyo adicional es
calculado de la siguiente manera:

MONTOS POR COBERTURA
DE CONTENIDOS

Severidad del dafio Monto

Mayor a 40 cm de inundacion $10,000 M.N.

De 30 a 40 cm de inundacidn Hasta $7,000 M.N.

Menor a 30 cm de inundacion Hasta $4,000 M.N.

Otros fendmenos Dependiendo la severidad del daifio hasta $10,000 M.N.

)
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Requisitos: 1) Cualguier documento que contenga su numero
de crédito: Estado de cuenta, escritura, etc.

2) ldentificacion oficial vigente.

a) En caso de que sea el titular del crédito:
credencial de elector, pasaporte, cartilla militar
o cédula profesional.

L
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Apoyos complementarios

INFOMAVIT
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Una vez que el ajustador determine
los dafnos y el grado del perjuicio
en la vivienda, el Comité Especial
de Atencion a Desastres (CEAD)
analizara la viabilidad de im-
plementar los siguientes apoyos
complementarios:

A. Prorrogas especiales
para acreditados y/o patrones

B. Comodatos y sustituciones
de garantias

C. Estrategias de regeneracion
urbana y social

D. Programa de empleo
temporal

E. Programa de apoyo a la renta




Q Prorrogas
para los acreditados
y/0 patrones

En caso que el siniestro sea de impacto mayor, la Subdireccion General de Administracion
de Cartera solicitara la activacion de prorrogas en aportaciones y amortizaciones.

La Coordinacion General de Recaudacion Fiscal, detonara el apoyo a derechohabientes y
patrones en prorrogas de aportaciones del 5% para el fondo de vivienda de los tra-

bajadores.

La Subdireccion General de Administracion de Cartera notificara via oficio a la Direccion

General y areas involucradas la activacion de dichas prorrogas.

Prorrogas
para los acreditados

Prorrogas en aportaciones y amortizaciones por 3 bimestres para todos los acreditados
afectados con vy sin relacion laboral, Unicamente para el monto financiado por el instituto.

;COmo se otorgan?

Para recibir dicho apoyo, no se requiere que el acreditado o patrones afectados

realicen algun tipo de tramite.

L
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Producto

Crédito Infonavit tradicional

Infonavit Total > Si
Infonavit Fovissste > Si
Segundo Crédito > Si
Cofinavit > Si
Cofinavit Ingresos Adicionales > Si
Crédito Integral > Si
Linea IV sin afectacion estructural con garantia hipotecaria > Si
Linea IV con afectacidén estructural con garantia hipotecaria > Si
Linea IV sin afectacion estructural sin garantia hipotecaria > Si
Linea V Pago de pasivo > Si
Mejoravit remodelacion > X
Mejoravit ampliacién > X
Arrendavit > X
Compra de vivienda con pasivo Infonavit > Si
Compra y mejora vivienda recuperada > Si
Pago de pasivo de una entidad financiera mas mejora > Si
Hogar a tu medida > Si
Hogar para tu Familia > Si
Crezcamos Juntos > Si

)
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hia

e e ) Identificacion oficial vigente, RFC, CURP,
Requisitos: comprobante domicilio y escritura de la vivienda

Programas de Regeneracion

G Estrategia
de regeneracion s de
de Espacios Publicos

urbanay social y Pintemos México

La estrategia consiste en realizar acciones de regeneracion de espacios publicos en
conjuntos habitacionales en los cuales paralelamente se llevan a cabo actividades
de fortalecimiento a la cohesion social:

1. Talleres de diagnostico participativo del conjunto habitacional
y de los espacios comunes.

2. Talleres de disefio participativo de los espacios a rehabilitar.

L
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3. Mesas de trabajo de integracion social que detonan las obras
de rehabilitacion.

La Subdireccion General de Administracion de Cartera propondra al Honorable
Consejo de Administracion los instrumentos con los que incentivara esta activacion
laboral y el Consejo es quien aprobara los montos y condiciones del Programa.

Pintemos México

Adicional a los programas descritos, el Infonavit continuando con su propdsito de ge-
nerar el mayor de los valores posibles, tanto al trabajador afectado como a sus fami-
lias y comunidades, cuenta con la facultad de proponer a través del Comité Especial
de Atencion a Desastres (CEAD) y al Honorable Consejo de Administracion, la imple-
mentacion del programa Pintemos México.

1. Taller de pintura mural

Son talleres de introduccion al arte urbano por medio de diversas técnicas de
pintura mural en colaboracion con artistas y miembros de la comunidad.

2. Taller de impermeabilizacion y pintura

Son talleres tedrico-practicos de capacitacion comunitaria para la impermeabilizacion

de techos, pintura de fachadas de vivienda y equipamiento urbano (juegos infantiles,
areas deportivas, etc.).

)
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Programa
de Empleo Temporal

Otro apoyo que el Infonavit ofrece para respaldar el patrimonio de las familias
mexicanas, es el Programa de Empleo Temporal, el cual tiene como propdsito
incentivar la activacion del empleo local para los acreditados que se vean afec-
tados después de un desastre.

La Subdireccion General de Administracion de Cartera propondrd al Honorable
Consejo de Administracion los instrumentos con los que incentivara esta
activacion laboral y el Consejo es quien aprobara los montos y condiciones.

Entre las actividades que se realizan dentro de este programa, se encuentran:
programa voluntario de limpieza, apoyo psicoldgico en crisis, evaluacion y
seguimiento de programas.

Reaquisitos: Que habiten en la zona afectada.
v Identificacion oficial vigente.

Comprobante domicilio.
Mayores de 16 anos.
CURP / acta de nacimiento.

Programa
de Apoyo a la Renta

Otro apoyo con el que los acreditados afectados por desastre pueden contar, es el
Programa de Apoyo a la Renta.

L

Guia informativa para la atencion de desastres / Subdireccion General de Administracion de Cartera



Consiste en brindar apoyo juridico y econdmico para que el acreditado afectado
pague la renta temporal de una vivienda.

Los recursos para la implementacion de este programa se obtienen por los siguientes
medios:

1. El Honorable Consejo de Administracion.

2 . Aportaciones Privadas.

FUNDACION HOGARES, I.A.P.
BBVA Bancomer

Cuenta: 018-092-3591
Clabe: 012 180 001 809 235 912

El arrendador y arrendatario deberan acudir con los documentos solicitados
al moédulo designado por parte del area juridica de la delegacion regional.

Requisitos v 1. Estar dentro del listado de dictaminacion
Arrendatario de la empresa ajustadora

(pérdida total/pérdida parcial)
2. Identificacion oficial
3. Comprobante de domicilio

Requisitos v 1. Identificacién oficial
Arrendador 2. Comprobante de domicilio

(mismo nombre que en la identificacion oficial)

Dictamen pérdida parcial = Apoyo para 1 mes de renta ($1,500 M.N. aprox.)
Dictamen pérdida total= Apoyo para 2 meses de renta ($3,000 M.N. aprox.)

Es importante mencionar que los apoyos anteriormente referidos seran aplicados
siempre y cuando se cuente con los recursos y autorizaciones correspondientes.

&
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@ Alerta y prevencion ﬁ
o

1. Seguimiento a las alertas
enviadas por Proteccion Civil

El monitoreo de las alertas climaticas y las declaratorias de emergencia oficia-
les se reciben en el Infonavit por parte de Proteccion Civil Nacional, a través
de la Oficina de Atencidn a Desastres en la Subdireccion General de Adminis-
tracion de Cartera.

Adicionalmente, el Infonavit como miembro del Comité Nacional de Emer-
gencias debera nombrar un representante ante dicho comité, el cual sesiona
permanentemente una vez que se emita la declaratoria de emergencia.

Areas responsables:
Subdireccion General de Administracion

de Cartera

2. Envio de alerta a Delegacion
regional posiblemente afectada

Se envia en conjunto con la “Guia para la atencion a desastres” y con el forma-
to de registro para acreditados afectados.

Areas responsables:
Subdireccion General de Administracion de Cartera

3. El Delegado regional debera
estar en contacto con el equipo de
atencion a desastres

L
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Adicionalmente, deberd nombrar a un responsable suplente e informar periddica-
mente a la Oficina de Atencidon a Desastres de la Subdireccion General de Adminis-
tracion de Cartera del estatus de la zona posiblemente afectada, y ésta a su vez in-
formar a la Direccion General de Infonavit.

Cada vez que exista alerta de desastre en cualquier estado de la Republica, el
delegado regional, asi como el personal de dicha delegacion, deberan dar se-
guimiento puntual a la alerta. EI 100% del personal deberd estar disponible (no
autorizar y/o salir de vacaciones).

La Delegacion regional deberd asegurar que cuentan con el equipamiento e
informacion requerida para la atencion de cualquier siniestro.

(Informacion de fraccionamientos posiblemente afectados, planos de viviendas,
tipologias, directorio de contactos, infomoviles, carpas, etc.)

Informacion de fraccionamientos vulnerables

Directorio de autoridades locales y estatales

Planos de lotificacion (dwg)

Planos catastrales(dwg)

Planos arquitectdonicos (segun la tipologia correspondiente) (dwg)
Planos estructurales (dwg)

Planos de instalaciones eléctricas (dwg)

Planos de instalaciones hidrosanitarias (dwg)

Memorias de cdlculo correspondientes

Los planos deberan estar disponibles en fisico y en formato digital, se requi-
ere tener plotter disponible para impresion de planos en blanco y negro y
a color.

Areas responsables:

Delegacion regional

4. Para efectos de monitoreo
y seguimiento

Por parte de oficinas centrales de Infonavit el representante de la Oficina de Atencidn
a Desastres de la Subdireccion General de Administracion de Cartera, sera el encarga-
do de generar y definir el medio de comunicacion oficial (Ej. Grupo de “WhatsApp”
con los involucrados: Subdirector General de Administracion de Cartera, delegado re-

gional, integrantes de la Oficina de Atencidn a desastres naturales etc.).
22
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Alerta y prevencion ﬁ
o

Areas responsables:
Subdireccion General de Administracion

de Cartera.

La Subdireccion General de Administracion de Cartera, via correo electronico,
envia notificacion de alerta de posible desastre a todas las areas involucradas
(subdirectores del Infonavit), solicitando designen a un responsable y enlace de
sus areas, encargado de ejecutar cada una de las acciones que se mencionan
en el presente documento. Dicho correo debe incluir la tabla de actividades
por subdireccion.

La Subdireccion General de Administracion de Cartera, generara un directorio
con cada uno de los enlaces y responsables designados.

Areas responsables:

Subdireccion General de Administracion
de Cartera.

5. La Subdireccién General
de Administracion de Cartera
envia a responsables designados

Cada una de las actividades que deberdn llevar a cabo, asi como el directorio
previamente generado. Dichas actividades se describen a continuacion:

TABLA DE ACTIVIDADES: FASE 1

Subdireccion Actividades

g‘éagirg’iccf;é" 1. Activacion del Protocolo de Atencion
a Desastres.

Administracion
de Cartera

L
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Subdireccion

Actividades

()

2. Notificacion de posible impacto de fendmeno
natural a las areas involucradas.

3. Designacion de responsable ante el Comité Na-
cional de Emergencias. Dicho responsable, debera
permanecer como representante hasta que el Comité
concluya.

4. Elaboracion y envio de boletines informativos
para publicar en el portal del Infonavit. Dichos bole-
tines deberan ser enviados a la Subdireccion General
de Atencidén y Servicios a través del drea de comuni-
cacion de la Subdireccion General de Administracion
Cartera.

5. En caso de ser necesario, solicitud de envio de
mensaje preventivo a acreditados posiblemente afec-
tados, en coordinacién con la Subdireccion Gene-
ral de Atencion y Servicios a través del area de comu-
nicacion de la Subdireccion General de Adminis-
tracion de Cartera.

6. En caso de ser necesario, se debera solicitar y
elaborar mensaje para envio de webmaster en co-
ordinacion con la Subdireccion General de Comuni-
cacion.

7. La Subdireccion General de Administracion de Car-
tera debera recibir por parte de la Subdireccion Gene-
ral de Tecnologias los teléfonos satelitales, asi como re-
alizar la asignacion via correo electrénico de los telé-
fonos correspondientes. (Ana Isabel Gaxiola Espinal
agaxiola@infonavit.org.mx) Se debera notificar a las
areas involucradas la asignacion realizada de dichos
teléfonos.

8. La Subdireccion General de Administracion de Car-
tera debera generar y compartir la base de datos de
acreditados posiblemente afectados a todas las areas
involucradas incluyendo sus datos de contacto.

- Enviar a la Subdireccion General de Atenciony
Servicios para el envio de mensajes de texto.
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Alerta y prevencion W

Subdireccion Actividades

- Enviar a la Subdireccion General de Tecnologias para
la programacion correspondiente de los equipos celu-
lares para el registro de acreditados afectados en con-
junto con la Subdireccion General de Administracion de

Cartera.
Subdireccion 1.  Notificar a la Subdireccion General de Adminis-
General . tracion de Cartera el estatus de oficinas mdviles y ve-
de Administracion hiculos disponibles.
Y Recursos
Humanos 2. La Subdireccién General de Administracién de
Cartera deberd autorizar la movilizacion de dichas
oficinas y vehiculos.
Subdireccion 1. Preparacidon de equipamiento tecnoldgico:
General
de Tecnologias Entrega de teléfonos satelitales.

Dichos teléfonos satelitales deberan ser entregados a
la Subdireccidn General de Administracion de Cartera
(Ana Isabel Gaxiola Espinal agaxiola@infonavit.org.mx)

Equipamiento para oficinas moviles

Impresoras, equipos de coOmputo portatiles, routers de
internet inaldmbrico, etc. Dicho equipamiento deberd
ser instalado en sitio por un representante de la
Subdireccién General de Tecnologias.

Teléfonos de registro

En coordinacidon con la Subdireccion General de
Administracion de Cartera, se deberd contar con el
equipo de teléfonos celulares cargados con bases de da-
tos de acreditados ubicados en las zonas posible-
mente afectadas.

L
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Subdireccion Actividades

Subdireccién
General
de Crédito

1. Elaboracidon de listado de contacto con

verificadores que pueden apoyar en el sitio en caso de
ser requerido (Nombre de empresa verificadora y datos
de contacto), este listado debera ser entregado a la
Subdireccion General de Administracion de Cartera.

Coordinacion
General de
Recaudacion Fiscal

1. Obtener NRP y NSS con relacion laboral en los
NRP anteriores y que tienen crédito.

Coordinacion
General

de Recursos
Humanos

1. Elaboracion de listado de brigadistas disponibles
(personal de delegaciones regionales y de los Cesi) que
en caso de ser necesario, apoyen en las delegaciones
regionales posiblemente afectadas.

Subdireccion
General
de Comunicacion

o)

1. Envio de webmaster (en caso de ser necesario) y
publicaciones de alertas en redes sociales; solicitar pre-
viamente visto bueno de la Subdireccion General de
Administracion de Cartera.

2. Notificar inventario disponible y en caso de ser nece-
sario, tiempos de entrega de chalecos, gorras, playeras
de brigadistas Infonavit.

3. Contar con disponibilidad de lonas genéricas para
instalar en las zonas de afectacion. Toda la informacion
publicada deberd contar con el visto bueno de la Sub-
direccion general de Administracion de Cartera (subdi-
rector general de Administracion de Cartera o el repre-
sentante del equipo de atencion a desastres).

4. Proporcionar al drea de atencidén a desastres el
equipamiento necesario (impermeables, cascos de se-
guridad, asi como cualquier otro equipo de seguridad
necesario).
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Subdireccion

Subdireccidén
General de
Atenciony
Servicios

Alerta y prevencion

Actividades

1. Envio de alertas por medio de mensajes (SMS) a
celulares para los acreditados posiblemente afectados.

Una vez que se que se envien los reportes de alerta de
fenomeno, se af

Se debe esperar solicitud por parte de la Subdireccion
General de Administracion de Cartera.

Ej. Si tu vivienda resulta afectada por (nombre del
fenomeno natural), el seguro de dafos del Infonavit te
protege. Para mayor informacion llama al O 800 008
3900.

2. Publicaciéon de boletin informativo en el portal
Infonavit, el cual se solicita a la Subdireccion General de
Administracion de Cartera.

3. Envio de tripticos informativos a los Cesi.

4. Actualizacion de informacion en el portal Infonavit con
respecto a temas de desastres .

L
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6. Dar seguimiento a cada una de las
actividades que realicen todas las areas
involucradas

Se generara un informe (fase 1) donde se describa el avance de cada una
de las subdirecciones.

Todas las areas involucradas, seran responsables de ejecutar e informar a
la Subdireccion General de Administracion de Cartera sobre el estatus de
sus actividades designadas.

Areas responsables:
Subdireccion General de Administracion

de Cartera.

/.El Delegado regional debera
entregar el siguiente directorio

de contactos regionales a la Oficina de
Atencion a Desastres :

)
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Alerta y prevencion ﬁ
o

Nombre / Puesto / Teléfono / Correo

Delegado Regional
Infonavit

Gobernador estatal

Presidente
municipal

Delegado Sedatu

Proteccion Civil

Proteccion Civil
estatal

Policia municipal

CFE regional

Comision
Nacional del Agua

Notarios locales

Bomberos

IMSS

Cruz Roja

L
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Areas responsables:

Delegacion regional

8. Actualizar los reportes
de atencidn a desastres

En formato de oficio y presentacion, para informar a la Direccion General.

Dicho informe (fase 1) debera incluir una ficha ejecutiva de datos numéri-
cos numero de créditos en la zona posiblemente afectada, numero de
fraccionamientos, numero de brigadistas disponibles en delegaciones y
oficinas centrales, reporte de avances de las subdirecciones, inventario, etc.

Areas responsables:

Subdireccion General de Administracion de Cartera.

9. El director general
se reunira con la Sedatu

Para coordinar e informar sobre las acciones que el Infonavit se encuentra
realizando.

Areas responsables:
Oficina de Direccion General

Subdireccion General de Administracion de Cartera.

o)
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10. Publicacion
en redes sociales informacion
y videos informativos

En redes sociales informacion y videos informativos sobre la aplicacion del se-
guro de dafos y cobertura de contenidos (en caso de ser necesario).

Areas responsables:
Oficina de la Direccion General

Subdireccion General de Comunicacion
Subdireccion General de Administracion de Cartera

11. La delegacién regional debera
confirmar afectacidon de viviendas
de Infonavit

A la Subdireccidn General de Administracion de Cartera.

Es importante que la Delegacion regional se comunique con la Oficina de
Atencidon a Desastres a través de los medios de comunicacion previamente es-

tablecidos.

Areas responsables:

Delegacion regional

L
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Atencidn Atencion

a
desastres
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12. Corroborar la integridad fisica de
los empleados de la Delegacion re-
gional afectada y de sus familias

Posteriormente, el delegado debe integrar un informe (fase 2) y notificar a la
Oficina de Atencion a Desastres.

En caso de que el delegado regional no se encuentre disponible, el responsable
suplente previamente designado deberd emitir dicho documento.

Areas responsables:

Delegacion regional

13. Al mismo tiempo, en oficinas
centrales la Subdireccion General
de Administracion de Cartera

En conjunto con la oficina de la Direccion General, deberdn informar a la Secre-
taria de Desarrollo Urbano y Territorial (Sedatu) sobre la seguridad del titular

del Infonavit

Areas responsables:
Oficina de la Direccion General

Coordinacion General de Recursos Humanos

)
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14. La Delegacion regional
debera enviar reporte de afectacion a
la Oficina de Atencidén a Desastres.

Areas Responsables:
Delegacion Regional

Coordinacion General de Recursos Humanos

15. La Oficina de Atenciodn

a Desastres debera convocar reunion
con el Comité Especial de Atencion a
Desastres.

Durante esta reunion, se debera definir el plan de accidén. Los integrantes del
Comité Especial de Atencién a Desastres (CEAD) deberdn someter a voto el
plan de accidn a seguir (entrega de recursos a acreditados afectados por medio
de 6rdenes DAP o rehabilitacidn/reconstruccion de su vivienda por medio de
asignaciones a constructores).

a. En caso de que algun integrante del CEAD no asista a la reuniodn, la decision
serd tomada entre los participantes presentes.

b. En caso de gue no sea posible llevar a cabo dicha reunidon, la Oficina de
Atencion a Desastres enviara un correo electronico sometiendo a votacion el
plan de accidén a seguir. Los integrantes del comité deberan dar respuesta al
correo a la brevedad. En caso de no recibir respuesta, el comité deliberara las
acciones a seguir.

L
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16. La Oficina de Atencion
a Desastres, debera generar un informe
adicional

Donde se comunique a Direccion General y a las areas involucradas el plan de
atencion para dicho siniestro.

a. En caso de que el plan de atencion determinado indique atender el siniestro por
medio de ordenes DAP (tarjetas para enseres), la Subgerencia de Cobertura de
Seguros en conjunto con la Delegacion regional seran responsables de realizar la
entrega de dichos recursos.

Es responsabilidad de la Subdireccidon General de Administracion de Cartera, actu-
alizar los reportes de acuerdo a los avances con respecto a la entrega de las ordenes
DAP.

En caso de que se entreguen ordenes

DAP se concluye proceso de atencion.

b. En caso de que el plan de atencién determine atender el siniestro por medio de
rehabilitacion/reconstruccion de las viviendas afectadas, la Delegacion regional en
conjunto con la Subdireccidon General de Administracion de Cartera y areas involu-
cradas deberan continuar con el proceso definido en la presente Guia.

Areas responsables:
Delegacion regional

Coordinacion General de Recursos Humanos

o)
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17. El Delegado regional sera

el encargado de comunicar al

personal que trabaja en su

Delegacién

Sobre las responsabilidades y actividades que debera desempefar cada uno de
los integrantes de su equipo. Adicionalmente, sera el vinculo de comunicacion

entre el equipo de Atencidon a Desastres y las distintas dependencias municipales
y estatales.

Areas responsables:
Delegacion regional

Coordinacion General de Recursos Humanos

] 18. Contacto con los
responsables de Centros
de Servicio que se encuentran
en la zona afectada

El Delegado regional en conjunto con la Subdireccion General de Adminis-
tracion de Cartera, se pondra en contacto con el(los) responsable(s) de Servicio
del Centro o Centros de Servicio (Cesi) que se encuentran en la zona afectada o
en zonas aledanas, a fin de coordinar las actividades de apoyo en sitio, asi como
las necesarias para dar la atencion al publico.

Es posible que debido a la emergencia se requiera suspender o disminuir la
atencion ordinaria a los trabajadores en los centros de servicio y que esto implique
la reprogramacioén o suspension temporal de las citas para la atencion al publico.
De igual manera, se coordinaran para contar con el apoyo de los infomodviles
y de la instalacion de los modulos de atencidn a los trabajadores.

L
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Areas responsables:
Delegacion regional

Subdireccion General de Administracion de Cartera
Coordinacion General de Recursos Humanos

19. Comunicacidon y voceria
durante el desastre

El delegado regional y/o designado, serd el vocero oficial ante medios de comu-
nicacion externos. Deberd contar con informacion en cuanto a: la cobertura de
seguros, atencidn a acreditados, avances al dia.

Como aclaracion, toda esta informacion debe ser proporcionada y autorizada
por la Subdireccion General de Administracion de Cartera.

Mientras la zona afectada continlue con declaracion de emergencia, es obli-
gacion de la Subdireccion General de Administracion de Cartera. a través de la
Oficina de Atencidn a Desastres, enviar informe diario (fase 2) con las cifras y
datos relevantes a todas las areas involucradas y de la Direccion General del In-
fonavit. En caso de ser necesario, a medios y otras dependencias. Dicho reporte
serd unico y oficial, con la finalidad de homologar cifras.

Areas responsables:
Delegacion regional

Subdireccion General de Administracion de Cartera
Coordinacion General de Recursos Humanos

20. Llegada del equipo de atencion
a desastres al lugar del siniestro

En caso de ser necesario y tener acceso a la zona de afectacion.

o)
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Areas responsables:
Subdireccion General de Administracion y Recursos Humanos

Subdireccion General de Administracion de Cartera

21. Alallegada del equipo de reaccion, el
delegado regional debera hacer entrega
del reporte de afectaciones actualizado

De igual manera, el delegado deberd entregar al equipo de reaccion los mapas de
los fraccionamientos impresos, asi como toda la informacion previamente solicitada.

Areas responsables:

Delegado regional

22. Definir si se requerira apoyo
complementario de personal de
oficinas centrales

En caso de ser necesario, el Subdirector General de Administracion de Cartera
y el delegado regional debean definir si se requerira apoyo

complementario de personal de oficinas centrales o en su caso, de las deleg-
aciones regionales, quienes operaran como brigadistas del Infonavit, desem-
pefando, segun sea el caso, cualquiera de las siguientes actividades: Los briga-
distas en sitio podran desempenar cualquiera de las siguientes actividades segun el
caso:

-Personal de oficinas centrales designaran en conjunto con delegado regional roles y

responsabilidades de acuerdo a las necesidades.
Los brigadistas deberan portar todo el tiempo gorra, chaleco y/o gafete que los iden-

tifique.
WL
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a. Atencion a los acreditados afectados en médulos designados, asi como en la
delegacion regional

Los brigadistas localizados en los mdédulos de atencion, asi como en la Delegacion
regional para dar atencion a los acreditados afectados, deberan de estar informados
de los apoyos y acciones que realiza el Infonavit después de un desastre. Como ma-
terial de apoyo, podran consultar la Guia de atencidon a acreditados.

Adicionalmente, los brigadistas deberan entender cuales son las restricciones y re-
quisitos minimos que deben cumplir los acreditados afectados para ejercer el seguro
de sus viviendas.

b. Registro de acreditados afectados con crédito Infonavit vigente

Los brigadistas deberan registrar a los acreditados afectados que se acerquen a le-
vantar su reporte de dafos. Es importante que se registren las personas con crédito
vigente, al igual que las que no cumplan con estas caracteristicas. Los brigadistas
deberan contar con las herramientas necesarias para realizar dichos registros
(Base de datos y/o teléfonos de contacto para el registro de acreditados afectados)
-La Delegacion regional debera ser la responsable de la integracion de una base
Unica, la cual debera ser entregada a la Subdireccion General de Administracion de
Cartera diariamente:

» IMSS

 NUmero de crédito

* Nombre completo

* Direccion completa

» Teléfono celular

» Teléfono casa

» Otra referencia

* Empresa donde labora

c. Actividades de apoyo

Los brigadistas en sitio, en caso de ser necesario, deberan realizar actividades de
apoyo solicitadas por el equipo de atencion.

Areas responsables:

Subdireccion General de Administrac
Subdireccion General de Administrac
Delegado regional

o)

Recursos Humanos
e Cartera

iony
iond
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Atencion

23. Se debera tomar en cuenta
los siguientes parametros

Con la finalidad de definir el nuUmero de ajustadores, verificadores, brigadistas, asi
como modulos de atencion y oficinas moviles activas en sitio.

- o et No. de de mNé%lulos No. de
Evento Magnitud ey erifieadores  brigadistas  de atencien  On<inas
(Infomovil) *k
Muy Alta >1,000 10 - 30 * 11-30* 2-3 3-4
Huracan / Alta >500-1,000 06-09 05-10 01-02 2-3
tornado Media >100-500 03-05 02-04 01-02 1
Baja <100 01-02 1 1 -
Muy Alta >1,000 8-30 * 8-30* 2-3 3-4
Alta >500-1,000 05-07 03-07 1-2 2-3
Media >100-500 2-4 01-02 1 1
Baja <100 1 1 1 -
Muy Alta >1,000 10-30* 8-30* 2-3 3-4
rremoto Alta. >500-1,000 6-9 05-10 1-2 2-3
Media >100-500 3-5 02-04 1-2
Baja <100 1-2 1 1 -

* El nimero de ajustadores y brigadistas en estos casos se determinara con base al listado
validado para inspeccion de dafios proporcionado por el area de cartera.

** El nimero de oficinas madviles dependera de la severidad e impacto del siniestro asi como

las distancias entre las zonas afectadas. La Subdireccion General de Administracion de Car-
tera debera autorizar la movilizacion de dichas oficinas.

L
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24. Instalacion de moédulos de atencion

Se realiza la solicitud de planos impresos a la Delegacion regional y se define la ubi-
cacion de los modulos de zona por perimetro de afectacion. Los modulos deberan
instalarse en puntos como pargues o centros comerciales, segun lo determine la Sub-
delegacion de Administracion de Cartera

Mddulo Actividades

Mddulo de
atencion para
acreditados
afectados

1 . Preguntas frecuentes

2 . Registro de afectacion en teléfonos celulares o bases
de datos

Mddulo de
entrega cobertura
de contenidos
(tarjetas)

1 . Entrega de Cobertura de contenidos

Modulo de firma
de autorizacion
de rehabilitacion

1 . Firma de formato de autorizacion para
la rehabilitacion de su vivienda para acreditados afectados

g::;‘;gigﬁ 1 . Programa de Empleo Temporal

Hogares 2. Programa de Apoyo a la Renta

Médulo de . ',”
entrega de 1. Gestion y entrega de documentacion oficial a acre-

documentacion
Infonavit-Municipio

ditados afectados

*La instalacion de dicho mdodulo dependera de los acuerdos que
se realicen en el sitio con la autoridad del municipio.

*La localizacion de los médulos deberan ser aprobados por el equipo técnico de la SGAC.

Areas responsables:

Subdireccion General de Administracion de Cartera

Subdirecciéon General de Administracion y Recursos Humanos
Delegacion regional

)
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25. Equipamiento de oficinas moviles

Cada una de las unidades moviles debera ser equipada por la Subdireccion General
de Tecnologias en sitio.

1. Internet (2 routers inalambricos de banda ancha, cada uno para dar servicio a 3
equipos portatiles
2. Impresoras doble carta/plotter a color
(2 impresoras monocromaticas compartidas, cada impresora dara servicio
a 3 equipos portatiles).

. Equipos de coOmputo (6 equipos portatiles con autocad instalado).

. Teléfonos fijos (6 handsets conectados cada uno a cada equipo de computo portatil).

3
4
5. Radios (5 radios de cobertura local, maximo 5 kms de distancia en linea de vista).
6. 5 baterias adicionales para radios con cargador de bateria.

7. Proyector y pantalla (uno de cada uno).

8. 6 teléfonos satelitales, los cuales se deben entregar en oficinas centrales.

9. Programacion de teléfonos celulares para el registro de acreditados afectados.

Dicho equipamiento debera ser entregado en sitio al personal de la Subdireccion
General de Administracion de Cartera (excepto los teléfonos satelitales).

Areas responsables:

Subdireccion General de Tecnologias

g
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26. Comunicacion a los acreditados
afectados

Confirmacion de la Gerencia de Planeacion Estratégica a través de la Subdireccion
General de Canales de Servicio la informacion detallada sobre los lugares y horarios
en donde se brindard atencion a los acreditados y empresas aportantes (requisitos y
pasos que deben realizar para conseguir el apoyo).

1. Portal
Publicacion de los apoyos para trabajadores y patrones. Difusion mediante banner
informativo.

2. Infonatel

Asesoria y canalizacion a los afectados que recurran a comunicarse a Infonatel.

Las llamadas se realizaran siempre y cuando la Subdireccion General de Adminis-
tracion de Cartera otorgue el visto bueno correspondiente.

3. Correo electrénico

-Envio de correos electronicos para acreditados afectados o que se encuentran en la
zona y que pudieron ser afectados.

-Envio de correos electronicos a patrones afectados o que se encuentran en la zona
y que pudieron ser afectados.

Los correos se enviaran siempre y cuando la Subdireccion General de Administracion
de Cartera otorgue el visto bueno correspondiente.

4. Mensajes a celular

Envio de mensajes SMS a acreditados afectados o que se encuentran en la zona y
que pudieron ser afectados, siempre y cuando la Subdireccion General de Adminis-
tracion de Cartera otorgue el visto bueno correspondiente.

Areas responsables: - -
Subdireccion General de Atencion y Servicios

Subdireccion General de Administracion de Cartera

)
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27. Registro de acreditados afectados

En los mddulos de atencidn instalados, los cuales son atendidos por los brigadistas,
los afectados deberan ser identificados en la base de datos de la cartera total del
estado contenida en los teléfonos celulares de registro para acreditados afectados,
proporcionando numero telefénico de contacto.

La Subdireccion General de Tecnologias deberd brindar apoyo en el proceso de
capacitacion para el uso adecuado de los teléfonos celulares de registro para
acreditados afectados.

En caso de no contar con los teléfonos celulares de registro para acreditados afectados,
en los modulos de atencion instalados, los afectados deberan ser identificados en la
base de datos de la cartera total del estado con color amarillo y en la misma se ingresara
unicamente la fecha del reporte y el numero teleféonico de contacto.

Areas responsables: - -
Subdireccion General de Atencién y Servicios

Subdireccion General de Administracion de Cartera

28. Inicio del proceso

de levantamiento de danos:

Visitas de inspeccion

El procedimiento para iniciar los trabajos de inspeccion se presenta a continuacion.
(Estos se realizardn siempre y cuando el acreditado haya realizado su reporte de
dafos en los mddulos de atencion correspondientes.)

1. A partir de un recorrido previo se determinaran los perimetros mas

afectados para identificar las zonas prioritarias de atencion con el fin de
otorgar un servicio mas rapido a los afectados.

g
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2. La Subdireccion General de Administracion de Cartera debera
determinar cudles son las zonas mayormente afectadas como zonas
prioritarias de atencion.

3. Una vez que se define el nimero de personas que estaran participando en
el levantamiento de dafos, se establecen horarios para convocar a los
equipos (ajustador, verificador y/o representante de la delegacidn).

4. Posteriormente y con base en las necesidades, se hace la conformacion de
equipos de trabajo, los cuales deben estar integrados por un representante
de la empresa ajustadora, representante del Instituto y/o empresa verificadora.

5. Inician generacion de cédulas de levantamientos de dafnos, las cuales deben
incluir reporte fotografico de las viviendas.

En caso de ser necesario, la Subdireccion General de Administracion de Cartera
puede contar con el apoyo de los servicios de la Subdireccion General de Atencion
y Servicios: envio de correo electronico, mensajes a celular (SMS) y llamadas de
salida, para informar a los afectados el dia y horario de |la visita del inspector y de
cualquier otra informacion que los oriente.

Subdireccion General de Administracion de Cartera
(ajustadores)

Subdireccion General de Crédito (verificadores)
Subdireccion General de Atencidon y Servicios

29. Empresa ajustadora envia catalogo de
precios unitarios,

para visto bueno a la Subdireccidon General de Administracion de Cartera.
Una vez que se cuente con un diagnostico general de dafos en sitio, el equipo
técnico de SGAC generara catadlogo de precios unitarios.

Areas responsables:
Empresa ajustadora

Subdireccion General de Administracion de Cartera

)
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30. Generacion de cédulas de ajuste y de-
terminacion de pérdida de las viviendas
afectadas

Como resultado de las visitas de inspeccion a cada una de las viviendas dafadas, la
empresa ajustadora debe generar cédulas de ajuste. Dichas cédulas determinan la
procedencia del pago del seguro de dafos. Estas cédulas no podran modificarse.

*En caso de que la vivienda no sufra dafno alguno, la aseguradora debera emitir un
documento donde informe al acreditado que no existe dafio provocado por el sini-
estro.

Areas responsables: - -
Subdireccion General de Administracion de Cartera

31. Envio de cédulas de ajuste de las vivi-
endas afectadas a la Subdireccién General
de Administracion de Cartera

El despacho encargado de ajustar el siniestro debera enviar las cédulas de ajuste
generadas en las visitas de inspeccion, asi como las bases de datos a la Subdireccion
General de Administracion de Cartera (borderaux/BDX) a través de la Subgerencia
de Cobertura de Seguros con la finalidad de validar la informacién proporcionada.

Areas Responsables:
Subdireccion General de Administracion de Cartera

L
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32. Recepcion y envio de cédulas y bases
de datos por parte de la Subgerencia de
Cobertura de Seqguros

La Subgerencia de Cobertura de Seguros recibe via electronica, valida y envia a la
Oficina de Atencidon a Desastres las cédulas de levantamiento, el presupuesto vy el
listado correspondiente generado por empresa ajustadora.

Areas responsables:

Subdireccion General de Administracion de Cartera

33. Generacion de contratos
de empresas constructoras

La Subdireccion General de Administracion de Cartera genera los contratos de
las empresas constructoras seleccionadas, las cuales deberan cumplir con los
siguientes requisitos.

1 . Capacidad instalada en la zona de afectacion.

2. Capacidad de respuesta inmediata.

3 . Estar dados de alta como proveedores del Infonavit.

4 . En caso de ser solicitado, las empresas constructoras deberdn contar con la cer-
tificacion de proveedores para la atencion de desastres. Dicha certificacion consiste

en llenar el formato de inscripcion y asistir al curso de capacitacion impartido por la
Oficina de Atencidon a Desastres.
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Areas responsables:

Subdireccion General de Administracion de Cartera

34. Se asignan a las empresas constructo-
ras las viviendas por rehabilitar
via correo electrénico,

ademas se incluyen las cédulas y listados correspondientes a la asignacion.

Areas responsables:

Subdireccion General de Administracion de Cartera

35. Se asigna una empresa verificadora
para cada constructora,

de acuerdo al procedimiento vigente para verificacion en desastres al
momento del evento.

Areas responsables:

Subdireccion General de Crédito
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36. Gestion de pago de anticipo
por asignacion
La Subdireccion General de Administracion cartera a través de la Unidad de

Solucidén Social, envia asignaciones de viviendas a ser rehabilitadas o reconstruidas
y posteriormente se gestiona el pago del anticipo correspondiente

Areas responsables:

Subdireccion General de Administracion de Cartera
Empresa constructora

37. Firma de autorizacién de entrada
para rehabilitacidon/reconstruccion

El acreditado debe firmar el documento de autorizacion de entrada a su vivienda
previamente establecido. Dicho documento puede ser llenado por el acreditado
afectado en los mddulos de atencion, presentando su identificacion oficial.

*En caso de ser necesario se solicitara al acreditado retirar todas sus pertenencias
y valores de la vivienda antes de iniciar con los trabajos de obra.

* El acreditado podra elegir pantones de pinturas para su vivienda.

Areas responsables:

Subdireccion General de Administracion de Cartera
Empresa Constructora
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38. La empresa constructora inicia

los trabajos de rehabilitaciéon y/o
reconstruccién con la supervisiéon del veri-
ficador

Los trabajos de rehabilitacidon y/o reconstruccidn deberdn ser realizados
conforme a la Cédula de Ajuste y Determinacion de pérdida y tendran que
ser culminados de acuerdo a los tiempos de entrega establecidos.

Areas responsables:

Empresa Constructora

39. Terminan trabajos
de rehabilitacion y/o reconstruccion por
parte de la empresa constructora

Areas responsables:

Empresa Constructora

40. El verificador previamente
asignado, corrobora que los trabajos
estén correctamente realizados

Areas responsables:

Empresa Verificadora
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41. Firma de acta de término
de trabajos de rehabilitacion
o reconstruccion

El verificador, el acreditado y el constructor firman el acta de término de traba-
jos.

Areas responsables:

Empresa constructora
Empresa verificadora
Acreditado afectado

42. Entrega de expedientes
para gestion de finiquito

Una vez concluidos los trabajos de rehabilitacion o reconstruccion, la empresa
constructora debera entregar a la Subdireccion General de Administracion de
Cartera los expedientes de los siguientes formatos. (Digital e impreso)

Documentacion digital:

1. Carta de asignacion

2. Listado de viviendas en etapas

3. Factura del anticipo correspondiente a la asignacion
4. Cheque de garantia, por el anticipo de 100%

5. Cheque de garantia, por cumplimiento del 10%

Documentacion de entrega por acreditado
1. Acta de inicio
2. Identificacion oficial del acreditado

A) Poder del representante legal
B) Identificacion oficial del representante legal

3. Cédula de ajuste y determinacion de pérdida

4. Acta de entrega identificacion oficial del verificador
5. Identificacion oficial del verificador

6. Identificacion oficial del constructor

7. Poliza de garantia

8. Reporte fotografico (antes, durante y después)
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Documentacion Impresa:

Por cada acreditado con vivienda rehabilitada

1. Acta de entrega (original)

2. Reporte fotografico (antes, durante y después)

‘Las garantias se otorgan de la siguiente forma:

A) Vivienda rehabilitada: garantia 1 afo

B) Vivienda reconstruida: garantia por 2 afos en elementos estruturales, 365
dias en impermeabilizacidon e instalacidon eléctrica y 6 meses en instalaciones
hidraulicas, sanitarias y de gas.

Areas responsables:
Empresa constructora

Empresa verificadora
Acreditado afectado

43, Gestion del tramite del finiquito

La empresa constructora deberd entregar dichos expedientes en conjunto
con el listado de las viviendas que desean finiquitar (formato de Excel).

Una vez que estos expedientes sean revisados y cumplan con las especifica-
ciones requeridas, la Subdireccion General de Cartera solicitara a la empresa
constructora la generacion y entrega de la factura correspondiente (en for-
mato PDF, XML y listado de viviendas en Excel).

Para algunos casos en especifico, el Infonavit contratard una empresa de servicios
de gerencia de proyectos, para dar cumplimiento en tiempo y forma a los objetivos
definidos, asi como brindar el apoyo correspondiente.

*Se realiza estrategia “casa por casa”.

Areas responsables:

Subdireccion General de Administracion de Cartera
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Responsabilidades

Mtro. Alejandro Cosio Seifer

- Coordinacion

- Voceria
. » - Rehabilitacién y reconstruccién de viviendas
Subdireccion - Cobertura de contenidos
General .,
- Contratacion de empresas constructoras
de Cartera . . o
- Pago de anticipo y finiquitos
Enlace:
Lic. Hugo Rubén Pérez Ramirez
Subdireccion - Coordinacién de trabajos por realizar en sitio por empresa ajusta-
General de dora
Administracion - Envio de camionetas y oficinas méviles a la zona afectada, asi co-
y Recursos mo la custodia de estas en el sitio de afectacion
Humanos - Apoyo en pago de servicios en caso de ser requerido

- Autorizacion de pagos a empresas constructoras

Enlace: Lic. Angel Cedillo

Subdireccién Lic. Elias Saad Ganem

General de . . - .
Crédito - Coordinacion de equipo de verificadores en sitio

Enlace: Rosa Maria Escobar Briones

)

Guia informativa para la atencion de desastres / Subdireccién General de Administraciéon de Cartera



Rehabilitacion y reconstruccion

Responsabilidades

Subdireccion
General de
Comunicacion

Lic. José Luis Antén Alvarado

- Coordinacién de entrevistas, reportajes,
etc. con medios de comunicacion
- Proveedor de camisetas, chalecos, gorras, etc. para los briga-
distas
- Impresion e instalacion de lonas informativas en la zona de
afectacion
- Envio de comunicados informativos
internos
- Publicacion de informacién a difundir
en redes sociales

Enlace: Gerardo Roberto Celis Zarza

Coordinacion
General
Juridica

Lic. José Octavio Tinajero Zenil
- Generacion de contratos

(comodatos, sustituciones de garantia,

programa de apoyo a la renta, etc.)
- Apoyo en la revision de documentacidn para casos especiales
- Generacidn de carta poder a acreditados

Enlace: Raul Palomares Palomino

Subdireccion
General

de Atencion
y Servicios

Lic. Gustavo Reséndiz Serrano

-Coordinacidén para definir toda la informacién a comunicar y difun-
dir en lo referente a la atencidn directa a los afectados

- Servicio de Infonatel
(llamadas de entrada y salida)
- Comunicacion via portal, correo
electrénico y SMS
- Coordinacion con los responsables de servicio para la atencion
ensitio
- Envio de personal de soporte en el sitio afectado para insta-

lacién, configuracién y puesta en marcha del equipo informatico en
cada oficina movil

Enlace: Lic. Luis Villegas Carstensen

Subdireccion
General de
Tecnologias

Lic. Rubén Alberto Bravo Pifan

- Adquisicion del equipo informatico para cada oficina moévil (celulares,
equipos de cémputo, radios, etc.)

- Entrega de teléfonos satelitales a la Subdireccién General de Adminis-
tracion de Cartera

- Envio de personal de soporte en el sitio afectado para instalacion,
configuracion y puesta en marcha del equipo informatico en cada oficina
movil

Enlace: Patricia Elena Garcia Herrera
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Responsabilidades

Lic. José Alvear Maldonado

Coordinacion L, S . -
- Coordinacion de capacitacion de primeros auxilios y respu-

General de .
Recursos esta a emergencias
Humanos - Registro de horas extra en caso de ser necesario

- Apoyo en coordinacion de brigadistas Infonavit de apoyo a
la Delegacién regional afectada

Enlace: Natalia Ruiz Alvarez

Lic. Fernando Diarte Martinez
Coordinacion
General de
Recaudacion
Fiscal

- Prérrogas para patrones y acreditados afectados

Enlace: Lorena Pedroza Pineda
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Glosario

Empresa ajustadora /

Es la persona moral que con base en sus conocimientos y experiencia, es contratada
por la aseguradora para determinar el monto y valor de los dafios que sean causados a
bienes o personas a consecuencia de un siniestro (ocurrencia del riesgo).

Ajustador /

Profesionista independiente que estima y evalla el monto de los dafios de un siniestro
ocurrido y con base en el contrato de seguros (podliza). Investiga adicionalmente las
posibles causas de la pérdida, con el objeto de informar a la aseguradora para que in-
demnice a los beneficiarios de la pdliza.

Cédula
de inspeccién de danos /

Documento en donde el ajustador hace las anotaciones correspondientes durante la
visita a las viviendas que presenten danos. Esta informacion es posteriormente utilizada
para realizar el calculo de los montos de pérdida de cada vivienda. La informacion con-
tenida en la cédula de inspeccion de daflos debe ser de comun acuerdo por el acredita-
do, el verificador o representante del Instituto y el ajustador, quienes firman de confor-
midad en la misma cédula.

Crédito activo /

Estatus de crédito con saldo pendiente de amortizar.
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Fenémeno natural /

Un fendmeno natural es un cambio de la naturaleza que sucede por si solo de manera
sUbita e imprevista. Son aguellos procesos permanentes de movimientos y de transfor-
maciones que sufre la naturaleza y que pueden influir en la vida humana (epidemias,
condiciones climaticas, desastre).

Los fendmenos naturales se dividen en dos grandes clasificaciones:

]. Geoldgicos:
Son producto de la actividad de la corteza terrestre en su constante transformacion en el

tiempo. Los riesgos que se tipifican en este apartado comprende basicamente: sismos,
vulcanismo, tsunamis, deslizamiento y colapso de suelos; hundimiento y agrietamientos.

2. Hidrometeoroldgicos:
Son producto de la condensacidon o sublimacion de vapor de agua atmosférica, como

son |los ciclones tropicales, lluvias torrenciales, inundaciones, nevadas, granizadas, mar-
eas de tempestad e inversiones térmicas.
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Subdireccion General de Cartera

ALEJANDRO COSIO SEIFER
Subdirector General de Administracion
de Cartera

JESUS GUAJARDO BRIONES
Gerencia de Desarrollo Urbano
jeguajardo@infonavit.org.mx

HECTOR OLGUIN ALONSO
Unidad de Solucién Social
Rehabilitacion y reconstruccion
alopezli@infonavit.org.mx

MARIA JESSICA BUSTOS
RODRIGUEZ

Subgerencia de Coberturas de Seguros
jbustos@infonavit.org.mx

ANA ISABEL GAXIOLA ESPINAL
Subgerencia de Atencion a Desastres Naturales
agaxiola@infonavit.org.mx

VICTOR GUILLERMO LOPEZ CELIS
Oficina de Atencidn a Desastres Naturales
Seguimiento administrativo
vglopez@infoanvit.org.mx

g

Guia informativa para la atencion de desastres / Subdireccion General de Administracion de Cartera



Directorio de Delegaciones

Delegacion: XXV - Aguascalientes

Prol. Avenida las Américas 1701, Int. D-50, Fracc. El Dorado,
C.P. 20235, Aguascalientes, Ags.

Numero directo: 449.139.4152

Delegacion Regional XV-Baja California

Norte Av. Paseo de los Héroes 298, Col. Centro Civico
C.P. 21000, Mexicali, B.C.N.

Numero directo: 686.559.5430

Delegacion XIX - Baja California Sur
Altamirano Esq. Nicolds Bravo, Col. Centro,
C.P. 23000, La Paz, B.CS.

Numero directo: 612 1752750

Delegacion XXX| - Campeche

Calle Lorenzo Alfaro Alomia Num.. 2 Entre

Av. Fundadores y Ricardo Castillo Oliver,

Zona Comercial Ah kim Pech, Col. San Francisco,
C.P. 24010, Campeche, Camp.

Numero directo: 981.127.3652

Delegacion XIV - Coahuila

Blvd. Nazario S. Ortiz Garza Num. 2598,
Col. Residencial Los Lagos,

C.P. 25253 Saltillo, Coah.

Numero directo: 844 4380400

Delegacion XXVIIl - Colima

Venustiano Carranza Num. 1360, Col. Santa Barbara,
C.P. 028017, Col.

Numero directo: 312 3161982

Delegacion XXX - Chiapas

Blvd. Belisario Dominguez 2452,
Fraccionamiento Residencial Campestre,
C. P. 29030 Tuxtla Gtz,,

Numero directo: 961.121.4769
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Delegacion Il - Chihuahua
Allende NUm. 1500, Col. Centro,
C.P. 31000, Chihuahua, Chih.
Numero directo : 614.180.3510

Delegacion Metropolitana del Valle de México
Av. Presidente Juarez Num. 2034, Col. Puentes de Vigas,
C.P. 54070, Tlalnepantla, Edo. de México

Numero directo: 53664310

Delegacion XXIl - Durango

Calle Volantin No. 404, Esq. Con Granada, Col. Barrio de Analco,
C.P. 34139, Durango, Dgo.

Numero directo: 618.835.2402

Delegacion XVI - Guanajuato

Blvd. Juan Alonso de Torres Ote. 1315, Col. San José del Consuelo,
Centro Comercial Galerias las Torres,

C.P. 37200, Leodn, Gto.

Numero directo: 477.788.8302

Delegacion XX - Guerrero

Av. Costera Miguel Aleman 123, Fraccionamiento Magallanes,
C.P. 39670, Acapulco, Gro.

Numero directo: 744.485.8174

Delegacion XXVI - Hidalgo

Camino Real de la Plata Num. 117, Fraccionamiento Zona Plateada,
C. P 42084, Pachuca de Soto, Hidalgo

Numero directo: 771.717.8900

Delegacion VI - Jalisco

Juan Palomar y Arias 37, Col. Vallarta San Jorge,
C.P. 44690, Guadalajara, Jal.

Numero directo: 333.801.1401

Delegacion VIl - Edo. de México

Blvd. Miguel Aleman Valdés num. 4530, Col. Sal Pedro Totoltepec,
C.P. 50226, Toluca, Estado de México

Numero directo: 722 276.3432

(Conm. 722) 276.3430

n
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16 Delegacion XVIIl - Michoacan

Siervo de la Nacién 2000, esq. Libramiento Pte., Frac. Libertad,
C.P. 58170, Morelia, Mich.

Numero directo: 443. 3225714 443.322.5700

Delegacidon XI - Morelos

Av. Plan de Ayala Num. 825, locales. 4,5,6 y 7 Plaza Los Arcos Cristal,
Col. Teopanzolco,

C.P. 62450, Cuernavaca, Mor.

Numero directo: 777.100.8450

Delegacion XXIX - Nayarit

Av. Insurgentes Poniente y Las Brisas, Local 2, Plaza Fiesta Tepic,
C.P. 63137, Tepic, Nayarit

Numero directo: 311 2118910

Delegacion Ill - Nuevo Ledn
Zaragoza Sur Num. 800,

C.P. 64000, Monterrey, N.L.
Numero directo: 818.130.3125

Delegacion XVII - Oaxaca

Martires de Tacubaya Num. 400 Col. Sta. Maria Ixcotel,
Mpio. de Sta. Lucia del Camino,

C.P. 68100, Oaxaca, Oax.

Numero directo: 951.50.0882

Delegacion VIl - Puebla

Blvd. Esteban de Antufiano 2701, Col. Ampliacion Reforma,
C.P. 72160, Puebla, Pue.

Numero directo: 222 2117082

Delegacion XXIl - Querétaro

Boulevard Bernardo Quintanar 4038-A, Col. Balcon Campestre,
C. P, 76159, Querétaro, Qro.

Numero directo: 442.368.0502

Delegacion XXXIl - Quintana Roo

Plaza Vivendi Américas Locales 4 y 5, Lt. 4 mz. 8, Av Nichupté,
C.P. 77504, Cancun, Q. Roo

Numero directo: 998.193.2089
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Delegacion V - San Luis Potosi

Av. Venustiano Carranza Num. 720, Col. Moderna,
C.P. 78250, San Luis Potosi, S.L.P.

Numero directo 4441010082

Delegacion IV - Sinaloa

Blvd. Lola Beltran Num. 3247, Col. Pradera Dorada,
C.P. 80058, Culiacan, Sin.

Numero directo: 667 7594952

Delegacion Sonora

Edificio México piso 1, Centro de Gobierno Paseo del Canal y calle Comonfort,
C.P. 83270, Hermosillo, Son.

Numero directo: 662 1083342

Delegacion XXI| - Tabasco

Paseo Tabasco NUm. 1406, Col. Las Galaxias Fracc. Tabasco 2000, Local 4,
C.P. 86035, Villahermosa, Tab.

Numero directo: 993 3105350

Delegacion Xlll - Tamaulipas

Av. Lazaro Cardenas Num. 117 Fraccionamiento México
C.P. 87049, Cd. Victoria, Tamps.

Numero directo: 834 1070180

Delegacion XXVII - Tlaxcala

Blvd. Revolucion Num. 56 Col. Atempan,
C.P. 90010, Tlaxcala, Tlax.

Numero directo: 246 4651582

Delegacidon X - Veracruz

Av. 20 de Noviembre Oriente 659, Col. Esther Badillo,
C.P. 91060, Xalapa, Ver.

Numero directo: 228.141.0432

Delegacion Xll-Yucatdan

Calle 7, Av. Alfredo Barrera Num. 258, por 42 y 44, Col. San Damian,
C.P. 97070, Mérida, Yuc.

Numero directo: 999 9423571

Delegacion XXIV - Zacatecas

Francisco Garcia Salinas NUum. 299, Fraccionamiento
Lomas del Convento, Guadalupe Zacatecas

C.P. 98600, Zacatecas, Zac.

Numero directo: 492 4914480
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