
Para este ejercicio se solicitó a las 32  delegaciones el llenado de un formato con 

sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas , sobre cada una de las áreas 

principales de negocio: 

1.- Crédito 

2.- Cartera 

3.- Recaudación Fiscal 

4.- Atención y servicios 

Esto nos permitió recabar más de 2,500 datos sobre los aspectos internos y externos 

que afectan positiva o negativamente  a las delegaciones.  

 La intención es compartir esta información con las áreas involucradas, con la finalidad 

de que se traduzcan en mejores prácticas y que  las acciones correctivas se orienten al 

cumplimiento de los objetivos y metas institucionales 

.
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Nota: La información presentada es un procesamiento de lo que cada una de las delegaciones envió, esto 

no refleja una opinión de la coordinación. 
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