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1. DELEGACION AGUASCALIENTES

1.1 Informacion General de la Delegacion

1.1.1 Situacion arrendamiento oficinas y Centro
de Servicio Infonavit (CESI)

IMPORTE ANUAL

AGUASCALIENTES

VIGENCIA
CONTRATO

NOMBRE DEL PROVEEDOR

2018

IMPORTE
INICIO OFICINAS MENSUAL CON
OPERACIONES
IVA
Mayo DELEGACIONY
1620 $94,155.19
2012 CEsI

El Costo del Arrendamiento de las oficinas que ocupa
la Delegacion desde mayo del 2012, es de los mas bajos
del mercado, ya que el costo por m? es de 58.00 pesos,
estando muy por debajo del promedio en el Estado que
es de 150.00 pesos el m2.

1.1.2 Proyecto de Mejoramiento en la Delegacion

En julio de 2017, se iniciaron los trabajos de me-
joramiento en las instalaciones de la Delegacion
Aguascalientes, derivado del Proyecto Nacional de mo-
dernizacion contratado y supervisado por la Gerencia
de Modernizacidon de oficinas centrales, las acciones de
mejoramiento realizadas en la Delegacion fueron los
siguientes:

- Reparaciones en Instalaciones Hidrosanitarias

- Acabados en pisos y muros
Pintura

1,129,862.28

10

INMOBILIARIA EL

31/12/2018
DORADO SA DE CV.

Reparacion de puertas y canceleria e instalacion y
reacomodo de puertas

Cambio de Plafones

Instalaciones eléctricas

Canceleria

Pintura interior y exterior

Construccién de Exclusa en la entrada principal del
edificio

Construccion de area de Ventanilla Unica

1.1.3 Construccion de Edificio Propio

Actualmente se encuentra en construccion el edificio
que albergara las oficinas de la Delegacion, esta ubica-
do en una zona de facil acceso para los derechohabien-
tes y usuarios de nuestros servicios, estimando que
sea terminado para el mes de septiembre del presente



afio; dicho inmueble estara construido en un terreno
con una superficie 5,000 m?, contando con 2,000 m2
de construccidn, con estacionamiento para todos y ca-
da uno de los vehiculos, tanto institucionales como pa-
ra el personal del Instituto y los derechohabientes, con
la funcionalidad requerida conforme a las necesidades
de la Delegacion, esto generara el ahorro que repre-
senta pagar la renta de las oficinas.

INFONAVIT

1.2 Organigrama

La Delegacion Aguascalientes contaba a inicios de 2013
con 46 trabajadores, 38 sindicalizados y 8 no sindica-
lizados; a mayo de 2018 cuenta con 56 trabajadores,
39 sindicalizados y 15 no sindicalizados; a la fecha se
cuenta con 1 vacante no sindicalizada; las contrata-
ciones han venido a reforzar las Areas del Delegado,
Fiscalizacién y Crédito.

11

1.3 Resultados de la Evaluacion a Delegaciones

En la siguiente tabla se muestra la posicion en que la
Delegacion Aguascalientes aparece en relacion a las 32
participantes.
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Resumen de las posiciones que la Delegacion ha ocupado
durante el periodo 2014 a 2017

1.4 Resultados del CESI de la Delegacion
1.4.1 Créditos

En el periodo de enero de 2013 a 2018, la Delegacion
ha mantenido su compromiso de atender las necesida-
des de vivienda de sus derechohabientes, ha logrado
cambios importantes, tanto en la percepcion que los
ciudadanos tienen del Infonavit como en la calidad de
productos de solucion de las necesidades de vivienda
que se ofertan en la actualidad.

Conscientes de la gran responsabilidad que tiene como
institucion, se ha enfocado en la implementacién de
buenas practicas operativas que coadyuven a ofrecer
una atencién de calidad, como al logro de las metas
institucionales que se pactan de manera anual. Con la
vision clara en todo momento de que el trabajador es
primero.

De esta manera, conducir las acciones enfocados en
esta maxima permitido superar por mucho las accio-
nes esperadas para el Estado.

1.- Ademas de haber logrado mantener el area de
Crédito dentro de las cinco primeras a nivel nacio-
nal en cada uno de los semestres de medicion ins-
titucional, el mayor logro que se puede destacar,
es haber atendido y ayudar a nuestro Estado en la
disminucion del déficit de vivienda, y en el otorga-
miento de soluciones que el Estado exigia por su
pujante crecimiento econdmico social registrado
en los Ultimos 6 afos.

En las siguientes laminas se muestran algunos datos
estadisticos que muestran los logros alcanzados por la
Delegacion en los ultimos cinco afios (Datos al 15 de
mayo de 2018).

1.4.2 Logros

57,648

Acciones de Vivienda.

13
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12,942

Subsidios otorgados.

14
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238,681

Poblacion beneficiada.

289,722

Empleos Generados.
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1.4.3 Programas Institucionales
1.4.3.1 Arrendavit

Desde la puesta en marcha de este programa en el afo
2014, se contd con una extraordinaria aceptacion e in-
terés por parte de los derechohabientes en el estado,
logrando asi, ademas de ser estado piloto y pionero en

AGUASCALIENTES

el programa, una colocacion muy importante y sobre
todo la total satisfaccion de los acreditados por la solu-
cion de vivienda brindada bajo este esquema.

1.4.4 Ferias de vivienda

En el periodo comprendido del afio 2013 al 2018 se rea-
lizaron 15 ferias de vivienda en conjunto con CANADEVI
y AMPI de manera individual, siendo el principal ob-
jetivo el atender y promover los diferentes productos
de crédito que el instituto ofrece a sus derechohabien-
tes y acreditados, asi como dar a conocer la oferta de

16

vivienda con que se cuenta en el estado por parte de
los desarrolladores y profesionales inmobiliarios, lo
cual ha resultado sumamente enriquecedor, ya que se
cuenta con unarespuesta extraordinaria en la afluencia
de visitantes a cada una de las diferentes ferias reali-
zadas, en distintos sitios del estado de Aguascalientes.



1.4.5 Firmas de convenios
1.4.5.1 Convenio con Teleton

Se realizd la firma de convenio de colaboracion con
Fundacion Teleton en el afio 2015, logrando con esto
dar atencion personalizada a los derechohabientes

17
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que requerian implementar el programa HOGAR A TU
MEDIDA, el que permitié beneficiar a los trabajadores
que contaran con hijos con discapacidad motriz, con la
adecuacion de su vivienda.
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1.4.5.2 Subsidio tripartita anual

Durante el periodo de 2013 al 2018 se han realizado
las firmas de convenios de colaboracion importantes
en el ambito local, tales como con Gobierno del Estado
de Aguascalientes y anualmente CANADEVI, realizando
el compromiso para la aportacion de recursos econo-
micos y descuentos en el valor de las viviendas en es-
pecial para atender el déficit de subsidios en el estado.

18
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Aplicando al menos 10 millones de pesos por parte del
gobierno estatal y hasta 5 millones de pesos por parte
de CANADEVI, sumandose a una bolsa especial de 20
millones de pesos otorgados por la CONAVI para incre-
mentar las acciones de vivienda con subsidio tripartita
en el estado de manera anual.



1.4.5.3 Convenios grandes empleadores

En el afio 2017, fueron realizadas las primeras dos fir-
mas de convenios con empresas consideradas como
grandes empleadores en el estado de Aguascalientes,
NISSAN e IMSS por ser empresas que ademas de con-
tar con un padron de trabajadores muy alto, son tam-
bién empresas de 10, en lo referente a sus aportacio-
nes y condiciones laborales en las que se encuentran
nuestros derechohabientes, por tal motivo es que se

INFONAVIT

consideraron para la implementacion de este pro-
grama institucional, buscando otorgar una atencion
personalizada y profesional para nuestros derechoha-
bientes en su propio lugar de trabajo, evitando asi au-
sentismos, malas practicas por terceras personas y so-
bre todo acercar el conocimiento de lo que el Instituto
hace y tiene para ellos.

1.4.6 Cobranza
1.4.6.1 Cumplir cuenta

Durante el mes de enero de 2018 se anunci6 en el
Estado de Aguascalientes el programa piloto “Cumplir
Cuenta. Se invitd a 25 trabajadores con retrasos im-
portantes en el pago de sus créditos, 17 atendieron la
invitacion y durante el mes de marzo se logré la firma
de seis convenios.

19

Los porcentajes de quita a los créditos de los acredi-
tados son desde el 5 por ciento hasta el 60 por ciento
del adeudo; cabe destacar que se realizo la conversion
del crédito en pesos y con mensualidad fija. Es de suma
importancia dejar claro que el Infonavit pagara com-
plementariamente el monto de la mensualidad, como
apoyo a los acreditados y sus familias.

Al mes de mayo, el programa ha incrementado el nu-
mero de acreditados beneficiados, es el caso que en
el Estado la prueba incluyd poco mas de 3,000 casos.



Acreditados beneficiados con el programa Cumplir Cuenta.

1.4.7 Créditos con pagos

Suma de CREDITOS
Etiquetas de fila

1

O 0N U B WN

ol
= O

12
Total general

Etiquetas de columna
2010

9,558

9,351

10,659

10,136

10,479

10,346

10,361

10,783

10,351

10,424

10,653

9,923

123,024

2011
10,503
10,133
11,245
10,505
11,524
11,125
11,310
12,154
11,820
11,814
11,566
11,914
135,613

2012
11,582
11,708
11,750
11,769
12,193
11,781
12,481
12,000
10,968
12,594
12,016
11,278
142,120

2013
12,570
12,490
12,001
13,072
13,269
12,909
13,760
12,380
13,301
13,500
13,006
12,296
154,554

2014
13,499
13,286
13,729
13,195
13,474
13,709
13,576
13,042
13,365
13,459
12,669
13,760
160,763

2015
12,967
12,848
13,607
13,113
13,364
13,765
13,777
13,628
13,691
13,737
13,685
13,925
162,107

2016
12,873
13,417
13,396
12,966
13,836
13,875
13,743
14,071
13,635
13,948
13,878
14,009
163,647

2017
13,535
13,184
14,007
12,788
14,008
13,856
13,932
13,777
13,326
14,177
14,216
13,744
164,550

2018
13,838
13,962
13,556
13,977

55,333



1.4.8 Prorrogas

Suma de CREDITOS
Etiquetas de fila

e
= O

12

Total general

1

O 00N O Ul B WN

Etiquetas de columna | ~

1.4.9 Créditos con prorrogas

Suma de CREDITOS

Etiquetas de fila

O 00 N OO Ul B WIN -

=
= O

12
Total general

Etiquetas de columna  ~

2011

2013

1,133
23
1,058
95
1,202
31
984
26
1,19
12
1,097
17
6,874

65
116
110
140
136
170
156
230
213
208
233
185

1,962

2012
1,157

938
11
1,155
10
998
27
1,252
1
1,163
63
6,790

2014
192
210
237
195
174
201
261
202
234
270
249
259

2,684

2013
1,221
204
1,003
109
1,232
79
1,099
71
1,054
162
1,062
126
7,422

2015

286
297
293
308
315
259
333
425
404
394
376
413

4,103

2014
1,259
776
1,005
236
1,002
174
1,145
379
1,262
273
576
876
8,963

2015
1,574
200
799
561
1,029
36
1,035
36
1,044
57
848
1,478
8,697

3,

2016

363
369
339
297
304
285
305
292
314
308
346
317
839

2016
546
29
813
137
758
819
709
707
664
526
886
530
7,124

2017
254
278
391
357
388
458
466
487
475
522

1,525

1,309

6,910

2017
725
481
601
784
720
571
778
526
610
579

1,238
894

8,507

INFONAVIT

2018
1,831
1,876
1,814
1,754

7,275

2018
1,342
860
1,066
957

4,225



1.4.10 Créditos con reestructura

Suma de CREDITOS Etiquetas de columna |~

Etiquetas de fila - 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1 995 1,154 1,119 1,802 1,237 1,023
2 482 971 829 980 1,210 909
3 860 877 939 1,210 1,09 872
4 867 882 969 810 1,141 707
5 631 1,272 979 877 1,040
6 858 530 1,179 924 1,050
7 799 748 849 994 1,020
8 370 654 645 1,087 919
9 364 887 894 1,203 1,268
10 692 815 654 899 916
11 710 455 498 750 676
12 784 332 744 581 625

Total general 8412 9,577 10,298 12,117 12,198 3,511

1.4.11 Mediacion

Es importante sefialar que como resultado de la Firma
de un Convenio de Colaboracion con el Poder Judicial

< JUSTICIA
ANO ALTERNATIVA
2016 123
2017 173
EXl -
330

en agosto de 2015, se han fortalecido los trabajos para

la Mediacion.

ORCO
161 284
398 571
117 151
676 1006

1.4.12 Otros apoyos de mediacion
1.4.12.1 Apoyoa CTM

Producto de una denuncia por parte de la CTM en el
afio de 2012 ante la Fiscalia General del Estado, 224
acreditados deseaban regresar sus viviendas por di-
ferentes situaciones o por no estar de acuerdo con la
vivienda que adquirieron; ello derivd en una peticion
de entrega de la vivienda, situacion que en el afio 2014
no era posible; la Delegacion, a peticion del sector,

gestiond ante al area de Cartera la posibilidad de rea-
lizar el trdmite (en ese momento no existia); mediante
el apoyo de la Subdireccion juridica en la Gerencia de
casos especiales, fue posible una autorizacion especial
para regresar las viviendas. Después de 2 afios, se ha
logrado la devolucion de 124 viviendas + 63 que estan
en proceso de devolucion; es decir, en junio del 2017 se
regreso el 70%; se contintan los tramites para alcan-
zar el 100%. Sin embargo, alin existen 9 viviendas con
problemas para su devolucion.



1.4.12.2 Caso Fraccionamiento la Rivera

En marzo del afio 2017 un grupo de acreditados re-
clamaron que sus viviendas tenfan fallas estructu-
rales; personal de la Delegacion acudio al llamado y
verificaron las condiciones de las viviendas sefialadas,
obteniendo como resultado que existian fallas estruc-
turales provocadas por mala cimentacién; sin embar-
g0, no era posible aplicar el SEGURO POR DESASTRES
NATURALES, ni tampoco el procedimiento de CAMBIO
DE VIVIENDA.

En la siguiente Comision Consultiva Regional, se llevo
a cabo la comparecencia de los representantes de la
constructora “Grupo San Cristébal”, a quienes se les
presentaron los resultados que la Delegacion detectd
en las viviendas. La empresa acepto las fallas, produc-
to de deficiencias en la cimentacion en una manzana,
viéndose afectadas 53 familias con crédito INFONAVIT
vigente.

Para el mes de mayo del 2017, fue enviada la solicitud
de apoyo a la Unidad de Solucidn Social (USS).

Es en diciembre del 2017 que el pleno de la Comisién
Consultiva Regional emitié un acuerdo, en donde se
detalla la propuesta de resolucion de esta situacion.

En febrero del 2018, el Gerente de Cartera de la
Delegacion, se reunio en la Ciudad de México con el
Gerente de Operacion de Cartera y con el Gerente de
Asuntos Especiales. Derivado de estas reuniones se
instruyd la generacion de una Carta Compromiso, con
la finalidad de que la Constructora realizara el cambio
de viviendas dafiadas por otras en condiciones habita-
bles y en buen estado, y con un valor igual o mayor de
las viviendas a sustituir; adicionalmente, la construc-
tora pagaria los gastos que generara la escrituracion.

A finales del mes de abril de 2018, la constructora en-
vid la Carta Compromiso a la Gerencia de Cobranza y

23
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a la Coordinacion Juridica, con la intencidn de girar la
instruccion para su aprobacion; asimismo, se envio el
Proyecto de Escritura al Consultivo de la Subdireccién
de Cartera, aprobando el 17 de mayo la sustitucion de
la garantia.

1.5 Interaccion con los Desarrolladores,
Unidades de Valuacion, Verificacion, Notarios
y Gobierno Estatal

1.5.1 Unidades de valuacion

Ademas de elaborar los avaltios para estimar el valor
comercial de la vivienda que desean adquirir los de-
rechohabientes del Infonavit, incluyen datos impor-
tantes en su reporte para los programas, como es
el Evaluacién Cualitativa de la Vivienda y su Entorno
(ECUVE), que es una medicion objetiva para cada cré-
dito ejercido. A través de ella se evaltan atributos de
la vivienda, el entorno y la comunidad. Entre los atribu-
tos considerados en la medicion estan: equipamiento
urbano, superficie habitable, calidad de la vivienda v,
vialidad y transporte.

Otro programa importante en el cual colabora el
Valuador, es el de Vida Integral Infonavit, que desde
2011 se implementd para incentivar la vivienda susten-
table. A través de dicho programa el Instituto fomenta
la Vivienda Sustentable, impulsando que incluya atribu-
tos de la sustentabilidad ambiental, social y econdmica.

Dentro de este programa el Valuador es responsable
de corroborar los rubros vialidad, banqueta, alumbra-
do publico, densidad de la vivienda, superficie habita-
ble, hipoteca verde y acceso a internet.

En la siguiente tabla se presenta el numero de uni-
dades de Valuacion que han participado durante los
tltimos 6 afios.
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1.5.2 Empresas de Verificacion

Su funcidn es comprobar que las viviendas cuenten con
la calidad de construccion y las especificaciones com-
prometidas por los desarrolladores de vivienda a los
derechohabientes del Instituto.

Dentro de sus actividades esta la de constatar la con-
gruencia entre la evidencia documental respecto de
la dotacion y operacion de los servicios de agua pota-
ble, drenaje, electrificacion y alumbrado publico, y la
condicién de los mismos observada en obra, asi como
las condiciones fisicas de la vivienda, cuyo resultado

AGUASCALIENTES

puede ser cumplimiento o de incumplimiento, regis-
trandose en el sistema RUV.

Finalmente, el Verificador es quien valida la existen-
cia y validez de los documentos referente a la vivienda
y fraccionamiento en RUYV, para que el desarrollador
pueda solicitar la migracion de la orden de verificacion
del RUV a Infonavit y de esta manera inscribir la vivien-
day generar el crédito.

En la siguiente tabla, se presenta el nimero de
Empresas de Verificacidn que han participado durante
los Ultimos 6 afios (informacion a mayo de 2018)

1.6 Acciones Relevantes
1.6.1 Fiscalizacion

Al inicio del afio 2013, se tenian 12,549 empresas regis-
tradas; en ellas laboraban 208,644 trabajadores con el
estatus de vigentes; Unicamente 54,821 tenian forma-
lizado un crédito y 153,823 no habian hecho uso de su
derecho, generando una emision total para ese mismo
bimestre de 29,184 millones de pesos.
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Al mes de abril de 2018 se incrementd a 14,994 empre-
sas registradas, laborando en ellas 303,758 trabajado-
res, contando con 74,102 con crédito vigente y 229,656
sin crédito. Ello representd la generaciéon de una emi-
sion de 496.1 millones de pesos.

Es decir se incrementd en 2,445 empresas y adicional-
mente 95,114 trabajadores con créditos vigentes; de la
misma manera, incrementd la emisién 204.9 millones
de pesos.
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Es importante sefialar que en el periodo 2013-2018 46 desistimientos y 9,930 trabajadores que ya estaban
se realizaron 18,148 devoluciones del saldo de la sub- pensionados antes de la reforma de 2012 al articulo
cuenta de vivienda por un importe de 59.6 mdp; del to- octavo transitorio.

tal, 6,324 son nuevos pensionados y 1,848 demandas,

ACUMULADO

GRUPO PENSIONADOS IMPORTE ($) IMPORTE (%)
Grupo 1 6,324 367,990,206.48 62
Grupo 2 1,848 99,753,095.54 17
Grupo 3 46 2,038,579.64 0
Grupo 4 9,930 122,906,450.72 21

592,688,332.38

En el tema de recaudacidn y cobranza fiscal, se detona-  cumplir cada semestre con el indicador de la cuenta
ron 52,492 acciones de fiscalizacion, logrando con ello  por cobrar.

ACCIONES DE FISCALIZACION 2013 AL 30 DE ABRIL DE 2018

ANO BLOQUEOS DESBLOQUEOS TRANSFERENCIAS PAES CREDITOS FISCALES
2013 58 72 58 190 5,052
2014 504 149 50 3,242 5,253
2015 299 80 34 3,688 5,024
2016 272 140 98 3,461 8,327
2017 378 153 71 3,502 4,522
2018 139 55 25 6,048 1,548
TOTAL 1,650 649 336 20,131 29,726

TOTAL ACCIONES DE FISCALIZACION 52,492



Para ejercer sus facultades de fiscalizacion, en esta  pago de sus aportaciones y amortizaciones se realizd
delegacidn se practicaron 55 auditorias, logrando con  de acuerdo con lo establecido en nuestra ley y sus pro-
ello mayor presencia fiscal y atencion a los trabajado-  cedimientos.

res de las empresas involucradas, al verificar que el

AUDITORIAS 2013-2018

N NUMERO DE IMPORTE CREDITOS
HIND AUDITORIAS STATUS FISCALES
32

2013 TERMINADAS 14,607,001.27

2014 0 = =
2015 11 TERMINADAS 9,234,182.15
2016 8 TERMINADAS 2,330,109.88
2017 4 TERMINADAS 709,309.40
2018 0 = =

TOTAL 55 26,880,602.70

Fuente: Delegacidn Aguascalientes, presenta montos en pesos.

Del afio 2013 a la fecha se lograron formalizar dentro  por nuestro H. Consejo de Administracion, por un total
del Programa de Facilidades 312 Convenios autorizados  de 51.3 mdp.

CONVENIOS MONTO TOTAL
FORMALIZADOS DEL CONVENIO ($)
2

115,545.06

2013
2014 37 4,068,914.41
2015 84 33,075,897.61
2016 98 6,231,553.64
2017 70 6,938,943.67
2018 21 848,078.38

312 51,278,932.78

Fuente: Delegacidn Aguascalientes, presenta montos en pesos

TOTAL

>
e
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En este periodo se firmaron 7 convenios de colabora-  procedimientos, nuevos productos, portal empre-
cion entre Camaras y Colegios, logrando con ello in-  sarial, mi cuenta Infonavit y otros temas.
formar de manera puntual los cambios en nuestros

Relaciéon de Convenios de Colaboracidon

Gerencia de Recaudacion Fiscal

Camara / Colegio Tipo
CANACINTRA Colaboracién 27-nov-14
Instituto Mexicano de Contadores Publicos Colaboracién 27-nov-14
Camara Mexicana de la Industria de la L,
., Colaboracion 27-nov-14
Construccion
Especifico de Coordinacién de
CANACO SEVYTUR . 28-may-15
Acciones
Colegio de Notarios Colaboracién 03-jun-15
Consejo Empresarial Textil y de la Confeccidn Colaboracién 30-mar-17
Camara Mexicana de la Industria de la Especifico de Coordinacién de 28-iun-17
Construccién Acciones )

1.6.2 Atencion a quejas en la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente (PRODECON)

En este periodo ingresaron un total de 214 quejas, de
las cuales 212 estan cerradas y 10 contintian abiertas.

QUEJAS PRODECON
80
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10

0 |
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1.6.2.1 Medios de defensa

CANTIDAD DE
MEDIOS DE DEFENSA

2013 201
2014 279
2015 288
2016 305
2017 245

2018

TOTAL 1468

>
e

(o2}
o

(promedio de 245 por afo)

AGUASCALIENTES

IMPORTE DE LOS
MEDIOS DE DEFENSA ($)

22,734,558.16
30,587,982.02
426,502,536.29
53,496,303.71
24,246,430.30
10,898,470.52

568,466,281.00

(promedio por afio 94,744,380.17 pesos)

1.6.2.2 Asunto Transportadora Central de
Combustible, S.A. de C.V.

1.6.2.2.1 Juicio 461/13-08-01-4

1)

3)

4)

6)

El 10 de diciembre de 2012 se emite el crédito AF/
XXV/CF/0359/2012, derivado de la orden de Visita
0V/0001/2012, por el importe de 1,068,644.59
pesos.

Se notifica dicha determinacion de crédito el 19
de diciembre de 2012.

La demanda presentada por el contribuyen-
te respecto de ese crédito fue notificada a esta
Delegacion el dia 05 de abril de 2013, quedando
registrada bajo el nimero 461/13-08-01- 4; se
despacha para la atencion al despacho externo
Go & Pay, S.C, el mismo dia de la notificacion.

Se solicita la inmovilizacion de las cuentas banca-
rias de Transportadora Central de Combustibles,
S.A. de CV. el 19 de julio de 2013, a través del
oficio SIARA INFONAVITAGS/2013/000118, folio
AGS/INMOV/000028/2013.

Se emite el 09 de septiembre de 2013 la senten-
Cia sobre el juicio de nulidad 461/16-08-01-4, la
cual se notifica a esta Delegacion el 12 de sep-
tiembre de 2013.

Ante el hecho de la falta de notificacion de la am-
pliacion, esta Delegacion procedid a interponer el

recurso de revision, mismo que fue DESECHADO,
notificando el acuerdo el 03 de octubre de 2013.

7)  Se envia al Gerente informe sobre tal evento,
mediante correo del 11 de octubre de 2013, y se
solicita la desinmovilizacion de las cuentas.

1.6.2.2.1.1 Juicio 13/3690-08-01-02-8-ST

(en cuatro partes)

8)

9)

28

Se notifica el 18 de octubre de 2013 la demanda
de nulidad 13/3690-08-01-02-08-ST, sefialando
la hoy actora que desconocia las resolucion de
crédito hipotecario de los trabajadores (escrito
ingresado en oficialia de TFJFA el 02 de octubre
de 2013). Se remite a la atencion del proveedor
externo al Despacho KLG (actualmente ADG), el
21 de octubre de 2013

El 02 de enero de 2014, se notifica la QUEJA de
PRODECON presentada por el contribuyente
respecto de la inmovilizacion de cuentas, de la
cual se rindio el informe el 08 de enero del afio
proximo pasado, sin que se haya notificado la
resolucion. Se tiene el correo por parte de per-
sonal de PRODECON, sefialando el cierre de la
queja de fecha 11 de febrero de 2014 (se obtiene
el 21 de junio de 2016 a través de correo electro-
nico el acuerdo de cierre que fue notificado a la
Gerencia Consultiva de Recaudacion Fiscal).



10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

El 16 de enero de 2014, se notifica requerimien-
to por parte de la Sala Regional del Centro I, a
efecto de dar cumplimiento a requerimiento de
desinmovilizacion de cuentas

El 30 de enero de 2014, se solicita de nueva
cuenta la desinmovilizacion de cuentas aten-
diendo el hecho que acreditar el cumplimiento
del acuerdo de 03 de enero de 2014.

Se notifica la resolucion del juicio 13/3690-08-
01-02-08-ST el 03 de marzo de 2014, en la cual
se condena a la autoridad a dafios y perjuicios y
levantamiento del bloqueo.

De nueva cuenta se solicita el DESBLOQUEO al
gerente, el 26 de marzo de 2014.

Se interpone el RECURSO DE REVISION en con-
tra de la sentencia de 27 de febrero de 2014 que
resuelve el expediente 13/3690-08-01-02-08-ST,
la cual fue IMPROCEDENTE; dicho recurso se no-
tifico al Tribunal Colegiado el dia 22 de abril de
2014,

Se emite la orden de desinmovilizacion de cuen-
tas el 04 de junio de 2014 a través del oficio
SIARA INFONAVITAGS/2014/000471, folio AGS/
DESINMOV/2014/0000471.

El 13 de noviembre de 2014 se notifica el inci-

dente para cuantificar los dafios y perjuicios a
los que se condena en la sentencia de fecha 27
de febrero de 2014 a esta Delegacion.

Se presenta el desahogo de dicho incidente el
20 de noviembre de 2014, designando como pe-
rito al CP Mario Benjamin Acero Diaz (compafie-
ro de esta Delegacion).

Se presenta el 05 de enero de 2015, CAMBIO
de perito asignado por parte de este Instituto,
designando como tal a la C. Natalia Magdaleno
Ramirez. Por acuerdo de 14 de enero de afio
préximo pasado se acuerda el cambio sefialado.
Es notificado a esta Delegacion el 20 de enero de
2015; otorgando 3 dias para que la perito asigna-
da ratifique el cargo. Este hecho acontece el 22
de enero, otorgando un plazo de 5 dias habiles
para presentar dicho dictamen.

19)

20)

21)

22)

INFONAVIT

Se presenta oficio de prdérroga para presentar
dictamen por parte del perito asignado por esta
delegacion, el 26 de enero de 2015.

Por acuerdo de 24 de febrero, se tiene por pre-
sentado y ratificado el dictamen que emite el pe-
rito designado por este Instituto.

Se elaboran MANIFESTACIONES sobre HECHOS
NOTORIOS por parte de la encargada de
Contencioso, Lic. Maria de Lourdes Ortiz Alcalg,
validados por el Gerente de Contencioso Fiscal
y el Subgerente de Contencioso Fiscal (Lic. José
Ramon Vielvay Lic. Alfonso Loza), que versan so-
bre la FALTA DE ACREDITACION DE LA EXISTENCIA
REAL DEL DANO SUFRIDO, asi como el NEXO
CAUSAL ENTRE ESTE “DANO” vy la ACTUACION
ADMINISTRATIVA IRREGULAR. Se presentaron el
02 de marzo de 2015.

Por resolucion de fecha 05 de octubre de 2015,
se emitid SENTENCIA al INCIDENTE de indemni-
zacion de dafios y perjuicios, lo cual se NOTIFICA
a esta Delegacion el 21 de octubre de 2015; en
ella se declara INFUNDADO EL INCIDENTE, dado
que no se acredito la EXISTENCIA de una lesion.

1.6.2.2.1.2 Amparo Indirecto 2924/2016-V
interpuesto sobre la resolucion incidental dictada
dentro del expediente de juicio de nulidad
SUMARIA 13/3690-08-01-02-08-ST

23)

24)

25)

29

El 08 de diciembre de 2015 se notifica el AMPARQO
INDIRECTO 2924/2015-V del indice del Juzgado
Segundo de Distrito en el Estado, presentado
por el contribuyente en contra de la resolucion
del incidente de fecha 05 de octubre, en la cual
sefiala como autoridad responsable a la Sala
Regional del Centro | del Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa, y a este Instituto
como tercero interesado; remite la atencion al
Despacho PGW el 10 de diciembre de 2015.

Se desahogé la vista, presentando las manifes-
taciones el 28 de diciembre de 2015 por parte de
esta Delegacion.

Se emitio la sentencia de amparo el 11 de mayo
de 2016, respecto del amparo indirecto men-
cionado en el punto 22, el cual fue notificado a
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26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

esta Delegacion el 12 de mayo del presente afio.
Se remitié al Despacho para su analisis el 13 de
mayo.

Se solicita el andlisis de la sentencia de amparo
a efecto de obtener una mejor resolucion para
este Instituto, a través del correo de 24 de mayo
de 2016, mismo que fue respondido a 31 de ma-
yo sobre la improcedencia del medio de defensa,
atendiendo a las causas de la sentencia.

Se emite el 09 de junio del 2016, por parte de la
Sala Regional del Centro | del TFJFA, la sentencia
al incidente de indemnizacién presentado den-
tro del expediente 13/3690-08- 01-02-08-ST, la
cual RESUELVE CONDENAR al PAGO DE DANOS
Y PERJUICIOS por parte de este Instituto al hoy
promovente, por una cantidad de 87,871,385.28
pesos, mas intereses moratorios.

El Gerente de Recaudacion Fiscal interpuso el
RECURSO DE REVISION en contra de la resolu-
cion dictada en el incidente de cuantificacion de
dafios y perjuicios, el dia 07 de julio de 2016.

Se realiza una platica con el Magistrado José
Luis Rodriguez Santillan el viernes 15 de julio
de 2017, a efecto de establecer la admision del
recurso interpuesto. Se presenta personal del
Despacho ADG, el Lic. Roldan partida y perso-
nal de la Delegacion Regional Aguascalientes del
Infonavit.

Por auto de 15 de julio de 2017 (notificado a
esta Delegacion el 01 de agosto de 2017), se
DESECHA el recurso de Revision Fiscal por parte
del Primer Tribunal Colegiado del XXX Circuito
de la SCIN promovido por este Instituto. El nd-
mero de expediente del recurso es 349/2016

Se interpone el 03 de agosto de 2016 el Recurso
de Reclamacidn sobre la NO ADMISION del re-
curso de Revision que presentd el Gerente de
este Instituto.

Por acuerdo de 03 de agosto de 2016 se admite
el Recurso de Reclamacion, siendo registrado con
el nimero R.R.A. 15/2016 y turnado al Magistrado
Silverio Rodriguez Carrillo para la formulacion del
proyecto. Es notificado el 04/agosto /2016.
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33)

34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)
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Se realiza platica con los tres magistrados que
pertenecen al Primer Tribunal Colegiado el mar-
tes 09 de agosto de 2016, previo a que se re-
tnan en sesion para tratar el recurso de recla-
macion R.R.A. 15/2016. Se presenta personal del
Despacho ADG, el Lic. Roldan partida y personal
de la Delegacion Regional Aguascalientes del
Infonavit.

Ingresa Denuncia de Contradiccion de Tesis den-
tro del R.R.A. 15/2016 el 09 de agosto de 2016.

10 de agosto de 2016, se solicita el EJERCICIO DE
FACULTAD DE ATRACCION a la SCIN, derivado de
las caracteristicas especiales del expediente.

Jueves 11 de agosto de 2016. En sesidn se trata
el R.R.A 15/2016, en donde por decision unanime
se confirma el acuerdo que Desecha el Recurso
de Revision 349/2016. Se notifica hasta el 23
de agosto de afio préximo pasado el oficio que
confirmd el acuerdo que DESECHA el recurso de
Revision.

01 de septiembre de 2016 se notifica el acuerdo
emitido por la Segunda Sala de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, en la que DESECHA la
denuncia de contradiccion de tesis presentada
por este Instituto.

06 de septiembre de 2016 se INTERPONE
EL RECURSO DE REVISION en contra de la
Resolucion de fecha 11 de agosto de 2016, por el
cual el Primer Tribunal Colegiado del Trigésimo
Circuito confirma el desechar el Recurso de
Revision.

El 07 de septiembre de 2016 se publica a través
de Boletin Jurisdiccional, el acuerdo que sefia-
la que se ha desechado el Recurso de Revision
349/2016 interpuesto por el Gerente de RF en
esta Delegacion; se notifica en la sentencia in-
terlocutoria de 09 de junio de 2017, dentro del
expediente 13/3690-08-01-02-08-ST se encuen-
tra firme.

08 de septiembre de 2017 el Gerente de
Recaudacion Fiscal en Aguascalientes informay
solicita la regularizacion del procedimiento, de-
rivado de que se encuentra en procesos juridicos



41)

42)

43)

44)

45)

46)

47)

vigentes en el juicio de nulidad, siendo improce-
dente el auto de firmeza. Se notifica por parte
del Primer Tribunal Colegiado el acuerdo, por el
cual una vez integrado el expediente se remitira
a la Suprema Corte de Justicia de la Nacidén el
Recurso de Revision interpuesto contra el auto
del 11 de agosto de 2016.

13 de septiembre de 2016 se notifican a través
de Boletin Jurisdiccional diversos acuerdos que
dejan sin efecto la declaratoria de firmeza y re-
mite el expediente a la SCIN.

14 de octubre de 2016 “Transportadora
Central de Combustible, S.A. de CV.” solicita la
Declaratoria de firmeza de la sentencia de in-
demnizacion de fecha 09 de junio de 2016.

24 de octubre de 2016 se notifica el acuerdo emi-
tido por la Secretaria General de Acuerdos de la
SCIN, en el cual se Desecha por Notoriamente
improcedente, el recurso de Revisidn presentado
contra el auto del 11 de agosto de 2016 que dictd
el Primer Tribunal Colegiado en Aguascalientes.

El 24 de octubre de 2016 se publican a través
de Boletin Jurisdiccional acuerdo que resuelve la
peticion presentada por Transportadora Central
de Combustible, S.A. de C.V. el pasado 14 de oc-
tubre del afio proximo pasado.

El 26 de noviembre de 2016, Transportadora Central
de Combustible, S.A. de CV. solicita el cumplimiento
de la Sentencia de 09 de junio de 2016.

El 23 de mayo de 2017, el Primer Tribunal
Colegiado notifica acuerdo derivado de los ofi-
cios nimero BT-690/2017, girado en el recurso
de reclamacién 1573/2016 del Subsecretario de
Acuerdos de la Segunda Sala de la SCJN, que ha
sido declarada infundado el recurso de reclama-
cion interpuesto contra la resolucién de 11 de
agosto de 2016, por el que confirmd el desecha-
miento

El 26 de mayo de 2017 se publican, a través del
Boletin Jurisdiccional, acuerdos relacionados a
la certificacion de firmeza de la sentencia dic-
tada el 09 de junio de 2016, quedando firme
a partir del 19 de mayo de 2017. Por medio de
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48)

49)

50)

51)

52)

53)
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escrito presentado por Transportadora Central de
Combustible S.A., solicita el cumplimiento de la
Sentencia de 09 de junio de 2016, sefialando que
la firmeza de la resolucion corresponde a lo dis-
puesto en el articulo 52 fraccion Il de la LFPCA.

EL 29 de mayo de 2017, Transportadora Central
de Combustible, S.A. de C.V. solicita el cumpli-
miento de la Sentencia de 09 de junio de 2016,
adjuntando la Resolucion dictada el 22 de marzo
de 2017 por la Segunda Sala de la SCJN, al resol-
ver el recurso de reclamacion contra el auto de
11 de agosto de 2016 presentado.

El 01 de junio de 2017 se emite el acuerdo por
el cual se declara la firmeza de la resolucion de
09 de junio de 2016, al no existir medio de im-
pugnacion para combatir las resoluciones dicta-
das por los Tribunales Colegiados al resolver el
recurso de reclamacion, por lo que se revoca el
auto de fecha 19 de mayo de 2017, que declara la
firmeza de la sentencia y sefiala que ha quedado
firme desde el 23 de mayo de 2017, por lo cual se
REQUIERE al Gerente de Recaudacion Fiscal de
esta Delegacion, el cumplimiento de lo ordena-
do dentro de 3 dias habiles siguientes a la notifi-
cacion que se realizo el 21 de junio de 2017.

El 21 de junio de 2017, a través del Boletin
Jurisdiccional, se publican los acuerdos que de-
claran la certeza de la sentencia de 09 de junio
de 2016.

El 26 de junio de 2017 el Gerente de Recaudacion
Fiscal realiza el desahogo del requerimiento,
realizando la manifestacion de la improcedencia
del requerimiento que realiza la Magistrada de
la Segunda ponencia, derivado de carecer facul-
tades para tal hecho.

El 30 de junio de 2017, Transportadora Central
de Combustible, S.A. de C.V. solicita el cumpli-
miento de la Sentencia de 09 de junio de 2016,
y solicita la imposicion de sancién al Gerente de
Recaudacion ante el animo de no acatar lo orde-
nado en la misma.

04 de julio de 2017, se emite el acuerdo por el
cual se darespuesta al escrito de Transportadora
Central de Combustible, S.A. de C\V., en el cual
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54)

55)

56)

57)

58)

59)

solicita el cumplimiento de la Sentencia de 09
de junio de 2016, en el sentido que deberd estar
alo acordado el 30 de junio del presente afno. Se
publica en el Boletin Jurisdiccional el 10 de julio
de 2017.

10 de julio de 2017 se notifica el oficio por el
cual se realiza de nueva cuenta el requerimien-
to del cumplimiento de la sentencia dictada el
09 de junio de 2016, fundando la competencia
la Magistrada del Segunda ponencia de la Sala
Regional del Centro | del TFJA. Se solicita por
parte de esta Gerencia copia simple de los escri-
tos presentados por Transportadora Central de
Combustibles, en las cuales pide el cumplimien-
to de la sentencia de indemnizacion de dafios.

El 13 de julio de 2017 Se desahogd segun-
do el requerimiento por parte del GRF en
Aguascalientes, al aclarar que el requerimien-
to no es una cuestion de forma (ortografica)
sino de fondo, al no contar con competencia la
Magistrada para requerir el cumplimiento

El 21 de agosto de 2017 se notifica el acuerdo de
2 de agosto del afio en curso, donde se impone
la Sancion al Gerente de RF en Aguascalientes y
se requiere de nueva cuenta el cumplimiento de
la sentencia de 09 de junio de 2016.

24 de agosto de 2017, el GRF en Aguascalientes
solicita copias certificadas de la totalidad del
expediente asi como la remision del mismo al
Juzgado Segundo de Distrito con motivo de la
interposicion del amparo indirecto 1090/2017-V

El 28 de agosto de 2017sSe realiza el desahogo al
requerimiento formulado por la Magistrada de la
Segunda ponencia del Sala Regional del Centro |
del TFJA, mencidn que los requerimientos reali-
zados son infundados al carecer de facultades.

El 29 de agosto de 2017, a través del Boletin
Jurisdiccional, se publican los acuerdos de fecha
11 de julio y 24 de agosto del afio en curso (cua-
tro acuerdos), donde se hacen manifestaciones
de que la Magistrada ha desahogado informes
al amparo indirecto 1090/2017 presentado, y se-
fiala que hace valer causales de improcedencia y
sobreseimiento.
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El 01 de septiembre de 2017 se notifica el acuer-
do de fecha 29 de agosto del afio en curso, don-
de se impone SEGUNDA sancion a la GRF en esta
Delegacion y se informa al DELEGADO Regional
que ordene el cumplimiento de la sentencia de
09 de junio de 2016. Este requerimiento tiene
como razon que en el amparo 1090/2017 se le
nego la suspension.

Por escrito de 08 de septiembre de 2017, el
Delegado Regional en Aguascalientes desahoga
el requerimiento realizado en autos, solicitando
el plazo de un mes para realizar el cumplimiento
de la sentencia de indemnizacién de 09 de junio
de 2017.

Se interpone AMPARO INDIRECTO el 11 de sep-
tiembre de 2017, en contra de las sanciones im-
puestas en los autos de fechas 02 y 29 de agosto
del presente afio.

1.6.2.2.2 Amparo Indirecto 1090/2017-V Juzgado
Segundo de Distrito en Aguascalientes

1)

2)

3)

Se presenta el 28 de julio de 2017 demanda
de garantias en contra de los acuerdos de 01
de junio y 03 de julio del presente afio, donde
la Magistrada de la Segunda Ponencia requie-
re el cumplimiento de la sentencia de 09 de
junio de 2016. Estos oficios fueron notificados
a esta Delegacion el 21 de junio y 10 de junio
de 2017, respectivamente, quedando registra-
do bajo el ndmero 1090/2017-V del indice del
Juzgado Segundo de Distrito en el estado de
Aguascalientes, que son sefialados como actos
impugnados tanto el requerimiento del cumpli-
miento de sentencia, como el apercibimiento de
multa que se hace a la GRFD.

Por auto de 31 de julio de 2017, se realiza la pre-
vencion para la admisiéon del amparo indirecto
1090/2017- V, misma que fue notificada a esta
Delegacion el 03 de agosto con un plazo de tres
dias habiles.

Se desahoga por parte de la Gerencia la preven-
cion realizada, presentando el escrito el 10 de
agosto de 2017.



PRINCIPAL

4.- El once de agosto se emite el acuerdo que ad-
mite a tramite el amparo indirecto; sefiala como
fecha de celebracion de la audiencia el 07 de sep-
tiembre de 2017, teniendo como abogados auto-
rizados a Hugo Garcia Gonzalez, Victor Alejandro
Rojas Aguilera, Mario Alberto Becerra Pocoroba y
Mauricio Becerra Becerril. Se ordena la notificacion
a la autoridad responsable, vista al MPF y el empla-
zamiento del tercero interesado.

INFONAVIT

SUSPENSION

4.- El once de agosto se emite el acuerdo que admi-
te a tramite el incidente de suspension, la cual se
NIEGA LA SUSPENSION PROVISIONAL.

Sefiala fecha de audiencia incidental el 18 de agos-
to de 2017.

Se ordena la notificacion a la autoridad responsa-
ble, vista al MPF y el emplazamiento del tercero
interesado

5.- Se realiza la notificacion a la autoridad responsable (14 de agosto de 2017), y al tercero interesado

6.- Se presentan el 15 de agosto de 2017 las
MANIFESTACIONES por parte del tercero interesa-
do en contra del auto de 11 de agosto de 2017, por
el que admite la demanda de amparo indirecto.
Teniendo como abogados autorizados: Raymundo
Gonzalez Rodriguez, Walter Gonzalo Covarrubias
Martinez.

7.- En autos de 16 de agosto de 2017 se tiene por
recibidas las manifestaciones realizadas por el ter-
cero y desahogadas las pruebas

8.- 18 de agosto de 2017, se rinde el info rme
Justificado por parte de la Autoridad responsable.
Exhibe parte del expediente de juicio de nulidad
13/3690-01-08-02-08-ST

9.- Por auto de 21 de agosto, se tiene por rendido el
informe justificado a la autoridad y forma cuaderno
auxiliar de las pruebas ofrecidas por la autoridad
responsable, y se devuelve un tomo de las copias
por ser innecesarias.

6.- 16 de agosto de 2017. La autoridad responsa-
ble (Magistrada de la Segunda Ponencia de la Sala
Regional del Centro I del TFJA) rinde el informe y
admite el acto impugnado, realizando manifesta-
ciones de sobreseimiento e improcedencia; acom-
pafiando la resolucion de la sentencia de indemni-
zacion de 09 de junio de 2016, el acta de firmeza de
la sentencia vy los oficios reclamados.

7.- Por resoluciéon del 18 de agosto de 2017, se
NIEGA la suspension definitiva.

8.- 22 de agosto de 2017, se notifica a la Autoridad
Responsable la resolucion incidental. Por la que se
niega la Suspension Definitiva

9.- 31 de agosto de 2017. Se interpone el RECURSO
DE REVISION en contra de la resolucion incidental
que NIEGA la suspension.



PRINCIPAL

10.- 22 de agosto de 2017 se interpone el RECURSO
DE QUEJA por parte del Tercero Interesado
“Transportadora Central de Combustible, S.A. de
C.\.” en contra del auto de fecha 11 de agosto de
2017 (que admite la demanda de garantias). Se
acuerda por auto de fecha 23 del mes proximo pa-
sado, y se ordena la notificacion a las partes, asi
como el requerimiento a la autoridad responsable
para la remision de los oficios sefialados como ac-
tos impugnados.

11.- Se notifica a esta Delegacion en forma personal
el 24 de agosto y se publica en la lista de acuerdo,
el Recurso de Queja

12.- 25 de agosto de 2017, la Autoridad Responsable
da cuenta al Juzgado de Distrito de la imposibili-
dad de remisidn del expediente del juicio de nuli-
dad 13/3690-08- 01-01-08-ST al estar en etapa de
ejecucion de sentencia. La autoridad responsable
presente NUEVA CAUSAL DE IMPROCEDENCIA vy
SOBRESEIMIENTO (al haber emitido nuevo oficio
de requerimiento del cumplimento de sentencia de
09 de junio de 2016), y Cumple el requerimiento
formulado para la remision de los oficios sefialados
como actos impugnados.

Son acordados en auto de fecha 28 de agosto por
parte del Juzgado de Distrito, el cual ordena en
su momento turnar al Tribunal Colegiado el oficio
donde sefiala que la sentencia de 09 de junio de
2016, fue impugnada hasta la SCIN

13.- Se presenta por parte del quejoso el escrito por
el cual se ofrecen pruebas documentales (el expe-
diente 13/3690-08-01-01-08-ST y el 461/13-08-01-4

SUSPENSION

10.- Por acuerdo de 04 de septiembre de 2017 se
acuerda el Recurso de Revision presentado por el
Gerente que serd remitido al Tribunal Colegiado,

11.- 07 de septiembre de 2017 se promueve por
parte del GRFD el incidente de revocacion de sus-
pension definitiva por hecho superviniente.

12.-12 de septiembre de 2017 se notifica personal-
mente el incidente de revocacion de la suspension
definitiva por hecho superviniente, presentado por
la GRFD

13.- Se tiene la certeza que ha sido remitido y
presentado a la oficialia de partes del Tribunal
Colegiado el Recurso de Revision. Siendo infor-
mados que se ha remitido al PRIMER TRIBUNAL
COLEGIADO para su atencion.



PRINCIPAL

14.- 31 de agosto de 2017 se ofrece la prueba docu-
mental consistente en el expediente administrativo
JGA-DH-038/2016-01, que es la denuncia admi-
nistrativa presentada por Infonavit en la Junta de
Gobierno del TFJA

15.- 1 de septiembre de 2017, se acuerda la
SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO derivado del
Recurso de Queja Acuerdo que Notifican por lista
de acuerdos y a la autoridad Responsable el 04 de
septiembre del afio en curso.

16.- 05 de septiembre de 2017. En auto se realiza
la certificacion de que ha transcurrido el plazo pa-
ra seflalar cudles constancias deben remitirse al
Tribunal Colegiado con motivo de la Queja.

Y se emite el oficio por el cual se remite al Tribunal
Colegiado el Recurso de Queja y se rinde informe
por parte del Juzgado Segundo.

17.- 07 de septiembre de 2017 se presenta la
Ampliacion de Demanda de Amparo indirecto
por parte del GRFD.

18.- Por acuerdo de 11 de septiembre de 2017, se
tiene por ADMITIDO el recurso de Queja presen-
tado por Transportadora Central de Combustibles
contra el auto de admision de amparo 1090/2017

19.- 05 de octubre de 2017, se formulan mani-
festaciones de derecho dentro del Recurso de
Queja presentado por Transportadora Central de
Combustibles

20. Por resolucion del Tribunal colegiado de 24
de octubre de 2017, se TIENE POR REVOCADO EL
AUTO que ADMITE LA DEMANDA Y SE DESECHA DE
PLANO la demanda de amparo directo 1090/2017.
Se notifica a esta Delegacion el 25 de octubre de
2017

INFONAVIT

SUSPENSION

14.- Se emite acuerdo que RESERVA por suspension
del procedimiento el juicio de amparo por la queja
interpuesta contra auto de fecha 11 de agosto del
afio en curso que admitid la demanda.

15.- 11 de septiembre de 2017 se acuerda por parte
del PRIMER TRIBUNAL Colegiado en Aguascalientes
la admision del Recurso de Queja registrado con el
numero R.Q.A. 171/2017.

16. El 18 de septiembre de 2017. Se ofrecen
PRUEBAS DOCUMENTALES, respecto del acuerdo
sefialado en el punto que antecede.

17.- Por acuerdo de 13 de septiembre de 2017, se
tiene por ADMITIDO el recurso de Queja presenta-
do por Gerente de Recaudacion Fiscal contra la re-
solucion incidental dictada el 18 de agosto de 2017

18.- 04 de octubre de 2017 se resuelve el incidente
de revocacion de suspension, en él es infundada la
resolucion que niega la suspension.

19. Mediante acuerdo 20 de abril de 2018, se decla-
ra SIN MATERIA el RECURSO DE REVISION contra
la resolucidn de suspensidn presentada por el GRF,
al existir desechamiento de la demanda principal
del expediente 1090/2017. Notifica el 23 de abril de
2018



INFORME DE LA GESTION INSTITUCIONAL DICIEMBRE 2012 - NOVIEMBRE 2018

TRANSFORMACION, RESULTADOS Y RETOS
DELEGACIONES

1.6.2.2.2.1 Amparo Indirecto 1304/2017-V

1) Se presenta el 11 de septiembre de 2017 de-

manda de garantias en contra de los acuer-
dos de 02 y 29 de agosto de 2017, donde la
Magistrada de la Segunda Ponencia requiere el
cumplimiento de la sentencia de 09 de junio de
2016, y la imposicion de multas. Estos oficios
fueron notificados a esta Delegacion el 21 de

AGUASCALIENTES

agosto y 01 de septiembre de 2017; respecti-
vamente. Quedando registrado bajo el numero
1304/2017-V del indice del Juzgado Segundo
de Distrito en el estado de Aguascalientes,
que son seflalados como actos impugnados el
requerimiento del cumplimiento de sentencia
y el apercibimiento de multa que se hace a
Salvador Garcia Arriaga.

PRINCIPAL SUSPENSION

2.- El trece de septiembre se emite el acuerdo
que admite a tramite el amparo indirecto se-
fiala como fecha de celebracion de la audien-
cia el 10 de octubre de 2017, teniendo como
abogados autorizados a Hugo Garcia Gonzadlez,
Victor Alejandro Rojas Aguilera, Mario Alberto
Becerra Pocoroba y Mauricio Becerra Becerril.
Se ordena la notificacion a la autoridad res-
ponsable, vista al MPF y el emplazamiento del
tercero interesado.

3.- 19 de septiembre de 2017. Se solicita la au-
torizacion de abogados a los Lic. José Antonio
Cavazos Ramos, Maria de Lourdes Ortiz Alcala
y Oscar Alberto Espinoza Pérez.

4.- 26 de septiembre de 2017, Transportadora
Centralde Combustible presente los ALEGATOS
respecto del amparo indirecto

5. Se riendo el informe justificado por parte
de la Magistrada del TFJA el 29 de septiembre
de 2017. Por acuerdo de - 03 de octubre de
2017; se tiene por admitido el informe antes
mencionado.

6.- Se notifica el 31 de enero de 2018, la
RESOLUCION al amparo indirecto sefialado
en la cual se otorga el amparo y proteccion a
Salvador Garcia Arriaga, para no hacer efecti-
vas el cobro de las multas impuestas.

2.- El trece de septiembre se emite el acuerdo
que admite a tramite el incidente de suspen-
sidn, la cual se CONCEDE LA SUSPENSION

PROVISIONAL. Sefala fecha de audiencia inci-
dental el 22 de septiembre de 2017.

Se ordena la notificacion a la autoridad res-
ponsable, vista al MPF y el emplazamiento del
tercero interesado.

3.- La autoridad responsable (Magistrada del
TFJA) rinde informe el 21 de septiembre de
2017. Negando parcialmente los hechos que se
le atribuye (acepta el de 02 de agosto y niega
lo relacionado al 29).

4.- Por resolucion de 22 de septiembre de 2017
se CONCEDE LA SUSPENSION DEFINITIVA al CP
Salvador Garcia Arriaga, condicionado al de-
posito del total del efectivo de las multas im-
puestas.

5.- Por escrito presentado el 03 de octubre de
2017, se exhiben los billetes y los formatos de
garantia de interés fiscal presentados ante el
SAT, para garantizar la suspension otorgada.
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PRINCIPAL SUSPENSION

7.- Por acuerdo de 19 de febrero de 2018, se
admite el RECURSO de REVISION contra la
resolucion de 30 de enero de 2018, que inter-
puso el GRF.

8.- 23 de febrero de 2018 se remite por parte
del Juzgado de Distrito la Tribunal Colegiado
el Recurso de Revision, y mediante acuerdo de
27 de febrero de 2018 el Primer TCC lo admite
y lo registra con el numero A.R.A. 61/2018.

9.- Transportadora Central de Combustibles
rinde Alegatos relacionados al Recurso de
Revision el 02 de marzo de 2018.

10.-Por auto de fecha 05 de abril de 2018, se
remite por parte del Primer Tribunal Colegiado
del Trigésimo Circuito el expediente A.R.A.
61/2018 al SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO
DEL CENTRO AUXILIAR DE LA DECIMOPRIMERA
REGION con sede en Coatzacoalcos, Veracruz,
todo esto con base en los oficios STCCNO
150/2018, SECNO/1181/018 de fechas 26 de fe-
brero y 04 de abril de 2018

1.6.3 Atencion y Servicios - Estandarizacion de procesos operativos apegados a

normativa
- Homologacién de informacion de oficinas centrales

. - Incremento del porcentaje del indice de satisfaccion
con la Delegacion

a nivel delegacional
- Implementacién del modelo de operacion en el

Centro de Servicio (CESI)

- Implementacion del asesor multi-habilidad (aten-
cion multifuncional de crédito y cobranza) en la de-
legacion

- Fomento del uso de los canales digitales (Portal, Mi
Cuenta Infonavit, Kioscos)

- Creacion de la cultura de atencion con cita, para un
menor tiempo de espera de los derechohabientes,
acreditados y pensionados
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INFORME DE LA GESTION INSTITUCIONAL DICIEMBRE 2012 - NOVIEMBRE 2018
TRANSFORMACION, RESULTADOS Y RETOS

DELEGACIONES AGUASCALIENTES

1.6.3.1 Implementacion del modelo de atencion en el CESI

1.6.3.2 Metas Asesor Multi-habilidad

y\\(e} META PRIMER SEMESTRE META SEGUNDO SEMESTRE

2013 NO EXISTEN METAS PARA ATENCION Y SERVICIO

2014 NO EXISTEN METAS PARA ATENCION Y SERVICIO

2015 PROGRESIVA DEL 0 AL 50% PROGRESIVA DEL 50 AL 90%
DE LOS ASESORES DE LOS ASESORES

2016 90% DE LOS ASESORES 90% DE LOS ASESORES

2017 90% DE LOS ASESORES 90% DE LOS ASESORES

2018 100% DE LOS ASESORES

1.6.3.3 Estandarizacion de procesos operativos Informacidn para asesores / Noticias y Guias

apegados a normativa - Areas de Apoyo / Canales de Servicio / Informacion

- Las rutas que se utilizan para la estandarizacion de para asesores / Capacitacion

los procesos operativos apegados a normativa son: 1.6.3.4 Estatus de problemas

- Intranet / Institucional / Normativa / Consulta de
Normativa de Operacién / Modelo de Operacion
de Atencion y Servicios / Procedimientos / PR-
SGAS-031

- El principal problema al que nos enfrentamos en la
Delegacion radica en la solucion de los casos que se
crean a través de las plataformas ADAI y CRM, ya
que en su mayoria se vence el nivel de servicio sin

- Intranet / Areas de Apoyo / Canales de Servicio

/ Areas / Conocimiento del usuario / Proyecto
Multicanal / Catdlogo de servicios institucionales

Intranet / Areas de Apoyo / Canales de Servicio /
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solucion, ocasionando inconformidad del usuario.
Esto, derivado de que las areas responsables no re-
suelven en tiempo y forma de acuerdo a los niveles
de servicio establecidos.



Actualmente, los asesores FRONT (Multi-habilidad)
no dependen jerarquicamente de los gerentes de
atencion y servicios en las delegaciones, lo que ge-
nera problematica administrativa (vacaciones, au-
sentismo, pases de entrada y/o salida).

Reporte de fallas constantes en los sistemas (ADAI,
CRM, OCl, ALS).

Identificacion de fallas u omisiones en procedimien-
tos de las areas sustantivas (defuncion Mejoravit,
altas / bajas de créditos en sistemas, migracion de
informacién, Crezcamos Juntos).

Falta de personal para la atencién en CESI en rela-
cion a la demanda de atencion en Delegacidn, asi
como para el cumplimiento del Modelo de Atencion

Dependencia Jerarquica Delegados - Gerentes -
Oficinas Centrales

« El +1 de la Gerencia de Atencidn y Servicio es el
Delegado

INFONAVIT

Las funciones de los asesores en el CESI se basan
en el Modelo de Atencion en CESI. El personal es
del area de Crédito

La indicacion para sus funciones se acuerda con
el respectivo gerente de adscripcion del asesor

El asesor reporta a la Gerencia de Atencion y
Servicio, éste reporta al gerente del area adsc ito

La solicitud de vacaciones, permisos, cuestiones
administrativas son autorizadas de manera ope-
rativa por el Gerente de Atencion y Servicio y de
manera sistematica por el Gerente de adscrip-
cion directa del asesor

- Sereporta a oficinas centrales la operacion y
funcionamiento del CESI: las asignaciones de
funciones al personal, el monitoreo del mis-
mo y cuestiones de operacion diaria del CESI.

Filtro Crédito José de Jesus Rodriguez Carmona Analista Especializado B
Direccionador Crédito José de Jesus Rodriguez Carmona Analista Especializado B
Promotor MA Crédito José de Jesus Rodriguez Carmona Analista Especializado B

Asesor Front Crédito Alma Rosa Bernal Solis Supervisor D
Asesor Front Crédito Angelica del Carmen Pérez Morones Asistente C
Asesor Front Crédito Edgar Humberto Villegas Narvaez Asistente C
Asesor Front Crédito Juana Margarita Duefas Palma Analista Especializado D
Asesor Front Crédito Francisco Javier Espinosa Sanchez Asistente A
Asesor Front Manpower Evelyn Martha Patricia Milla Moreno

Asesor Front Manpower Carla Teresa Martin del Campo

Cortes
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TRANSFORMACION, RESULTADOS Y RETOS
DELEGACIONES AGUASCALIENTES

Funciones basicas

Resultados de Atencion y Servicio
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INFORME DE LA GESTION INSTITUCIONAL DICIEMBRE 2012 - NOVIEMBRE 2018
TRANSFORMACION, RESULTADOS Y RETOS

DELEGACIONES AGUASCALIENTES
1.6.4 Centro de Investigacion para el Desarrollo que presenten problemas criticos tanto fisicos como
Sostenible (Proyectos) sociales, generando integracion social y revitalizando

el entorno en el que habitan los acreditados.
1.6.4.1 Rehabilitacion de barrios

El objetivo es aumentar el valor patrimonial y la calidad
de vida en los desarrollos financiados por el Infonavit,

Numero de
Desarrollos a 2 1 1
Rehabilitar
Poblacion
Beneficiada 10,000 4,000 10,000
Habitantes
Desarrollos Infonavit Morelos, Municipio de Aguascalientes
Ex Vifiedos Guadalupe, Municipio de San Francisco de los Romo
1.6.4.2 Salas de lectura habitacionales, para proveer a los acreditados y sus fa-

milias de un espacio donde se fomente el habito de la
Este programa tiene como objetivo la habilitacion yac-  |ectura y las actividades culturales.

tivaciéon de una sala de lecturas dentro de los conjuntos
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1.6.4.3 Lee con Infonavit
vida, dando a los derechohabientes mayores oportuni-

El Objetivo primordial es el de contribuir al esfuerzo  dades personales y profesionales a través del fomento
nacional por regenerar el tejido social y lacalidadde  ala lectura.

1.6.4.4 Pintemos México

Objetivo: Contribuir a la conservacion del patrimonio —conjuntos habitacionales deteriorados, mejorando la
de los acreditados y de las garantias del Infonavit en calidad de vida de sus habitantes
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TRANSFORMACION, RESULTADOS Y RETOS
DELEGACIONES AGUASCALIENTES

1.6.4.5 Recompensa Digital

Objeti\{o: Proveer a los acreditados que se encuentren  Presidente de la Republica, el cual consiste en la dismi-
al corriente en el pago de su crédito hipotecario, una  nucion de la brecha digital existente en México y facili-
tableta con servicio de Internet 3G via tarjeta SIM,  tar asi el uso de las tecnologias de informacion.

con el objetivo de apoyar uno de los compromisos del

1.6.4.6 Hipoteca con servicios cuota de
conservacion

desarrollos habitacionales, en donde el acreditado acep-

Objetivo: Implementar el modelo de cobro de la cuo-
te de manera voluntaria adherirse a este programas.

ta de conservacion, a través de hipoteca en aquellos
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1.6.5 Hogar a tu medida

El programa esta orientado a brindar una solucion de
vivienda con instalaciones y dimensiones adecuadas,
que contribuyan a mejorar significativamente la cali-
dad de vida de derechohabientes que viven con disca-
pacidad.

INFONAVIT

En Aguascalientes, se realizé un convenio de colabora-
cion entre Gobierno del Estado, DIF Estatal e Infonavit
el dia 25 de agosto de 2015 para su difusion y atencion.

1.6.6 Regeneracion Urbana

En la Estrategia de Rehabilitacion de Espacios vy
Regeneracion de Unidades Habitacionales, se traba-
jara en conjunto con grupos vecinales para impulsar
acciones comunitarias, enfocadas a rehabilitar los es-
pacios publicos de las unidades habitacionales.

El pasado 31 de enero de 2018 se llevd a cabo reunidn
extraordinaria por parte de Comité de Bines Inmuebles
del Municipio de Aguascalientes, donde se aprobd en
comodato el predio a rehabilitar en Villas de Nuestra
Sefiora de la Asuncidn sector estacion.

1.6.6.1 Villas de Nuestra Seiiora

Oriente

Parque vecinal

2,070

5,810 Municipio de

Aguascalientes
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DELEGACIONES AGUASCALIENTES

1.6.6.2 Infonavit Morelos

En este desarrollo se pretende regenerar espacios recreativos y deportivos.

Regeneracion  Sur-Oriente 3,760 13,776 Gobierno del
de Parque estado
existente
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1.6.6.3 Foros y Cumbres de Vivienda

El Infonavit organiza desde 2009 el Foro Internacional
de Vivienda Sustentable (FIVS) que en 2016 evoluciona
a la Cumbre Infonavit. Este evento tiene como propdsi-
to fomentar el desarrollo y adquisicion de vivienda en
entornos sustentables, debatir sobre los procesos de
cambio en las ciudades y evaluar los modelos urbanos
hacia un plan integral de sustentabilidad. Asimismo,
se abordan diversos temas relacionados con el de-
sarrollo urbano y la vivienda con miras a alcanzar la

INFONAVIT

sustentabilidad. Cuenta con la participacion de espe-
cialistas, investigadores y lideres de opinidn nacional
e internacional

En la Delegacion se ha tenido la participacion en 4
ocasiones de equipos de estudiantes de carreras de
arquitectura, ingenieria y urbanismo que presentan
sus proyectos ejecutivos de vivienda, participando
en los Foros y Cumbres 24 equipos de estudiantes en
Aguascalientes.

Registro de érdenes de verificacion con el nimero de viviendas por paquete.

1.6.7 Proveedores de Eco-tecnologias

Del periodo 2013 al 2018 se consolido la vinculacion de
los proveedores de Eco-tecnologias con la Delegacion a
través de reuniones de trabajo, asesorias, capacitacion
y supervisiones de las sucursales.
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Actualmente operan once proveedores en el estado.

Del 2013 a la fecha cuatro proveedores han retirado
sus sucursales del estado.
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1.6.8 Acreditados con Hipoteca Verde

A partir de marzo del 2017 se realizan visitas en sitio
a los acreditados que han canjeado su vale de hipo-
teca verde para verificar el grado de satisfaccion con
el programa y el nivel de servicio de los proveedores
contratados.

Estas visitas son por muestreo y a la fecha se contabi-
lizan sesenta.

Se detecta un amplio conocimiento del programa y un
nivel de satisfaccion bueno entre los acreditados.

Visitas realizadas para verificar la satisfaccion del acreditado

1.6.9 Area Juridica
1.6.9.1 Gerencia Juridica 2013-2018

1.6.9.1.1 Atencion a Juicios

Del periodo 2013 al 2018, en la Gerencia Juridica se
atendieron 9,135 expedientes en los que estuvieron in-
volucrados los intereses del Instituto.

Los juicios abarcaron Derecho Laboral, Civil, Mercantil
y Penal. De la cifra anterior, 5,465 fueron enviados a

48

archivo definitivo, lo cual establece que se han conclui-
do satisfactoriamente, velando siempre por los intere-
ses del Infonavit.

Se han dado de alta 2,982 juicios durante este periodo
y a la fecha quedan por despachar 668 juicios. No se
omite mencionar, que dichos procesos siguen siendo
atendidos de manera oportuna, con la encomienda de
coordinar esfuerzos con las autoridades para una pron-
ta solucion.



1.6.9.2 Firma de convenios

De 2013 a 2018 a través de esta Gerencia Juridica, se ce-
lebraron entre otros, 09 convenios Interinstitucionales,
mismos que se encuentran bajo guarda y custodia de
esta Gerencia, sin dejar a un lado su registro en el sis-
tema de gestion de poderes.
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Dichos convenios coinciden en la promocién de los pro-
ductos de crédito del Instituto, regularizacion y media-
cion en conflicto de intereses previos a un juicio rela-
cionado a cartera vencida y lo mas importante, velar
por los intereses en favor de los derechohabientes.
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1.6.10 Enlacey Gestion
1.6.10.1 Firma de convenios

En el periodo de enero de 2013 a mayo de 2018, la
Comision Consultiva Regional del Infonavit realizd 65
reuniones ordinarias, asi como 10 extraordinarias.

En el pleno de las sesiones celebradas se aprobaron
mas de 40 acuerdos trascendentes para el Instituto,
los trabajadores y desarrolladores inmobiliarios, asi
como para el Sector Gobierno.

Algunos de los contenidos de los acuerdos son:

- Modificaciondel Cddigo Municipal de Aguascalientes.

- Inventario de Vivienda Abandonada financiada por
el INFONAVIT.
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Firma de convenio con dependencias del Gobierno
del Estado para abatir la Cartera Vencida.

Solicitar a la Fiscalia del Estado atencidn y solucion
de denuncias por fraudes a derechohabientes.

Propuesta al Congreso del Estado, asi como al
Ejecutivo Estatal, para la creacion de un Fondo
Tripartita para subsidio adicional al contemplado
por la CONAVI en los tltimos cuatro afos.

Levantar denuncia ante la PGR por uso de marca y
productos del Infonavit de manera ilicita.

Incorporacion del Infonavit al “Comité Inte-
rinstitucional” de Fallas y Grietas Geoldgicas.

Hacer gestiones |ante la CONDUSEF para que a los
deudores solo se les inmovilice el equivalente de la
deuda y no todas las cuentas.



Solicitud de Sustitucion de Garantia a derechoha-
bientes que se han visto afectados por viviendas en
mal estado.

- Revisar las tasas de interés de los trabajadores que
ganan hasta 4 UMA.

Las sesiones de la Comision Consultiva Regional del
Infonavit, se han caracterizado porque sus integrantes
actlian como representantes del Instituto ante orga-
nos de gobierno. Las sesiones de la Comision, son una
oportunidad para reflexionar, para aportar y acordar
acciones concretas para llevar adelante los temas y
preocupaciones de acreditados, pero también los pla-
nes y programas del Infonavit.

Durante el periodo 2013 a 2018, se han puesto en
marcha diversos proyectos como parte de la Agenda
Estratégica, teniendo como finalidad principal, contri-
buir a que las areas y la delegacion en general cumplan
con las metas que se han fijado.

Algunos de los Proyectos y Programas que se han im-
pulsado desde la agenda estratégica son:

Concursos de FIVS.

- Actualizacion del atlas de riesgo y fallas geoldgicas
del estado de Aguascalientes.

- Difundir los programas vy las politicas del instituto
tanto en las camaras empresariales, colegios de
profesionistas, asi como en las empresas de la en-
tidad.
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Mantener una constante presencia en los medios de
comunicacion con el fin de informar a la poblacion
sobre programas y acciones en favor de los dere-
chohabientes.

Promover el uso de las herramientas tecnoldgicas
disefiadas para empresas y para derechohabientes.

Dar seguimiento a los proyectos que el Infonavit ha
implementado en colaboracidn con el gobierno del
estado.

Que el Infonavit esté presente en forma constante
en el sector empresarial, con los trabajadores vy el
propio gohierno en sus tres drdenes.

1.6.11 Recuperacion de viviendas

Se han realizado las siguientes acciones para la recu-
peracion de viviendas abandonadas por los acredita-
dos e invadidas por terceras personas.

Operativos de verificacion y desalojo en los siguien-
tes fraccionamientos: Pasos de San Antonio,
Claustros de Loma Dorada y en Villas de Nuestra
Sefiora de la Asuncion.

Trabajo con el Poder Judicial del Estado para la re-
cuperacion de las viviendas y abatir la cartera ven-
cida trabajo.

Instituciones y dependencias que participaron en
desalojo de viviendas invadidas.
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En los meses de noviembre y diciembre de 2017, se lle-
varon a cabo una serie de operativos con la intencion
de recuperar viviendas que estaban invadidas y que ha-
bian sido abandonadas por acreditados del Infonavit.

Estos operativos resultaron exitosos y fueron vistos de
manera muy positiva por los vecinos que viven en los
fraccionamientos en los que se llevd a cabo la recupe-
racion de viviendas.

Enlos operativos participaron dependencias del gobier-
no Federal, del Gobierno del Estado y el Ayuntamiento
de Aguascalientes, asi como las empresas CAASAy CFE.

52

AGUASCALIENTES

Para efectuar estos operativos se contd con un trabajo
de preparacion amplio que incluyd un cruce de infor-
macion, visitas previas para verificar los domicilios y la
ejecucion de los operativos.

Para la realizacion de estas tareas, se organizaron
diversas reuniones de trabajo coordinadas por la
Secretaria del Trabajo y el Infonavit.

Muestra de la informacion que se prepard previo a los
desalojos.
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1.6.12 Trabajo con el poder judicial

La Delegacidn ha trabajado de manera coordinada con
el Poder Judicial con el fin de acelerar los procesos ju-
diciales, agilizando en la recuperacion de las viviendas.

INFONAVIT

1.6.13 Presencia del Infonavit en la Sociedad
1.6.13.1 Camaras empresariales

En el periodo 2013 a 2018, se profundizd la presen-
cia con las Camaras Empresariales CMIC, CANACO,

COPARMEX, CANACINTRA, CANADEVI, CETEC, asi como
las dirigencias sindicales de la CROC, CROM y LA CTM,
teniendo como resultado un importante numero de
convenios firmados.

1.6.13.2 Empresas

Desde el mes de enero de 2013 la Delegacion se dio
a la tarea de establecer comunicacion con empresas
nacionales y extranjeras, como FLEXTRONICS, NISSAN,
JATCO, UNIPRES, participando en Ferias de Seguridad
Social y en otros casos con la instalacion de modulos
de atencion.
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1.6.13.3 Presencia en las instituciones de
Educacion Superior

En los ultimos 4 afos, la Delegacion ha realiza-
do un trabajo continuo con las Instituciones de
Educacion Superior (Tecnoldgico de Aguascalientes,

AGUASCALIENTES

Universidad Autonoma de Aguascalientes, Universidad
Cuauhtémoc, Tecnoldgico de Monterrey y Universidad
del Valle de México, entre otras).

De igual forma ha realizado un amplio trabajo de co-
municacion y coordinacion con el Gobierno del Estado,
Ayuntamientos de la Zona Conurbada, asi como las de-
legaciones federales en Aguascalientes.
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1.6.13.4 Presencia del Infonavit en la Sociedad
(sector puiblico)

Durante el periodo que se ha sefialado, la Delegacion
ha realizado una muy importante labor de comunica-
cion y coordinacion con el Gobierno del Estado, con los
Ayuntamientos asi como con las delegaciones federa-
les, todo en beneficio del Instituto y de la sociedad.
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1.6.14 Convenios firmados

A continuacion se muestra el resumen de convenios  Organismos, Camaras Yy Consejo Empresarial,
firmados con distintas Instituciones, dependencias,  Universidades y Gobierno del Estado.
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1.6.15 Area Administrativa

LaGerenciade Administracion estaa cargo de Coordinar
y Supervisar las acciones relativas al control adminis-
trativo de los recursos humanos y materiales, vigilan-
do la difusion y apego a las Normas, Procedimientos,
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Lineamientos y Politicas, para dar cumplimiento a los
objetivos Institucionales.

En el periodo del 2013 al 2018, la Delegacion
Aguascalientes ha contado con el trabajo y compromi-
so de los siguientes delegados.



1.6.16 Clima laboral

En el afio 2012 la Delegacion de Aguascalientes se
encontraba en el pentltimo lugar en el Ranking de
Delegaciones en cuanto a los resultados de la encues-
ta de Clima Laboral (Great Place to Work); es a partir
del 2013 que trabajando en conjunto Administracion-
Sindicato, se logré llegar a acuerdos importantes a fa-
vor de los trabajadores y el Instituto, creando un am-
biente de mayor confianza y de mutuo apoyo.

Asimismo, y a favor de la mejora en el Clima Laboral
(contando siempre con el apoyo y la orientacion de la
Gerencia de Clima Laboral de oficinas de apoyo), se
elaboro el PLAN DE ACCIONES DE MEJORA (PAM), apli-
candolo en forma semestral, el cual tiene como objeti-
vo establecer las acciones que disminuyan las brechas
en las” Dimensiones y Competencias” que han resulta-
do con mas baja puntuacion, como ejemplo:

INFONAVIT

Reuniones Informativas
Actividades de Responsabilidad Social

Rifas Pro compafieros damnificados por el Sismo de
septiembre de 2017

Reuniones Informativas

Llevar a cabo reuniones mensuales con el personal, de-
nominadas “Reuniones Mensual de Resultados”, para
informar al personal del avance en metas y objetivos
de las areas de la delegacion; asi mismo se informa
acerca de asuntos y noticias importantes, tanto inter-
nas como externas, que son relevantes para la dele-
gacion e impactan en forma directa o indirectamente
al logro de los objetivos. Asimismo, y aprovechando
estas reuniones al finalizar las mismas se lleva a cabho
un convivio de festejos de cumpleafios, aniversarios,
logros de los compafieros, noticias personales impor-
tantes y trascendentes para su vida personal y laboral
y reconocimientos al personal.

Actividades de Responsabilidad Social

Dichas actividades tienen como objetivo unir a todo el
personal de la Delegacion en la consecucidn de un ob-
jetivo de ayuda y beneficio para los mas necesitados.
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Como la entrega de ropa y Juguetes en Cumbres I, co-
lonia popular de Aguascalientes.
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Actividades de Responsabilidad Social objetivo de ayuda y beneficio para los mas necesitados.

Dichas actividades tienen como objetivo unir a todo  Como la entrega de ropa y Juguetes en Cumbres I, co-
el personal de la Delegacién en la consecucion de un  lonia popular de Aguascalientes.

Entrega de Roscas de Reyes en colonias populares de Aguascalientes

Rifas Pro compaiieros damnificados por el Sismo  cabo unarifay se deposito lo recaudado, 18,000.00 pe-
de septiembre de 2017 s0s, en la cuenta que se apertura por la Coordinacion
de Recursos Humanos, encargada de hacer llegar los

En apoyo a los comparfieros cuyas viviendas sufrieron recursos al trabajador beneficiado.

darios por el sismo de septiembre de 2017, se llevd a

Todas estas acciones y otras mas han permitido que  Laboral 2012-2017, que en términos generales se
la Delegacion vaya obteniendo mejores resultados en  mantiene en el promedio de los resultados a nivel
las encuestas de Clima Laboral, como se muestra en institucional.

la siguiente tabla de resultados de encuesta de Clima
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En el periodo 2013 - 2018 se mantiene entre el 84 y 86%, siendo que
en 2015 llega apenas al 80%

1.6.17 Negociaciones Administracion-Sindicato

Al considerarse una de mejores instituciones para tra-
bajar, por sus sueldos y prestaciones, asi como por sus
condiciones de trabajo, tecnologia de nueva genera-
cion y capacitacion de primer nivel, las vacantes en el
Instituto son muy escasas, Unicamente se generan en
los retiros voluntarios y es ahi donde se contrata per-
sonal a pie de rama; al no existir vacantes, las opor-
tunidades de ascender son pocas o nulas, por lo que
para motivar al personal se han llegado a acuerdos
Administracion-Sindicato en la mejora de sus sueldos,
al considerar alternativas como las que a continuacion
se mencionan:

1.- En diciembre de 2014, tras la liquidacion de 8 tra-
bajadores que aceptaron adherirse al Programa de
Retiro Voluntario, se llevd a cabo la contratacion de
igual nimero de plazas Sindicalizados a pie de ra-
ma, considerando que el costo mensual de la némina
de los 8 trabajadores sindicalizados que se pre jubi-
laron y/o jubilaron fue de 153,757.71 pesos y el costo
de las contrataciones a pie de rama representaban
84,066.48 pesos mensuales, lo que permitio contem-
plar economias en la plantilla del personal sindicaliza-
do por 69,691.23 pesos, de este importe se autorizd,
después de las gestiones realizadas con el sindicato,
que se utilizaran 35,426.21 pesos, para incentivar a
los trabajadores que tuvieran mas bajo sueldo con el
incremento correspondiente a 1 nivel dentro del tabu-
lador 4x4., con lo cual se beneficiaron 28 trabajadores
cubriendo a todos los Asistentes, Analistas, Analistas
Especializados y hasta Encargados B.
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2.- En diciembre de 2016, la Junta Federal No. 24 re-
suelve a favor del Instituto en el caso del Juicio por de-
manda interpuesta por un trabajador, quien al momen-
to de su retiro ostentaba el cargo de “Encargado C” con
un sueldo en su fecha de baja (21 de octubre de 2011)
de 25,310.16 pesos. Por lo que en negociacion llevada
a cabo con el sindicato y expuesta a la Coordinacion de
Recursos Humanos, se autorizd actualizar el sueldo a
la fecha de la propuesta pasando a 30,820.16 pesos y
dividir dicho sueldo en 2 partes de 14,694.45 pesos ca-
da una, llegando al acuerdo de contratar una persona
No sindicalizada por parte del Delegado y optando el
Sindicato por no contratar, si no de nueva cuenta favo-
recer con ese importe a los trabajadores con menor sa-
lario; en esta ocasion fueron 18 los trabajadores benefi-
ciados desde Asistentes hasta Analista Especializado C.

Estas acciones ayudaron a retribuir a los trabajadores
que no contaban con incrementos desde hacia ya mas
de 5 afios, reconociendo su productividad y empreiio
laboral, propiciando ademas una mejora en el clima
laboral, al verse incentivados.

1.6.18 Personal contratado por Outsourcing y
Semillero

Actualmente la delegacion cuenta con 5 personas
contratadas por honorarios por medio de la empre-
sa Manpower Group, al cumplir con los requisitos de
contratacion, conocimientos técnicos y escolaridad,
para cubrir los proyectos de Subcuenta de Vivienda,
Cobranza Fiscal e Indicios de Evasién en el Area de
Recaudacion Fiscal.
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Se cuenta con 1 estudiante de la Carrera de Contador
Publico en el Programa Semillero, misma que cuenta
con reconocimientos por obtener en forma constante
mejor promedio de su carrera.

1.6.19 Modelo Financiero en Delegaciones

En el Diario Oficial de la Federacion de marzo de 2015,
se modifico la estructura organica del Infonavit; uno
de los cambios mas importantes fue que las Gerencias
Administrativas en las delegaciones se transforma-
ran en Gerencias de Planeacion Financiera. El modelo
tiene el objetivo de mejorar la gestion financiera del

AGUASCALIENTES

Instituto, conocer los resultados financieros de las
Delegaciones y desarrollar estrategias que permitan
mejorar la gestion en las mismas; se generan Estados
Financieros por Delegacion, lo que permite contar con
informacion para evaluar su desempeiio financiero.

La metodologia de evaluacidn incluye cuatro indicado-
res autorizados por el Comité de Auditoria y el Comité
de Delegados, y forman parte del sistema de metas y
compromisos del Instituto por un total de 7 puntos.

Se considerara el promedio de los indicadores de cada
Delegacion, correspondientes a los ejercicios de los 2
afos anteriores al afio que es valuado.

1.6.20 Comportamiento de la Delegacion a partir del Ejercicio 2014

INDICADORES FINANCIEROS
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En el ejercicio 2018, el indicador Rendimiento Neto
sobre la cartera Neta es menor a la meta; el reto de
la Delegacion es mejorar este indicador, disminuir los
gastos e incrementar los ingresos.

1.6.21 Gastos de Administracion, Operaciony
Vigilancia (GAOV)

La delegacion ha cumplido con el ahorro en GAOV, del
presupuesto anual a pesar de que desde 2016 las par-
tidas se vieron reducidas del 20% al 50%, trabajando

INFONAVIT

con eficiencia los recursos y administrando las parti-
das presupuestales sin dejar de dotar a las areas de
las herramientas necesarias para cumplimiento de los
objetivos y de los indicadores financieros.

1.6.21.1 Activos fijos

En agosto del 2017, se renovd y amplié el parque ve-
hicular de la Delegacion, lo que permitira dotar a las
areas con el transporte requerido para sus gestiones
fuera de la Delegacion.

De igual manera se dotara al personal que atiende los
kioscos externos y que ofrecen un canal de informa-
cion a los usuarios.

1.6.21.2 Renovacion Tecnoldgica

Después de 10 afios de no renovacion del equipo de
computo y 8 afios aproximadamente de no renovar-
se la Red de Comunicacion, finalmente en octubre de
2017 se renueva dicho Equipo (Laptop y PC’s) asi como
el Software e impresoras, pantallas, proyectores, esca-
ner medios alternos y la dotacion de una impresora de
alta capacidad para medios alternos. De igual forma
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se renovo el circuito cerrado de TV, con equipo de alta
resolucion y camara exterior; se renovd asimismo el
equipo de no interrupcion de energia para el equipo
de computo.

En Marzo 2018 se renovo la telefonia digital VolP (voz
por IP), colocando nuevamente a la Delegacion en la
vanguardia de equipamiento, lo que habia quedado
pendiente en ejercicios anteriores.
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RENOVACION TELEFONIA VolP (VOZ-IP)

INSTALACION DE LA APLICACION JABBER

2 EQUIPOS MARCA CISCO MODELO ELITE PARA INTERACCIONAR CON EL EQUIPO
TELEFONICO DE ESCRITORIO Y CHAT DE

USUARIOS.
54 EQUIPOS MARCA CISCO MODELO OPERATIVO
12 EQUIPO MARCA CISCO MODELO TACTICO

RENOVACION EQUIPO CCTV
1 RECEPTOR CCTV SUSTITUCION DE EQUIPO DE CIRCUITO CERRADO DE TV
6 CAMARAS DOMO
1 CAMARA EXTERIOR

RENOVACION DE TECNOLOGIA EN LA RED INSTITUCIONAL EN DELEGACION

CAMBIOS EN LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES, MEJORANDO LA
1 CONECTIVIDAD POR FIBRA OPTICA. INSTALACION DE NUEVOS ROUTER PARA VOZ Y DATOS.
AMPLIACION DE ANCHO DE BANDA.

SUSTITUCION DE EQUIPO DE RESPALDO DE RED ELECTRICA (NO-BREAKE, UPS)

1 UNIDAD DE NO-BREAKE MARCA APC DE 20 KVAS
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1.6.21.3 Procedimiento de baja de equipo obsoleto

VENTA EQUIPO OBSOLETO A USUARIO FINAL
14 EQUIPOS DE ESCRITORIO MARCA LENOVO
21 EQUIPOS LAPTOP MARCA LENOVO

EQUIPO OBSOLETO SOBRANTE PARA VENTA USUARIOS, DONACIONES O CHATARRA

22 EQUIPOS DE ESCRITORIO MARCA LENOVO
7 EQUIPOS LAPTOP MARCA LENOVO, R61, T60, R400
7EQUIPOS MULTIFUNCIONALES MARCA LEXMARK
1IMPRESORA T630 MARCA LEXMARK
2 PROYECTORES MARCA EPSON

1.6.22 Retos

Uno de los asuntos pendientes es la conciliacion de sal-  de Conciliacion Contable fue la correspondiente a ma-
dos deudores contables a cargo de las delegaciones, yo de 2015, arrojando la siguiente informacién en la
derivados de la centralizacion contable en el afio 2003;  partida de Deudores, la cual en su mayoria correspon-
la Ultima informacion recibida de parte de la Gerencia  de a los Saldos derivados a Créditos Cancelados.

Fuente Delegacion de Aguascalientes, expresa el importe en pesos.

Actualmente la Gerencia de Conciliacion Contable estd 1.7 Archivos
diseflando un programa via WorkFlow para darle se-
guimiento a los saldos contables, responsabilizando a ~ Cabe mencionar que a partir del ejercicio 2017 se dejo

cada area en el tramo de control que les corresponde, ~ de rentar la bodega con la que contaba la Delegacion
hasta su cancelacion total. para la salvaguarda y custodia de archivo y de mobi-

liario obsoleto, al enviar todo el archivo existente por
medio de la empresa Docsolutions a la CDMX y vendido
o donado el activo fijo obsoleto; la renta significaba un
costo anual de 50,000.00 pesos.
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2. DELEGACION BAJA CALIFORNIA

A continuacion, se muestra una cronologia de los prin-
cipales logros y aportaciones de la Delegacion Regional
del Infonavit en el Estado de Baja California, durante el
periodo 2012-2018.

2.1 Informacion General de la Delegacion

INFONAVIT

NUMERO DE CESIS UBICACION

Baja California

2.2 Organigrama

En el afio 2013, la actualizacidon dinamica del Instituto
y el portafolio de nuevos proyectos lo coloca en la ne-
cesidad de realizar una reingenieria, y con ello la rees-
tructuracion de la Delegacidn Baja California, con el fin
de mejorar sus resultados y brindar mayores beneficios
a los trabajadores derechohabientes y acreditados.

Fue en el afio 2015, que con la reingenieria concebida
en el instituto, la Delegacidn Regional de Baja California
adecua su estructura tactica y técnica, instaurando la
gerencia de control y gestion, pasando del esquema
de contar con Gerentes en mandos medios a Gerentes,
Consultores Senior y Consultores Junior.

Mexicali,
Tijuanay

Ensenada

En el afio 2016, la vision de vocacion social del Instituto
y con el propdsito de brindar una mejor calidad del
servicio para la toma de decisiones de trabajadores en
la seleccidn de su hogar y de sus familias, se adquie-
ren posiciones a nivel Auxiliar Especializado “A”; ade-
mas, se sitla la Gerencia de la Unidad de la Solucién
Social de la Subdireccidn General de Administracion de
Cartera, la cual se convierte en el enlace de ésta a nivel
regional, donde se inserta la Delegacion. Fue asi como
se logro obtener una estructura eficiente, competente
y actualizada.

2.2.1 Organigrama de la Delegacion Baja
California (vigente a mayo 2018)
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Se describen los organigramas de todas las gerencias
de la Delegacidn Baja California, en los que se resefian
las plazas, ubicacion y funciones de cada una.

2.2.2 Organigrama de la Gerencia Administrativa

2.2.2.1 Ubicacion de personal segtin Organigrama de la Gerencia de Administracion
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2.2.2.2 Funciones segun Organigrama de la Gerencia de Administracion

2.2.3 Organigrama de la Gerencia Crédito
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2.2.3.1 Ubicacion de personal seguin Organigrama de la Gerencia de Crédito

2.2.3.2 Funciones seguin Organigrama de la Gerencia de Crédito
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2.2.4. Organigrama de la Gerencia de Recaudacion Fiscal

2.2.4.1 Ubicacion de personal segtin Organigrama de la Gerencia de Recaudacion Fiscal
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2.2.4.2 Funciones seguin Organigrama de la Gerencia de Recaudacion Fiscal

2.2.5 Organigrama de la Gerencia Cobranza

2.2.5.1 Ubicacion de personal segtin Organigrama de la Gerencia de Cobranza
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2.2.5.2 Funciones segiin Organigrama de la Gerencia de Cobranza

2.2.6 Organigrama de la Gerencia Técnica y responsable del
Centro de Investigacion para el Desarrollo Sostenible (CIDS)
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2.2.6.1 Ubicacion de personal segiin Organigrama de la Gerencia Técnicay
responsable Centro de Investigacion para el Desarrollo Sostenible (CIDS)

2.2.6.2 Funciones segtin Organigrama de la Gerencia Técnica y responsable
Centro de Investigacion para el Desarrollo Sostenible (CIDS)

2.2.7 Organigrama de la Gerencia Juridica
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2.2.7.1 Ubicacion de personal seglin Organigrama de la Gerencia Juridica

2.2.7.2.Funciones segiin Organigrama de la Gerencia Juridica

2.3 Evaluaciones Anuales de la Delegacion

Tabla de resultados de evaluaciones anuales en el
periodo de 2013 - 2018.

2.4 Resultados de los CESI de la Delegacion

2.4.1 Colocacion de Créditos Hipotecarios y
“Mejoravit”

En el afo 2013 fueron financiados 34,464 créditos,
beneficiando el equivalente en trabajadores y a una

87.68 84.98 94.23
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poblacidon de mas de 124,000 personas, generando una
derrama economica de mas 6.3 mil millones de pesos.

El financiamiento de créditos hipotecarios se incre-
mentd debido al lanzamiento del producto “Tu 2do.
Crédito Infonavit ”, el cual permite que los derechoha-
bientes que obtuvieron un primer crédito del Instituto
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y lo hayan liquidado, puedan acceder a un segundo
financiamiento.

En el afio 2014, se lanza el programa “Mejoravit”,
mismo que estimula los resultados para el ejercicio
2015 impulsando la colocacion en ese afio, alcanzan-
do el mas alto nimero de financiamientos con 40,411
créditos otorgados, representando un 35% mas con
respecto al afio anterior y beneficiando el equiva-
lente en trabajadores y a una poblacion de mas de
145,000 personas, logrando una derrama econoémica
de mas 7.3 mmdp.

MONTOS .
COLOCADOS NUMERO DE
CREDITOS
( miles de pesos)
2013 6,306,704 34,464
2014 6,414,739 29,873
2015 7,329,309 40,411
2016 7,338,026 23,965
2017 6,460,201 27,898
2018 2,232,091 8,489

BAJA CALIFORNIA

Sin embargo, en los afios 2016 y 2017, debido al incre-
mento del valor del suelo, las fluctuaciones del tipo de
cambio y el aumento a los precios de insumos de los
materiales para la construccion, se disminuyo la pro-
duccidn de vivienda nueva, impactando a la colocacion
de créditos.

Para este 2018, se cuenta con una colocacion de 8,489
financiamientos, beneficiando el equivalente en traba-
jadores y una poblacién de mas de 32,000 personas,
con una derrama economica de mas 2.2 mil millones
de pesos.

VALOR PROMEDIO

CREDITOS POBLACION
BENEFICIADA

(miles de pesos)
183 124,070
215 149,365
181 145,480
306 86,274
232 100,433
263 32,411

2.4.1.1 Historico en Niimeros de Crédito
Otorgados

En los ejercicios de 2014 y 2015, se rebasé la meta con
un avance del 104% vy 172% respectivamente; para el
ejercicio inmediato anterior 2017, se supero la meta de
colocacion en la entidad con el 144% de avance.

A partir de febrero de 2015, la modalidad de crédito
en Veces Salario Minimo (VSM) dejé de aplicar, bene-
ficiando con esto a un gran nimero de trabajadores,
cuya principal ventaja radica en el hecho de los incre-
mentos porcentuales que se venian dando afio con
afio en el saldo de los créditos por la actualizacion de
los salarios minimos, el cual ya no afectan al traba-
jador; la modalidad se da en la Unidad de Medida y
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Actualizacion (UMA), cuyo factor de incremento es me-
nor al de VSM.

En febrero de 2016, el programa “Mejoravit” fue ce-
rrado, dejando de operar de marzo a julio y relanzado
a mediados del mismo afio, facilitando una reduccién
en la tasa de interés del 18.5% a 16.5%, reflejado en
una disminucion de cerca del 40.7% en el numero de
créditos; sin embargo, el monto de recursos colocados
no sufrié variacion, por el incremento de los montos
otorgados a trabajadores.

En el 2018, se proyecta una tendencia de colocacion al 13
de mayo, para lograr a noviembre 25,266 créditos, con-
siderando el 105% de avance en la meta de colocacion.
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CREDITOS OTORGADOS DE 2013-2018

Nota: Los 8,945 créditos corresponden al avance del 13 de mayo de 2018.

2.4.2 Dependencia Jerarquica: Delegados-
Gerentes-Oficinas Centrales

Dentro de la estructura jerarquica del Instituto, se con-
sidera como representante del Director General en el
Estado de Baja California al Delegado Regional, a quien
reportan los Gerentes de cada area en la Delegacion.

Por su parte, la Gerencia Administrativa reporta di-
rectamente al Delegado Regional y mantiene comuni-
cacion directa con la Gerencia de Seguros y Servicios
Médicos, Gerencia de Prevision Social y Atencidn a
Jubilados, Gerencia de Administracion y Operacion
de Néminas, Gerencia de Clima Laboral, Gerencia de
Atencion a areas Sustantivas y apoyo a Delegaciones,
Gerencia de Personas Yy Relaciones Laborales,
Gerencia de Equidad de Género y No discriminacion,
Gerencia de Formacion y Desarrollo, Subgerencia
de Actas Administrativa y Entrega de Recepcion,
Gerencia de Operaciones y Servicios, Gerencia de
Adquisiciones de bienes y Servicios, Gerencia de
Auditoria Interna, Gerencia de Gestion del Sistema
de Calidad, Subdireccion General de Tecnologias de
Informacién, Gerencia de Atencién al Usuario Final,
Subdireccion General de Administracion y Recursos
Humanos v las Gerencias de Informacion Financiera y
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Subgerencia de Egresos de la Subdireccion General de
Planeacién y Finanzas.

En lo que respecta al Gerente de Crédito de la
Delegacion, ademas de reportar al Delegado Regional,
tiene comunicacion en las actividades de supervi-
sion y monitoreo de la operacion con la Gerencia Sr.
de Calidad de La Vivienda, Gerencia Sr. de Soporte y
Monitoreo de la Operacion Crediticia, Gerencia Sr. de
Grandes Empleadores, Gerencia Sr. de Administracion,
Control Presupuestal y Normativa de Crédito que de-
penden de la Subdireccion General de Crédito.

Asi mismo, la Gerencia de Recaudacion Fiscal en
Delegacion Baja California, que reporta directamente
al Delegado Regional, también mantiene relacion con
la Coordinacion General de Recaudacion Fiscal (CGRF),
determinado de la siguiente manera: La Gerencia de
Atencion a Delegaciones es la responsable de crear
y mantener los canales de comunicacion entre las
Gerencias de Recaudacion Fiscal en Delegaciones
Regionales (GRFDR) y las dreas de negocio, de manera
que se realice la difusion de informacion de forma ho-
mogénea y oportuna, asi como también de realizar la
solicitud de informacion, requerimientos y difusion de
las directrices de operacion hechas por las CGRF a las
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GRFDR, garantizando que se cumpla con la atencién en
cada una de ellas.

En lo que concierne a la Gerencia de Cobranza, ésta
reporta directamente al Delegado Regional, man-
teniendo relacion con la Gerencia Sr. de Operacion y
Desarrollo Tecnoldgico, Gerencia de Cobranza Social,
Gerencia Sr. de Mediacidn, Gerencia de Recuperacion
Especializada, Gerencia Sr. de Unidad de Solucion
Social, Gerencia Sr. de Analisis y Estrategia, Gerencia
Administrativa de Cartera, Gerencia de Seguros de
Dafios.

Enrelacion a la Gerencia del area Técnica, ésta reporta
directamente al Delegado Regional, en comunicacion
con oficinas de apoyo en la Gerencia Sr. de Calidad de
Vivienda a través de la Gerencia de Hipoteca Verde, la
Gerencia de Avaltos y la Gerencia de Verificacion de
Vivienda.

En lo que respecta a la Gerencia del Centro de
Investigacion para el Desarrollo Sostenible, ésta re-
porta directamente al Delegado Regional y mantiene
comunicacion con oficinas de apoyo al Titular del CIDS,
a través de la Gerencia de Investigacion Aplicada y
Divulgacion de Métodos, la Gerencia de Mejoramiento
de Calidad y Valor Patrimonial, la Gerencia de
Oficina del CIDS y la Gerencia Sr. de Colaboracion
Interinstitucional.

Por otro lado, la Gerencia Juridica en la Delegacion Baja
California reporta directamente al Delegado Regional,
manteniendo relacion con la Coordinacion General
Juridica, Gerencia de la Coordinacion General Juridica
y la Gerencia de Atencidn a Delegaciones.

Con relacion a la Gerencia de Control de Gestion, és-
ta reporta directamente al Delegado Regional y en
comunicacion con la Subgerencia de Evaluacion a
Delegaciones de la Contraloria General, Gerencia Sr.
de Comisiones Consultivas Regionales de la Secretaria
General y con la Gerencia Sr. de Control de Gestion y
Evaluacion de la Coordinacion General de Delegaciones.
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2.5 Interaccion con los Desarrolladores,
Unidades de Valuacion, Verificadores,
Notarios Publicos, y con Gobiernos Estatales y
Municipales

2.5.1 Interaccion con los Desarrolladores

La interaccion que tiene el area Técnica del Infonavit
con los Desarrolladores es por medio de reuniones, pa-
ra comparar y empatar los programas Institucionales
con los planes y proyectos de negocio de las empre-
sas autorizadas y de aquellas que aun estan en vias
de aprobacion por los tres niveles de gobierno; estas
reuniones se llevan a cabo con el proposito de informar
los Indicadores de la Delegacion, asi como la de los
Desarrolladores y su participacion en eventos de im-
portancia como la Cumbre Infonavit y en convocatorias
a capacitaciones promovidas por el Instituto, como el
curso de SISEVIVE-ECOCASA; asimismo, se implemen-
tan asesorias por parte del personal del Instituto sobre
las normativas que se les exige, asi como del registro
de vivienda en el sistema del Infonavit.

2.5.2 Interaccion con Unidades de Valuacion

La relacion que tiene el area Técnica del Infonavit con
las Unidades de Valuacion, se da por medio de reunio-
nes informativas y de seguimiento con sus represen-
tantes; el area técnica de la Delegacidn ha procurado
mantener una estrecha relacion, realizando reuniones
periodicas con la finalidad de mantenerlos informados
de los avances en las metas de la Delegacidn, asi como
de dar seguimiento a los indicadores en los cuales las
Unidades de Valuacidn intervienen; en estas reuniones
se informa sobre los cambios normativos relacionados
con los avaltos y de las incidencias o hallazgos encon-
trados en la revision de los mismos.

En el segundo semestre de 2014, se establecio el indi-
cador de Monitoreo de Calidad de avaltos, cuyo objeti-
vo es asegurar el cumplimiento de la normatividad que
garantice el valor de la vivienda objeto del crédito, asi
como la calidad de la informacidn; esta revision men-
sual propicié un acercamiento del area Técnica con el
trabajo que realizan las Unidades de Valuacion a nivel
local, lo cual conllevo un mayor conocimiento normati-
vo y un panorama general de la calidad del trabajo y el
nivel de servicio, con cobertura en el estado.



Como parte de la Verificacion Domiciliaria de Unidades
de Valuacion y dentro del indicador de Calidad de ava-
llos, se llevan a cabo visitas de revision mensuales a
las oficinas registradas en el padrdn de las unidades
de valuacion, con base en el programa semestral defi-
nido con anterioridad, lo que permite al area Técnica
tener conocimiento de las unidades que se encuentran
activas y las que estan cumpliendo con los requisitos y
la normatividad que establece el Instituto, ademas de
generar una interaccion con los representantes de las
unidades en cada localidad.

2.5.3 Interaccion con Verificadores de Obra

El area Técnica del Infonavit tiene relacion constante
con los Verificadores de Obra, con el proposito de dar
seguimiento a las Ordenes de Verificacidon asignadas
a las empresas verificadoras que prestan su servicio
en la Delegacidén del Instituto, a través del reporte del
Tren de Vivienda.

Asimismo, se tienen establecidas dos evaluaciones de
desempeiio al afio para las empresas de verificacion;
una de las evaluaciones es realizada por personal de la
Delegacion y la otra a través de una empresa externa.

Periddicamente son llevadas a cabo reuniones de traba-
jo parainformar sobre los indicadores de la Delegacion,
asi como aquellos donde participan los Verificadores
de Obra; de igual forma, notificar sobre la evaluacion
constante del desempefio de las verificaciones, con el
fin de garantizar el cumplimiento a la normativa legal
e institucional, a través de la Delegacion y con el so-
porte de una empresa externa, quien coadyuva para la
renovacion a los convenios de prestacion de servicios,
cuando se requiere realizar modificaciones y/o actua-
lizaciones por cambios a la normatividad del Instituto.

2.5.4 Interaccion con Gobiernos Estatales y
Municipales

La relacion que tiene el area Técnica del Infonavit con
los Gobiernos Estatales y Municipales se da mediante
invitaciones para la representacion del Infonavit en
diferentes mesas de trabajo solicitadas por los go-
biernos, principalmente para la revision de cambios
a la normatividad vigente, temas del Cddigo Urbano
Estatal, acciones de urbanizacion, régimen de propie-
dad en condominio, regeneracion urbana, etcétera.
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Por otra parte, las participaciones en las mesas de tra-
bajo se han dado para representar al Infonavit en reu-
niones como la del Consejo Municipal de Nomenclatura
de Mexicali y Ensenada; las presentaciones de los pla-
nes y programas de desarrollo urbano a nivel muni-
cipal y estatal; la participacion del Instituto en las
Comisiones Municipales de Viviendas y Consejo Estatal
de Vivienda; en la consulta y actualizacién de normas
y reglamentos que aplican en las autorizaciones de los
desarrollos de vivienda y dotacion de servicios definiti-
VOS por etapa o totales; y, de igual modo, para celebrar
convenios con los ayuntamientos de Tijuana, Mexicaliy
Ensenada, para la instalacion de la plataforma tecnold-
gica del Registro Unico de Vivienda.

Hay que mencionar, ademas, la celebracion de los con-
venios con la participacion del Gerencia Juridica de
la Delegacion, previa autorizacion de la Coordinacion
Juridica de Oficinas centrales, en donde del 2013 a |a fe-
cha, sehancelebrado 19 convenios con Desarrolladores,
Unidades de Valuacion, Verificadores de Obra, Notarios
Publicos y Gobiernos Estatal y Municipales, destacando
su participacion entre estos por su impacto positivo en
los asuntos relevantes.

2.6 Acciones Relevantes
2.6.1 Gerencia Juridica

2.6.1.1 Convenio de Colaboracion entre Infonavit,
Ayuntamiento de Tijuana en Baja California, y
Fundacion Hogares I.A.P.

De marzo a noviembre de 2016, donde se Ilevaron a
cabo las obras de construccion del Parque Lineal del
Fraccionamiento Cafadas del Florido, inaugurado por
las tres representaciones.

La inversion de obra fue de 13,026 mdp con un area
de construccion de 7,000 metros, logrando el objetivo
de propiciar la regeneracion urbana de este fracciona-
miento, dotandolo de areas verdes y de un centro co-
munitario y deportivo. Con estas acciones, se favorecio
a un aproximado de 20 mil personas que habitan las
6,375 viviendas que forman este fraccionamiento, co-
adyuvando a mejorar su calidad de vida y fomentando
la sana convivencia entre los vecinos.
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2.6.1.2 Convenio de Colaboracion entre Infonavit
y Grandes Empleadores

Desde el segundo semestre del 2017, se han logrado
concretar convenios con Grandes Empleadores, cuyo
principal beneficio es llevar los servicios de asesoria y
originacion de créditos a los lugares de trabajo de sus
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empleados, evitando que se tengan que trasladar a los
CESI para recibir ese apoyo, con el consecuente ahorro
en transporte y en la pérdida de horas de trabajo.

La proporcion numérica de los 15,207 derecho-habien-
tes beneficiados por este programa, se relacionan de
acuerdo con las siguientes empresas:

NUMERO DE
EMPRESA TRABAJADORES

Instituto Mexicano del Seguro Social (02)
Delegacion Mexicali y SubDelegacién Ensenada

Plamex, S.A. de C.V.

Bose Corporation, S.A. de C.V.

Philips Lighting Electronics México, S.A. de C.V.

Kenmex, S.A. de C.V.

4,664

3,287

2,236

3,040

1,980

2.6.1.3 Convenio RUV Tijuana

En noviembre de 2017 se firmd el convenio RUV entre
Infonavit y el Ayuntamiento de Tijuana, cuyo objetivo
fue establecer las bases de colaboracién para impul-
sar soluciones de vivienda, promoviendo el desarrollo
ordenado y sustentable del sector, asi como la consoli-
dacion del patrimonio de los propietarios de vivienda,
facilitando el proceso de revision documental para la
autorizacion de proyectos (licencia, permisos, etcétera).

Otros beneficios adicionales, no menos importantes,
fueron: la simplificacién de tramites y el almacena-
miento de informacion (documentos digitalizados),
a través de una plataforma tecnoldgica denominada
“VENTANILLA UNICA VIRTUAL”, que agiliza el registro,
proceso y consulta de la informacion ahi contenida
para los usuarios; este convenio fue el primero de su
tipo en el pais y ha beneficiado a sus firmantes de la
siguiente manera:

Registro Unico de Vivienda RUV: incremento de al me-
nos un 10% del volumen de datos manejados en el ca-
so de Tijuana.
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H. Ayuntamiento: fortalecimiento de las acciones de
transparencia al sistematizar los procesos de autoriza-
ciones municipales, pues se crea posibilidad de mante-
ner un seguimiento puntual al desempefio de los ser-
vidores publicos encargados de atender los tramites,
asi como el fortalecimiento de la competitividad del
Gobierno Municipal en cuanto a tramitologia, benefi-
ciando el atractivo de inversidn en el Municipio.

Infonavit: logro para los Desarrolladores incentivando
la construccion de viviendas que se traducen en cré-
ditos hipotecarios, con el beneficio directo a los dere-
chohabientes al fortalecer la oferta de vivienda en el
Municipio.

A partir de la iniciativa iniciada en el afio 2014 por
la Delegacién del Infonavit en Baja California con
el XXI Ayuntamiento de Tijuana, la Direccion de
Administracion Urbana ha logrado atender un total de
811 tramites de edificacion y 32 tramites de urbaniza-
cion, mismos que pueden encontrarse en el estatus de
validacion, registro, rechazo, espera de documentos o
aceptado, arrojando un total general de 995 tramites
atendidos con 16 desarrolladores.



2.6.1.4 Convenio Especifico de Colaboracion para
la Vinculacion e Intercambio de Informacion

En mayo de 2018, se firmo el Convenio Especifico de
Colaboracion para la Vinculacidon e Intercambio de
Informacidn con Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio. Este instrumento facilitara la posibilidad de
obtener certificados y hacer inscripciones en forma
electrdnica, dando mayor agilidad a los tramites ante
el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio, al
impulsar demandas, tanto de parte del area Juridica
como de Fiscalizacion.

2.6.1.5 Cruz Roja Mexicana

LaDelegacion, enarasde apoyar alaCruz Roja Mexicana
por ser una Institucién altruista que depende de do-
nativos voluntarios para continuar desempefiando su
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importante labor en nuestro Estado, se solidariza de
manera conjunta con sus colaboradores y proveedores
con aportaciones voluntarias, logrando recaudar lo si-
guiente:

En el aflo 2013, se logrd recaudar la cantidad de
889,344.00 pesos; para el afio 2014, el importe fue
770,991.48 pesos; en el afio de 2015, el monto logra-
do fue de 594,250.00 pesos; en el afio 2016, se logro
recaudar 418,045.00 pesos; en el afio del 2017, se con-
siguio que la Delegacion de Baja California obtuviera
casi el 300% de avance en la meta a nivel nacional,
obteniendo el reconocimiento de manos de nuestro
Director General David Penchyna Grub, siendo el im-
porte mas alto recaudado de 875,793.85 pesos; para el
afo del 2018, la meta superara la cantidad recaudada
en el afio 2017

2017 - porcentaje mas alto de avance en meta a nivel nacional con casi un 300%
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2.6.2 Gerencia de Administracion
2.6.2.1 Administracion de Bienes Inmuebles

En agosto de 2013, la Delegacion Baja California tuvo
la necesidad de abrir un espacio fisico adicional con
350 m2, que cubriera las necesidad de las oficinas de
CESI Ensenada para dar atencion a los acreditados y
derechohabientes de mayor afluencia, dando alcan-
ce al lanzamiento del programa de “Devolucion de la
Subcuenta de Vivienda” a cargo de la Subdireccion
General de Recaudacion Fiscal y Coordinacion General
Juridica.

En febrero del afio 2015, debido al deterioro y falta de
espacio del inmueble que ocupaba las oficinas del CESI
Tijuana, para un mejor funcionamiento y atencion del
servicio, se reubico el edificio CESI Tijuana, en apego a
la autorizacion del H. Consejo de Administracion en su
sesion ordinaria 108; para tal efecto, se llevd a cabo un
estudio de manera conjunta por el area administrativa
de la Delegacion, Operacion y Servicios, y Desarrollo
Inmohiliario de Oficinas Centrales, obteniendo la auto-
rizacion el 10 de Febrero de 2015; proporcionando una
ubicacion céntrica, estacionamiento, accesibilidad, es-
pacios adecuados para albergar las oficinas con la nue-
va imagen institucional de los CESI, y transporte publi-
co que facilita la movilidad para los derechohabientes
y empleados.

A inicios del afio 2016, fueron reubicadas las oficinas
de la Delegacion y del CESI en Mexicali; lo anterior en
apego a la resolucion de la sesion ordinaria 769 del H.
Consejo de Administracion, donde se autorizd la reu-
bicacion de las oficinas administrativas y atencion al
publico.

Por lo anterior, la subdireccion General de
Administracion y Finanzas definié el arrendamiento
temporal de las oficinas que se ubican en el inmue-
ble ubicado en Calzada Cetys #2901-C, Colonia Rivera,
Edificio Titanium Mexicali, Baja California, donde se
brindara el servicio y cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales de la entidad, brindando segu-
ridad a los empleados y trabajadores que visitan las
instalaciones, durante el tiempo en que se concluya la
construccion del edificio sede que albergara las nuevas
oficinas de la Delegacidn, planeadas para el mes de oc-
tubre del presente afio.
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2.6.2.2 Recursos en Tecnologias de la Informacion

Derivado de la necesidad que presentaban las
Delegaciones para estar a la vanguardia en nuestros
sistemas de telecomunicaciones, fueron renovadas las
tecnologias de informacidn a fin de contar con el equi-
po vy las herramientas necesarias para el buen desem-
pefio y funciones de los trabajadores en sus activida-
des, brindando asi los niveles de servicio que exige la
normativa institucional de este sexenio.

Noviembre del 2013. Instalacion del Sistema Telefonico
NORTEL, migrando a sistemas digitales que permitan
realizar llamadas y conferencias web.

Noviembre del 2014. Dotacidn de Banda Ancha (Telcel),
con equipos de datos moviles para el uso y atencion
fuera de las instalaciones de la Delegacion.

Mayo del 2015. Instalacion de Enlaces de Datos, au-
mentando el ancho de banda en las instalaciones de la
Delegacion para mejorar la estabilidad y velocidad de
conexion en llamadas y conferencias web.

Junio de 2016. Instalacion de camaras de vigilancia,
con equipos de alta definicién para brindar mayor se-
guridad.

Junio de 2016. Dotacion de Bandas Anchas (Telcel), con
equipos de datos moviles para el uso y atencion fuera
de las instalaciones de la Delegacion.

Diciembre 2016. Dotacion de equipos RICOH
(Multifuncionales), equipos mas rapidos, con mas fun-
ciones y mejor calidad, para la administraciéon de docu-
mentos e impresion digital.

Diciembre de 2016. Dotacion de Unidades de respal-
do para energia eléctrica, equipos para los CESI's de
Mexicali y Tijuana, que ocupan menor espacio, tienen
mayor capacidad y de tecnologia avanzada.

Julio de 2017. Dotacién de equipos de COmputo DELL,
solucionando los problemas en el desempeiio y espa-
cio, asi como la oportunidad de trabajar en la nube,
permitiendo la movilidad de la informacion en el desa-
rrollo laboral.

Noviembre de 2017. Dotacion de Teléfonos CISCO,
instalados en las areas con la finalidad de facilitar al
personal la comunicacién con funciones completas



para satisfacer las necesidades dentro y fuera de la
Delegacion.

Diciembre de 2017. Instalacion de Kioscos programa
“Grandes Empleadores”, brindando servicio rapido y
facil a una gran cantidad de personas en su centro de
trabajo.

Enero de 2018. Instalacidn de enlaces de Datos y Equipo
Firewall, solucionando problemas de lentitud en la red
que se tenian afios atras.

Enero de 2018. Instalacion de Lectores de Huella, agili-
zando el proceso de ndmina.

Marzo de 2018. Instalacion de telefonia CISCO, solucio-
nando los problemas en la calidad del audio y la per-
manencia de la llamada.
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2.6.2.3 Administracion de Recursos Materiales

- Flotilla Vehicular

En el mes de abril del 2016, el instituto incrementd su
flotilla vehicular de 9 a 13 unidades, las cuales, admi-
nistradas por la Delegacion, fueron distribuidas estra-
tégicamente en las localidades de Tijuana, Ensenada y
Mexicali.

Es una herramienta que facilita la movilidad del per-
sonal de las areas sustantivas, y sirve de apoyo para
las otras areas, permitiéndoles cumplir de manera
segura y satisfactoria las actividades laborales en al-
cance de las metas y compromisos institucionales de
la Delegacion.

Inventario del parque vehicular

NUMERO | . .

TIPO MODELO SERIE JDE NOMERO DE A[F)E(EJTSAI(?ICE)N
TSURUGSII 2013 3NLIEB31S7DK333511 AKN-5734 33-0204515  08-ene-14
TSURUGSII 2015 3NIEB31S7FK317537  ALB-3942 33-0211879  27-dic-14
TSURUGS | 2015 3NIEB31SOFK320875 ALB-3941 33-0211880  27-dic-14
TSURUGSII 2015 3NIEB31S2FK322001  ALA-6799 33-0212007  26-ene-15

PARTNER 2017 VF37R9HE1HJI505176 Apéfs' 33-0216177  Ol-sep-16
PARTNER 2017 VF37ROHEXHI505077 7714 33.0216176  01-sep-16

AVEO 2016  3GLTCSCFXGL234587 ALG-7808 33-0216239  17-sep-16

AVEO 2016  3GLTCSCFXGL236582 ALG-7550 33-0216240  17-sep-16

FIGO 2017 MAJFPIMDOHA149223  fY12 330233282 25-nov-17

RANGER 2017 BAFWR5AASHE006592  “©5°%%" 33.0233284  25-n0v-17
FIGO 2017  MAJFP7MDOHA749240 AHZ-117A 33-0233285  25-nov-17
FIGO 2017 MAJFPIMDOHA149237 A 330233283  25-nov-17

ESCAPE 2017  WFOCPBA79HIC16345 % 330233286  15.dic-17
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- Activo Fijo

A partir de marzo de 2018, la administracion inicio el
proceso de regularizacion para la desincorporacion de
activos en apego a la normatividad vigente.

LOCALIDAD

INSTITUCION

DONACION

En la actualidad se ha evidenciado este proceso por
medio de correos electrénicos entre el duefio del pro-
ceso vy el area usuaria responsable de la actividad, des-

crito a continuacion:

CANTIDAD
ACTIVOS

BAJA CALIFORNIA

BENEFICIO

MOBILIARIO
MEXICALI CASAviggﬁE: ARA v EQuIPO DE
COMPUTO
capamacoy  MOBILIARIO
MEXICALI PARAELTRABAJO ' ggl\l/“i’pUOTOD E
INDUSTRIAL
PREESCOLAR IN
TIJUANA YOCHITL INCUicAT.  MOBILIARIO
GRUPO DE AYUDA MOBILIARIO
MEXICALI PARAELMIGRANTE Y EQUIPO DE
DE MEXICALI, AC. COMPUTO
22 AYUNTAMIENTO
MEXICALI DE MEXICALI MOBILIARIO
MEXICALI 22 AYUNTAMIENTO 05, 1aRIO

DE MEXICALI

26-sep-14

06-oct-14

2-may-16

22-may-17

30-jun-17

30-jun-17

39

46

55

199

40

40

EQUIPAMIENTO DE
SALONES DE CLASES

EQUIPAMIENTO DE
SALONES DE CLASES

EQUIPAMIENTO DE
SALONES DE CLASES

EQUIPAMIENTO
DE SALON DE
CONFERENCIAS

EQUIPAMIENTO DE
OFICINAS

EQUIPAMIENTO DE

OFICINAS

- Gestion Presupuestal

Durante los ejercicios de 2013 a mayo de 2018, se ejer-
ce de manera transparente y en apego a la normativa
institucional el presupuesto autorizado para la opera-
cion oportuna y eficiente de los recursos financieros,
como se desglosa en la siguiente tabla:
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CAPITULO EJERCIDO EJERCIDO EHERCIDO EJERCIDO EJERCIDO J EJERCIDO
DEL GASTO AL 2013 AL 2014 AL 2015 AL 2016 AL 2017 AL 2018

Gastos

100 de operacion 56,160,684.46  58,366,184.35
del Personal
Adquisiciones
200 292,663.23 384,327.25
de Materiales
Depreciaciones
300 2,452,011.39 2,063,039.89
y Amortizaciones
R.yC.
400 Bienes Muebles 2,194,123.51 2,229,950.19
e Inmuebles
Gastos de
500 Operacién 60,928,239.60  63,620,162.35
600 Impuestos 7,425,154.88 8,052,172.25

57,887,233.83

57,969,118.65

58,648,634.13  62,513,196.56 27,008,941.79

354,353.51 364,638.73 520,092.10 476,190.08
1,393,209.02 1,315,106.00 1,447,926.00 655,802.92
3,244,003.13 746,411.81 217,683.07 36,511.29

58,830,239.80  52,603,937.67 18,418,979.44

8,869,940.89 9,450,440.27  10,460,985.11 796,449.55

TOTAL 129,452,877.07 134,715,836.28Q¢ 129,717,859.03 129,355,470.74Q 127,763,820.51Q 47,392,875.07

2.6.2.4 Recursos Humanos

- Plantilla de Personal

2016 2017 2018

102 104 — 98 106 104
Plantilla de 104
100 Incremento Incremento Incremento Incremento
Personal Actualmente
2% 2% 2% 2%

La Delegacion Baja California, durante su administra-
cion (2012-2018), ha mostrado un incremento del 2%
del capital humano, asimilando al paso del tiempo car-
gas de trabajo en las diferentes gerencias que justifi-
can la contratacion de mas recursos humanos a nivel
técnico y tactico.

Para el ejercicio de 2018, previo al analisis de cargas
de trabajo, se requiere la contratacion de personal a
nivel técnico y tactico que refuerce las areas sustan-
tivas y de apoyo; sin embargo, es de resaltar el Plan
de Jubilacién y/o Prejubilacion 2018 “PORQUE TE LO

GANASTE”, donde estan invitados 7 empleados de la
Delegacion y que de aceptar dicho programa, deberan
ser sustituidos en igual nimero de personas con res-
ponsabhilidades y compromiso en funciones.

- Tabulador

En el ejercicio 2017, un gran logro institucional es el
acuerdo entre la Administracion y el Sindicato para la
actualizacion del tabulador 4X4 a un tabulador 5X4,
con un incremento del 5.5% en los diferentes niveles,
brindando asi la oportunidad de crecimiento al perso-
nal sindicalizado del instituto.
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ROLES
Encargado Sindicalizado
24,249.55 25,0997 26,373.33 26,744.73 27,301.81 27,671.97 26,227,21  28,597.36
Enlace No Sindicalizado
Analista s
Especializado Sindicalizado
17,876.27 18,727.76 20,002.03 20,426.77 21,063.89 21,488.65 22,125.78  22,975.29
Supervisor No Sindicalizado
Analista Sindicalizado
RISl 13,016.97 13,366.16 13,889.92 14,21099 14,692.61 15584.21 16,921.63 17,304.29
uxiliar R
Especializado No Sindicalizado
Asistente Sindicalizado
10,107.06 10,339.85 10,689.04 11,025.70 11,530.73 11,740.67 12,055.60 12,440.15
Auxiliar No Sindicalizado
Tabulador para Personal Técnico Sindicalizado y No Sindicalizado 2013
- Administracion de Personas  Nidya Gardufio Aguirre.- Maestria en
En el desarrollo del Capital Humano, en seguimien- PIant;auon Estrategica de Ciudades (2016 -
2018

to a las acciones del Sistema de Profesionalizacion y
Desarrollo Laboral en conjunto con las acciones de
Universidad Infonavit, se han beneficiado 12 compafie-
ros sindicalizados y no sindicalizados de la Delegacion
Baja California que, durante el periodo 2012-2018, ob-
tuvieron:

2 el grado de licenciatura; 3 el grado de maes-
tria; 3 un Diplomado en linea “Servicio Publico y
Habilidades Directivas en Enfoque Tripartita”, y 4
el “Seminario Virtual de Excelencia Académica” en
linea, impartido por el Tecnoldgico de Monterrey.

El personal beneficiado fue el siguiente:
a) Licenciatura

« Maria de Lourdes Hernandez Guerrero.-
Licenciatura en Administracion (2013 - 2014)

« Alma Rosa Salinas Becerra.- Licenciatura en
Contabilidad, (2011 - 2015)

b) Maestria

« Silvana Zendejas Reyes.- Maestria

Educacion (2013-2014)

en

«  Rosa Elvira Coronel Rodriguez.- Maestria en
Educacion (2014 - 2017)
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c¢) Diplomado en Linea “Servicio Publico vy
Habilidades Directivas en Enfoque Tripartita”
(2017)

+  Eduardo Gonzalez Moreno
. Luis Alberto Mazkiaran Castillo
. Rosa Leticia Quintero Dominguez

d) “seminario Virtual de Excelencia Académica”
en linea, impartido por el Tecnolégico de Monterrey
(2017)

*  Guillermina Arroyo Estrada
«  Luz Teresita Elias Gonzalez Rosas
«  Sibyl Haro Gutiérrez

-  Hilda Solis Vvalles



2.6.3 Gerencia de Crédito
2.6.3.1 Producto “Mejoravit”

En marzo de 2013, nace el programa “Mejora Tu Casa”
que como antecedente inmediato se tenia el programa
“Renueva tu hogar”; este programa contd con la garan-
tia de la Subcuenta de Vivienda (SSV), donde el monto
maximo de crédito era por 46,855.00 pesos, el cual se
mantuvo vigente hasta julio de 2014, otorgando 17,588
créditos durante este periodo.

En el 2014, se dio inicio al programa “Mejoravit”, sin
afectar el Saldo de Subcuenta de Vivienda (SSV) del
trabajador; en este afio inicid la operacion del pro-
ducto por personal externo, donde el monto maximo
inicial de crédito fue de 48,585.00 pesos; para el afio
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2015 fue de 49,161.00 pesos, finalizando operaciones
en febrero de 2016, otorgando 37,592 créditos durante
este periodo.

En mayo de 2016, se aprueba ante el Subcomité de
Nuevos Productos el relanzamiento de “Mejoravit”,
que cuenta con la garantia de la Subcuenta de Vivienda
aplicable por las mensualidades incumplidas con pér-
dida de relacion laboral simultanea, asi como una re-
duccion en la tasa de interés del 18.5% al 16.5% del
monto maximo de crédito inicial por 49,737.00 peso;
para el aiio 2017, el monto fue de 51,405.00 pesos, y
para el 2018 es de 54,885.00 pesos, otorgando 20,944
créditos durante este periodo; la Delegacion estima
una proyeccion de 10,000 créditos colocados para este
producto a noviembre 2018.

2.6.3.2 Programa Hogar para tu Familia a
Trabajadores Estatales y Municipales

En enero de 2013, el H. Consejo de Administracion de
Infonavit aprueba la prestacidn de servicios de origina-
cion de crédito y cobranza a diversas entidades publi-
cas y privadas, con la finalidad de atender a personas
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sin acceso a financiamiento a la vivienda y que forman
parte de la economia formal; lo anterior, sin compro-
meter recursos propios, pero aprovechando la infraes-
tructura del instituto.

En febrero del 2016, se dio inicio a la recepcion de so-
licitudes de crédito de todo el Estado, obteniendo un
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total de 106 interesados, de los cuales fueron autori-
zados los financiamientos para 20 trabajadores, y se
declinaron 86 solicitudes por temas de capacidad de
pago o marcas en burd de crédito.

2.6.3.3 Procedimiento de Adhesion a proveedores
“Mejoravit”

El proceso de adhesion para las empresas proveedo-
ras de productos dentro del catalogo autorizado por el
Instituto, culmina con la formalizacidn del contrato en
la Delegacion en la que tiene presencia el proveedor.

En la Delegacion se ha realizado este proceso desde
febrero del 2014 a la fecha y se han registrado 190 co-
mercios proveedores.

La proyeccion a noviembre del 2018 es de 200 comer-
cios afiliados al programa.

2.6.3.4 Programa “Arrendavit”

El programa “Arrendavit” se inicié en el mes de enero
de 2015, dirigido principalmente a aquellos trabajado-
res indecisos o con pocas posibilidades para adquirir
un bien inmueble o, en su caso, que sus actividades
laborales les requirieran una solucién temporal para
sus necesidades de vivienda.

El instituto, a través de la USS, asignd las viviendas del
inventario de vivienda recuperada, mismas que fueron
rehabilitadas para posteriormente ser adquiridas por
los derechohabientes interesados en el programa; se
asignaron 24 viviendas a la Delegacion, de las cuales
21 se ubican dentro del Municipio de Mexicali y 3 en
el Municipio de Tijuana, otorgandose el primer crédi-
to a nivel nacional en el mes de marzo de 2015 en la
ciudad de Tijuana en Baja California, con un monto de
crédito otorgado de 217,714.84 pesos, y un subsidio del
Gobierno Federal por 73,273.72 pesos.

2.6.3.5 Fortalecimiento al proceso de Originacion
de Crédito

En marzo de 2015, se presentd ante el Comité de
Riesgos el modelo denominado “Sistema de Evaluacion
Crediticia” (SEC), con el que se diferencia a los candi-
datos acreditados del instituto antes de la originacién
del crédito; ademas, permite identificar las caracteris-
ticas de los trabajadores que pierden el empleo, ya que
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ésta es la principal causa de la cartera vencida en el
Instituto. Con este modelo se logra que los trabajado-
res con un buen perfil crediticio que atin no cumplen
con el puntaje de originacion, puedan recibir de mane-
ra anticipada un crédito del Instituto.

En septiembre de 2015 se implemento el SEC para aque-
llos créditos otorgados a trabajadores con ingresos de has-
ta 5.5 VSM; esta medida mejora la calidad de la cartera
crediticia del Instituto dando viabilidad en el largo plazo.

2.6.3.6 Programa “Hogar a tu Medida”

El programa “Hogar a tu Medida” comenzo a operar en
el aflo 2015; tiene la finalidad de ofrecer apoyo para
compra de vivienda; su objetivo principal es el de brin-
dar soluciones de vivienda con instalaciones y dimen-
siones adecuadas que contribuyan a mejorar la calidad
de vida del trabajador y de aquellos familiares con dis-
capacidad; el programa esta orientado a:

Derechohabientes con discapacidad

Derechohabientes con familiares por consanguini-
dad o afinidad de primer grado en linea directa con
discapacidad que vivan con él

Aplica para todos los productos de crédito, es per-
manente y de cobertura nacional

El programa contempla 4 tipos de discapacidad:

+  Motriz

«  Visual

« Auditiva
«  Mental

Las discapacidades consideradas como las mas impor-
tantes son la motriz, con un 42%, y la visual con un 26%;
el programa brinda el beneficio de eliminar los gastos
de apertura, titulacion, financieros, de operacién y de
administracion; los derechohabientes que cumplen con
los requisitos seran beneficiarios del programa.

2.6.3.7 Incremento en montos de crédito

En noviembre de 2016 durante la sesion 788, fue
aprobada la propuesta presentada al H. Consejo de
Administracion para realizar modificaciones al crédito
en pesos, con los siguientes objetivos:



Aumentar el monto de crédito para que los dere-
chohabientes tengan mayor poder de compra.

Mantener un subsidio para los trabajadores de me-
nores ingresos, mediante un complemento del pago
para que el saldo del crédito se amortice en el plazo
previsto.

Asegurar el efecto de disminucion gradual de la
deuda en el tiempo.

Ampliar gradualmente la rentabilidad del portafo-
lio del Infonavit, incrementando los montos maxi-
mos de “Crédito Tradicional”, “Infonavit Total” y

“Cofinavit”.

Las Tablas de Montos de Crédito de todos los produc-
tos hipotecarios y no hipotecarios, asi como el ingreso
del trabajador son referidos a la Unidad de Medida y
Actualizaciéon (UMA) y no al Salario Minimo General.
UMA = 75.49 pesos

UMA Mensual = 2,294.896 pesos

Tu 2do. Crédito Infonavit, no sufre ningtin cambio

INFONAVIT

2.6.3.8 Programa “Grandes Empleadores”

Este programa inicia en enero 2017, como estrategia
de la Subdireccion General de Crédito, por medio de la
Gerencia Sr. de Grandes Empleadores, con el objetivo
de impulsar la colocacidn de créditos hipotecarios en
las empresas catalogadas como Grandes Empleadores,
al ser empresas con un elevado volumen de trabajado-
res precalificados y con un importante nivel de cumpli-
miento con el Infonavit, por concepto de aportaciones
patronales bimestrales.

El programa consta, ademas de la formalizacion de creé-
ditos hipotecarios, de la instalacidn fisica de un modu-
lo en la empresa catalogada como Grande Empleador,
con la que previamente se debio firmar un convenio de
colaboracion con el Instituto.

Actualmente, contamos con 6 modulos instalados en
las siguientes localidades:

1 modulo en Ensenada, 1 moédulo en Mexicali y 4 en
Tijuana.

Han sido colocados 1,838 créditos en total; estimamos
para el mes de noviembre del 2018 se tengan en total 6
modulos operando, con los cuales se proyecta un total
de 7,500 créditos.

CREDITOS PORCENTAJE
ESTADO / MUNICIPIO PROYECTADOS PARTICIPACION

Tijuana 4,875 65%
Mexicali 1,875 25%
Ensenada 10%

TOTAL 7,500 100%

2.6.3.9 Proyecto de Recuperacion de Expedientes
Hipotecarios en Rezago Historico

En noviembre del 2017, la Delegacion fue notifica-
da con el programa de recuperacion de expedientes
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hipotecarios en rezago del afio 2008 al 2016, con el
propdsito de garantizar la correcta integracion de los
expedientes de crédito y asegurar la entrega de los
mismos al Archivo Nacional de Expedientes de Crédito
(ANEQ).
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Al corte de noviembre 2017, |la Delegacion contaba con
un indicador de rezago histérico de 184 expedientes
distribuidos entre 16 Notarias del Estado; por lo que
en la Delegacion se decidid llevar a cabo acciones de
recuperacion con las Notarias, solicitando apoyo para
la entrega de expedientes a la empresa Microformas,
S.A. de C.V., quienes fueron asignados para esta labor;
en el mes de mayo 2018, se ha logrado avanzar con la
entrega de 123 expedientes, que representan el 67%
del universo detectado; se continua la labor en coordi-
nacion con las Notarias, quienes tienen un rezago de 61
expedientes; estimamos que para el mes de noviembre
del 2018, los indicadores Ileguen al 0% de rezago his-
torico hipotecario.

2.6.3.10 Programa “Cambiavit”

En Conferencia de prensa, el pasado 7 de mayo 2018,
el Director General del Infonavit , David Penchyna
Grub, acompafiado del Vocero de la Presidencia de
Republica, Eduardo Sanchez, anuncian el inicio del
Programa “Cambiavit” a representantes de medios
de comunicacion en la Ciudad de México, con el cual
se crea un nuevo pilar del crédito que otorga esta
Institucidon, sumandose a los productos para compra
y mejoramiento de vivienda, y permitiendo la posibili-
dad de que los derechohabientes del Infonavit puedan
cambiar su vivienda mejorando sus condiciones de cré-
dito; Cambiavit ofrece dos soluciones concretas para
los acreditados:

BAJA CALIFORNIA

Para que el acreditado pueda cambiar su vivienda
por otra que cumpla mejor con sus necesidades,
mejorando las condiciones actuales de su crédito

La posibilidad de incrementar el monto de su crédi-
to actual para ampliar la casa que habita

2.6.4 Gerencia de Recaudacion Fiscal

2.6.4.1 Devolucion del Saldo de la Subcuenta de
Vivienda

Conforme al Decreto por el que se reforman y adicio-
nan diversas disposiciones de la Ley del Infonavit pu-
blicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de ene-
ro de 1997 y reformado mediante Decreto publicado
en el Diario Oficial de la Federacidn el 12 de enero de
2012, el Instituto habilitd la devolucion de los recursos
acumulados en su Subcuenta de Vivienda por medio
de sistemas Institucionales, entregando en 2013 mas
de 495 mdp favoreciendo a 14,993 pensionados y be-
neficiarios; por lo anterior, cabe sefialar que al mes de
mayo del presente afio, han sido entregados 1,308 mdp
en beneficio de 26,128 trabajadores, estimando que se
podra cerrar el afio con la entrega de mas de 1,450
mdp, beneficio que se vera reflejado en poco mas de
28,000 pensionados y heneficiarios.

< ACUMULADO ACUMULADO
ANO MONTO PENSIONADOS MONTO PENSIONADOS

495,591,879.18 14,992
160,107,105.56 2,769
169,432,277.70 2,447
205,071,771.93 2,594
211,075,218.47 2,649
65,000,383.96 696

143,659,351.56 1,852
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495,591,879.18 14,992
655,698,984.74 17,761
825,131,262.44 20,208
1,030,203,034.37 22,802
1,241,278,252.84 25,451
1,306,278,636.80 26,147
1,450,000,000.00 28,000



2.6.4.2 Programa “Crezcamos Juntos”

El 8 abril de 2014, fue publicado el DECRETO por el que
se otorgan estimulos para promover la incorporacion a
la seguridad social; en la Sesion Ordinaria nimero 760
del H. Consejo de Administracion, llevada a cabo el 27
de agosto de 2014, se emitio la resolucion RCA-4752-
08/14, que sefala:

“Con fundamento en la resolucion RCA-4715-07/14 to-
mada por el H. Consejo de Administracion en su sesion
ordinaria nimero 759, celebrada el 30 de julio de 2014,
este Organo Colegiado aprueba el dictamen de la se-
sion nimero 092 del Comité de Riesgos, celebrada el
dia 26 de agosto de 2014, con relacion a la propuesta
de reglas de operacion del Infonavit para contribuir al
Régimen de Incorporacion a la Seguridad Social (RISS)
implementado por el Gobierno Federal, [...]”

Una vez aprobadas las reglas de operacion del progra-
ma, el 8 de septiembre de 2014 se inician las opera-
ciones de afiliacion al Infonavit de los contribuyentes
cumplidos que tributan en el Régimen de Incorporacion
Fiscal (RIF).

En la Delegacion Baja California se encuentran 25 afi-
liaciones vigentes y 35 no vigentes, que no son suscep-
tibles de recuperar el beneficio.

Para el segundo bimestre de 2018, se tiene contem-
plado la implementacion de mejoras sustanciales al

2016

ANO

2017
2018

CIERRE 2018
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proceso de afiliacidn y aclaracion de pagos que les per-
mita a los contribuyentes del RIF concluir el tramite de
afiliacion desde la comodidad de su casa o negocio, sin
dedicar tiempo ni realizar gastos de traslado a los CESI,
siempre que sean elegibles para obtener los beneficios
del programa “Crezcamos Juntos”.

2.6.4.3.Portal y Aplicacion “Mi Cuenta Infonavit ”
(mci)

Este portal se ha personalizado para los trabajadores,
quienes tienen acceso introduciendo su correo electronico
y contrasefia para consultar la informacion de su cuenta y
realizar los siguientes tramites habilitados en linea:

Consultar saldos, estados de cuenta mensual e his-
torico

Precalificaciones

Conocer puntos

Ahorro de subcuenta

Correcciones del Registro Federal de Contribuyentes
(RFC)

Entre otros tramites

Desde junio de 2016 a la fecha, la Gerencia de
Recaudacion Fiscal tiene como uno de sus objetivos
el de ofrecer el apoyo para los usuarios que requieran
realizar su registro, logrando registrar 1,490 usuarios
desde julio de 2016 a mayo de 2018, por lo que se pro-
yecta cerrar el afio con 2,190 registros.

ALTAS

300

690

500
2190

2.6.4.4 Creacion de la plaza de Supervisor de
Empresas Aportantes

En 2014 el Infonavit, atento a las necesidades del sec-
tor empresarial, y buscando la manera de dar atencion
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focalizada a los contribuyentes de la Delegacidn Baja
California, crea la posicion de Supervisor de Empresas
Aportantes, misma que ejerce las funciones propias de
facilitador en la interaccion entre Recaudacion Fiscal
y el contribuyente en la atencion de tramites, a través
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de un servicio integral y multicanal que apoye a las
empresas en el cumplimiento de sus obligaciones; esta
posicion fue cubierta en la Delegacion en mayo de ese
mismo afio.

De manera adicional, el Supervisor de Empresas
Aportantes es responsable de los procesos de Servicios
a Patrones dentro de la estructura homologada de la
Coordinacion General de Recaudacion Fiscal y de los
indicadores de Fortalecimiento Institucional, impul-
sando la relacién con camara, colegios y organizacio-
nes empresariales, asi como del correspondiente a
Grandes Aportantes, quienes conforman una base im-
portante de derechohabientes para la Delegacion.

2.6.4.5 Atencion a Empresas en el Municipio de
Tecate

Conel proyectodel Supervisor de Empresas Aportantes,
activo en la Delegacion Baja California, se genero la es-
trategia de dar atencion personalizada a los contribu-
yentes del Municipio de Tecate, teniendo éxito debido
a la atencidn a los casos resueltos via electrénica o a
través del Portal Empresarial.

Cabe mencionar que, anterior a este proyecto, las em-
presas debian trasladarse a Tijuana o Mexicali para ser
atendidos; esta actividad se inicié en agosto de 2014,
en colaboracion con CANACINTRA-Tecate, agendando
contribuyentes cada quince dias y dando atencién y se-
guimiento a todo tipo de tramites; el servicio se man-
tuvo durante los afios 2014 y 2015; para el afio 2016,
las visitas fueron programadas de manera mensual, lo-
grando disminuir la afluencia y librando una situacion
de riesgo para la Delegacion.

2.6.4.6 Programa de Aclaraciones por
Contingencia y su migracion a la plataforma CRM

Durante los afios 2014 y 2015, la Delegacion Baja
California ocupd el primer lugar nacional en la opera-
cion, manejo y resolucidn de las solicitudes recibidas
por los patrones.

En octubre de 2014, el Infonavit cred el programa de
Aclaraciones por Contingencia, en apoyo a los contri-
buyentes con omisiones en el cumplimiento de sus
obligaciones, aceptando como validas aquellas aclara-
ciones realizadas por el patrén en los CESI durante los
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periodos 5-2005 al 5-2012, donde se debia validar el
crédito fiscal por medio de sello y firma del personal
de Recaudacion Fiscal, sin afectarse en los sistemas,
provocando que los adeudos persistieran en el tiem-
po y afectando a la cuenta por cobrar del patrén y del
Instituto.

El programa se operd desde un inicio con extracciones
manuales de los sistemas institucionales identificados
como Tax and Revenue Management (TRM) y Archivo
de Expedientes Electronicos de Recaudacion Final
(ADERF), para corroborar su procedencia y posterior-
mente dictaminar y enviar a las oficinas centrales para
lograr su depuracion, por lo que los tiempos para la
culminacion de cada expediente fluctuaban entre 6 y
8 semanas.

Para noviembre de 2016, fue replanteado este proce-
50, iniciando con la migracion del programa al sistema
Customer Relationship Management (CRM), con el que
se logro la automatizacion del servicio haciendo mas
sencilla la revision y la dictaminacion; con esta meca-
nica se obtuvieron los siguientes beneficios:

Atender las solicitudes en linea y en un plazo no ma-
yor a 8 dias habiles, después de haberse ingresado
para casos capturados por el programa de contin-
gencia, y de 2 dias habiles después de haberse in-
gresado para las solicitudes gestionadas mediante
una queja PRODECON.

Disponer de cifras reales de la cuenta por cobrar
para el Instituto.

Minimizar el nimero de quejas patronales por este
tipo de aclaraciones

Ofrecer un servicio 6ptimo a través del sistema CRM
como una herramienta de vanguardia.

Favorecer los indicadores de recaudacion de las
Delegaciones Regionales.

No ha sido posible proyectar un monto especifico
para el cierre de afio, debido a que los tramites son
procesados a solicitud de los contribuyentes; sin em-
bargo, las cifras depuradas mediante el Programa de
Contingencia en esta Delegacion, son las siguientes:
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2.6.4.7 Devolucion del saldo de la subcuenta de
vivienda a beneficiarios sin laudo

El Infonavit se encuentra en posibilidad de devolver los
recursos acumulados en la Subcuenta de Vivienda, tal
es el caso que solo en el periodo de enero a mayo de
2018 fueron atendidas 80 solicitudes, de las cuales: 13
solicitudes fueron pagados solicitando una orden de
pago DAP; 1 solicitud de documentacion a beneficia-
rio, y 65 solicitudes se encuentran pendientes de dicta-
minacién la suma del monto de 6,097,116.94 pesos; lo
anterior en apego a la reforma del 8° transitorio de la
Ley del Infonavit.

Anterior a esta reforma, los beneficiarios debian solici-
tar ante la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje la
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2014

2015

2016

2017

2018

ACLARACIONES POR CONTINGENCIA

6,945,449.40
9,534,863.20
1,572,013.74
3,495,472.82

543,680.41

designacion de Beneficiario, lo que implicd un cumulo
de Juicios para el Instituto, cuando en muchos de los
casos los trabajadores o pensionados fallecian sin ob-
tener este beneficio; en octubre de 2017, la Direccidn
General comunicod que se aplicara para trabajadores
pensionados por el IMSS bajo el régimen de 1973.

Para cerrar el afio, se proyectan 200 solicitudes aten-
didas por la suma de un monto aproximado de 13 mdp;
de esta manera seran beneficiadas un mayor nimero
de familias.

2.6.4.8 Empresas Aportantes en Delegacion

Desde el afio 2013 al 2018, las empresas aportantes
aumentaron en un 8.8%, tal como se puede observar
en la siguiente tabla:

EMPRESAS APORTANTES

33,582

33,164

33,889

34,774

36,650

36,823
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Lo anterior, gracias a que la apertura de empresas en
Baja California va en aumento, proporcionando el de-
recho a la vivienda de los trabajadores, como lo es-
tablece la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, dando cumplimento a esta garantia cons-
titucional con las aportaciones patronales del 5% del
salario de cada uno de los trabajadores que tienen
contratados.

2.6.4.9 Pago Oportuno en Delegacion

Al inicio de la administracion, en el afio 2013 el pa-
go oportuno alcanzaba el 88.7% de cumplimiento,
gracias a las estrategias aplicadas desde entonces a
la fecha, el pago oportuno ha incrementado cerca del
6%, sin embargo el primer bimestre del 2018 cayd,
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2016

2017

2018
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derivado de la omision del pago puntual de dos de los
principales contribuyentes (COBACH y CECYTE); como
estrategia, debido a esta situacion, se realizaron cru-
ces a la base del vector de pagos dividida por plaza
y areas de apoyo, para lograr que las empresas que
fueron omisas en el periodo 1-2018 hagan sus pagos
de manera oportuna a partir del periodo 2-2018, y
aquellas que han sido puntuales contintien siéndolo;
se realizd un operativo para redoblar esfuerzos en el
cual solicitamos el apoyo al personal de otras areas de
la Delegacion, para lograr un mayor alcance de empre-
sas, a razon de prevenir la caida del indicador como
en el bimestre anterior, con el objetivo de aumentar el
volumen de empresas de menor emision para lograr
recuperar lo que resulte faltante.

PAGO OPORTUNO (%)

93.90

94.54

95.25

95.95

96.04

95.02

2.6.4.10 Juicios

En busca de una comunicacion mas estrecha con los
derechohabientes y acreditados, y en defensa de sus
intereses, el Instituto brinda atencion a los Juicios
Contencioso Administrativos y los Juicios de Amparo
Indirecto tramitados ante el Tribunal Federal de Justicia
Fiscal y Administrativa y los Juzgados de Distrito res-
pectivamente, derivados del ejercicio de las facultades
de recaudacion que la Ley del Infonavit y su Reglamento
Interior en Materia de Facultades, como Organismo
Fiscal Auténomo, conceden a este organismo.

Actualmente, el Infonavit gana so6lo el 30% de los jui-
cios interpuestos por los patrones, lo que conlleva una

situacion que afecta de forma directa en las cuentas
por cobrar y, por lo tanto, en el resto de los indicado-
res; cabe mencionar que las principales causas de pér-
dida de los juicios se da por la carencia de fundamen-
tacion y motivacion los Créditos Fiscales; no se incluye
una relacion de trabajadores en los requerimientos; se
notifica ilegalmente la diligencia y no se acredita una
relacion laboral.

Anterior al afio 2017, el formato de crédito fiscal nos
permitia anexar una relacion de trabajadores para
evitar que este crédito fuera impugnado por ese su-
puesto, sin embargo a principios del ese afio, fueron
cambiados los formatos y no es posible adjuntar esta
informacion.
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En la Delegacién de Baja California ha sido solicitada
la modificacion de formatos que adjunten la informa-
cion necesaria a efecto de notificar un crédito fiscal
mas completo y seguro que evite ser impugnado; cabe
mencionar que, como practica diaria, para cada juicio
que se atiende, se anexa como prueba la constancia de
relacion laboral que detalla los trabajadores vigentes

TOTAL DE CLAVE

INFONAVIT

por periodo de las empresas, aun y cuando esta no es
requerida.

A continuacion, se muestra la sumatoria de juicios vi-
gentes y concluidos atendidos desde enero de 2013 al
15 de mayo de 2018, indicando el despacho fiscal al que
hayan sido asignados.

NOMBRE DESPACHO

JUICIOS DESPACHO TRM

811 KLG
=1
N T 2

JOSE MARTIN TAMAYO ROMAY

CONSULTORIAKLG SADE CV

REVILLAY ALVAREZ ALCALA

GBV Y ASOCIADOS SC

PRACTICA DIRIGIDA SC

PRACTICA DIRIGIDA SC

La Delegacion Regional ha efectuado el registro de los
expedientes en el sistema MCF-TRM asignandolos a
despachos de lo contencioso-fiscales, a excepcion de
los montos menores a 290.00 pesos o incosteables,
con monto menor a 3,306.00 pesos; en estos supues-
tos la defensa queda a cargo de la Delegacion.

En todos los casos, la Delegacion Regional es la res-
ponsable de recabar las pruebas correspondientes y
efectuar el registro en el sistema MCF-TRM para con-
sulta del despacho; asimismo la Delegacidon Regional
es la encargada de revisar, autorizar y de presentar
los proyectos de vencimiento ante el Tribunal Federal
de Justicia Administrativa y los Juzgados de Distrito,

respectivamente; se realiza el reporte en el sistema
MCF-TRM de todas las etapas hasta su conclusién, con
la elaboracidon del dictamen de cumplimiento de senten-
cia, con el apoyo de presupuestos que desde Contencioso
y Consultivo central son asignados para el envio por
SEPOMEX, asi como el apoyo de la Administracion de la
Delegacion para esta partida que, entre los periodos de
2013 a 2015, se han utilizado alrededor de 295,000 pesos.
Adicionalmente, se recurre al apoyo de la Administracion
para el resguardo de las Garantias al interés fiscal pre-
sentadas por los patrones mediante la ventanilla tnica,
como a continuacion se detallan:
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FECHA DE ENTRGA

NRP NOMBRE A ADMINISTRACION
A0648260139 PROMOTORA AGRICOLA DEL TORO 26/07/2017
A0675265100 ST. JUDE MONTESSORI ACADEMY OF PEACE 26/07/2017

73211177103 LEONARDO GUTIERREZ INZUNZA 26/07/2017
A0888377106 CRISTACLARA 26/07/2017
A0888377106 CRISTACLARA 26/07/2017
A0670305109 JUMEX MEXICALI 26/07/2017
A0679965101 CEMPLAST 26/07/2017
73122850103 MERCADO DE TRANSFORMADORES 26/07/2017
73132310106 HYLSA 26/07/2017
21030473108 AUTOBUSES DE LA BAJA CALIFORNIA 08/09/2017
21010006100 AUTOBUSES DE LA BAJA CALIFORNIA 08/09/2017
21040439107 AUTOBUSES DE LA BAJA CALIFORNIA 08/09/2017
73132310106 HYLSA 15/02/2018
73132310106 HYLSA 22/02/2018
73132310106 HYLSA 26/04/2018

2.6.4.11 Actividades de Fortalecimiento
Institucional

Los principales objetivos de las actividades de
Fortalecimiento y Desarrollo Institucional establecidas
como meta, son los siguientes:

- Promover el programa de Empresas de Diez, asi co-
mo los beneficios a los que se hacen acreedores los
aportantes que forman parte de este programa.

- Dar el correcto seguimiento y mantener una co-
municacion abierta con las Camaras u Organismos
Empresariales, cumpliendo los compromisos estable-
cidos en los convenios de colaboracion existentes.

- Promover las distintas encomiendas que tiene el
Instituto a través de los eventos Infonavit.

- Crear conciencia entre los estudiantes universita-

rios de las funciones del Instituto, obligaciones fis-
cales de los aportantes, beneficios de los trabajado-
res, servicios y productos que se ofrecen, buscando
de forma preventiva el cumplimiento de las obliga-
ciones fiscales.

Acercar a los aportantes, por diferentes canales de
comunicacion, toda la informacion referente a los
productos vy servicios que ofrece el Instituto para
facilitar el cumplimiento en el pago de sus aporta-
ciones y amortizaciones.

A continuacion, se detallan los convenios realizados
con camaras empresariales y colegios, asi como las
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platicas y talleres realizados:
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(CONVENIO DE COLABORACION NACIONAL FECHA DE FIRMA ACTIVIDAD 2015 2016 00 018
CANACINTRA MEXICALI 30de Julio del 2014 PLATICA 10nov 17marzo, Woct 2-abr
COPARMEX MEXICALI 30de Julio del 2014 PLATICA O6-abr
CANACO TUIUANA 31de Julio de 2014 PLATICA 09-ag0 08-dic
INDEX TU/UANA 31de Julio de 2014 PIATICA | 27A60,27NOV |  14MARZO (TALLER), BNOV 19ENERO (MESA), 30AG0, 30CT 01-feb
CANACINTRA ENSENADA 4deAgostodel 2014 | PLATICA 08-ag0
CANACO ENSENADA AdeAgostodel 2014 | PLATICA 25-ag0 1-oct
COPARMEX ENSENADA 12de Agostodel 2014 | PLATICA Ldic 2-ag0 27ENERO, 29JUNIO, 20 UL

CONVENIO DE COLABORACION LOCAL
COLEGIO CP ENSENADA 8de Septiembre del 2014| \Esa DETRABAIO|  Ol-dic 19febrero, 9sep 26 ENERO, 10 MARZO (PLATICA), 15 SEP (PLATICA)
COLEGIO CP TUUANA 12de Noviembre del 2014  PLATICA 09-jul 27ENERD, 25 NOV 10FEBRERO, 31 MARZO, 12JUL(MESA), 26 JUL[MESA) | 19-ene
AIMO TIUANA 18de Junio del 2015 PLATICA 2ot | 18MARZO, 28 ABRIL, 27 oct (mesa) 22 MARZO (MESA) 21 FEB(MESA)

CAMARA, COLEGIO O ASOCIACIGN SIN CONVENIO

COLEGIO CP TECATE PLATICA 2-ag0
COLEGIO CACHANILLA DE CONTADORES PUBLICOS PLATICA -dic 2B-abr
CANACO MEXICALI PLATICA Wabril, Boct
CANACINTRA TECATE MESA DE TRABAIO 2-abr
COLEGIO CP MEXICALI PLATICA 20MAYO, 3AG0
INSTITUTO PROFESIONAL DE CONTADURIA (TLUANA) PLATICA 09-ul
[ASOCIACION MEXICANA DE CONTADORES PUBLICOS DE THUANA PLATICA 2
ASOCMEX CP COLEGIO PROFESIONALEN TUUANA PLATICA -oct
INDEX ENSENADA PLATICA 20ENERD, 22.5EP, 22.NOV MESA) 30-ene
[COPARMEX TUANA PLATICA 2sep

2.6.4.12 Observaciones de Auditoria

En febrero de 2016, a la entonces Subdireccion de
Recaudacion Fiscal hoy Coordinacion, se le practico una
auditoria de Calidad para lograr certificar sus procesos
mediante la Norma de Calidad 1SO 9001:2008 para la
estandarizacion de procesos; de las 3 Delegaciones
auditadas, la Delegacion de Baja California fue la que
obtuvo el resultado mas satisfactorio en operacion en-
focada a procesos y como evaluadores; los procesos
revisados fueron:

- Servicio a Patrones

+ Procedimientos
- Atencién Empresarial
- Empresas de 10

- Seguimiento y control de la operacion a las
Delegaciones Regionales

« Procedimientos
- Atencion a quejas PRODECON

- Manual de Comunicacién interna para la
Subdireccion de Recaudacion Fiscal y las geren-
cias de Recaudacion Fiscal en la Delegacion

El Infonavit, mediante diferentes mecanismos, estable-
ce estrategias, metas y procesos en las Delegaciones
Regionales, buscando que estén alineados al cumpli-
miento de los objetivos institucionales y las normativas
aplicables; atendiendo a ello, la Gerencia de Auditoria
Interna realiza revisiones constantes a los procesos y
operaciones, las cuales son atendidas por la Delegacién
estableciendo un plan de trabajo, en donde se asegure
el control sobre las actividades, entregables, plazos y
responsables, con el propoésito de detectar retrasos o
problemas de manera preventiva, con los siguientes
requisitos:

Acciones/Actividades

Responsable

Fecha compromiso

Entregable

Se envia el avance de las actividades comprometidas
en el plan de trabajo y se solicita una nueva fecha para
dar seguimiento mensual a través del sistema de ava-
lUos, cargando tanto oficios como archivos soporte y
utilizando los formatos establecidos por la Contraloria
Interna para las solicitudes; esta actividad se repite las
veces que sean necesarias hasta la conclusion del plan
de trabajo y su solucidn, la cual se otorga siempre y



cuando se cumpla con los requerimientos plasmados
en la observacion original y plan de trabajo establecido.

Acontinuacion,seinsertael detalledelasobservaciones

correspondientes al area de Recaudacién Fiscal de
enero de 2013 al 15 de mayo de 2018, indicando la des-
cripcion de cada una de ellas:

Fecha Folio

Descripcion

Nombre del Responsable | Estatus |Fechade Ciel

Expedientes de créditos fiscales sin depuracién.

31 de marzo de 2016

GRF15DE09201601-2

106-2016

Se detecto durante la Inspeccidn Fisica al archivo de expedientes de Recaudacion
Fiscal de la delegacion, |a falta de control y resguardo de expedientes, ya que no
se cuenta con un archivo exclusivo, adicionalmente se identificd que los
encargados de los diferentes Subprogramas son responsables de la guardiay
custodia de sus propios archivos y expedientes correspondiente al ejercicio 2016,
se cuenta con archiveros personales, expedientes y cajas, compartidas con otras
gerencias como Cobranzay Juridica.

Cabe destacar que existen archivos de expedientes con origen desde abril del
2013 alafecha, y que la documentacion generada por el drea de fiscalizacion es
susceptible de ser utilizada como evidencia en un juicio y ser determinante en
una solucién a favor o en contra del instituto.

Luis Alberto Mazkiaran Castillo

Concluido

31/10/2017

11de julio de 2016

GRF15DE09201601-1

328-2016

Cuenta por Cobrar Fiscal con probable caducidad y/o prescripcién y sin
acciones de depuracion.

« De acuerdo a la base de datos de la CRF, se identifican 34,198 NRP’S con un
total de 131,545 periodos por $480,910.09 que presentan estatus de caducados|
y/o prescritos sin generar acciones de depuracién de la cuenta por cobrar de
la delegacion.

« Adicionalmente existen 20,875 NRP’S con un total de 42,264 periodos con
montos menores a $290 y que importan $4,205.26, reportados como
incosteables, sin embargo se identifican 3,052 NRP’S con 15,612 periodos por
$2,800.64 que son costeables.

Nota: Cifras expresadas en miles de pesos, corte al cierre de mayo 2016.

Luis Alberto Mazkiaran Castillo

Concluido

16/02/2017

11de julio de 2016

GRF15DE09201602-1

329-2016

Cuenta por Cobrar Patronal con accion fiscal (notificacion) con riesgo medio y alto de
caducidad.

De acuerdo a la base de datos de la CRF, se observan 2,030 periodos por $4,401.98
con accion fiscal (sin notificacion) y que estén por caducar en los proximos 30 y 90

dias. Luis Alberto Mazkiaran Castillo

+ 2,013 periodos por $4,383.71con folio de notificacion.
+ 17 periodos por $18.27 sin folio de notificacion.
Nota: Cifras expresadas en miles de pesos, corte al cierre de mayo 2016

Concluido

16/02/2017

11de julio de 2016

GRF15DE09201603-1

330-2016

Cuenta por Cobrar sin seguimiento PAE y con riesgo medio y alto de prescripcion.

De acuerdo a la base de datos de la CRF, se observan 3,755 NRP'S con 8,270
periodos por $77,052.80 sin contar con el seguimiento del folio PAE y estdn por
prescribir en los préximos 30 y 150 dias:

+ 8,170 folios sin notificacion PAE por $71,021.08

+ 100 folios con notificacion PAE sin seguimiento por $6,031.72

Nota: Cifras expresadas en miles de pesos, corte al cierre de mayo 2016

Luis Alberto Mazkiaran Castillo

Concluido

19/04/2017

Cuenta por cobrar con notificacion fiscal y sin seguimiento, con riesgo alto y medio de
prescripcion.

De acuerdo a la base de datos de la CRF al 21 de abril'l7, se observa un universo de|
4,422 bimestres por $35,584.40 (miles) que no cuentan con la notificacién del folio

Mayo 2017 GRF15DE22201705-1 327-2017

seguimiento.

PAE y estan por prescribir en los préximos 150 dfas, integrandose como sigue:

* 497 bimestres por $5,811.32 (miles) sin folio PAE generado.

* 1,719 bimestres por $11,056.60 (miles) con folio PAE generado sin notificar.

* 1,255 himestres por $9,729.30 (miles) con folio PAE notificado sin evidencias de

+ 951 himestres por $8,987.18 (miles) con folio PAE notificado de patrones con 3
afios 0 més sin emision IMSS y sin evidencias de seguimiento.

Solventacion
Luis Alberto Mazkiaran Castillo dela
Observacion

15/11/2017

2.6.5 Gerencia de Cobranza

Para el cumplimiento de los objetivos del Infonavit ,
las funciones operativas de la Subdireccion General de
Administracion de Cartera, desde el afios 2013 a la fe-
cha, se desconcentran en la Gerencia de Cobranza de
la Delegacion, siguiendo el mismo objetivo de generar,
dirigir e implementar las estrategias institucionales
relativas a la cobranza, verificacion, administracion
y operacion de la cartera hipotecaria del Instituto, su
cobro y la conservacién de los activos hipotecarios

y el entorno en el que se encuentran, con apego a la
normatividad aplicable, con el fin de proteger la sol-
vencia del Instituto, asi como la preservacion del pa-
trimonio de las trabajadoras y los trabajadores en Baja
California.

2.6.5.1 Cartera Administrada

El portafolio total del Instituto se compone en varios
tipos de cartera o pool Infonavit, siendo el mas impor-
tante para administrar en las Delegaciones, debido a



que las cuentas y saldos de dicho pool es lo que se re-
porta en el balance general de la Delegacion, concen-
trado en el balance general del Instituto, destacando
el cumplimiento del 97% en promedio y colaborando
con el aseguramiento del cumplimiento de la meta
Delegacional y a nivel nacional del Instituto.

INFONAVIT

El volumen de créditos: Hipotecario, Infonavit,
Bursatilizados, Fideicomisos y Reservados, asi como
los saldos de cada tipo de cartera, al cierre de los ejer-
cicios de 2013 a 2018, se detallan a continuacion:

Total Hipotecario Infonavit Bursatilizados Fideicomisos Resernvados
Cuentas Saldos Cuentas Saldos Cuentas Saldos Cuentas Saldos ©Cuentas Saldos
T otal 289034 88012 | 313195 | 51308 37118 8,628 B39 243 18,184 8037
Creditos Vigentes [e<ERgl] BE.048 188805 | 472158 24002 7,850 91 91 513 513
Creditos Vencidos 34,818 10,983 13,390 3,991 3,107 877 438 438 17881 17 881
Icwv 12 87% 18.81% 8.28% T.79% B.37% 10.28% | B280% | 87.21% | 97.18% | B7.48%

Total

Cradito s Vigentes

1,267

Creditos Vencidos

18204

ICV

B2 58%

m Total Hipotecario Infonavit Bursatilizados Fideicomisos Reservados
Cuentas Saldos Cuentas Saldos Cuentas Saldos Cuentas Saldos Cuentas Saldos
Total 278820 72477 | 2288581 58.994 34,440 8077 497 198 17332 5211
Crédito s Vigentes 2aa a2 81,520 211,542 54,180 30,708 7,010 145 145 20238 2028
Créditos Vencidos 34,489 10,837 15,109 4813 3,734 1,087 sz 352 15,304 15,304
Icw 12 37% 14 88% 8.87% 2.189% 10.84% 13.21% | YO.B2% | 70873 | B2.30% | BRE3%

“ Infonawit Bursatilizad os Fideicomisos Resernvados
Saldos
Total 285851 77,431 2348488 | 84043 32783 T.732 470 1897 17,482 5.458
Créditos Vinentes [leCizKiir 85 7B 217,194 | 58149 28 881 8578 137 13F 2885 2 BES
Créditos Vencidos 36,554 11,873 17772 5,895 3882 1,158 333 333 14 587 14587
ICW 12.80% 15.08% 7.58% 9.20% 11.85% 14.95% | 7T0.B5% 875900 | 83.4T% | B224%

Infonawit

Bursatilizad os

Saldos

Fideicomisos Resernvados

Total 289,73 &1, 760 243897 | 69382 28857 7.038 471 208 15708 5178
Créditos Vigentes XL 89,811 224335 | 82742 28,102 5922 119 118 2528 2,628
Créditos Vencidos 38,847 12,188 19.582 8.819 3.555 1.114 352 352 13,178 13,178

ICW 12.85% 14 .88% B.02% B5.54% 11.99% 15.83% | 74738 | 71.37% | 83.90% | B2B4%

“ Infonawit Bursatilizad os Fideicomisos Resenvados
Saldos
T otal 229,808 24550 | 245740 | 72108 28 5EB 8,983 483 213 15,044 B.IT7
Creditos Vigentes [Je-xkyi] 71,818 | 225828 | 85,048 25120 5.828 128 128 2447 2,447
Creditos Vencidos 38,487 12,743 20,114 7,058 3,439 1,137 337 337 12,587 12,587
ICW 12.58% 15.07% B.19% B5.79% 12 04% 16.33% | 727986 F0.10% | 83.73% | 83.34%

En la tabla se contempla el pool Infonavit, donde hay
un incremento anual promedio de la cartera a adminis-
trar por 7,676 créditos (del ejercicio 2013 al cierre de
2017). En saldos, dicho incremento anual, en promedio
representa un incremento de recuperacion satisfacto-
ria por un importe de 4,539 millones de pesos.

En lo que se refiere a la Cartera Bursatilizada, es posi-
ble evidenciar que los créditos a administrar han esta-
do disminuyendo anualmente en promedio por 1,865
créditos, representando este decremento en saldos,
373 mdp; es notable que los créditos originados bajo
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este esquema alterno de financiamiento se han ido
cancelando por liquidacion del préstamo, por aplica-
cion de autoseguros o por recuperacion del bien, resal-
tando que no han sido generados nuevos créditos bajo
este esquema.

La cartera de Fideicomisos por su misma naturaleza se
ha mantenido, toda vez que no se han originado crédi-
tos nuevos bajo dicho esquema.

Los créditos pueden ser separados del balance (re-
servados), una vez que la Subdireccion General de
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Administracion de Cartera demuestra haber agotado
las posibilidades formales de cobro o la imposibilidad
practica de recuperacion, a través de la documenta-
cion probatoria. Dicha reserva de créditos debe contar
con la autorizacién del H. Consejo de Administracion;
es por esto que el nimero de créditos totales en este
supuesto (pool reservados) han disminuido desde el
cierre del ejercicio 2013 a abril de 2018; dicha disminu-
Cion representa una actuacion positiva de 3,150 crédi-
tos, que traducido en saldos suma un importe de 760
millones de pesos.

2.6.5.2 Metas en Indicadores

- Indicadores Operativos
La Subdireccion General de Administracion de Cartera,

ANO META

2013 5.36%
2014 6.63%
2015 6.42%
2016 7.17%
2017 8.16%
2018* 8.30%

BAJA CALIFORNIA

a través del Comité de Delegados, distribuye a las
Delegaciones un listado de indicadores operativoS! que
han sido monitoreados con alta frecuencia, asi como
las metas especificas a cumplir hacia el final del perio-
do. A continuacion, se enlistan y explican los indicado-
res a los que se les ha dado seguimiento en el periodo
2013-2018:

a) indice de Cartera Vencida en niumero de
cuentas (ICV)

De los resultados obtenidos dentro del periodo 2013-
2018, destacan aquellos considerados con base en el
indicador de meta, alcanzando el 97% en promedio, en
cooperacion con el aseguramiento del cumplimiento
de la meta global del Instituto.

RESULTADO
6.28%
6.19%
6.67%
7.56%
8.02%
8.43%

*Meta del 1er. semestre de 2018 vs. Cumplimiento al 14 de mayo de 2018.

El indicador tiene como objetivo el asegurar que el ICV
en las delegaciones se mantenga por debajo de la meta
planteada para el portafolio al cierre de afo.

b) indice de cartera vencida en saldos

ANO
0 40%
o 19%
0 00%
10.30%
10.30%

1 Algunos indicadores no fueron considerados para medicion en algunos
afos, identificados por medio de la abreviacion NC/A, “No aplica”.

El cumplimiento para este indice se encuentra en
98.5% en promedio, con respecto a las metas plantea-
das, partiendo del ejercicio 2014, que es cuando se co-
mienza la medicidn de este indicador, como se puede
observar en el cuadro siguiente:

META RESULTADO

7.64%

7.83%

8.58%

9.79%

10.16%

10.71%
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El indicador es propuesto en atencion a la regulacion
emitida en el afio 2016, sobre las nuevas “Disposiciones
de Caracter General Aplicables a los Organismos
y Entidades de Fomento” de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, donde solicitan indicadores de
riesgo con base en el saldo del crédito.

9.34%
11.49%
11.68%

11.89%
12.09%

ANO META RESULTADO

INFONAVIT

¢) indice de Cartera Vencida (ICV) de cuentas del
pool bursatilizados?

Con este indicador se pretende asegurar que el ICV del
portafolio bursatilizado en las Delegaciones se manten-
ga por debajo de la meta planteada en el portafolio pa-
ra el cierre del periodo de evaluacion. A partir del 2014,
cuando inicia la medicidn de este indicador, la Delegacion
obtuvo un porcentaje de cumplimiento de 100.12% en
promedio, como se observa en el siguiente cuadro:

N/A
9.93%
10.57%
11.65%
12.00%

12.27%

d) Contencion en mora 1-2 con pago

Se establece este indicador con la finalidad de evitar el
avance en la morosidad de las cuentas; su medicion ra-
dica en el porcentaje de cuentas del Régimen Especial
de Amortizacion (REA), que representa la cartera de
acreditados que no estan laborando bajo el régimen

del IMSS y que pagan por su cuenta, vigentes en mora
1 0 mora 2, en el cierre de cada mes se mantienen o
mejoran representando una evidencia de flujo superior
a cero, es decir, que realizan un pago. En el siguiente
cuadro se indica la meta establecida, asi como el pro-
medio del resultado anual.

RESULTADO

ANO META
9.34%
11.49%
11.68%
11.89%
12.09%

2 Seinicié con el seguimiento al indicador de indice de Cartera
Vencida (ICV) Bursatilizados, a partir del 2014

N/A
9.93%
10.57%
11.65%
12.00%
12.27%



e) Caidas a vencido®

El objetivo de este indicador es asegurar que los cre-
ditos con tres omisos no lleguen a estatus vencido; las
caidas se miden como la cantidad de cuentas que, en
el cierre de cada mes, pueden pasar de estatus vigente
a vencido, sin hacer distincion por la etapa de cobran-
za 0 régimen en que se encuentre la cuenta.

ANO
18,470
17,680

En el afio 2013, la medicién del indicador inicia a partir
del segundo semestre, por ello la meta se observa en
menos cantidad de cuentas, sin embargo, a partir del
gjercicio 2014 se puede apreciar que la Delegacidn, ha
dado cumplimiento a las metas, evitando que caigan a
cartera vencida 11,703 cuentas.

META RESULTADO

22,281
19,136
16,612
16,493
12,671

4,221

Se indica el desglose por aiio de la meta establecida y el resultado obtenido.

f) Salidas de segregados?

La salida de segregados son los reintegros al balance y
las liquidaciones; este indicador fue medido de 2013 a

2015, prescribiendo en 2016.

ANO META

3 Cifras expresadas en nimero de cuentas

En total se logrd obtener 15,192 créditos segregados,
apuntalando el incremento de cuentas vigentes al ba-
lance general de la Delegacidn.

RESULTADO

5,734

5,902

3,556
N/A
N/A
N/A



g) Mediacion?

La mediacién tiene como finalidad la solucion impar-
cial a través de un acuerdo que permita regularizar el
adeudo de los créditos, evitando llegar a la instancia ju-
dicial, obteniendo como beneficio la reduccion del indi-
ce de créditos vencidos; para efectos de este indicador,
se considera como salida del proceso de mediacion los
convenios firmados y formalizados (por formalizacion
se entiende que el acreditado realice un pago tras la
firma del convenio de reestructura) con la captura de
la etapa de mediacion en el sistema de Administracion

AN N/A

2014 N/A

2015 940

2016 800
2017 841

454

>
pral

INFONAVIT

de Relaciones con el Ciudadano (ARC) y los Mddulo de
Gestiones, como sistemas institucionales; en el mes de
formalizacidn del convenio y con el cambio de estatus
al sistema de administracion de créditos Advanced
Loan System (ALS), con el que cuenta el Infonavit.

Este indicador inicia su impulso a partir del ejercicio
2015, incrementando el nimero de convenios que
cumplen con el criterio de la medicion, alcanzando la
cifra de 2,697 convenios a mayo de 2018, como se indi-
ca en la siguiente tabla:

META RESULTADO

N/A

N/A

644

683

944

426

h) Flujo REA*

El objetivo de este indicador es garantizar los niveles
de cobranza en la Delegacion, contribuyendo a las
cuentas susceptibles de gestion al inicio de mes, a ni-
vel nacional; el flujo REA esta compuesto por el total
de pagos registrados en tesoreria, que corresponden

META
N/A
N/A
N/A
N/A

356.43

376.13

4 Las cifras de este indicador son expresadas en millones de pesos

al pago mensual para las cuentas REA activas del por-
tafolio hipotecario.

Este indicador inicia su medicion en 2017, teniendo co-
mo resultado un flujo de efectivo de 679.79 millones
de pesos.

I RESULTADO
N/A
N/A
N/A
N/A
349.73

330.06
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2.6.5.3 Asuntos Relevantes

- Casos de éxito

La Delegacion ha promovido de manera dindmica vy
creativa la gama de productos y servicios que se con-
templan en “Garantia Infonavit”, a través de la Gerencia
de Cobranza y en conjunto con los proveedores exter-
nos, como los despachos de cobranza extrajudicial,
mediadores privados y despachos de recuperacion ju-
dicial; lo anterior con el propdsito de dar cumplimiento
a las metas asignadas a la Delegacion.

A continuacion, se explican los productos y programas
sobresalientes durante los periodos 2013-2018:

Atencion a acreditados a través de despachos ex-
ternos, CESI y operativos en colonias y fracciona-
mientos donde hay concentracion de acreditados
Infonavit.- La Gerencia de Cobranza pensando en te-
ner mas acercamiento con los acreditados para ofrecer

2013

2014

2015

2016

2017

2018

>
2
@)

BAJA CALIFORNIA

los diversos productos y beneficios contemplados en
la Cobranza Social Infonavit, realiza operativos de ma-
nera mensual citando a los acreditados con incum-
plimiento de pago, participando tanto personal de la
Gerencia como los despachos externos.

Estudios Socioecondmicos (ESE).- Este producto tie-
ne como objetivo atender la necesidad de los acredi-
tados que presentan vulnerabilidad social y dificultad
en la continuidad del pago de su crédito. A través de la
Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad
Nacional Auténoma de México, se proporcionan los
servicios de elaboracion y/o dictaminacion de Estudios
de Valoracion Socioecondmica a los acreditados; los ESE
estan dirigidos principalmente a todos aquellos acredi-
tados que atraviesan por alguna situacion econdmica
y/o de salud critica; del afio 2014 al 2018, la Delegacion
Baja California ha recibido 878 solicitudes de Estudios
Socioecondmicos, como se muestra a continuacion:

BENEFICIOS

Sin informacion

241

315

134

106

82

878

Fondo de Proteccion de Pagos.- Es un producto pa-
ra acreditados® que por causa de desempleo queden
imposibilitados de realizar sus pagos; el fondo es crea-
do con las aportaciones periddicas de los acreditados.

5 (Créditos originados a partir de 2009.

Desde el afio 2014 al 2018, se han otorgado mas de
64,000 beneficios, representando mas de 159 mdp,
como se muestra en el desglose de este indicador a
continuacion:
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TOTAL

64,717

ANO BENEFICIOS
Sin informacién
12303
| ToraL |

Gestion Mavil.- Para facilitar el ofrecimiento de los di-
versos productos de cobranza social a los acreditados,
se cuenta con la herramienta de Gestidén Movil, con la
cual, estando en el domicilio de la garantia u oficina del
despacho, el acreditado puede aceptar el producto que
mas se apegue a su crédito, migrando en ese momento

INFONAVIT

IMPORTE ($)
Sin informacién
19,382,689
24,582,029
29,428,194
53,442,267

32,765,309

159,600,488

al sistema de administracion de créditos Advanced
Loan System (ALS) con el que cuenta el Infonavit.

La herramienta de gestion maovil ha permitido colocar
mas de 65 mil reestructuras, como se desglosa por afio
en el siguiente cuadro:

CONVENIOS DE

2013
2014
2015
2016
2017
2018
TOTAL

\\le) I

Solucion a tu medida.- En 2014 se lanza el producto
“Solucion a tu medida”, consiste en una reestructura
para apoyar a acreditados que enfrentan una incapa-
cidad economica, enfocado a las distintas etapas en la
vida del crédito, aplica en lo particular dependiendo en
la etapa de la cobranza que se encuentre.

Programa piloto de reestructura de créditos de
Veces Salarios Minimos (VSM) a Pesos.- El Consejo
de Administracién en su sesion ordinaria niumero 766
aprueba el “Programa piloto de reestructura de creé-
ditos de VSM a Pesos”, Resolucion RCA-4975-0215. La
reestructura consistia en modificar créditos otorgados

REESTRUCTURA APLICADOS

11,186
17,327
12,095
SRS
13,293
2,066
65,300

bajo el esquema de VSM, que cumplian con ciertas ca-
racteristicas predefinidas para que sus créditos se de-
nominen en pesos. Al momento de la conversion, se
tomaria el total del saldo insoluto en VSM y se conver-
tiria a pesos, asi mismo, el ultimo pago del trabajador
expresado en pesos seria definido como el nuevo pago
fijo hasta finalizar la amortizacion del crédito. Una vez
realizada la conversidn, el crédito tendria una tasa fija
nominal anual de 12.00%. Iniciando en septiembre de
2015 y concluyendo en agosto de 2016, esta opcion de
reestructura se ofrecid en Baja California a 1,031 acre-
ditados, de los cuales 223 fueron quienes la aceptaron.
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Programa integral de descuentos por liquidacion
anticipada.- Con la finalidad de otorgar un incentivo
alos acreditados que liquiden de manera anticipada el
saldo total de su crédito Infonavit. En Baja California,

ANO
I

BAJA CALIFORNIA

durante este sexenio se han beneficiado a 3,518 acredi-
tados, sumando un importe de los beneficios poco mas
de 41 millones de pesos, como se detalla en el cuadro
siguiente:

ACREDITADOS
BENEFICIADOS MG

9,181,122
1,636,221
10,637,055
3,989,092
9,196,446

6,570,942

41,210,877

Reestructuras de Ajuste a Saldo Origen.- Con el ob-
jetivo de atender mediante este mecanismo el otorga-
miento de reestructura para los créditos cuyo monto
de otorgamiento sea superior al 10% del valor unitario
real de la vivienda y/o mayor a 180 VSM; para lograr
ofrecer a los acreditados una quita al saldo compara-
ble a la diferencia de haber originado al valor unitario
real, respecto al monto del crédito otorgado, tomando
en cuenta los pagos recibidos e intereses generados.

Mediacion.- El objetivo de este esquema es dar segui-
miento a la regularizacion de créditos vencidos a traves
de convenios celebrados en mediacion, buscando un
esquema de negociacion y saneamiento de la cartera
vencida; la mediacidn es un proceso en el que partici-
pa un tercero certificado e imparcial que garantiza que
el acreditado entienda la situacion de su crédito, se le
trate dignamente y se le ofrezcan todas las alternativas
de regularizacion existentes, logrando soluciones efec-
tivas y oportunas, es la tltima oportunidad previa a un
acuerdo judicial.

Desde el aflo 2015, cuando fue lanzado el progra-
ma, en Baja California han optado por esta opcidn

de regularizacion de crédito 2,697 acreditados, en
apego a la normativa de la Subdireccion General de
Administracion de Cartera, con el proposito de apoyar
con productos financieramente viables a los acredita-
dos que presentan problemas de capacidad y tienen
voluntad de pago.

2.6.5.4. Convenios de Regularizacion de Adeudos
a Patrones

El Instituto ha puesto a disposicion de las empresas
aportantes sus Programas de Facilidades, con el fin de
apovar a todos los que tienen adeudos de caracter fis-
cal y deseen regularizarse con el Infonavit.

Actualmente, se encuentra vigente el Programa de
Facilidades 2018 “Cumplamos Juntos”, en sus diferen-
tes modalidades en las que proceda:

- Pago en una sola exhibicion

- Regularizacidn para empresas de diez

- Beneficios para empresas con adeudos determina-
dos por facultades de comprobacion
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- Convenio de pago en montos mayores a 350,000.00 - Programa de regularizacion para organismos pu-
pesos blicos descentralizados (en una sola exhibicién o
en parcialidades) aprobado por el H. Consejo de

- Convenio de pago en montos menores a 350,000.00 o ° :
Administracion del Infonavit el 27 de octubre de 2015

pesos
En los ultimos afios, la Delegacion ha sido impulsada
con programas, autorizando condonaciones de multas
y recargos a los patrones que se acercaron al Infonavit,
logrando regularizarse y cumpliendo con sus obligacio-
nes patronales en beneficio de sus trabajadores y acre-
ditados, los niimeros en estos rubros son los siguientes:

- Programa de regularizaciéon para instituciones de
asistencia publica y privada (en una sola exhibicion
0 en parcialidades) aprobado por el H. Consejo de
Administracion del Infonavit el 28 de enero de 2015

2013
CONVENIOS PROGRAMA DE MONTO NO. DE
FACILIDADES CONVENIOS
UNA SOLA EXHIBICION 11,910,374.06 87
PAGO EN PARCIALIDADES 13,545,164.58
T
2014
FACILIDADES CONVENIOS
UNA SOLA EXHIBICION 30,621,770.57
PAGO EN PARCIALIDADES 88,395,822.73
T
2015
FACILIDADES CONVENIOS
UNA SOLA EXHIBICION 12,380,017.74
PAGO EN PARCIALIDADES 16,748,058.21 54
ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
UNA SOLA EXHIBICION 169,718.75 1

TOTAL 29,297,794.70 225



2016
CONVENIOS PROGRAMA DE MONTO NO. DE
FACILIDADES CONVENIOS
UNA SOLA EXHIBICION 66,559,179.62 1024

PAGO EN PARCIALIDADES 7,301,410.81 38
ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

UNA SOLA EXHIBICION 6,393,142.74 4
PAGO EN PARCIALIDADES 557,383.35 1
INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PUBLICA
PAGO EN PARCIALIDADES 1,009,972.91
2017
FACILIDADES CONVENIOS
UNA SOLA EXHIBICION 61,154,233.38 1244
PAGO EN PARCIALIDADES 1,663,451.50 10
ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS o= =0
UNA SOLA EXHIBICION 110,596.27 1

INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PUBLICA

UNA SOLA EXHIBICION 156,923.63 2

PAGO EN PARCIALIDADES 1,036,645.58

TOTAL 64,121,850.36 1259
2018
CONVENIOS PROGRAMA DE MONTO NO. DE
FACILIDADES CONVENIOS

UNA SOLA EXHIBICION 14,285,386.11

PAGO EN PARCIALIDADES 157,721.57 3

INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PUBLICA

PAGO EN PARCIALIDADES 967,819.29

Fuente: Informacion proporcionada por la Delegacion



2.6.5.5 Despachos Externos

Los despachos externos son parte fundamental para
el cumplimiento de las metas; son los que se encuen-
tran en campo requiriendo el pago de las aportaciones
patronales y notificando el trabajo que nosotros como
personal operativo realizamos en oficina; su contrata-
cion, distribucion de trabajo y acuerdos de pago son
realizados directamente en las oficinas centrales y la
Delegacion es la encargada de llevar a cabo la supervi-
sion de su trabajo, asi como de realizar acuerdos para
el logro de mejores resultados.

Actualmente colaboran dos despachos con el apoyo
en las notificaciones fiscales, y cuatro despachos en
la realizacion del Procedimiento Administrativo de
Ejecucion (PAE).

NUMERO DE

ANO DOCUMENTOS I

INFONAVIT

a. Procedimiento Administrativo de
Ejecucion (PAE)

Se realiza la supervision general a los despachos
SERTEC, PRADI, DO CONTROL, SAZA para corroborar
la entrega del 100% de los folios asignados para fir-
ma del Gerente de Fiscalizacion; una vez firmados son
trabajados y se da seguimiento al trabajo del despa-
cho por medio de reportes diarios sobre el avance que
tiene cada ejecutor, se les otorga el apoyo con dudas a
fin de que sean terminados los lotes al 100% vy lograr
el cumplimiento de la responsabilidad en tiempo y for-
ma; en las reuniones bimestrales que se llevan a cabo,
se procura mantener comunicacion en las peticiones,
elaborando y entregando las cartas de acreditacion co-
rrespondientes, asi como impartiendo los examenes y
las capacitaciones necesarias a coordinadores y nue-
VOS prospectos.

DESPACHOS

SERTEC, CAFI, GRUPO MEXICO

PRADI, SERTEC

PRADI, SERTEC, MARTIN DEL CAMPO

PRADI, SERTEC, DO CONTROL, SAZA

PRADI, SERTEC, DO CONTROL, SAZA

b. Crédito Fiscal

Se realiza la supervision general a los despachos SAZA
y ARROYO&WEBSTER en calificando puntos como la
legibilidad de la letra, calidad, tiempos, coincidencia
del domicilio, compromisos cumplidos, reportes, vy
disponibilidad. Cada mes se realiza una evaluacion de
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desempefio (INEX), solicitando reportes diarios donde
informan los avances del lote y acciones a llevar en caso
de tener una baja productividad; asimismo, elaborando
y entregando las cartas de acreditacion correspondien-
tes, asi como impartiendo los examenes y las capacita-
ciones necesarias a coordinadores y nuevos prospectos.
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2.6.5.6 Inmovilizaciones y Transferencias

El Infonavit define los mecanismos generales de ope-
racion y control de los procedimientos que, como
autoridad fiscal auténoma, lleva a cabo con la ejecu-
cion de la estrategia operativa de Inmovilizaciones,
Desinmovilizaciones y Transferencias de Recursos,
mediante operaciones bancarias para la recuperacion
de los créditos fiscales determinados por omisiones de
pago por parte de los patrones.

El Procedimiento Administrativo de Ejecucidn (PAE), ha
permitido operar haciendo una seleccion de patrones

a. Inmovilizaciones

2013 475
2014 206
2015 293
2016 232
2017 630
307

DESPACHOS

SERTEC, CAFI, GRUPO MEXICO

PRADI, SERTEC

PRADI, SERTEC, MARTIN DEL CAMPO

PRADI, SERTEC, DO CONTROL, SAZA

PRADI, SERTEC, DO CONTROL, SAZA

que cuenten con este procedimiento para estar en po-
sibilidad de Inmovilizar, asi como en aquellos casos que
no cuenten con PAE previo y correspondan al articulo
156-his del Codigo Fiscal de la Federacion; la solicitud
de Inmovilizacion de cuentas bancarias de patrones se
hace ante la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) para la transferencia de recursos provenientes
de esas a favor del Infonavit, asi como la solicitud pa-
ra la Desinmovilizacidn de las cuentas bancarias por
pago de los patrones; a continuacion, se detallan las
Inmovilizaciones y Transferencias atendidas del afio
2013 al 15 de mayo de 2018:

NUMERO DE
INMOVILIZACIONES MONTO

126,505,955.30

58,993,767.25
120,185,199.32
141,991,112.91
162,711,909.71

88,754,216.51



b. Transferencias

NUMERO DE

ANO TRANSFERENCIA
.
s
o
Em -

INFONAVIT

MONTO

2,139,310.35
2,114,437.83
6,582,550.21
8,048,369.06
6,503.795.38
10,'824.605.85

2.6.5.7 Ordenes de Visita

El Infonavit, en ejercicio de sus facultades de compro-
bacion, verifica el debido cumplimiento de las obliga-
ciones fiscales a través de la revision de la contabili-
dad de los contribuyentes, en relacion al patron en la
inscripcion de los trabajadores al pago de las aporta-
ciones y como obligado solidario en la retencion y el

AUDITORIAS
ASIGNADAS

entero de los descuentos para amortizacion de crédi-
tos de vivienda otorgados a los trabajadores acredita-
dos por el Instituto.

Desde 2013 a la fecha, se han logrado recuperar
3,015,130.41 pesos, como resultado de las 116 audito-
rias en la Delegacidn, como se especifica en la tabla
siguiente:

MONTO PAGADO

g 9 0
0 0 0
50 43 7
52 41 11
5 5 0
0 0 0
116 98 18

ewmioas || | Roce (8 | PESEUESPE
6 6,471,577.14 681,150.41
0 0.00 0.00
22 49,825,954.02 2,213,961.58
20 22,956,556.29 120,018.42
0 0.00 0.00
0 0.00 0.00
48 79,254,087.45 3,015,130.41

2.6.5.8 Quejas ante la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente (PRODECON)

La PRODECON, es el érgano mediante el cual las em-
presas aportantes interponen quejas al Infonavit por
presumibles violaciones a sus derechos; es la encar-
gada de dar seguimiento y solucion de forma integral,

utilizando procedimientos estandarizados que dismi-
nuyen los tiempos de ejecucion; lo anterior, con el pro-
posito de esclarecer y resolver controversias derivadas
de las quejas interpuestas por los contribuyentes, y en
defensa de la Institucion; realizan actividades en nues-
tros sistemas, tales como:



- Actualizacion mensual de reportes Workflow

- Minuta Mensual de reunion con PRODECON

- Alta correcta de quejas

2014

ANO

2015

2016

2017

2018

TOTAL 18

A continuacién, se muestra un resumen anual de las
quejas recibidas en la Delegacion, desde enero del afio
2013 al 15 de mayo de 2018, indicando el nimero de las

que fueron recibidas su estatus actual:

QUEJAS

RECIBIDAS CERRADAS ABIERTAS
26 26 0

21

73

40

2

21

72

33

9 13 16
9

2.6.5.9 Individualizaciones y Devoluciones

Los pagos improcedentes por parte del patron son
susceptible de devolucion mediante el

FECHA
EMPRESA
DE PAGO

25/10/2016

21/03/2017

22/03/2017

16/04/2018

Desarrollo y Vinculacion
Universitaria, S.C.

José de Jesus Contreras Salcedo

Colegio Anglo Americano, S.C.

Usuarios del Mddulo de Riesgo

9-Bis, Margen Derecha del Rio
Colorado, A.C.

administrativo correspondiente, lo que ha generado
los montos de devolucidn en la Delegacidn, como se

muestra en la siguiente tabla:
proceso

MONTO DE LA
DEVOLUCION

(%)
A0527548109 94,343.03
73213916102 36,657.76
A0667703100 396,842.47
A0655299103 93,309.43

MOTIVO DE LA

DEVOLUCION

Devolucion de remanentes
de transferencia de fondo
por bloqueo de cuentas
debido a que pago y aclaro
sus adeudos con el Instituto

Devolucion de transferencia
de fondos ya que se liquido
en una sola exhibicion por
medio del Programa de
Facilidades.

Devolucion de transferencia
de fondos ya que se liquido
en una sola exhibicion por
medio del Programa de
Facilidades.

Devolucion por sentencia.
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Los montos recuperados para aplicar en los adeudos  para el cierre del presente afio, las proyecciones del
de los patrones, son producto de las transferencias  monto individualizado son improbables debido a la va-
que se realizan con apoyo de la CNBV; con esto se cer-  riacién de las cifras, pues esto depende del monto de
ciora que los trahajadores cuenten con sus aportacio- las transferencias que se han de realizar.

nes y entero de amortizaciones; en el periodo del afio

2013 a mayo de 2018, los importes individualizados

son los siguientes:

NUMERO MONTO
DE EMPRESAS INDIVIDUALIZADO ($)

2013 31 21,904,901.85
2014 101 3,276,870.79
2015 225 14,602,111.30
2016 139 11,012,840.51
2017 183 8,935,580.91

2018 62 3,021,649.21

ANO

2.6.5.10 Devoluciones pendientes de culminar al Lic. Jesus Alejandro Coyotl Reynoso, Gerente de
Cobranza Fiscal Administrativa; a la fecha no se ha te-

La Delegacion tiene pendientes ocho empresas en pro-  pjido respuesta de su parte; las empresas son las si-
ceso de devolucion; las consultas han sido enviadas  gyientes:

EE T MONTO DE LA
EMPRESA OATRONAL DEVOLUCION
®)

KB FOAM DE MEXICO, S.A. DE C.V. A0836844108 133,314.00
TRIUMPH FASHION, S. DE R.L. DE C.V. 73125539109 42,577.88
PANADERIA LA TAPATIA DE TIJUANA, S.A. 21030713107 2,227.55
NATIONAL AUTO PARTS MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. 73119309105 92,626.82
ERTI, S.A. DE C.V. 73120242105 114,083.47
ELOY ALBERTO IBANEZ CENDEJAS 73123536107 41,267.88
FRANCISCA LOPEZ SANCHEZ A0629549138 173,746.89

INSTITUTO DE EDUCACION BILINGUE, S.C. A0653641108 131,413.11
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2.6.5.11 Bajo desempeiio del despacho Arroyo &
Webster

El despacho Arroyo & Webster, desde julio de 2017,
cuando se integro a la Delegacion Baja California, ha
puesto en evidencia su bajo desempefo; en la pasa-
da visita de la Coordinacion General de Recaudacién
Fiscal (CGRF), los dias 9 y 10 de abril, se planted la
alternativa de dar oportunidad a un despacho con ma-
yor experiencia en la materia; sin embargo por indica-
cion expresa del Mtro, Fernando Diarte Martinez, dio
la encomienda al supervisor de despachos para convo-
car a una reunion de seguimiento, buscando aumentar
la efectividad en su trabajo; el 8 de mayo del presente
afo se llevd a cabo la reunidn, en donde el despacho
asumio el compromiso para mejorar los nimeros re-
portados, acordando que serd realizada una evalua-
cion para determinar la continuidad en su labor.

2.6.5.12 Despacho de Practica Dirigida con PAE y
lo Contencioso

Las evaluaciones realizadas a los despachos externos
que participan con la Delegacion, proyectan las areas
de oportunidad en busca de los mejores resultados en
losindicadores institucionales, en el caso del Despacho
Practica Dirigida, y a sabiendas de su colaboracion en
los proyectos de PAE y de lo Contencioso, se realizd
el previo analisis de los documentos elaborados por
ellos, asi como de las demandas que ellos mismos pro-
cesaron, resultando una coincidencia de 170 expedien-
tes, que han sido informados en las oficinas centrales
para su analisis y determinacion.

2.6.5.13 Colaboracion de INDEX

Desde 2014, la Delegacion cuenta con diversos conve-
nios de colaboracion con camaras, colegios y organi-
zaciones empresariales, siendo INDEX una de las prin-
cipales, que desde el afio 2016 firmd un convenio de
colaboracion a nivel nacional, para dar atencion a sus
agremiados.

Localmente se gener6 el acuerdo para realizar me-
sas de trabajo con la representacion de Mexicali y
Tijuana, en razén de lograr un analisis certero de la
situacion de sus empresas afiliadas; es asi como sur-
ge la primera etapa del plan piloto de “Ventanilla de
Atencion INDEX”, que inicio el pasado 15 de junio en las

BAJA CALIFORNIA

instalaciones de INDEX en el Municipio de Tijuana, con
la presencia del Supervisor de Empresas Aportantes
para dar seguimiento. Se han programado visitas cada
quince dias, y conforme a los resultados obtenidos se-
ran realizados los ajustes correspondientes.

2.6.5.14 Oficina de Servicio en Otay

Como parte de las actividades de mejora dentro del
Instituto, ha sido necesaria la proyeccion de una ofi-
cina de servicio dentro de la zona de Otay en Tijuana,
para otorgar la atencion de los 31,600 trabajadores
distribuidos en las mas de 50 empresas de la zona; en
este tenor, se realiza el acercamiento con la Asociacion
de Industriales de la Mesa de Otay (AIMO), plantean-
doles el proyecto y siendo aceptado con entusiasmo.
La asociacion ofrecid en comodato un espacio fisico
dentro de su predio para la colocacidn de la oficina de
servicio, del que se estan realizando las adecuaciones
administrativas y técnicas para su formalizacion, con-
siderando que para el segundo semestre de 2018 inicie
sus operaciones.

2.6.5.15 Caso de la trabajadora Maria Teresa
Razo Orozco

Desde el afio 2013, la trabajadora Maria Teresa
Razo Orozco con Numero de Seguridad Social (NSS)
21846230676, acude a las diferentes areas del
Instituto buscando solucionar la cobranza del crédito
no. 9633340016, que le corresponde a la trabajadora
Margarita Zavala Contreras con NSS 21674414210.

El area de Recaudacion Fiscal, en su esfuerzo de apo-
yar a la trabajadora, ha impulsado el caso sin contar
con una solucion por parte de las areas involucradas;
en mayo del presente afio, el Centro Regulador de
Atencion y Calidad (CERAC), en el intento de dar trata-
miento como separacion de cuentas, indica que la tra-
bajadora Maria Teresa Razo realice una solicitud ante el
IMSS para la certificacion de su nimero de seguridad
social; a la fecha no se cuenta con alguna respuesta, por
lo que se continuara el seguimiento oportuno del caso.
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2.6.6 Gerencia de Control de Gestion

2.6.6.1 Informacion que obra en los archivos

2.6.6.1.1 Recaudacion Fiscal

Derivado de la observacion de Auditoria realizada en
marzo de 2016, con folio GRF15DE09201601-2 y refe-
rencia 106-2016 sobre el archivo documental fisico de
la Gerencia de Recaudacion Fiscal, se observo la falta
de un espacio en la Delegacion para el resguardo de
dicha informacion, lo que impulsé en la labor de cate-
gorizacion e integracion de todos los expedientes fisi-
COS para su envio a resguardo; por esta razon, el 16 de
octubre de 2017 fue solventada la observacion, con el

PROCESO

REZAGO

SALDO DE SUBCUENTA
DE VIVIENDA

TOTAL

INFONAVIT

envio de 184 cajas de todos los procesos considerados
COMO rezago.

Asi mismo, fue requerido el envio de todos los ca-
sos pagados, desde el afio 2016 al 2018, del Saldo de
Subcuenta de Vivienda, como parte de los indicadores
de Patrimonio Social; para abril de 2018 fueron envia-
dos un total de 80 paquetes, quedando pendiente el en-
vio de lo generado con la operacion diaria, estimando
al cierre del afio el envio de un total de 120 paquetes.

A la fecha, en el archivo fisico recurrente se tienen
aproximadamente 150 cajas de expedientes vigentes
de todos los procesos, de las que no se han tenido indi-
caciones de envio a las oficinas centrales.

CAJAS Y PAQUETES

184

80

264

2.6.6.2 Cultura Organizacional

La Delegacidn, en apego al comportamiento organizacio-
nal para alcanzar y realizar las metas y objetivos institu-
cionales, se alinea al Tablero de Gestion Estratégica (TGE),
que reditia en el ambiente laboral, para seguir siendo
uno de los mejores lugares para trabajar en México.

Cabe destacar que el Infonavit ha sido certificado por
Great Place To Work (GPTW) anualmente, como una
de las mejores empresas para trabajar en México
y reconocido con el primer lugar para trabajar en
Latinoamérica.
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2.6.6.3 Retos para 2018

Al cierre del 2017, en apego a la metodologia de
evaluacion de los parametros de estandarizacion,
la Delegacion superd los resultados del afio ante-
rior por seis puntos porcentuales; la dimension de

Las competencias que tienen las mayores areas de
oportunidad en el afio 2018, para la Delegacion de Baja
california, son el “Sentido de familia” y “Orgullo por el
equipo y Equidad”; por lo tanto, el plan de accion de
mejoras (PAM) se basa en el analisis de brechas y los
reactivos mas bajos, ademas de focalizarse en:

- Desarrollo y promocion meritoria del personal
- Equidad en retribucién y en reconocimientos
- Trabajo en equipo y colaboracion
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Orgullo obtiene el mejor resultado; sin embargo, las
dimensiones de Imparcialidad y Credibilidad tienen el
porcentual mas bajo. Por su parte, las competencias
mas apreciadas siguen siendo: Orgullo por el trabajo,
Justicia y Cercania.

2.6.6.4 Sistemas de Gestion de Calidad y
Certificaciones

Modelo de Equidad de Género. La Delegacion Baja
California refrenda el compromiso alineado a las
Politicas Institucionales con el Instituto Nacional de
las Mujeres (INMujeres) y con el Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion (CONAPRED); en el compro-
miso de fomentar una cultura de equidad de género
e igualdad de oportunidades, en la que no exista nin-
gln tipo de discriminacién y que, mujeres y hombres
por igual, cuenten con las mismas oportunidades de
desarrollo en todos los campos de accion, vigilando la
normativa aplicable vigente.



Asi, para la Norma Mexicana de Igualdad Laboral estable-
cida desde el afio 2013, la Delegacion ha cumplido con
el compromiso institucional, obteniendo el Certificado de
registro de la Norma Mexicana de Igualdad laboral para
Mujeres y Hombres NMX-R-025-SCFI-2012

Empresa Incluyente. En el afio 2013, la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS) otorgd al Infonavit
el Distintivo de Empresa Incluyente: “Gilberto Rincon
Gallardo”, por su firme compromiso con la inclusion
laboral de las personas en situacion de vulnerabilidad;
asimismo, en el afio 2015, la Delegacion Baja California
obtuvo también dicho reconocimiento.

Empresa Familiarmente Responsable. Sobresale tam-
bién que en el afio 2017, la STPS otorgd a la Delegacién
este Certificado; entre los diferentes beneficios que
brinda el Infonavit como una Institucion responsable-
mente social, se construye en la Delegacion una Sala
de Lactancia.

Sistema de Gestion Ambiental Norma SO 14001:2015.
En cumplimiento a la Politica Ambiental del Infonavit,
la Delegacion se destaca por ser una de las 12 delega-
ciones en obtener la certificacion correspondiente; en
el periodo del afio 2013 al 2018, se continaron imple-
mentando acciones de mejora de manera permanen-
te, en cumplimiento al Sistema de Gestién Ambiental
(SGA), para mantener vigente y actualizado su registro
y certificacion del Instituto, de conformidad con los
requisitos aplicables de la Norma Internacional 1SO
14001:2015.

Politica de Seguridad e Higiene Laboral y Proteccion
Civil. En la busqueda de mejores practicas encamina-
das a prevenir y evitar accidentes o enfermedades de
trabajo, protegiendo la integridad de sus trabajadores,
en el afio 2013 la Delegacion consigue la Certificacion
del Programa: “Empresa Segura”, reconocimiento
que otorgada la STPS del Gobierno del Estado de Baja
California, por haber cumplido con los requerimientos
normativos en materia de Seguridad e Higiene.

Para refrendar este certificado, desde 2017 Ia
Delegacion se inscribe nuevamente en este programa;
en la actualidad se lleva a cabo la implementacion de
acciones de mejora de las instalaciones.
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2.6.7 Gerencia Técnica y Responsable del CIDS
2.6.7.1 Hipoteca Verde

Desde el afio 2013 se ha extendido la verificacion del
programa Hipoteca Verde, a través de la participacion
de una empresa externa, en el que se verifica el cum-
plimiento del requisito obligatorio de la instalacion de
ecotécnias que generen mayor ahorro en agua, luz y gas.

Durante el afio 2016, la responsabilidad de este progra-
ma se paso del Centro de Estudios para el Desarrollo
Sostenible a la Subdireccién General de Crédito; tam-
bién en este afio, se llevaron a cabo estudios que per-
mitieran ahorros de energia y su valor econémico por
el uso de ecotecnologias consideradas en el programa
Hipoteca Verde, como el disefio de una herramienta
que permitiera de manera dinamica la proveeduria
de tecnologias existentes en el mercado mexicano. En
funcion de la modificacién de los estandares de eficien-
cia energética y de agua con las tecnologias participan-
tes en este programa, se considerd la incorporacion de
electrodomésticos y tecnologias de segunda genera-
cion, que contribuyen a elevar la eficiencia energética
de la vivienda y fortalecen el mercado abierto indivi-
dual, incorporando el financiamiento de 10,033 crédi-
tos individuales colocados; fue en este afio donde por
primera vez llevamos a cabo una revisidn censal de los
expedientes de canje de constancias, a efecto de que la
Subdireccidon General de Crédito pudiera revisar des-
viaciones a los lineamientos de operacidn.

En el afio 2017 se fortalecid el programa de Hipoteca
Verde, con la verificacion de la funcionalidad y cum-
plimiento de las ecotecnologias con las certificaciones
nacionales e internacionales de Hipoteca Verde, cuyo
objetivo es asegurar el cumplimiento de la normativi-
dad del programa, a través de la supervision completa
de las sucursales adscritas y una supervision aleatoria
de una muestra de las viviendas colocadas con crédito
Infonavit , asegurando con esto el beneficio del pro-
grama, generando ahorros en agua y energia en las
viviendas, asi como la mitigacion de emisiones de CO2
a la atmosfera.

2.6.7.2 Calidad de Avaltios (Monitoreo)

Desde el afio 2013, la forma en que se elaboran los
avalios ha ido evolucionando; en el aflo 2014, se
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implementd a nivel nacional la carga de fotografias
digitales y el documento del avalud en PDF, que es po-
sible consultar en el tren de vivienda del sistema del
Infonavit; de esta forma, el avallo se ha convertido
en una herramienta indispensable para la Delegacion,
principalmente para dar seguimiento a los indica-
dores técnicos y a los que pertenecen al Centro de
Investigacion para el Desarrollo Sostenible (CIDS), con
quienes se han logrado cumplir las metas establecidas
en indicadores como ECUVE y Vida Integral Infonavit .

En el afio 2015, se implementd el monitoreo de los
avallos generados en la formalizacion de los créditos,
cuyo objetivo es asegurar el cumplimiento de la nor-
matividad y estandares de la calidad de la informacion
en los avallos que garantizan el valor de la vivienda
objeto del crédito; a través de este monitoreo se revisa
la calidad y confiabilidad de los avaltios en las dele-
gaciones, con la finalidad de identificar oportunidades
de mejora que permitan prevenir y mitigar riesgos que
puedan afectar la valuacion de las garantias hipoteca-
rias del Instituto.

La actividad consiste en la revision mensual de una
muestra de 100 avalios, compuesta por 50 avaltios de
paquete y 50 avaltios de mercado abierto individual,
analizando que los valores concluidos se encuentren
dentro del rango de valores promedio de cada zona y
que las caracteristicas de ubicacion concuerden con el
bien valuado; adicionalmente, se selecciona un grupo
de 10 avaltios para su revisién en campo y establecer
una comparativa fisica de los datos reportados por el
documento.

Durante el afio 2016, la responsabilidad de este pro-
grama se paso de la Coordinacidon General de Riesgo a
la Subdireccion General de Crédito.

En el periodo del 2015 al 2018, fueron revisados
2,300 avallios vy la visita a 230 viviendas, lo que re-
dundard en un beneficio sobre la vivienda adquirida
por los acreditados.
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2.6.7.3 Cuadro de Homologacion de Criterios
de Verificacion de Habitabilidad y Emision del
Dictamen Técnico Unico

A finales del 2016, fue establecido el documento co-
nocido como Cuadro de Homologacion de Criterios de
Verificacion de Habitabilidad y Emisidn del Dictamen
Técnico Unico, con el objeto de que los verificadores de
obray los desarrolladores de vivienda tengan pleno co-
nocimiento para la homologacion de criterios que de-
beran considerarse en la verificacion de habitabilidad y
dictaminacion de las viviendas inscritas en el Registro
Unico de Vivienda; los criterios que se deben observar
para tal efecto son los contenidos en los documentos
que se describen a continuacion, y que en su conjunto
se identifican como componentes de la verificacion de
la habitabilidad y dictaminacion:

- El documento normativo emitido por el Infonavit,
denominado LIN-SGC-V007-006, lineamiento para
la prestacion de servicio de verificacion y dictami-
nacion de vivienda en el Registro Unico de Vivienda,
en su version vigente al momento de prestar los
servicios de Verificacion y Dictaminacion.

- Observar lo dispuesto por la legislacion, reglamen-
tacion y/o normatividad vigentes, en el ambito fede-
ral, estatal y/o municipal aplicable, con relacion a la
recepcion y municipalizacion de las viviendas y de
la puesta en operacion y dotacion de los servicios
definitivos de agua potable, drenaje, electrificacion
y alumbrado publico.

Mensualmente se mejora y actualiza el Anexo 2 del
cuadro de homologacion de criterios de verificacion de
habitabilidad, considerando cambios y/o adecuaciones
a las legislaciones en la materia, tanto dentro del mar-
co legal como del institucional.

La Gerencia Técnica en las delegaciones, tienen la res-
ponsabilidad de constatar que las empresas verifica-
doras validen las Ordenes de Verificacion en apego a la
normatividad institucional y al marco legal regulatorio
y normativo vigentes aplicables para la dotacion de
servicios definitivos de agua, drenaje, electrificacion y
alumbrado publico en vivienda, con crédito Infonavit
ejercido y por ejercer.
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2.6.7.4 Seguimiento a la Verificacion Técnicay
Reporte de Linea lll y IV

Del afio 2013 a abril del 2018, han sido ejercidos 384
créditos de Linea IIl, que son créditos para construc-
cion en terreno propio; y 93 créditos de Linea 1V, que

LINEA 111

2013 68

2014 103

2015 115

2016 61

2017 32

2018 S

>
el
O

INFONAVIT

son créditos para ampliacion, remodelacion y repara-
cion de vivienda.

En la siguiente tabla se relaciona el nimero de asigna-
ciones registradas por Linea Ill y Linea IV, del 2013 al
cierre de abril 2018.

LINEA IV
18
20
19
17

15

La Gerencia Técnica en las delegaciones tiene la res-
ponsabilidad de concentrar la informacion que reciben
de los verificadores en los reportes de Linea Il (indivi-
dual) y IV (procedimiento PR _SGC-055), y emision de
DTU (procedimiento PR_SGC-056, para LIIl), como com-
plemento a la informaciéon que deben concentrar del
procedimiento de asignacion (procedimiento PR SGC-
061), cuyo objetivo es validar la correcta y oportuna
aplicacion de los recursos financieros asignados contra
el avance de obra registrado por los proveedores con-
tratados para Linea Ill y Linea IV.

UNIDADES DE VALUACION CON

COBERTURA EN BAJA CALIFORNIA

A partir del 2017, se reporta el concentrado mensual de
las asignaciones de Linea lll y Linea IV, asi como el segui-
miento de la informacidn que se recibe de los verificado-
res de acuerdo a los reportes de obra y emision de DTU.

2.6.7.5 Cobertura de la Prestacion del Servicio de
Unidades de Valuacion

En el afio 2013, el padrdn de unidades de valuacion en
Baja California registraba 22 unidades de valuacion
que, con el paso de los afios, ha ido aumentando con-
tando en la actualidad con 41 unidades de valuacion
con cobertura en el Estado, como se muestra en la si-
guiente tabla:

Fuente: Archivo de la Delegacion, con informacion publicada en el portal del Infonavit

125



INFORME DE LA GESTION INSTITUCIONAL DICIEMBRE 2012 - NOVIEMBRE 2018

TRANSFORMACION, RESULTADOS Y RETOS
DELEGACIONES

El trabajo que realizan las unidades de valuacién ha
sido fundamental y ha adquirido mayor importancia
para el Infonavit , debido a que la informacion vertida
en los avaltos no sdlo se utiliza para conocer el valor
de la vivienda que sera financiada por el instituto, sino
también como una herramienta que permite conocer
las caracteristicas de la vivienda, su entorno y la co-
munidad; por ello, se han desarrollado indicadores y
programas de evaluacion, que proporcionan una radio-
grafia de la oferta de vivienda nueva y usada existente.

Al iniciar el 2017 se llevd a cabo la atencion a este in-
dicador, que nos permite asegurar que las Unidades
de Valuaciéon cumplan con el registro de cobertura
y presencia en la plaza solicitada, en estricto apego
a los términos y condiciones que se establecen en el
Contrato de prestacion de servicios.

Para lo anterior, se realizan las visitas que aseguren
la cobertura de atencidn autorizada en el Estado, de
acuerdo al procedimiento de contratacidn de la presta-
cion del servicio, haciendo un cotejo del cumplimiento
de los criterios de la “verificacion domiciliaria”.

Desde el afio 2017, se habran realizado 96 visitas a
Unidades de Valuacion en el Estado, lo que permite
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vigilar que la atencion y servicio brindados sean los
acordados en el contrato de prestacion de servicios.

2.6.7.6 Conjuntos Habitacionales con Riesgos
Administrativos, Politico- Sociales y Técnicos

En el aflo 2017, es cuando se inicia la elaboracion de
una base de riesgos nacional con el objetivo de elabo-
rar un banco de datos de todos los conjuntos habita-
ciones de la Republica Mexicana desde 1972 a la fecha,
que ha permitido ponderar un enfoque preventivo e
integral a la gestion de riesgo interinstitucional y que
pueda incidir negativamente en la calidad de vida de
los acreditados, habitantes en general y por conse-
cuencia dafar la imagen de las instituciones.

En Baja California se detectaron 14 conjuntos que pre-
sentan algun tipo de riesgo, catalogados de la siguien-
te manera: 11 conjuntos con riesgo politico-social, 1
conjunto con riesgo politico-social y técnico, 1 conjunto
con riesgo técnico y 1 conjunto con riesgo técnico-ad-
ministrativo. Destaca Ensenada con el menor nimero
de conjuntos en riesgo (3), seguido de Mexicali (5), y
por ultimo Tijuana con el mayor nimero de conjuntos
en riesgo (6).

Relacion de Municipios de Baja California y tipos de riesgos detectados

TIPOS DE RIESGO ENSENADA

MEXICALI

TOTAL,

TIJUANA GENERAL

POLITICO — SOCIAL
POLITICO — SOCIAL

Y TECNICO
TECNICO
TECNICO
Y ADMINISTRATIVO
TOTAL GENERAL K]

BAJA CALIFORNIA _ _ _ _

1 1
1 1
1 1
5 6 14
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La mayoria los riesgos en los conjuntos surgieron du-
rante los ultimos afios, debido a la falta de infraestruc-
tura y la prestacion deficiente de los servicios publicos
por parte de los desarrolladores de vivienda. Los pro-
blemas van desde inconformidades menores por par-
te de vecinos, hasta protestas organizadas por grupos
significativos de ciudadanos afectados; en todos los
casos, la Delegacion les ha atendido y se monitorea de
forma semanal la prestacion de los servicios de alum-
brado publico, agua potable y drenaje.

Lo anterior, derivado de la crisis financiera en la que
cayeron los tres principales desarrolladores de vivien-
da del pais, algunos desarrollos habitacionales en el
Estado suspendieron sus obras con infraestructura
pendiente de concluir; asi mismo, de acuerdo con lo
establecido en su momento por las autorizaciones de
servicios provisionales, los desarrolladores son los res-
ponsables de otorgar los servicios publicos hasta en
tanto los fraccionamientos sean entregados a las au-
toridades.

Actualmente, la Delegacion monitorea semanalmente
los 14 desarrollos habitacionales que presentan algun
riesgo, consistiendo en la consulta directa a acredita-
dos de los desarrollos via telefonica y reuniones con
los desarrolladores para revisiones de avances y aten-
cion a quejas; asi mismo se revisa vy califica el servicio
de agua potable, drenaje y alumbrado publico como
suspendido, intermitente o continuo.

INFONAVIT

El seguimiento a la prestacion de los servicios conti-
nuara realizandose hasta la entrega a los organismos
operadores y se pondra en marcha el plan de colabo-
racion y seguimiento con los diferentes Ayuntamientos
para el seguimiento de actos de entrega y recepcion de
conjuntos hahitacionales.

2.6.7.7 Evaluacion Cualitativa de la Vivienda y su
Entorno (ECUVE)

La Evaluacidn Cualitativa de la Vivienda y su Entorno
(ECUVE) cuantifica el impacto en la calidad de vida de
los acreditados del Instituto, al evaluar objetivamente
las caracteristicas individuales de cada vivienda y su
entorno de forma censal, a través de la informacion
que se registra en el avalto y observando los compo-
nentes de equipamiento urbano, vialidad y transpor-
tes, calidad de la vivienda, superficie habitable, calidad
comunitaria, servicios y gestion municipal, hipoteca
verde y hogar digital.

Aunque el instituto cuenta con informacion histori-
ca de la medicién de la ECUVE desde 2010, fue hasta
2015 que se considerd incluirlo en los indicadores de
la Subdireccion de Sustentabilidad ahora CIDS; desde
entonces, la Delegacidn se ha esforzado por mantener
y mejorar los resultados mensuales de este indicador.

La distribucién de los créditos evaluados por rango de
ECUVE en Baja California muestra el comportamiento
de la ECUVE en el estado desde 2015, como se muestra
en la siguiente tabla:

I ECUVE ALTO I

Nota: el dato del 2018 es proyeccion

el B R
11366 266 16283
8915 242 16756
9322 359 17251
9595 370 17769

Fuente: Infonavit, Reportes de la Subdireccion General de Sustentabilidad (2015) y del Centro de
Investigacion para el Desarrollo Sostenible (2016-2017)

Desde 2016, el requerimiento de la meta es lograr que
el 30% del total de la originacidn del crédito cuente
con una ECUVE alta, asi como buscar la reduccion del
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3% en ECUVE media baja; desde entonces, el promedio
anual ha sido del 44% de originacion con ECUVE alta,
cumpliendo también con la reduccién de ECUVE media
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baja, logrando consolidar el resultado de la Delegacion
arriba del 100% en el cumplimiento de la meta hasta
la fecha.

Los reportes mensuales recibidos han permitido cono-
cer el panorama general de la calidad de vivienda que
se oferta en el Estado, asi mismo es una radiografia de
la Calidad de Vida de los acreditados, lo cual lo con-
vierte en una herramienta de suma importancia para
la Delegacion.

2.6.7.8 Sistema de Evaluacion de la Vivienda
Verde (SISEVIVE-ECOCASA)

El Sistema de Evaluacion de la Vivienda Verde
(SISEVIVE-ECOCASA), programa implementado por el
Infonavit a partir del aflo 2013, ha permitido evaluar
el desempefio energético y de consumo de agua de
cualquier vivienda ubicada en México, teniendo como
premisa el confort térmico y el consumo racional de
agua de sus habitantes, otorgando una mejor califica-
cion a aquellas que incorporen elementos de disefio y
tecnologias para el uso eficiente de la energia y agua,
lo cual se traduce a un menor impacto ambiental en la
vida util de la vivienda.

Las viviendas son evaluadas mediante las dos herra-
mientas que componen el sistema: la herramienta
de Disefio Energéticamente Eficiente de la Vivienda
(DEEVi), y la herramienta Simulador de Ahorro de
Agua en la Vivienda (SAAVi), mismas que determinan

REGISTRO

DE VIVIENDA
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el indice de Desempefio Global (IDG) de la vivienda;
para lograr esto es necesario que los Desarrolladores
de Vivienda Nueva registren las viviendas en RUV y las
evallen en el mddulo de SISEVIVE-ECOCASA.

Desde laimplementacidn a nivel Nacional del SISEVIVE-
ECOCASA, se ha buscado la realizacién de cursos de
capacitacion, con el objetivo de difundir y consolidar
este programa en la industria a nivel local, asi como
dar seguimiento al indicador para monitorear el avan-
ce mensual del registro de vivienda al programa.

En los aflos 2015, 2017 y 2018 fueron impartidas capa-
citaciones en Tijuana y Mexicali, con la participacion
de 47 asistentes, otorgando licencia para el uso de la
herramienta a 21 empresas desarrolladoras y 2 perso-
nas fisicas.

Durante el periodo 2013 hasta abril de 2018, la
Delegacion cuenta con 3,266 viviendas registradas en
el Mdédulo SISEVIVE-ECOCASA de RUV vy se tiene una
proyeccion a noviembre de 2018 de 5,057 viviendas.

Desde el inicio del programa se ha buscado incremen-
tar el registro de las viviendas, iniciando con un 10%,
llegando al 35% de vivienda registrada actualmente,
del total de Vivienda LIl Verificable ejercida en el afio.

El comportamiento del registro de vivienda en
SISEVIVE-ECOCASA a través de los afios, en relacion
con el registro de viviendas a Nivel nacional, se puede
ver de manera general en la siguiente tabla:

A Nivel Nacional 7903

Delegacion 296 168

21929

68052 71902 75497

869 1082 2642

*Proyeccion 2018, es una aproximacion calculada por la Delegacion
Fuente: Reporte de viviendas evaluadas y registradas en RUV. Centro de Investigacion para el

Desarrollo Sostenible (Abril 2018)

Nota: El niimero de viviendas reportado puede variar en funcion del alta o baja del registro de la

vivienda en RUV
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2.6.7.9 Vida Integral Infonavit

En el afio 2013 se registraron a este programa 5,614
viviendas, cumpliendo con la meta de la Delegacion en
un 142%; para el afio 2018, se tiene proyectado llegar
a 9,991 viviendas registradas con un avance del 116%
en la meta.

*Proyeccion 2018, es una aproximacion calculada por la

INFONAVIT

excluyendo a los créditos de vivienda nueva que no
pasan por un proceso de verificacion, en particular los
créditos de vivienda nueva Cofinavit, e Infonavit Total.

En el afio 2014, se aumentd a 59% las viviendas forma-
lizadas en linea dos verificables para la vivienda nueva
y en linea dos para la vivienda usada; en el afio 2016,
fue establecido en 58.8%, sin sufrir cambios en 2017 y

< VIVIENDA
META SUSTENTABLE CUMPLIMIENTO META

8,000 142%

10,060 120%

8,158 91%

9,327 101%

11,130 116%

11,589 116%
Delegacion

Fuente: Infonavit, Reportes de la Subdireccion General de Sustentabilidad y del Centro de Investigacion para

el Desarrollo Sostenible

Desde el afio 2013, ha continuado el programa Vida
Integral Infonavit, con el cual el Instituto fomenta la
Vivienda Sostenible, que incluye atributos de la susten-
tabilidad ambiental, social y econémica.

Este programa proporciona referencias y orienta sobre
la calidad de las viviendas, del conjunto habitacional y
su entorno urbano, al evaluar la Ubicacion, Comodidad,
Modernidad, Comunidad Solidaria y Responsable, de
cada vivienda.

La vivienda sostenible contempla 20 atributos, abar-
cando diferentes temas que implican la participacion
proactiva de los gobiernos locales, desarrolladores y
derechohabientes y que tocan las tres dimensiones de
la sustentabilidad ambiental, social y econdmica. Con
la finalidad de proporcionar calidad de vida a los acre-
ditados y salvaguardar su patrimonio, para que una
vivienda se considere que cumple para el programa de
Vida Integral Infonavit, debe cumplir con al menos 17
de los 20 atributos contemplados.

En el afio 2013, el objetivo del programa era financiar al
menos el 20% de los créditos de linea Il formalizados,

hasta la actualidad.

La Delegacidn recibe un reporte ejecutivo mensual con
el cual se pueden identificar los atributos que se cum-
plen mayormente en el estado; siendo asi, que la ma-
yoria de las viviendas cumple con atributos como Taller
“Saber para decidir”, ISA o ICAVI, Municipio armdnico,
alumbrado publico, vialidad pavimentada, banque-
ta, Hipoteca Verde, densidad, superficie habitable,
Municipio competitivo, y en Hipoteca con Servicios.

El trabajo conjunto con los desarrolladores de vivien-
da, ha permitido coordinar esfuerzos para fomentar
mejoras en los desarrollos habitacionales del Estado.

2.6.7.10 Lee con Infonavit - Salas de Lectura

En Baja California, desde el afio 2014 hasta junio del
2018 se tendran entregadas 824 bibliotecas, que equi-
valen a 32,960 libros y se habilitaran 4 salas de lectura.

Con este programa se busca contribuir al esfuerzo
nacional por regenerar el tejido social y brindar a los
acreditados oportunidades personales y profesionales
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a través del fomento a la lectura, reconociendo que la
lectura es esencial para fortalecer la ciudadania.

A partir del afio 2014, se implementd la aplicacion del
programa y dividiéndola en dos vertientes; la prime-
ra, bibliotecas familiares, entrega un acervo de 40 li-
bros dirigidos a todos los miembros de la familia; y la
segunda, sala de lectura, comprende la habilitacion y
activacion de salas de lectura en unidades habitaciona-
les que presentan problemas sociales y fisicos, con la
intervencion de la comunidad, desarrolladores e insti-
tuciones culturales.

2.6.7.11 Hogar a tu medida

La entrega del primer crédito con adecuaciones rea-
lizadas a la vivienda a nivel nacional se realizd en la
ciudad de Tijuana en el mes de mayo del 2015, siendo

2015 2
2016 4
2017 0

TOTAL GENERAL

BAJA CALIFORNIA

el beneficiado directo una persona con discapacidad
motriz.

Durante el afio 2016, la responsabilidad de este progra-
ma se paso del Centro de Estudios para el Desarrollo
Sostenible a la Subdireccidén General de Crédito.

En Baja California, desde el afio 2015 al afio 2018, se
han otorgado 22 créditos con el beneficio de Hogar a
tu Medida, con los cuales han sido ejercidos 16 crédi-
tos en la ciudad de Tijuana y 6 réditos en la ciudad de
Mexicali.

El nimero de créditos ejercidos con el beneficio del
programa Hogar a tu medida por afio y Municipio se
describe en el cuadro siguiente:

ANOS MEXICALI TIJUANA CREDITOS
TOTALES

100,0%

Fuente: Infonavit, Centro de Investigacion para el Desarrollo Sostenible y
Subdireccion General de Tecnologias

En el aflo 2015, se ejercieron 9 créditos en los que se
acreditaron 6 discapacidades motrices, 1 visual, 1 audi-
tiva y 1 mental, entre los beneficiados directos se en-
cuentran 2 acreditados, 1 conyuge, 1 madre y 5 hijos;
cabe mencionar que el beneficio se otorga para el total
de discapacidades que se acrediten.

En el afio 2016, fueron ejercidos 12 créditos a través del
programa Hogar a tu Medida, acreditandose 4 disca-
pacidades auditivas, 2 mentales, 5 motrices y 1 visual,
previa acreditacion para 7 acreditados y 5 hijos.

En el afio 2017, los esfuerzos de la Delegacion fueron
enfocados en los procesos de adecuaciones de vivien-
das que se realizan a través de vales, mismas que son
ejecutadas por empresas autorizadas por el Instituto y
verificadas por empresas de Verificacion de Obra regis-
tradas en el Registro Unico de Vivienda; lo anterior con
la finalidad de impulsar el ejercicio de los vales emi-
tidos durante 2015 y 2016. A continuacion detallamos
la relacidn de los municipios, el afio ejercido y tipo de
discapacidades acreditadas.

130



INFONAVIT

CREDITOS

2015
MEXICALI
2016 0
- - “
2015 1 0 5
TIJUANA 2016 2 2 4 0 8
2017 0 0 0
- L
TOTAL GENERAL 5 3 12 2 22

Fuente: Infonavit, Centro de Investigacion para el Desarrollo Sostenible y
Subdireccion General de Tecnologias

En el Estado, el 50% de los créditos ejercidos han sido
bajo acreditacion correspondiente a hijos de acredita-
dos, 40.9% a los mismos acreditados, 4.5% a los con-
yuges y 4.5% para madres.

CREDITOS
MUNICIPIO ANOS ACREDITADO @ CONYUGE HIJO MADRE g PADRE TOTALES

2015
MEXICALI
2016 3
2015 1 1 7
TIJUANA 2016 4 0 4 0 0 8
2017

TOTAL TIUANA _ - ﬂ - II -
roracenrar | o ) 1 Ju ) 1] o] 2 |

I 40,9% I 4,5% I500%|45%|00%|1000%
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A partir del afio 2015, a través del programa Hogar a
tu Medida, el Infonavit ha brindado soluciones de vi-
vienda con instalaciones y dimensiones adecuadas,
que han contribuido a mejorar significativamente la
calidad de vida a acreditados con alguna discapacidad
motriz, auditiva, visual o mental.

El programa no sélo contempla beneficiar a los acredi-
tados con una discapacidad, sino también a sus fami-
liares por consanguinidad o afinidad, de primer gra-
do en linea recta, con discapacidad que vivan con él
y que acrediten la discapacidad mediante certificado
emitido de manera indistinta por el Instituto Mexicano
del Seguro Social, Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado; Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, Secretarias de Salud; o
el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia DIF.

2.7 Informacion que Obra en los Archivos

En el Infonavit , desde 2011, se ha implementado el
Sistema de Control y Registro de Expedientes (SICRE);
esta herramienta permite de forma automatizada el
registro de expedientes desde su nacimiento, con el
registro, control de préstamos de expedientes, evo-
lucion en el ciclo de vida, hasta los procesos de con-
trol de archivos de tramite, concentracion e histori-
co del Instituto, es posible consultar el Catdlogo de
Disposicion Documental y los inventarios de expedien-
tes por cada una de las series documentales registra-
das, asi como la generacion de reportes.

Hemos iniciado el proceso correspondiente para la
depuracion de 138 cajas de expedientes de las areas,
mismas que seran documentadas a través del SICRE;

2018

155

JUICIOS LABORALES
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en la unidad Administrativa se ha identificado 6 gave-
tas con lo siguiente

104 expedientes de personal activo en la Delegacidn

33 expedientesde personal Jubilado enla Delegacion

26 expedientes de personal dado de baja del
Instituto durante el periodo de 2013 a mayo de 2018

Gastos por comprobar del afio 2011 a la fecha

Gastos de Gastos de Administracion, Operacion y
Vigilancia (GAQV) de 2015 a la fecha

Caja chica de 2015 a la fecha
Viaticos de 2015 a la fecha

Expedientes de devolucidn de fondo de ahorro 2015
a la fecha

Contratos de renta y proveedores de administrativo

a) Informacion de los archivos en el Area
Juridica

Los juicios que se han concluido por parte de la
Delegacion en el periodo de los afios 2013 al 2018, se
encuentran debidamente digitalizados y son localiza-
dos en el Sistema de Control y Registro de Expedientes
(SICRE); de manera fisica se encuentran resguardados
en las bodegas de DocSolutions ubicadas en la Ciudad
de México.

Por otra parte, los juicios que alin no se han digitalizado
y que se encuentran en la Delegacidon de manera fisica,
son aquellos de juicios fisicos que de manera reciente
se han llevado a cabo, de acuerdo a la tabla siguiente:

JUICIOS CIVILES

MERCANTILES

19
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b) Informacion de los archivos en el Area de ¢) Informacion de los archivos del Area de
Crédit Fiscalizacion
Programa “Hogar para tu familia” Derivado de la observacion de Auditoria llevada a ca-

bo en marzo de 2016, sobre el archivo documental
La informacion de los 2 créditos ejercidos, asi como el fisico de la Gerencia de Recaudacion Fiscal con folio
archivo digital de los expedientes de crédito formali-  GRF15DE09201601-2 y referencia 106-2016, se observé
zados y los expedientes de todos los interesados en el |3 falta de un espacio en la Delegacion para el resguar-
producto que fueron rechazados en este programa, se  dg de dicha informacion, lo que llevé a un trabajo de
custodian en la gerencia de credito categorizacion y elaboracion de todos los expedientes
fisicos para que fueran enviados a resguardo; el 16 de
octubre de 2017, fue solventada dicha observacion con
La informacion de los contratos formalizados en el pro- el envio de 184 cajas donde se encuentran los procesos
grama, se encuentran en archivo digital en cada CESI;  considerados como rezago.
la copia fisica correspondiente se entrega a las perso-
nas encargadas en los CESI de Tijuana y Mexicali.

Programa “Arrendavit”

Asi mismo, del afio 2016 al 2018, se nos requirid el en-
vio de los casos pagados con Saldo de la Subcuenta de
Procedimiento de Adhesion a proveedores Vivienda como parte de los indicadores del Patrimonio
“Mejoravit” Social, fueron enviados un total de 80 paquetes en

abril de 2018, estimando al cierre del afio haber envia-
Los expedientes de cada empresa, formalizados enla  do un total de 120 paquetes.

Delegacion, se encuentran en archivo digital y fisico en

cada CESI, concentrados en la gerencia de crédito. Actualmente en el archivo fisico recurrente de la
Delegacion, contamos con un aproximado de 150 cajas

de expedientes vigentes con todos los procesos, de las
cuales auin no se recibe indicaciones referentes a su
envio a las Oficinas centrales.

PROCESO CAJAS Y PAQUETES

REZAGO 184
SALDO DE SUBCUENTA DE VIVIENDA 80
TOTAL 264
d) Informacion de los archivos del Area Técnica y/o dictaminacidn de vivienda y anexos suscritos con

empresas verificadoras de vivienda nueva Linea Il

Expedientes en Sharepoint: . -
- Reportes quincenales y mensuales de seguimiento

- Reportes y restimenes de verificacion técnica de a conjuntos habitacionales con problemas

Hipoteca Verde: supervision de sucursales de pro- - Reportes de seguimiento semanal a desarrollos de
veedores de ecotecnologias adscritas y supervision Urbi, Geo y Homex
aleatoria de una muestra de viviendas colocadas

< . - Convenio de Colaboracidn con el H. XX Ayuntamiento
con crédito Infonavit

de Ensenada para el pago del impuesto predial a
- Cuadro de homologacion de criterios de verificacion través de la hipoteca INFONAVIT, 2013
de habitabilidad (Dictamen Técnico Unico)

- Contratos de prestacion de servicios de verificacion
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- Convenio de colaboracién y confidencialidad con
el XX Ayuntamiento de Tijuana y el Fideicomiso
Registro Unico de Vivienda para la operacion de la
Ventanilla Unica Virtual

- Registros y evidencias trimestrales y bimestra-
les de Baja California para el Informe Anual de
Sustentabilidad

Expedientes en papel:

- (édulas de revision de sucursales de proveedores
de ecotecnologias.

- Encuestas de vivienda correspondientes a la super-
vision técnica de Hipoteca Verde.

- Actas de verificacion domiciliaria a Unidades de
Valuacion.

- Vistos buenos de cédulas de ajuste y determinacion
de pérdida - siniestros.

- Reportes de avance de obra de LIl integral - 2017.

- Contratos de prestacion de servicios de verificacion
y/o dictaminacidn de vivienda y anexos suscritos con
empresas verificadoras de vivienda nueva Linea Il

- Convenios de proveeduria de bhienes y servicios con
proveedores de Hogar a tu medida - 2015.

- Contrato Unico de prestacidn de servicios profesio-
nales de verificacién de vivienda para Hogar a tu
medida - 2015.

- Convenio de colaboraciéon con empresas de man-
tenimiento para Hipoteca con servicios: Cuotas de
conservacion - 2015.

- Convenio de proveeduria con proveedores de eco-
tecnologias - 2013 y 2014.

Casos de riesgo por atender

- Vivienda abandonada.
- Vivienda invadida por grupos sociales.
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3. DELEGACION BAJA CALIFORNIA SUR
Antecedentes.

La Delegacion del Infonavit en Baja California Sur, da
cumplimiento a la instruccion girada por el Director
General a inicios del 2017, a efecto de llevar a caho
el documento denominado “Libro Blanco”, que com-
prende todo del periodo de la presente Administracion
2013-2018.

ESTADO

NUMERO DE CESI

INFONAVIT

3.1 Informacion General de la Delegacion

Numero de Centros de Servicio Infonavit (CESI) con que
cuenta la Delegacion y su ubicacion:

UBICACION

B.C.S.

w

La Paz
San José del Cabo
Cabo San Lucas

3.2 Organigrama

3.2.1 Delegaciony CESI La Paz

Titulo del organigrama

| I
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3.2.2 Centros de Servicio Infonavit (CESI)

3.2.2.1 CESILaPaz

3.2.2.2 CESI San José del Cabo
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3.2.2.3 CESI Cabo San Lucas

3.2.2.3.1 Funciones principales por puesto

Lista de funciones principales.

- Supervisar que el personal a su cargo, atienda de

manera adecuada a los Derechohabientes en los
tramites asignados bajo su responsabilidad, cuidan-
do que se proporcione la asesoria apropiada y el
material requerido, asi como la informacién sobre
requisitos y folleteria relacionados con los tramites
que correspondan a su crédito.

Ofrecer las diferentes modalidades de productos
de crédito, dependiendo de las necesidades del
Derechohabiente.
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Supervisar que las cargas de trabajo estén equili-
bradas para prestar los servicios con calidad.

Asegurar la aplicacién de normas y procedimientos
definidos.

Planear, coordinar y ejecutar los programas de
orientacion, ferias y promocion de productos de
crédito, con empresas, Sofoles, Instituciones de
Crédito y sindicato.

Revisar que la informacién contenida en las escritu-
ras sea la correcta y asegurar que la firma se lleve
a cabo de acuerdo con los lineamientos establecidos,
al igual que en la firma de los proyectos de escrituras.
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Atencion a quejas y denuncias del publico en general.

Preparar los reportes, registros e informacion ne-
cesarios, para la revision del sistema de gestion de
la calidad.

Supervisar que las actividades del proceso de otor-
gamiento de crédito se realicen de acuerdo con los
lineamientos legales, institucionales y de traspa-
rencia.

Revisar documentacion e inscribir solicitudes de
crédito presentadas por desarrolladores y derecho-
habientes, para apoyar el desahogo de las cargas
de trabajo.

Seguimiento de la tuberia, fechas con derechoha-
bientes y notarios .

Atender a los derechohabientes sobre sus derechos
y responsabilidades en la firma de escrituras y re-
solver las aclaraciones de notarios.

Confirmar el pago los créditos en los sistemas insti-
tucionales para su formalizacion.

Establecer estrategias para el cumplimiento de los
objetivos institucionales .

Visitas al Infonavit ampliado “desarrolladores que
tienen claves autorizadas.”

Seguimiento a los notarios, a fin de que envien sus
expedientes al archivo general “ANEC”.

Revisar las condiciones de los subsidios federales.
Seguimiento del envio de las cartas de subsidio federal.
Seguimiento del envio de las cartas del historial cre-
diticio “sIC.”

Supervisar a los proveedores afiliados a Mejoravit.
Seguimiento al CESI.

Atender todas las actividades que se vayan presen-
tando para el logro de resultados.

Seguimiento a la formalizacién de operacion de cré-
dito con notarias.

Inscripcion de crédito de Promotores de venta y
Desarrolladores.

Promocidn de productos a las empresas.

Aperturar mddulos de Grandes Empleadores asi co-
Mo Su seguimiento.

Seguimiento a las altas en Redes de Promotores de
Venta.

Seguimiento a los rezagos de expedientes asi como
cumplimiento al COUEF.

3.2.3 Organigrama Cartera
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Organigrama de Cartera Oficina en La Paz

3.2.4 Organigrama de Cartera Oficina de San José
del Cabo
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3.2.5 Gerencia de Recaudacion Fiscal en Baja
California Sur tipo “C”, Version 4

3.2.6 Gerencia de Recaudacion Fiscal en La Paz
tipo “C”, Version 4
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3.2.7 Gerencia de Recaudacion Fiscal en Los
Cabos tipo “c”, Version 4

3.2.7.1 Funciones de la Gerencia Técnica y CIDS en
la Delegacion
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3.2.8 Organigrama de la Gerencia Juridica
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3.2.9 Gerencia de Planeacion y Finanzas

3.2.9.1 Funciones de la Gerencia de Planeacion y Finanzas

3.3 Evaluaciones Anuales de la Delegacion

Tabla de las evaluaciones anuales de la Delegacion dentro del periodo 2013-2018

Evaluacion Anual 96.87 88.23 79.69 94.93 92.08

3.4 Resultados de los CESI

- Aii0 2015
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- A0 2016

- Aiio 2017

3.4.1 Dependencia Jerarquica Delegados-
Gerentes-Oficinas de Apoyo

Se mantiene una relacién jerarquica establecida en el
organigrama de la Delegacidn, donde las gerencias re-
portan de manera directa al Delegado, asi como la su-
pervision, estrategias y directrices establecidas de las
oficinas de apoyo.

3.4.2 Conexion Mando-Responsabilidad entre las
instancias en la Delegacion

Todas nuestras Areas, tanto Sustantivas como de
Apoyo, estan en constante comunicacién con las
Subdirecciones, enlaces y areas correspondientes en
Oficinas Centrales, cada una de ellas buscando siempre

BAJA CALIFORNIA SUR

contar con los medios e informacién que nos ayuden a
tener un mejor control con todas las actividades que
debemos desarrollar para la obtencién de nuestros
objetivos y metas sefialadas. Se cuenta con el apoyo
incondicional de cada una de las Subdirecciones vy del
personal a su cargo, y se mantiene una comunicacion
interna entre las diferentes areas que componen la
Delegacion, realizando reuniones de los Gerentes con
el Delegado, en las que se abordan diversos temas a
desarrollar. Mensualmente se llevan a cabho reuniones
con todo el personal, donde se ven los pormenores y
resultados que se llevan por la Delegacion en el mes,
exhortandolos a continuar dando lo mejor de cada
uno, para obtener los mejores resultados que se nos
plantearon al inicio del afio y que semestralmente se
nos evalla.
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3.5 Interaccion con los Desarrolladores, Unidades
de Evaluacion, Verificadores, Notarios y con
Gobiernos Estatales y Municipales

Baja California Sur cuenta con una poblacion de 712,029
habitantes; se integra por cinco municipios: Mulegé,
Comondd, Loreto, Los Cabos y La Paz, siendo el munici-
pio de Los Cabos el de principal vocacion turistica.

El Estado ocupa el 70 séptimo lugar en competiti-
vidad a nivel nacional en el Instituto Mexicano de
Competitividad (IMCO), siendo Los Cabos catalogada
entre las tres regiones mas competitivas del pais.

La Delegacion del Infonavit en el Estado, ha logra-
do establecer alianzas con los principales actores en
materia de vivienda, que permiten avanzar y atender
los diversos temas para la generacion de oferta de vi-
vienda. Ello permite contar con una bolsa de vivien-
da usada a través del Registro Unico de Vivienda, con
el cumplimiento de la normatividad urbana en los
Municipios, conforme a las nuevas politicas y norma-
tiva del Instituto en materia de otorgamiento de crédi-
tos y calidad de vida. Se busca la mayor aportacion y
valor agregado para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y proyectos estratégicos, por lo que se
mantiene el trabajo con los tres 6rganos de gobierno,
para generar vivienda para los trabajadores que cuen-
tan con un ingreso menor de 5 UMA, a través de la ins-
talacion de una mesa de trabajo para la generacion de
reserva territorial.

Los sectores de Gobierno, Empresarial y Trabajadores,
a través del seno de la Comision Consultiva Regional y
de los integrantes de la Comisidn Mixta, han manteni-
do una estrecha relacion con el Infonavit y una partici-
pacion en los programas que se han iniciado.

3.5.1 Actividades principales proyectos y tareas
desarrolladas en el periodo

Con los desarrolladores se llevan a cabo reuniones de
trabajo periodicas, para mantener una oferta disponible
que cumpla con los requerimientos actuales de calidad
de viviendas nuevas y su entorno, y que tengan un im-
pacto positivo en plusvalia y calidad de vida de nuestros
derechohabientes. Dichas reuniones también tienen el
propdsito de vigilar el avance de obra, para garantizar
el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Las Unidades de Valuacidn trabajan de la mano con la
Gerencia Técnica, para asegurar el cumplimiento de la
normativa y estandares de la calidad de la informacién
en los avallios, que garantizan el valor de la vivienda
objeto del crédito.

En cuanto al trabajo con los verificadores, de mane-
ra conjunta con la gerencia técnica se revisan los li-
neamientos y normas de construccion para la emision
de habitabilidades en el Sistema de Registro Unico de
Vivienda (RUV) y en el Dictamen Unico de Vivienda
(DTU), para agilizar los procesos y cumplir con los pa-
rametros establecidos, que den certeza a la vivienda
adquirida por los trabajadores.

La participacion de los Notarios Publicos, con quienes
se mantiene una comunicacién diaria en la validacién
de proyectos para que las escrituras cumplan con los
criterios juridicos que establece la normatividad y la
ley en el Estado, asi como el seguimiento a la tuberia
que semanalmente se genera para que puedan forma-
lizarse los créditos y se concluya el proceso de inscrip-
cion y registro ante el Registro Publico de la Propiedad,
para su posterior envio al ANEC y su resguardo.

3.6 Acciones Relevantes
3.6.1 Crédito

En los ultimos 6 afios, la Delegacion en materia credi-
ticia ha logrado el 42% de los créditos ejercidos histo-
ricos, manteniendo el alcance de la meta en la origina-
cion de créditos hipotecarios, tanto en monto como en
numero de créditos.

Por lo que respecta al comportamiento de la origina-
cion de créditos hipotecarios, donde se han atendido
las diferentes modalidades de compra de vivienda nue-
va 0 usada, construccion en terreno propio, ampliacion
o remodelacidn de vivienda, y pago de pasivo, se ha lo-
grado colocar en el estado 14,785 créditos en el periodo
comprendido de 2013 a la fecha. Estos indicadores han
sido resultado de un trabajo en conjunto con la Cdmara
Nacional de la Industria de Desarrollo y Promocion
de Vivienda (CANADEVI) y la Camara Mexicana de la
Industria de la Construccion (CMIC), desarrolladores
de vivienda con los cuales se sostuvieron reuniones
de trabajo, organizando actividades de promocién de



INFORME DE LA GESTION INSTITUCIONAL DICIEMBRE 2012 - NOVIEMBRE 2018

TRANSFORMACION, RESULTADOS Y RETOS
DELEGACIONES

productos a las empresas y ferias de vivienda en los
municipios con mayor demanda potencial.

En cuanto a las acciones realizadas para atender a los
trabajadores para el programa Mejoravit se han logra-
do colocar 23,000 créditos, donde la aceptacion de es-
te producto se ha visto fuertemente en el Municipio de
Los Cabos.

Para este logro de resultados positivos se ha tenido
participacion con los principales actores de la vivienda

DESARROLLADOR
GRUPO FONSIER S.A.DE CV.
LURE CONSTRUCCIONES, S.A.DE CV.
DESARROLLO CORPORATIVO PENINSULAR, S.A.DE CV.
MISION LAPAZ,S.AP.I.DE CV.
IGN CONSTRUCCIONES DEL NOROESTE, S.ADE CV
DESARROLLO DE VIVIENDA BAJASURS.ADEC.V.

DESARROLLADORA INMOBILIARIA DE LAPAZ SADE CV

DESARROLLOS URBANOS GANA SA DE CV

INMOBILIARIA FRACCIONAMIENTO DEL SOL S,A, DE CV.

OROZCO LUCERO ROSA CARMINA
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como CANADEVI y CMIC, dependencias de Registro
Publico, Catastro, Notarias, Promotores de Vivienda.

La participacion de Notarios para avanzar y no contar
con rezago histérico en B.C.S. ha sido muy importante
y se mantiene el seguimiento permanente para aten-
der el rezago Actual y COUEF.

Durante este periodo de tiempo se ha logrado generar
sinergia con los principales desarrolladores, que con-
tribuyen a nuestras metas en la generacion de vivienda
nueva, contando con el top de los diez:

2013 2014 2015 2016 2017
97 124 251 146 223
115 88 263 299 193
144 186 272 320 167
109 192 141 166 111
97 138 69 1 70
22 55

29 48 35 45 45
- 58 27

31 20 12 12 24
1

Fuente: Informacion proporcionada por la Delegacion

En cuanto a la promocion vy difusion de nuestros pro-
ductos de crédito, se continlia con la atencion per-
manente a los usuarios que demandan un servicio en
cuanto asesoria, perfilamiento, requisitos, explicacion
de los diversos tipos de productos a los cuales puede
acceder el trabajador, atencion que se les da en los 3
puntos fijos de atencion en los CESIS del Estado.

Las Ferias de Vivienda y operativos a la zona norte
han permitido acercar la oferta a todos los trabajado-
res, asi como el acercamiento de la informacion don-
de se les brinda asesoria personalizada, actividades
que se han desplazado por todo el Estado, buscando
llegar a los trabajadores que por la distancia al CESI
mas cercano se les complica, sobre todo en la zona
norte del Estado en los Municipios de Mulege, Loreto
y Comondu:
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En continuidad a nuestro programa de promocion, de
manera coordinada entre las areas de Recaudacion
Fiscal y Crédito, han realizado visita de promocion a las
empresas en todo Estado, asimismo, se ha trabajado

INFONAVIT

coordinadamente con el Sector de los Trabajadores pa-
ra llevar a cabo programa de visita a diversos hoteles
en el municipio de Los Cabos.

En cuanto al programa denominado Grandes Emplea-
dores, durante el periodo de 2017 la Delegacion
ha logrado la instalacion de 3 mddulos de Grandes
Empleadores, cubriendo en su totalidad el estado, ya
que se han ubicado 2 mddulos en los Hoteles Pueblo
Bonito Sunset y Hotel Villa Group, en el municipio de
Los Cabos, asi como en la Zona Norte del Estado en
la Empresa Exportadora de Sal, en la localidad de
Guerrero Negro, B.C.S.
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3.6.1.1 Numeros de créditos

A continuacion se resume el nimero de créditos de  proporcionada por la Gerencia Sr. Coordinacion y
la Delegacion de Baja California Sur, durante el pe-  Planeacion de Crédito, a través de la Subdireccion
riodo 2013-2018, de acuerdo con la informacion  General de Crédito, con corte al 20 de mayo.

- Originacion
Hipotecario 2,700 2,687 2,775 2,879 2,848 966
Mejoravit 6,133 3,509 7,495 2,109 3,062 1,053

TOTAL
8,833

- Vivienda Nueva / Usada

VIVENDA
2013 2014 2015 2016 2017 2018

NUEVA
Hasta 2.60 274 374 446 385 346 96
De 2.61 2 4.00 274 291 460 521 369 75
De 4.01a 5.00 116 99 124 137 113 32
De 5.01 2 10.00 303 205 241 213 279 142
Mayor a 10.00
=
USADA
Hasta 2.60 409 403 342 331 326 123
De 2.61 2 4.00 282 284 259 225 293 99
De 4.01a5.00 173 137 104 115 132 34
De 5.01a10.00 444 438 421 421 451 150
Mayor a 10.00 246

" toww | i | am [ ows | over | s | ea |
Somgorera | aroo | 2o |z | een | sem | o |

VIVENDA
2013 2014 2015 2016 2017 2018

NUEVA
Hasta 2.60 274 374 446 385 346 96
De 2.61 a 4.00 274 291 460 521 369 75
De 4.01a5.00 116 99 124 137 113 32
De 5.01 2 10.00 303 205 241 213 279 142

Mayor a 10.00
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USADA
Hasta 2.60 409 403 342 331 326 123
De 2.61a4.00 282 284 259 225 293 99
De 4.01a5.00 173 137 104 115 132 34
De 5.01a10.00 444 438 421 421 451 150

Mayor a 10.00 246

B EEE EEE BT BT BT EEW
oo | aroo | 2o | o | ser | sem | o

- Productos
Tradicional 1,908 2,081 2,309 2,374 2,355 803
Cofinanciamiento 184 180 200 220 204 77
Infonavit Total 453 240 79 46 56 15
Segundo Crédito 155 186 187 239 233 71
Mejoravit 6,133 3,509 7,495 2,109 3,062 1,053

- Subsidios Tipo Vivienda

SUBSIDIOS
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Nueva
Usada 206 117 51

______

3.6.1.2 Cartera

El portafolio se encuentra distribuido de la siguiente manera:
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Elindice de cartera vencida se ha logrado mantener du-
rante este periodo; si bien al cierre del afio 2015 se ob-
servo un incremento, el cual se derivd de la aplicacion
de medidas de apoyo originadas por el Huracan Odile,
que implicaron la autorizacion de prérroga DENA por 6

BAJA CALIFORNIA SUR

meses a todo el portafolio durante el segundo semes-
tre del 2014; no obstante, durante el segundo periodo
del sexenio esta situacion fue remontada, mantenien-
do este rubro dentro de los indicadores establecidos.

Aunque el indicador de cartera vencida se ha logrado
estabilizar en la contencion vy salidas, el efecto ha sido
mas lento; el incremento de los universos de cuentas
sin pago en horas bajas se dificulta por la negativa de
pago. Se esta trabajando fuertemente por colocar los
beneficios del actual modelo de flexipagos, para poder
contrarrestar este efecto negativo.

Dentro de las acciones de recuperacion, durante la ges-
tion se han generado 5 Ferias de Beneficios y puesto en
promedio 96 mesas de atencion en los municipios de
La Paz, Los Cabos, Comondu, que es donde tenemos

mayor volumen de cartera, asi también se han esta-
blecido operativos en colonias para efectuar la gestion
de diversos asuntos con los despachos capacitados pa-
ra ello, asi como los constantes citatorios a través del
mediador privado, citando a los acreditados de mayor
morosidad antes de iniciar procesos de recuperacion
judicial; de igual manera se ha hecho el acompafa-
miento a las jornadas federales. Debido a la falta de
apoyo en recursos para las ferias de beneficios, este
afio solamente se ha trabajado con mesas de atencion.
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Durante este periodo de administracion, en el esta-
do nos hemos enfrentado a tres desastres naturales
que nos han implicado acciones extraordinarias para
la atencidn de derechohabientes y acreditados afec-
tados.

3.6.1.2.1 Huracan Odile

Se atendieron a 9,452 acreditados para asesoria en
cuanto al seguro de dafios y sobre la aplicacion de la
prorroga en su crédito vigente; se recibieron 9,182 so-
licitudes de prorrogas, de éstas procedieron 7,336, con
una verificacion de dafio parcial; 5,387 se atendieron
mediante la asignacion de un constructor para su re-
habilitacion y 854 que se autorizaron para entregar el
pago directo al acreditado para su rehabilitacion.

INFONAVIT

De igual manera del programa de apoyo a patrones
se recibieron 922 solicitudes de adhesion al programa
emergente por fuertes lluvias en B.C.S., correspon-
diente a un total de 56,919 trabajadores. Del Programa
Empleo Temporal en Contingencia (PETCON), se bene-
ficiaron a 213 personas con 19 dias trabajados, de los
Conjuntos Habitacionales La Choya, Costa Dorada y
Puerto Nuevo.

Los pendientes de cierre de este evento son por el pa-
go de etapas a verificadores, el pago de 2 viviendas re-
habilitadas a la empresa Mantenimiento de Carreteras
SA de CV y el pago de SEDATU de 17 viviendas entrega-
das a beneficiarios.

3.6.1.2.2 Huracan Newton

Se enviaron 436 solicitudes a la Gerencia de Seguro
de Dafios para atencion; se han recibido 384 lineas de
pago directo para la rehabilitacion de viviendas por
dafo parcial, de las cuales ya se entregaron 308, 062
notificaciones pendientes de recibir su determinacion,
14 determinadas como no localizadas y 52 solicitudes
en espera de la determinacion de dafios. La vigencia
de este siniestro es el 6 de septiembre de 2018.

3.6.1.2.3 Tormenta Tropical Lidia

Se han enviado 1,084 solicitudes a la gerencia de
seguros de dafios, de las cuales 947 cuentas ya fue-
ron atendidas por la gerencia de seguros con una

determinacidn; en total se han recibido 697 lineas de
pago directo, de las cuales 13 acreditados fueron dic-
taminados en pérdida total, a los cuales se liquidaron
conforme al procedimiento de seguros, recibiendo
apoyo de enseres por un monto de 20,000 pesos de
renta por un periodo de 6 meses. Se han entregado
458 lineas de pago a los acreditados determinados en
pérdida parcial; 126 viviendas se han determinado sin
dafio, 122 como no localizado al acreditado, 2 no per-
mitieron el acceso a su domicilio y 137 estan pendien-
tes de recibir visita del verificador, para la determina-
cion de dafios; 237 lineas de pago estan pendientes de
entrega. La vigencia de este siniestro es el 31 de agosto
de 20109.
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3.6.2 Recaudacion Fiscal

La cobranza corriente en sus primeros 90 dias ha in-
crementado su efectividad de 95.77% a 97.20%.

En la recuperacion de la cuenta por cobrar, se tiene un
avance y se ha transitado del 11% al 15% semestral.

Se realizaron gestiones diversas con Organismos
Publicos Descentralizados, con la finalidad de regu-
larizar adeudos con el instituto. Los programas de
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facilidades autorizados por el consejo de adminis-
tracion, permitieron regularizar: en el afio 2015, a
FONATUR MANTENIMIENTO TURISTICO y en el 2017,
al MUNICIPIO DE LORETO vy al COMITE ESTATAL DE
SANIDAD VEGETAL.

La distribucion de trabajadores y patrones se concen-
tra en mas del 80% en los municipios de Los Cabos y
La Paz. Se presenta grafica del Estado. Es de resaltar
que afio con afio, el crecimiento en el municipio de Los
Cabos es mayor al resto de los municipios.



De 2013 al primer bimestre de 2018, se aprecia un cre-
cimiento en el registro de trabajadores formales del

INFONAVIT

orden del 44.03%, y los patrones se incrementaron en
el 16.20%.

3.6.2.1 Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

Se ha incrementado la presencia del Infonavit entre
los empresarios, creando y reforzando alianzas con
organismos empresariales, compartiendo con los
aportantes informacion que incentive el cumplimien-
to voluntario y oportuno de sus obligaciones fiscales,
brindandoles capacitacion, soporte y reconocimiento a
su cumplimiento, a través de diversos programas:

Recaudacion Fiscal determina el comportamiento fis-
cal de las empresas, logrando identificar aquellas que
presentan un comportamiento fiscal integral correcto,
a las cuales las clasifica como Empresas de Diez. Esta
evaluacion se realiza al cierre de cada himestre.

Al cierre del primer bimestre de 2018, el nimero de
Empresa de Diez es de 3,510, que representan el 29%
del total de patrones de BCS.
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3.6.2.2 Evento de Familia Infonavit

Esta actividad vio su implementacion en el periodo
de referencia. Consiste en la realizacion de un evento
Familia Infonavit por semestre, en el cual de manera
publica se reconoce el cumplimiento responsable y
oportuno de las Empresas de Diez, con el pago y ente-
ro de sus obligaciones en materia de vivienda en favor
de sus trabajadores. En el evento se entregan llaves
simbdlicas, que representan la obtencion de créditos
de vivienda adquiridos por los trabajadores; se realiza
la devolucion del Saldo de la Subcuenta de Vivienda a
pensionados que se encuentran culminando su vida la-
boral, y se entregan escrituras a trabajadores que han
concluido el pago de sus créditos.

Dentro de estos eventos se tiene la participacion de la
sociedad, el sector patronal, sector trabajador y autori-
dades gubernamentales de los tres niveles de gobierno.



INFORME DE LA GESTION INSTITUCIONAL DICIEMBRE 2012 - NOVIEMBRE
TRANSFORMACION, RESULTADOS Y RETOS
DELEGACIONES

3.6.2.3 Programa Infonavit en tu Empresa

Se han llevado a cabo diversos eventos de “INFONAVIT
en tu Empresa”, el cual es un beneficio para las
Empresas de Diez, con el fin de estimular su cumpli-
miento y hacer que se prolongue en el tiempo. Esta di-
rigido al equipo de Recursos Humanos de las empresas,

2018
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brindandoles capacitacion y asesoria, asi como a sus
trabajadores, a quienes se les brinda asesoria perso-
nalizada en tramites y servicios dentro de las instala-
ciones de la empresa. Para lograr un mayor alcance
con los trabajadores, se han realizado 16 eventos en
los ultimos 5 semestres, con patrones que presentan
un nimero mayor de 100 trabajadores.
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3.6.2.4 Jornada Universitaria

Actividad que vio suimplementacion en el periodo de
referencia. La jornada universitaria se ha llevado a
cabo con Instituciones como el Instituto Tecnolégico
de La Paz y la Universidad de Desarrollo Profesional.
Esta dirigida a los estudiantes de los ultimos semes-
tres de las carreras economico administrativas, ya
que estan considerados potenciales derechohabien-
tes o usuarios de Infonavit, como futuros empresa-
rios y profesionales en materia de seguridad social.
Con esta jornada, se les brinda capacitacion que

INFONAVIT

contribuye a su formacion para el futuro cumplimiento
de las obligaciones y los derechos que se desprenden
de las funciones que tiene el Instituto.

3.6.3 Fiscalizacion

La presencia como autoridad fiscal se ha visto reposi-
cionada sustancialmente, al mejorar el trabajo de inte-
ligencia fiscal. Se incrementd la supervision y se con-
trato un despacho. Se presenta resumen de los tltimos
seis afos.

Fuente: Informacion proporcionada por la Delegacion
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3.6.3.1 Contencioso

Se dio especial atencidn al control y seguimiento de los medios de defen-
sa, utilizando las herramientas existentes (plataforma TRM).

| MEDIOS DE DEFENSA |

ANO VIA JUICIOS
2018|ORDINARIOS 14
2018|SUMARIOS 16
2017|ORDINARIOS 9
2017|SUMARIOS 48
2016|ORDINARIOS 17
2016 SUMARIOS 37

TOTAL DE JUICIOS 141

La comunicacion con la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente (PRODECON) es permanente. Se mantie-
nen de 2 a 3 reuniones por mes para atender y desaho-
gar las quejas. Actualmente se tiene en atencion diez
quejas del afio 2017 y 7 del afio 2018.

3.6.3.2. Devolucion de la Subcuenta de la Vivienda

En materia de la devolucién del ahorro (subcuenta de
vivienda) del afio 2014 a marzo de 2018, se ha reembol-
sado un total de 1.1 MDP a 1,093 personas. Se presen-
tan cifras de devolucion de ahorro a los pensionados.
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3.6.3.3 Sustentabilidad y Técnica

El Programa Pintemos México se extendio a dos  asi como el Conjunto Habitacional Civilizadores, drea
fraccionamientos: Solidaridad, drea de intervencién de ~ de intervencion de 99 viviendas con 11,265 m2 de fa-
96 viviendas con 11,178 m2 de fachada en el conjunto, ~ chada en el conjunto.

Recompensa Desarrollo Comunitario y Recuperacion del Entorno: Rehabilitacion de
barrios y construccion de parque con cancha juegos y area de luz y sombras.

Recompensa digital: se entregaron 21 laptops.
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Hipoteca con servicios, se firmd convenio con dos
municipios del estado: La Paz y Mulegé.

Lee con Infonavit: Con este programa se instalaron
dos salas de lectura, se entregaron 453 bibliotecas fa-
miliares, se capacitaron a 20 mediadores de lectura,
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logrando el octavo lugar nacional en el programa de
donacion de libros.
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Posicionamiento, Programa de Fortalecimiento a la Capacidad
Municipal, cuatro talleres Ecocasa y un taller Programa LAIF
y NAMA Facility.

Participacion en Concursos FIVS de 2015, 2016, 2017.
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Durante la administracion se ha dado promocion vy si-
nergia con todos los desarrolladores, con el fin de po-
sicionar y difundir el Programa de Hogar a tu Medida,
ademas de participar junto con la Delegacion de la
Secretaria del Trabajo en la difusion del programa.

En cuanto al programa SISEVIVE, se continta con las
acciones que permitan el registro de vivienda.

Se ha mantenido la verificacion técnica de la hipote-
ca verde, con bhase en los Lineamiento del Proceso de
Evaluacion y Monitoreo a la Red Interna y Externa, se
monitorea y evalla a los proveedores de eco tecnolo-
gias en su papel como prestadores de servicio, con el
objetivo de comprobar su eficiencia operativa y eva-
luar que el servicio proporcionado es el esperado por
el Instituto y lo establecido en el contrato de servicio.

Se revisa la calidad y confiabilidad de los avaltos pa-
ra identificar oportunidades de mejora, que permi-
tan prevenir y mitigar riesgos que pueden afectar la
valuacion de las garantias hipotecarias del Instituto,
evaluando un total de 110 Avaltios mensuales 100 en
gabinete y 10 en campo.

3.6.4 Servicios Juridicos

Durante la presente Administracion en la Gerencia
Juridica, hemos llevado a cabo diferentes gestiones y
se han logrado destrabar algunos asuntos, (Casos GIS,
Puesta del Sol I, Puesta del Sol Il, Santa Maria 1V), asi
como el avance significativo de otros, siendo estos los
siguientes:

FIDEICOMISOS FRENTE

LUGAR ESTATUS

BANCO INTERNACIONAL (HSBC) [PUESTADEL SOL Il

LOS CABOS |ESCRITURA A FAVOR DE INFONAVIT DE 81 PREDIOS
CON EXTINCION DE FIDEICOMISOS, DEBIDAMENTE

REGISTRADA.

BANCO INTERNACIONAL (HSBC) [LAS VEREDAS LOS CABOS |EN PROCESO DE ESCRITURACION Y FIRMA DE
EXTINCION DE FIDEICOMISO,

BANCO INTERNACIONAL (HSBC) [JARDINES DEL SOL MZNA 1 FIRET LOS CABOS |EN PROCESO DE ESCRITURACION Y FIRMA DE
EXTINCION DE FIDEICOMISO

BANCO INTERNACIONAL (HSBC) |VILLA SANTA MARIA IV LAPAZ EN PROCESO DE ESCRITURACION Y FIRMA DE
EXTINCION DE FIDEICOMISO,

BANCO INTERNACIONAL (HSBC) [JARDINES DEL SOL MZNA 1 FIRET LOS CABOS |EN PROCESO DE ESCRITURACION Y FIRMA DE
EXTINCION DE FIDEICOMISO

BANCO INTERNACIONAL (HSBC) [BRISAS DEL PACIFICO LOS CABOS |EN PROCESO DE ESCRITURACION Y FIRMA DE
EXTINCION DE FIDEICOMISO,

BANCO INTERNACIONAL (HSBC) |[EL PROGRESO LAPAZ EN PROCESO DE ESCRITURACION Y FIRMA DE
EXTINCION DE FIDEICOMISO,

BANORTE PUESTA DEL SOL | SUPER MZNA 12 FIRET |LOS CABOS |EN FIRMA DE CONVENIO DE EXTINCION DE FIDEICOMISO

BANORTE LOS BLEDALES LAPAZ EN FIRMA DE CONVENIO DE EXTINCION DE FIDEICOMISO

BANORTE VILLA SANTA MARIA I LAPAZ EN FIRMA DE CONVENIO DE EXTINCION DE FIDEICOMISO

Asimismo, se logré formar parte de un decreto ex-
pedido por el Gobierno del Estado, donde manifiesta
que no se pagaran derechos ante el Registro Publico
de la Propiedad y del Comercio en el Estado de Baja
California Sur, por cancelaciones de hipoteca derivado
de Créditos de Infonavit, logrando con esto que nues-
tros acreditados no tengan que erogar un gasto y ad-
quieran con dicho documento la seguridad juridica de
su patrimonio.

De igual manera se presentd Denuncia de Hechos u
Omisiones contra quien o quienes resultaran respon-
sables, por la posible comisidn de delitos derivado del
colapso de 13 viviendas en edificios de los fracciona-
mientos Chula Vista en Cabo San Lucas y Puerto Nuevo

en San José del Caho, donde el Infonavit tenia garan-
tia hipotecaria a su favor.

3.6.5 Administraciony Finanzas

En esta administracion ha sido impulsada con apoyo
del Sindicato ante Oficinas Centrales especificamente
con el Area de Desarrollo Urbano, la autorizacién de
Reubicacion de nuestras Oficinas ubicada en La Paz,
B.C.S.. Esto, debido a las diversas quejas del perso-
nal y publico que nos visita, para contar con Oficinas
confortables, de facil acceso, sin problemas de esta-
cionamiento, y un sinniumero de anomalias que pre-
senta el actual edificio, y sobre todo oficinas nuevas
a un costo menor que las actuales. Esta autorizacion



se ha venido posponiendo por circunstancias ajenas a
nosotros, derivado del cambio de Administracion, ta-
les como el cambio de Representantes en el Area de
Desarrollo Urbano y de Director; actualmente estamos
en proceso de autorizacion en la compra de un terre-
no para la construccion de un edificio propio, con el
proposito de ahorro de rentas, ubicaciéon idonea para
nuestros derechohabientes, estacionamiento para los
empleados de Infonavit y para el publico que nos visita.

En Diciembre de 2014, se brindd él apoyd para su preju-
bilacién a tres compafieros del Instituto que solicitaron
adherirse al programa; los compafieros que decidieron
prejubilarse son: Ing. Martin Ahumada Navarro, quien
ocupaba el puesto de Gerente Técnico y sustentable,
Ing. José Luis Arévalo Estrada, quien se desempefiaba
como Analista Especializado en el Area Técnica y sus-
tentable, y la C.P. Graciela Angulo Bojorquez, quien se
desempefiaba como Asistente del delegado y ocupaba
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el puesto de Enlace C; estas plazas, salvo la de enlace
C, fueron también ya autorizadas sus contrataciones
para cubrir los puestos vacantes desde inicios del 2015.

3.6.5.1 Clima Laboral

Se ha hecho un buen equipo con el personal y el
Sindicato de tal manera que el pasado ejercicio 2015,
nuestra Delegacion quedd dentro de los diez mejores
lugares a nivel Delegacional en Clima Laboral.

Logramos remontar algunos lugares dentro del ran-
king de las mejores Delegaciones en 2017, logrando ob-
tener el octavo lugar a nivel Nacional Delegacional, de
un décimo séptimo lugar que logramos en el afio 2016;
asi mismo, se sigue trabajando intensamente para re-
montar a mejores lugares y obtener excelentes resul-
tados de Clima Laboral en todo lo que va de nuestra
Delegacion de B.C.S.

3.6.6 Atencion y Servicios

En el mes de octubre de 2014, se autorizo la contrata-
cion de 2 personas para fungir como responsables del
Servicio en el CESI de La Paz y Los Cabos, con el fin de
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alinear la operacion al tablero de gestion estratégica.
Cabe mencionar que al finalizar el 2014, la plaza del
responsable en el CESI de San José del Cabo fue cance-
lada, por instrucciones de oficinas centrales.



INFORME DE LA GESTION INSTITUCIONAL DICIEMBRE 2012 - NOVIEMBRE 2018

TRANSFORMACION, RESULTADOS Y RETOS
DELEGACIONES

Del 01 de enero de 2015 al 30 de Junio del 2016, se
estuvo brindando atencidn a los usuarios los sabados,
en apoyo a los trabajadores que no se les permite salir
de sus jornadas laborales entre semana.

En septiembre de 2016, se realizd el cambio de ads-
cripcion de la Gerente de Servicio en la Delegacion, Lic.
Elena Isabel Mayer Olachea, quien se encontraba en la
Delegacion en la Ciudad de La Paz, y fue reubicada en
el CESI de San José del Cabo, fungiendo como encarga-
da de la Administracién de la oficina, debido a la falta
de personal que realiza esta funcion.

En el afio de 2017, se realizaron las remodelaciones en
pisos nuevos, bafios, pintura y plafones, entre otros,
tanto de la Delegacion como del CESI de Los Cabos,
esto con el fin de brindar una mejor atencion a nues-
tros usuarios.

BAJA CALIFORNIA SUR

3.6.6.1. Atencion de Camaras y Organismos
Empresariales

Semestralmente se realizan actividades de mante-
nimiento a los convenios locales formalizados con
CANACO La Paz, Colegio de Contadores Publicos
de BCS, CANADEVI BCS Y CMIC BCS, y a los conve-
nios nacionales con COPARMEX, CONCANACO, CMIC,
CONCACMIN, IMCP e INDEX., ya que dichos convenios
permiten brindar servicios integrales entre Infonavit y
los organismos empresariales, para promover benefi-
cios a sus empresas afiliadas y a los trabajadores de
las mismas, otorgar capacitaciones y asesoria a las em-
presas, promover los productos y programas vigentes,
asi como poner a disposicion los diferentes servicios de
excelencia que ofrece el Instituto.

3.6.6.2 Atenciony Servicios al Patron

Recaudacion Fiscal ha logrado incrementar el registro
y uso de los patrones de la plataforma electronica por-
tal empresarial, ya que por medio de esta herramienta
el patron puede realizar tramites y consultas de ma-
nera rapida, oportuna y transparente, lo cual permite
incrementar la calidad de los servicios brindados a los
patrones. Actualmente 5,486 patrones, que represen-
tan el 45%, se encuentra haciendo uso de los servicios
en linea del portal empresarial.

3.6.6.3 Apertura nuevo CESI en Cabo San Lucas

Con fecha 23 de abril de 2018, vemos realizado uno
de nuestros principales objetivos que nos propusimos
como meta para brindar un mejor servicio a nuestros
derechohabientes, acreditados y patrones, que son a
quien nos debemos y a quienes debemos dar el trato y
servicio que se merecen.

Estas nuevas Oficinas de Infonavit CESI, estan ubicadas
en Cabo San Lucas, Baja California Sur municipio de Los
Cabos y vienen a complementar un gran apoyo al CESI
de San José del Cabo, B.C.S, ya que esta oficina reba-
sada por mucho por el nimero de derechohabientes,
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acreditados y patrones que nos visitan, para realizar
o tramitar alguno de los muchos servicios que se pro-
porcionan en un CESI.

Estas oficinas cuentan con toda la tecnologia que se
necesita para brindar un servicio de calidad y exce-
lencia a los derechohabientes, acreditados y patrones,
asi como también para que el personal pueda trabajar
como se merece y realizar su trabajo con la calidad y
eficiencia que siempre lo ha caracterizado.

Queremos agradecer a todas las Areas de oficinas
Centrales que estuvieron al pendiente de cada uno de
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los detalles para contar con oficinas cémodas y exce-
lentes. Y el apoyo de todo su personal para realizar los
trabajos de armado y colocacion de todo el mobiliario
y equipo que se necesitd para tener oficinas conforta-
bles y eficientes

En 2016, se autorizo el proyecto de este nuevo CESI en
Cabo San Lucas B.C.S., también se logrdé la autorizacion
de tres (3) nuevas plazas NO SINDICALIZADAS y que a
la fecha son parte del personal que atiende a nuestros
derechohabientes en dicho CESI.
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Con fecha 30 de abril del 2018, se inauguro el nuevo  trasladarse hasta San José del Cabo; los beneficios
CESI en la Ciudad de Cabo San Lucas, brindandole una ~ mas significativos es el ahorro de tiempo y dinero a los
mejor atencion a los usuarios, los cuales tenian que  usuarios.

Ahora en los 3 CESIS se cuenta con nueva infraestruc-
tura de Medios Alternos, que incluyen quioscos, telé-
fonos y equipos de cdémputo nuevo, para brindar una
mejor atencion.

3.6.6.4 Acciones Interinstitucionales

Son acciones encaminadas a fortalecer las relacio-
nes interinstitucionales, con el fin de generar siner-
gia en beneficio de los objetivos institucionales y de
atencion a los trabadores del Estado, actividades por
mencionar algunas, las realizadas con la Secretaria de
Gobernacion en apoyo a los Programas Sociales:
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Firma del Convenio de manera conjunta con la Secretaria de Trabajo y Prevision Social

Acciones conjuntas con la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano y el Gobierno del Estado de Baja California Sur.
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Sesion Plenaria con los Delegados Federales.

3.6.6.5 Jornadas Federales

Mulegé, presentando los proyectos o inversiones del
interés del Municipio que requieren de la participacion
del Gobierno Federal.

En atencion a la convocatoria emitida por la
SEGOB, se lleva a cabo reunion de trabajo con las
Presidencias de los H. Ayuntamientos de Loreto y
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4. DELEGACION CAMPECHE

4.1 Informacion General de la Delegacion

ESTADO

4.1.1 Cambio de Edificio

Con fecha 20 de marzo de 2018, se realizo el cambio de
las oficinas del Centro de Servicio Infonavit CESI Ciudad
del Carmen; es un proyecto primordial para apoyar
el constante crecimiento y desarrollo de Ciudad del
Carmen en cuanto a nimero de créditos y patrones, en
virtud de que ahora se cuenta con oficinas mas amplias
y comodas para el personal interno y para atender me-
jor a nuestros derechohabientes y acreditados.

NUMERO DE CESI

INFONAVIT

UBICACION

Campeche y
Ciudad del Carmen

En el mes de diciembre de 2017, se iniciaron los traba-
jos de construccion del nuevo edificio de la Delegacion
y CESI Campeche.

Este proyecto nos permitira tener oficinas de clase
mundial, mas amplias y cémodas para el personal in-
terno y para atender mejor a nuestros derechohabien-
tes y acreditados.

4.2 Organigrama

ORGANIGRAMA DELEGACION REGIONAL XXXI-CAMPECHE. (

DELEGADO REGIONAL }

LIC. RAMON C. SANTINI COBOS
EDGAR CHE GUTIERREZ
ENCARGADO ESPECIALIZ. D
DENISE FUENTES ROSADO
AUXILIAR C
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AUXILIAR ESPECIALIZADA C

l |

-
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GERENTE EN DELEGACION C
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GERENTE EN DELEGACION C

GERENCIA DE COBRANZA
FRANCISCO PUERTO SANCHEZ
GERENTE EN DELEGACION C

GCIA. DE FISCALIZACION
JUAN FDO. ISLAS GONZALEZ
GERENTE EN DELEGACION C

GERENCIA TECNICA GERENCIA JURIDICA GCIA. SUSTENTABILIDAD

[

MARIA TERESA CHAN C.
ENCARGADA D
C

MARIA GOMEZ CAAMAL
ENCARGADA ESPECIALIZ. D

N
e N

FJ\—/

IRMA NAVARRO S.
ENCARGADA B

GERENTE EN DELEGACION C GERENTE EN DELEGACION C
MA. LUISA SOSA HDEZ.

ENCARGADA C

LEZBIA ARROYO FLORES

JUAN CARLOS COBOS Z.
ANALISTA ESPECIALIZADA A

MAURICIO GUERRERO V. GERARDO DELGADO MENDICUTI CLAUDIA VALLADARES G.
GERENTE EN DELEGACION C
ENCARGADO D [ J

KERMITH BOJORQUEZ GLEZ.
ENCARGADO C

EMMANUEL NUNEZ J.
ANALISTA B

-
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ENCARG ESPECIIALIZADO D

r
- _J

PERLA VARGAS GTRREZ.
GLORIA GPE. EHUAN M. ANALISTA ESPECIALIZADA A

ENCARGADA A
S

LARISSA SOLIS BUENFIL

SERGIO BRICENO E. ASISTENTE C

ANALISTA ESPECIALIZADO A

FANNY GARCIA LOPEZ

MERCEDES RITTO M. ASISTENTE ©

ANALISTA C

L

RICARDO ARROYO NAAL
ASISTENTE B

INDIRA RUIZ MARTINEZ
ANALISTA ESPEC.C —CESI CAR

ANA PACHECO ZARAGOZA
ANALISTA ESPECIALIZADA C

IVAN MONTALVO LIMON
ANALISTA ESPECIALIZADO D

SUPERVISOR D

GCIA. DE ATENCION Y SERVICIOS

SELENE FUENTES CHI
ANALISTA ESPECIALIZADA A

VIDA ZULEMA PUY CASTILLO
GERENTE EN DELEGAICON C

MARIA PEREZ SUAREZ
ANALISTA ESPECIALIZADO D

MA. ALEJANDRA AMAYA H.
ANALISTA D

DAVID GARCIA MARRUFO
CONSULTOR JR. 10 — CES| CARMEN

'VALENTINA ORTIZ M.
ANALISTA ESPECIALIZADA C

RODOLFO TEAHULOS B.
CONSULTOR JR. 10

MARCELINA CRUZ M.
ANALISTA ESPECIALIZADA A

Y0 X0 NX(OC 0 N

|
J
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1
1
)

ANALISTA ESPECIALIZ. A - CESI

ALICIA GUERRERO URENA
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ELSA ALVARADO NOVELO
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MARIANA MARTINEZ G.
ANALISTA A - CESI CARMEN

MARIA FIGUEROA M.
AUXILIAR B - CESI CARMEN

BT

ERIK MATU HERNANDEZ
ANALISTA ESPECIALIZ. D -
CESI CARMEN

JAIRO ALFONSO APARICIO
ANALISTA B - CESI CARMEN

BEATRIZ FELIX ARREGUIN
AUXILIAR B - CESI CARMEN
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4.2.1 Organigrama Delegacion XXXI Campeche, Personal Contratacion Tercerizada Manpower

~
LIC. RAMON SANTINI COBOS

DELEGADO REGIONAL ]

[

FRANCISCO PUERTO SANCHEZ
GERENTE DE COBRANZA

~ e

-
| |

ANALISTA APOYO CAMPECHE

[

LUIS A. RODRIGUEZ FLORES ]

MINERVA SANTOS MATU
ANALISTA APOYO CAMPECHE

N\ [

SOYUKI CANTO NARVAEZ
ANALISTA ADMINISTRATIVO

Ve
VICTOR DZIB SALAVARRIA

VALIDADOR REGIONAL DE

IMPLEMENTACION DE COBRO

4.2.2 Relaciones Jerarquicas

La Delegacion Regional Campeche, se encuentra con-
formada por 46 trabajadores, incluyendo 30 sindi-
calizados y 16 no sindicalizados, distribuidos en dos
oficinas: la Delegacion y CESI Campeche con 38 traba-
jadoresy el CESI Ciudad del Carmen con 8 trabajadores.

Se cuenta con 8 Gerencias que le reportan directa-
mente al Delegado Regional y a las Subdirecciones
de Oficinas Centrales, las cuales son las siguientes:
Gerencia de Crédito, Gerencia de Cartera y Gerencia
de Recaudacion Fiscal, como areas sustantivas, y
Gerencias de Planeacion Financiera (Administrativa),
Gerencia de Servicios Juridicos, Gerencia Técnica,
Gerencia de Sustentabilidad y Gerencia de Atencién y
Servicio, como areas de staff.

4.2.3 Funciones Generales

Gerencia de Crédito. Es el drea encargada del otor-
gamiento de crédito para orientar en la tramitacion y
formalizacidn de su crédito hipotecario, bajo estanda-
res de operacion y servicio de calidad. Le corresponde
controlar, verificar y monitorear las operaciones cre-
diticias y verificar el cumplimiento de las reglas para
el otorgamiento de crédito, para que los trabajadores
derechohabientes interesados tomen la mejor decision
para su crecimiento patrimonial.

Gerencia de Cartera. Encargada de administrar el
portafolio de créditos otorgados de manera eficiente,
lo que permite conservar el Fondo de Vivienda.
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JUAN FDO. ISLAS GONZALEZ ]
GERENTE DE FISCALIZACION
/ - |
M I
MIRNA GONZALEZ SANCHEZ
ANALISTA DE PROCESOS Y
= NORMATIVIDAD PAE
~ ESPECIALIZAOD EN MOVIMIENTOS
ANTE LA CNBV
- J
J
~ EDILBERTO CARRILLO FERRAEZ
ESPECIALISTA DE INDICIOS DE
EVASION
J - /
4 N\
ROLANDO SANCHEZ CARRILLO
ASESOR DE CUENTA DE RETIRO
e
LUISA PALMA RODRIGUEZ
ASESOR DE CUENTA DE RETIRO

-

Gerencia de Recaudacion Fiscal. Encargada de la
atencion a las empresas, para verificar que cumplan
de manera correcta y oportuna con sus obligaciones
fiscales.

Gerencia de Planeacion Financiera (Admi-
nistrativa). Encargada de la administracion del recur-
so humano, incluyendo procesos de ndmina, servicios
al personal, relacion con el sindicato y capacitacion asi
como la gestion de recursos materiales, incluyendo la
administracion del presupuesto, activo fijo, adquisicio-
nes, mantenimiento de inmuebles y vehiculos, archivo
y mensajeria, ventanilla Gnica, soporte técnico a usua-
rios e infraestructura en equipos de cémputo y teleco-
municaciones.

Gerencia de Servicios Juridicos. Encargada de la re-
presentacion legal del Instituto, controla juicios institu-
cionales y asuntos laborales.

Gerencia Técnica. Asegura la garantia de los créditos
y brinda certeza a los acreditados para que las vivien-
das cuenten con servicios municipales, mediante la in-
fraestructura y urbanizacién de los fraccionamientos
en los municipios del Estado de Campeche inscritos en
el Registro Unico de Vivienda (RUV).

Gerencia de Sustentabilidad. Encargada de con-
servar el tejido social de las unidades habitacionales
adquiridas con crédito Infonavit, asi como verificar la
calidad de las viviendas, su entorno y comunidad.
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Gerencia de Atencion y Servicio. Atencion integral a
derechohabientes, acreditados y publico en general,

para otorgar con calidad todos los servicios que ofrece
el Infonavit.

4.3 Evaluaciones Anuales de la Delegacion
2013-2018

4.4 Interaccion con los desarrolladores, Actividades Relevantes
unidades de evaluacion, verificadores, En el mes de nioviembre se realizé 4 Expo Casa Carmen
notarios publicos, y con gobiernos estatales y €l mes denoviembre se realizo fa Expo Lasa t.arme
. . 2014, donde participaron los principales desarrollado-
municipales
res del estado.
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Se continta haciendo promocion visitando empresas,
entregando cartas y colocando modulos de asesoria,
con la finalidad de acercar el Infonavit a los trabajado-
res y tengan directamente en su centro de trabajo la
informacidn necesaria para tomar la mejor decision en
la utilizacion de su crédito con el Instituto.

CAMPECHE

En el mes de noviembre se realiz6 la Expo Casa Carmen
2015, donde participaron los principales desarrollado-
res del estado.

Se hizo promocion visitando los fraccionamientos
disponibles, con la finalidad de buscar incentivar la

colocacion y el interés de los desarrolladores en colo-
car mas créditos con productos del Instituto.
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Se continta haciendo promocidn, visitando empresas,  tengan directamente en su centro de trabajo la infor-
entregado cartasy colocando modulos de asesoria,con  macidn necesaria para tomar la mejor decision en la
la finalidad de acercar el Infonavit a los trabajadoresy  utilizacion de su crédito con el Instituto.

En el mes de julio de 2017, se realizo el importante  Zavala y como invitado de honor el Gobernador del
evento de Familia Infonavit, con la presencia de nues-  Estado, Lic. Alejandro Moreno Cardenas. En el evento
tro Director General, Lic. David Pencyna y el Director  se entregaron viviendas, escrituras y devoluciones del
Sectorial de los Trabajadores, Don Abelardo Carrillo  Saldo de la Subcuenta de Vivienda.
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Se realizd en diciembre de 2017, la Expo Vivienda Plus,  Delegado Regional, Lic. Ramdn Santini Cobos y con la
para promover la vivienda de los principales desarro-  presencia del Director General de la Comision Estatal
lladores en la ciudad de San Francisco de Campeche.  de Desarrollo de Suelo y Vivienda, Arg. Oswaldo Sierra
El corte del listéon inaugural fue presidido por el  Villajuana.

4.5 Acciones Relevantes Servicios de Infraestructura y Urbanizacion de los
Fraccionamientos en los Municipios del Estado de
4.5.1 Tecnica Campeche, inscritos en el Registro Unico de Vivienda

(RUV), a través de documentos oficiales emitidos por
las autoridades competentes al termino o recepcion de
los servicios.

4.5.1.1 Homologacion de Criterios de Verificacion

Se logrd dar a conocer y acordar los documentos que
dan certidumbre a la conclusién y operacion de los
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De esta manera el Infonavit, asegura la garantia de sus
créditos y brinda certeza a sus acreditados que goza-
ran de plena garantia de los servicios municipales.

Se han firmado documentos con Empresas Desarro-
lladoras, Empresas Verificadoras y Organismos de
Vivienda, en donde se han establecido los documen-
tos que emiten los Municipios que dan certidumbre
a la conclusion y operacion de los servicios. Con esto
Infonavit garantizara el bienestar de sus acreditados y
sus familias, financiando vivienda en entornos susten-
tables y dotados de todos sus servicios basicos.

La poblacidn obtiene certidumbre y garantias del fun-
cionamiento y operacion de los servicios para el bene-
ficio de su comunidad y los municipios contaran con
las garantias del correcto apego a los proyectos auto-
rizados, teniendo como antecedente que los servicios
cumplen con las autorizaciones correspondientes.

4.,5.1.2 Avaltios

El Instituto reforzd a través de sus delegaciones y ge-
rencias técnicas un programa que asegure el cumpli-
miento de la normatividad y estandares de calidad de
la informacion en los avallios, para garantizan el valor
de la vivienda objeto del crédito, mediante un progra-
ma de monitoreo, donde se revisa la calidad y confia-
bilidad de los avaltos, para identificar oportunidades
de mejora que permitan prevenir y mitigar riesgos que
pongan en peligro las garantias del Instituto y sus acre-
ditados.

Las delegaciones han realizado visitas mensuales a lo
largo de los Ultimos afios para identificar viviendas que
pudieran ser susceptibles de alguna mala practica, asi
como un analisis para identificar inconsistencias en los
mercados de valor de las viviendas; como resultado,
el Instituto ha sancionado a las Unidades de Valuacion
que han incumplido con la calidad y ética profesional.

4.5.1.3 Hipoteca Verde

El Instituto ha fortalecido el programa de Hipoteca
Verde, asegurando la normatividad a través de una
supervision de las sucursales adscritas al programa,
vigilando el servicio y capacidad de atencion a nues-
tros acreditados. Asi mismo realiza un monitoreo para
conocer el grado de satisfaccion de los acreditados me-
diante encuestas aleatorias en campo, con el proposito
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de conocer el servicio recibido por parte de los presta-
dores de servicio y la calidad de los productos.

El Instituto ha evaluado a todas las empresas que pres-
tan servicios para el programa de Hipoteca Verde, a fin
de mitigar las malas practicas que ponian en riesgo la
satisfaccion de los acreditados.

4.5.1.4 Programa Hogar a tu Medida

El proyecto “Hogar a tu Medida” fortalece su mision
institucional a través de sus cuarenta y cinco afos de
existencia, mostrando a la sociedad su legado histd-
rico. El propdsito es llevar a los fraccionamientos y
viviendas de todo el pais las mejores practicas de vi-
vienda, para incorporar a las personas con alguna dis-
capacidad y brindarles la oportunidad de integrarse a
su entorno y sociedad. Mediante acuerdos de voluntad
con gobiernos y prestadores de servicio, se ha logrado
la construccidn y adaptacion de viviendas con espacios
apropiados para el desarrollo de nuestros acreditados.

La Delegacién Campeche ha realizado 15 acciones de
mejora de vivienda desde el lanzamiento del progra-
ma, para atender diversas discapacidades de forma
directa o indirecta, con una inversion de poco mas de
250,000 pesos. Estos recursos no han afectado el cré-
dito de los derechohabientes.

4.5.2 Crédito

- En 2013, el Area de Crédito se enfocd a la promo-
cion de dos aspectos principalmente: La vivienda
usaday la colocacion del producto “Mejora Tu Casa”
(Producto de Mejora).

Se realizaron visitas en coordinacion con las princi-
pales empresas aportantes, para la promocion de
crédito entre sus trabajadores y darles a conocer los
beneficios, montos y forma de tramite de los diver-
sos productos de crédito que ofrece el Instituto para
promover la colocacidn de créditos en el estado.

El principal reto del Area de Crédito se encontraba
en la Oferta de Vivienda Nueva, en donde se habia
detectado una baja importante en la produccidn de
vivienda.



4.5.2.1 Demanda Potencial

El contexto de la economia estatal en estos momen-
tos se vio afectada por el comportamiento global del
mercado internacional del petréleo, lo que ha impac-
tado de manera significativa al municipio del Carmen,

4.,5.2.2 Cartera

donde no se contaba con oferta de vivienda que nos
permitiera apalancar las metas de crédito para 2017
En las siguientes tablas se puede observar el impacto
que tuvo en la demanda potencial del Instituto, en las
principales localidades de nuestro estado.

Comparativo Demanda Calificada 2015 — 201

Crecimiento del Portafolio

Municipio 3er Bim 2015 |50 Bim 2015 |20 Bim 2016
Carmen 38,102 38,826 30,746
Campeche 31,789 30,933 29,614
Resto del Estado 7,250 7,165 6,146
Total general 77,141 76,924 66,506
. .. %
Variacion %////////////% -0.3% -13.5%
Comparativo Demanda Potencial 2015 - 2016.
Municipio 3er Bim 2015 (|50 Bim 2015 (20 Bim 2016
Carmen 17,998 19,176 15,643
Campeche 19,069 18,975 19,009
Resto del Estado 3,297 3,323 3,292
Total general 40,364 41,474 37,944
. .2 %
Variacion //////////////% 2.7% -8.5%

(]

2018

No. DE CREDITOS

26,595

28,930
29,748
30,994
31,517

31,956

PORTAFOLIO DE CARTERA

VIGENTE

VENCIDA

2,410 24,185
2,375 26,519
2,390 27,358
2,997 28,697
3,122 28,474
3,363 28,593



4.5.2.3 indice de Cartera Vencida por Afio 2013-2017
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4.5.2.4 indice de Cartera Vencida 2016, Causas

Precio del Petrdleo

Pérdida de Empleo (20,060 en el 2016 en el Estado
de Campeche de estos 3,500 con crédito)

Baja generacion de Empleo
Altos Factores de Pago Mensual
Apoyos Institucionales Insuficientes

A corto plazo no se vislumbra una mejora en el nu-
mero de empleos y el ingreso de los trabajadores en
Cd. del Carmen
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4.5.2.5 Factor Econémico de Campeche

- El sector de Actividad Primaria que mas aporta al
PIB Estatal es el Petrolero, lo cual representa en el
estado el 80% de la derrama econdmica que se en-
cuentra alrededor de esta actividad primaria

- Otra particularidad del Estado de Campeche es que
es el ultimo lugar en el Indicador Trimestral de la
Actividad Econdmica Estatal al 4to. Trimestre de
2015, en el cual se aprecia como ha impactado la
caida del precio del petrdleo en la economia cam-
pechana.

4.,5.2.6 Crecimiento Economico de Campeche 3er. Trimestre 2016



4.5.2.7 Crecimiento Econdmico de Campeche 3er. Trimestre 2017

4.5.2.8 indice de Cartera Vencida Controlado
- Sesolicitaron apoyos excepcionales en oficinas cen-

Acciones. trales para contrarrestar los efectos de la situacion
- Se realizaron operativos para apoyar a los trabaja- economica del Estado.
dores que perdieron su empleo desde 2016 que no - Se esta implementado la cobranza social institucio-
han recuperado su capacidad de pago. nal de manera permanente.

4.5.2.9 Beneficiarios de Restructuracion por aiio

CV_ENTIDAD_FEDERATIVA 4 -T

ENTIDAD (Todas) -

Suma de CREDITOS Etiquetas de columna | =

Etiquetas de fila - 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1 318 413 451 761 556 416
2 223 350 301 378 713 438
3 375 318 451 446 599 397
4 330 385 358 301 520 328
5 339 491 326 307 501
6 233 181 457 427 389
7 223 300 304 327 274
8 188 286 250 870 401
9 174 394 280 589 504
10 269 369 225 442 408
11 278 182 173 353 311

12 292 104 238 507 272
Total general 3,242 3,773 3,814 5,708 5,448 1,579
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4.5.2.10 Beneficios con Prérroga por aiio

CV_ENTIDAD_FEDERATIVA 4 -

Suma de CREDITOS Etiquetas de columna ~

Etiquetas de fila b 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1 299 342 238 318 460 143 376 384
2 5 2 69 363 59 3 207 333
3 662 274 268 368 292 364 242 380
4 14 2 45 49 187 39 214 323
5 362 336 317 298 328 268 314
6 8 1 42 51 8 16,065 202
7 289 288 274 360 391 190 245
8 2 12 22 78 17 17 154
9 300 292 271 325 355 30 220
10 2 1 59 77 56 111 218
11 292 294 292 182 391 321 469
12 5 29 54 274 491 176 285

Total general 2,240 1,873 1,951 2,743 3,035 17,727 3,146 1,420

4.5.2.11 Beneficios con Fondo de Proteccion de Pagos por aiio

CV_ENTIDAD_FEDERATIVA 04_CAMP T

Suma de CREDITOS Etiquetas de columna | ~

Etiquetas de fila - 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1 103 77 56 126 175 803
2 103 96 53 150 177 823
3 77 97 75 112 163 814
4 8 79 82 125 109 695
5 82 71 93 131 100
6 66 59 66 128 111
7 52 68 87 138 128
8 9 57 143 129 154
9 95 55 113 127 159
10 87 51 134 272 180
11 97 52 120 290 614
12 75 52 123 255 606

Total general 1,012 814 1,145 1,983 2,676 3,135

4.,5.2.12 Pagos Tesoreria por aiio

CV_ENTIDAD_FEDERATIVA 04_CAMP T

Suma de CREDITOS Etiquetas de columna |~

Etiquetas de fila hd 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1 3,128 3,507 3,866 4,122 4,470 4,259 4,498 5,036 5,367

3,141 3,216 3,670 4,000 4,339 4,193 4,718 4,706 5,307
3 3,565 3,69 3,842 4,050 4,491 4,643 4,586 5227 5,201
4 3,326 3,350 3,818 4,402 4,262 4,568 4,531 4,705 5,372
5 3,442 3,748 4,039 4,489 4,344 4579 4,742 5,229
6 3,294 3,613 3,876 4,225 4,388 4,757 4,828 5,110
7 3,320 3,667 4,143 4507 4,382 4,740 4,659 5,025
8 3,384 3,878 3,821 3,968 4,152 4,575 4,557 4,986
9 3,326 3,778 3,401 4361 4,248 4,693 4,593 4,845

10 3,328 3,893 4,022 4506 4399 4,676 4,972 5,190
11 3,455 3,832 3,941 4345 4,172 4,687 4,956 5,227
12 3,275 4,045 3,707 4,215 4,618 4871 5176 5,505

Total general 39,984 44,223 46,146 51,190 52,265 55,241 56,816 60,791 21,247
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4.5.3 Recaudacion Fiscal

El area de Recaudacion Fiscal de la Delegacion ha ido  Los afios 2016 y 2017 se significaron por ser los de ma-
de menos a mas, realizando acciones de cobranza fis-  yor recuperacion, ya que se llegaron a negociaciones
cal apegadas a los lineamientos y generando ambien-  de pago con empresas importantes del ramo petrolero.
tes que permitan poder tener mayor acercamiento a

los patrones.
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El area de Recaudacion Fiscal de la Delegacion
Campeche, ha llevado a cabo estrategias que se les
permita atender a los trabajadores que terminaron su
vida laboral a recuperar sus ahorros, asi también como
a los beneficiarios de pensionados fallecidos.

INFONAVIT

DEVOLUCION SALDO SUBCUENTA DE VIVIENDA

Campeche
ANO # CASOS IMPORTE
2013 2,289 53,824,024.51
2014 582 28,795,949.42
2015 583 37,544,034.78
2016 721 48,494,515.40
2017 700 42,322,436.26
2018 245 17,811,997.63

TOTALES 5120  228,792,958.00

4.5.3.1 Evento Familia Infonavit

En 3 eventos realizados en el Estado de Campeche, el
Infonavit reconocid a 122 empresas que mantienen una
continuidad de pago durante 10 bimestres de manera
oportuna y correcta. Estos reconocimientos tienen el
propdsito de incentivar y fomentar la cultura de pago

oportuno, a fin de que sean empresas socialmente
responsables y se generen beneficios para un total de
30,510 trabajadores que laboran en estas empresas.
En dichos eventos también se efectud la entrega de lla-
ves de créditos de vivienda y de cheques del pago de
la Devolucion del Saldo de la Subcuenta de Vivienda.
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4.5.3.2 Infonavit en tu Empresa

Infonavit en tu empresa consiste en llevar a tus ins-
talaciones un mddulo de atencion personal para tus
trabajadores, asi como talleres sobre los temas de
ahorro, crédito y cartera que les interesan, y una mesa
de trabajo para el personal de recursos humanos y/o

CAMPECHE

contable, capacitacion en la gestion de tramites y
uso de herramientas.

Se han realizado en el Estado de Campeche un total
de 15 eventos, impactando a un total de 30,926 tra-
bajadores de las empresas visitadas por el personal
de Infonavit.

4.5.4 Centro de Investigacion para el Desarrollo
Sostenible

4.5.4.1 Principales Proyectos y Tareas
Desarrolladas en el Periodo 2013-2018

Durante los Ultimos seis afios se tuvo acercamien-
to constante con Desarrolladores, Verificadores,
Valuadores, CMIC, CANADEVI, Colegios de Arquitectos,
Colegio de Ingenieros, Gobierno del Estado y Gobiernos
Municipales.

Los acercamientos se debieron a la atencidn requeri-
da a los sectores para cumplimientos de programas,
acompaiiamientos y supervision; y de manera muy es-
pecial, para conocer a fondo de la situacion prevale-
ciente y posteriormente, al haber detectado las areas
de oportunidad, para el crecimiento del sector vivien-
da en el Estado.
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Para ubicar el contexto de las acciones especiales
enmarco lo siguiente, porque de manera muy par-
ticular Campeche ha tenido un decrecimiento muy
grave en el sector vivienda; siendo los factores prin-
cipales los siguientes:

Tierra insuficiente para crecimiento de vivienda, en
la ciudad de San Francisco de Campeche e Isla del
Carmen y su gran sobreprecio.

Ausencia de modernizacion de las leyes, particular-
mente las que atafien al sector vivienda.

Falta de contornos CONAVI en nuestro estado para
otorgamiento de subsidios en cabeceras municipa-
les importantes.

Mucho tiempo para el tramite para la obtencion
de los permisos requeridos para la construccion de
viviendas que incluso pueden llevar afios el trami-
tarlos.

En los ultimos afios, la caida del petroleo.



4.5.4.2 Acciones Relevantes

Para establecer planes de accion y contrarrestar la
problematica existente se realizaron acciones durante
cada afio, siendo las mas relevantes las siguientes:

- Afio 2014. - Acciones especificas en apoyo a la li-
beracion de permisos del Conjunto San Francisco,
que para mayo 2014 ya tenia aproximadamente dos
afios en gestiones. Con el apoyo de la Delegacion
Infonavit Campeche, a través de un oficio (ANEXOS
EN PESTANA "ANO 2014"), el Cabildo del Municipio

INFONAVIT

de Campeche otorg6 las excepciones necesarias,
ya que la densidad requerida para el conjunto del
proyecto no se encontraba contemplada en el PDU
de Campeche ni el Plan de Directorio Urbano. Es
importante mencionar que el fraccionamiento San
Francisco, es el primero de tipo vertical en la enti-
dad, ademas de que ofrece una mezcla de tipos de
vivienda, contemplando vivienda econdmica en su
mayoria, en un conjunto de aproximadamente 2000
viviendas.

Conjunto Vertical “San Francisco”

- Aii0 2015.- Durante este afio destaca la generacion
y permanencia de Salas de Lectura, al tomarse la
determinacion en la Delegacion Campeche de ge-
nerar Convenios de comodato con el Municipio de
Campeche para entregar las salas de lectura al
Instituto de Educacion para Adultos y la comunidad;
incluso con la participacion de maestros jubilados.

El Municipio es responsable de los servicios publicos
y la responsabilidad del IEA es en cuanto a continuar
en contacto pleno con nosotros para dar seguimien-
to a programas y asegurar que las Salas de Lectura
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proporcionen una regeneracion social en el entorno
en el que se instalen. A la fecha tenemos 3 salas de
lectura, y los convenios han sido ratificados en el 2018.
Adicionalmente se generd uno nuevo para la préxima
sala. Al término de la veda electoral se aperturo la 42
sala de lectura, incluyendo la participacion de la CTM.

- Aiio 2016.- Continuaron las interacciones. Con la
experiencia adquirida y las necesidades de la enti-
dad, se generd el Plan Integral de Desarrollo para el
Estado, el cual contempla la generacién de contor-
nos con la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI)
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en las Cabeceras municipales y principalmente en
la zona de Isla Aguada y Seybaplaya del municipio
de Champoton, (a la fecha es atin mas fuerte la ne-
cesidad de seguir en gestiones, ya que Seybaplayay
Carmen estan consideradas dentro de zonas econd-
micas especiales). El plan incluye la incorporacion
de los servidores municipales de todos los munici-
pios del estado, ya que a la fecha sdlo el municipio

CAMPECHE

de Campeche cotiza. Esto permitira incrementar la
recaudacion para el Infonavit en Campeche, y asi-
mismo dotar del derecho a la vivienda los servido-
res publicos. De manera estratégica se plantearon
las modernizaciones a las leyes y la generacion de
una plataforma virtual a través del Registro Unico
de Vivienda (RUV), como ventanilla Unica para el
municipio de Campeche.

- Aii02017.- Dentro del proyecto generado como Plan
Integral de Desarrollo para el Estado de Campeche,
en lo que respecta a modernizacion juridica se hi-
cieron aportaciones a las Leyes de Asentamientos
Humanos, a la Ley de Fraccionamientos y se ge-
nerd6 una propuesta completa del Reglamento
de Régimen Condominal para el Estado. (Anexos
en pestafia 2017). El Reglamento de Régimen
Condominal propuesto, esta en el Congreso del
Estado; sin embargo, requerimos sea aprobado en
primer término la Ley de Asentamientos Humanos,
ya que tiene vinculacién directa, asi como con la Ley
de Fraccionamientos. Posteriormente la propues-
ta general es que se homologuen los reglamentos
de construccion de los 11 municipios de Estado de
Campeche. Estamos coadyuvando con todos los
procesos de ley mencionados.

Derivado del Plan Integral de Desarrollo para el Estado
de Campeche y mediante la conjuncién de esfuerzos
con el Registro Unico de Vivienda, se logré que se
firmara el primer convenio en su tipo a nivel nacio-
nal, con intervencion directa de Infonavit Delegacion
Campeche, para la creacién de la Ventanilla Unica
Virtual del RUV, para el Municipio de Campeche, llama-
da con sus siglas VUV. Dicho Convenio fue firmado por
el Director General David Penchyna Grub, el represen-
tante del RUV, el Presidente Municipal de Campeche;
los presidentes de las CMIC y CANADEVI Campeche y
como testigos de Honor el representante del Gobierno
del Estado y Don Abelardo Carrillo Zavala.
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Aportacion del Reglamento de Régimen Condominal del Estado de Campeche.

Firma de Convenio VUV-RUV en el Municipio de Campeche.

Cierre de proyecto y Aceptacion de Entregables 2018
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Foro paraLey de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del Estado de Campeche

- A0 2018.- A la fecha la plataforma del RUV se en- en la permisologia para cerrar el circulo: facilitar

cuentra totalmente disefiada, de manera que con-
tiene todo el procedimiento que fue determinado
en conjunto con las autoridades municipales para
el otorgamiento en linea de los permisos para cons-
truccion; siendo el ultimo paso la entrega recepcion
del fraccionamiento (en caso de que aplique).

En estos dias se estan gestionando los accesos de
los que seran los administradores de los procesos
y entrara en funcionamiento al término de la veda
electoral, previo inicio de las capacitaciones para
su uso, que comenzara con los servidores publicos
municipales, para posteriormente continuar los de-
sarrolladores, a través de las Camaras participantes
y los Colegios de Arquitectos e Ingenieros.

El siguiente paso es lograr la incorporacion de las
entidades estatales que también tienen injerencia,

los tramites, tener en un archivo virtual todas las
memorias de planos, los cuales también a través de
este procedimiento estaran disponibles para con-
sulta; todo lo anterior facilitara la labor del catas-
tro, ayudara en la seguridad de recaudacion y evi-
tard impedimentos para la generacion de vivienda.

- Aiio 2018.- Una de las principales consideraciones

a la Ley de Asentamientos Humanos fue en lo que
respecta a considerar la participacion directa del
Infonavit Delegacion Campeche, en los temas y de-
cisiones de vivienda del Estado, cumpliéndose con
éxito la solicitud, ya que el pasado viernes 18 de ma-
yo, el Delegado Ramodn Santini Cobos participo en
representacion de Infonavit Campeche, como parte
del Consejo Estatal de Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano de Campeche.

Consejo Estatal de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano de Campeche.
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4.5.4.3 Atencion y Servicios

- Implementacion del modelo de operacion del servi- - Estandarizacion de procesos operativos apegados a
cio en el CESI (Centro de Servicio Infonavit normativa

- Implementacion del asesor Multi-habilidad en el CESI

4.5.4.4 Modelo de Operacion Actual en CESI
Campechey Ciudad del Carmen

wnaues | yLeaz ge abolo || Cauaisz ge 26uncio \ [ulousaciou bawa \ CE21\ ObeLacion g6) CE21 '\ INOGS|O 8| CE21
UELAUEE || INEENCIONA| | NOWNGHAG | COURNKA G6 YOUNAHIAG g6 ORELACION | INOGSIO g6 ODELACIQN O6 YISLCIQN N 26LACI02 || BLOCSIIIEII0? \ bY-2CY2-03T

4.5.4.5 Avances de Indicador Multi-habilidad
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4.5.4.6 Areas de Oportunidad

- El principal problema que se enfrenta en el CESI es
en la solucion de los casos que se crean a través de
las plataformas ADAI y CRM, ya que en su mayoria
vence el nivel de servicio ocasionando la no satis-
faccion del usuario.

- Reporte de fallas en sistemas.

- Reporte y seguimiento de casos con nivel de servi-
cio vencidos.

- Identificacion de fallas u omisiones en procedimien-
tos de las areas sustantivas (defuncion Mejoravit,
altas / bajas de créditos en sistemas, migracion de
informacidn, crezcamos juntos, etc.).

- Falta de estrategia de contratacion de personal en
el CESI.

- Actualmente, los asesores de CESI no dependen je-
rarquicamente de los gerentes de atencion y servi-
cios en las delegaciones, lo que genera problemas
administrativos y desorganizacion en el area (vaca-
ciones, ausentismo, pases de entrada y/o salida, etc.).
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Porcentaje en resultados de servicios
prestados, evaluando su eficiencia, calidad y
satisfaccion, por el CESI durante el aiio 2014
Puntos y porcentaje alcanzado en la prestacion
de servicios, evaluando su eficiencia, calidad

y satisfaccion por el CESI durante el aiio 2015
(primer semestre)

Puntos y porcentaje alcanzado en la prestacion
de servicios, evaluando su eficiencia, calidad
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Porcentaje en resultados de servicios
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Porcentaje en resultados de servicios
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Puntos y porcentaje en resultados de servicios
prestados por el CESI durante el afio 2017
(primer semestre)

Puntos y porcentaje en resultados de servicios
prestados; evaluando su eficiencia, calidad y
satisfaccion por el CESI, con corte a junio de
2018

Puntos y porcentaje en resultados de servicios
prestados por el CESI durante el aiio 2018 (a
mayo)

Dependencia jerarquica de las Gerencias en la
Delegacion Regional Metropolitana

Gerencia de Administracion

Funciones y actividades generales de la Gerencia de
Administracion

Gerencia de Calidad y Gestion

Funciones y actividades generales de la Gerencia de
Calidad y Gestion

Gerencia de Cartera

Funciones y Actividades generales de la Gerencia
de Cartera

Gerencia de Crédito

Funciones generales de la Gerencia de Crédito
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No.

5.4.10.5
5.4.10.5.1

5.4.10.6
5.4.10.6.1

5.4.10.7
5.4.10.7.1

5.4.10.8
5.5

5.5.1
5.5.2
5.5.3
5.5.4
5.5.5
5.5.6
5.6
5.6.1
5.6.2
5.6.3
5.6.4
5.6.5
5.6.5.1
5.6.5.2
5.6.5.3
5.6.5.4

5.6.5.5

5.6.5.6

5.6.5.7

TEMA

Gerencia de Servicios Juridicos

Funciones y Actividades generales de Servicios
Juridicos

Gerencia de Recaudacion Fiscal

Funciones generales de la Gerencia de Recaudacion
Fiscal

Gerencia de Técnica

Funciones y actividades generales de la Gerencia de
Técnica y CIDS

Centros de Servicio Infonavit

Interaccion que las Gerencias mantienen

con Desarrolladores, Unidades de Valuacion,
Verificacion, Notarios Publicos y Gobiernos
Estatal y Municipales

Gerencia de Administracion

Gerencia de Crédito

Gerencia de Cartera

Gerencia de Servicios Juridicos

Gerencia de Recaudacion Fiscal

Gerencia Técnica

Acciones relevantes

Recursos Humanos

Recursos Financieros

Sistema de Auditoria

Gestion de Calidad

Comisiones Consultivas Regionales (CCR)
Integrantes CCR en la Ciudad de México

Calendario de sesiones del CCR

Rol de Presidentes 2018

Relacion de acuerdos y recomendaciones de laCCRen la
Ciudad de México durante el 2015

Relacion de acuerdos y recomendaciones de la CCR
en la Ciudad de Méxicodurante el 2016

Relacion de acuerdos y recomendaciones de la CCR
en la Ciudad de Méxicodurante durante el 2017 /
ler. Semestre

Relacion de acuerdos y recomendaciones de la
CCR en la Ciudad de México durante el 2017 / 2do.
Semestre
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No.

5.6.5.8

5.6.6

5.6.6.1
5.6.6.2
5.6.6.3

5.6.6.4
5.6.7

5.6.71
5.6.7.2
5.6.7.3
5.6.7.3.1
5.6.7.3.2
5.6.7.3.3

5.6.7.3.4
5.6.7.3.5

5.6.8

5.6.8.1
5.6.9

5.69.1
5.6.9.2
5.69.3
5.69.4
5.6.10

5.6.10.1
5.6.10.2
5.6.10.3
5.6.11
5.6.11.1
5.6.11.2
5.6.11.3
5.6.11.4
5.6.11.5

TEMA

Relacion de acuerdos y recomendaciones de la CCR
en la Ciudad de México a mayo de 2018
Gerencia de Cartera

Cancelaciones de Hipoteca

Firma de Convenios de Regularizacion

Monto Recuperado

indices de Cartera Vencida

Gerencia de Crédito

Caso Especial “Su Home de México, S.Ade C.V”
Metas Gerencia de Crédito 2013 - 2018

Crédito Hipotecario 2013 - 2018

Vivienda Nueva y Usada

Mejoravit

Total de Créditos formalizados en la Delegacion
Regional Metropolitana del Valle de México
(DRMVM)

Top 10 Alcaldias en la Ciudad de México

Top 10 Alcaldias en Municipios del Estado de
México

Gerencia de Servicios Juridicos

Convenios Interinstitucionales

Juicios de la Reserva Territorial

Bilbao 22 o Plazas Estrella

Rinconada Los Reyes

La Noria

Hogares de Atizapan

Regularizacion de predios a través del Instituto
Mexiquense de la Vivienda (IMEVI) Municipio
de Ecatepec

San José Xalostoc” o “El Salado”

Renacimiento” y “Renacimiento el Chico
Martires de Rio Blanco o Solidaridad 90
Principales problematicas

Fideicomiso la Era

Unidad Habitacional Ecoldgico Novedades
Fideicomisos

Rezago de Titulacion

Conjunto Habitacional Villas del Bosque
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No.

5.6.12

5.6.12.1

5.6.13
5.6.14

5.6.15
5.6.15.1

5.6.15.2

5.6.15.3

5.6.16
5.6.16.1
5.6.16.2
5.6.16.3
5.6.16.4
5.6.16.5
5.6.17
5.6.17.1
5.6.17.2
5.6.17.3
5.6.17.4
5.6.17.5
5.6.17.5.1

5.6.17.5.2

5.6.175.3
5.6.17.5.4

5.6.175.5
5.6.17.5.6
5.6.18
5.6.18.1
5.6.18.2
5.7

TEMA

Principales sistemas relacionados con las
atribuciones de la Gerencia de Servicios
Juridicos

Customer Relationship Management (CRM) casos aten-

didos con Autoseguro por defuncidon/Invalidez
Sistema de Control de Juicios

Atencion de Quejas y solicitudes relevantes

Retos Prioritarios
Donacion Ecatepec

Firma del Convenio Cancelaciones de Hipoteca en
el Estado de México (EDOMEX)

Firma del Convenio Marco de Colaboracion en
Materia de Vivienda (EDOMEX)

Gerencia de Recaudacion Fiscal

Fortalecimiento Institucional

Promedio de Patrones registrados por bimestre
Recuperacion de la Cuenta por Cobrar
Cifras de Saldo de Subcuenta de Vivienda
Empresas de 10

Gerencia Técnicay CIDS

Metas durante el periodo 2013 -2018

Lee con Infonavit

Contratos Proveedores de Ecotecnologias
Empresas Verificadoras

Retos Prioritarios

Fondo de Rescate de Infraestructura en Conjuntos
Habitacionales (FISO)

Unidad Ecoldgica Novedades, Azcapotzalco
(Resolucion de Consejo)

Unidad Habitacional Hogar es Ceylan, Azcapotzalco

Conjunto Habitacional Villas del Bosque, Nicolas
Romero Estado de México
Conjunto Habitacional Tepozanes

Conjunto Habitacional Hacienda Coacalco
Intervencion Fisica

Logros

Sismo del 19 de septiembre de 2017
Archivos
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5. DELEGACION REGIONAL METROPOLITANA

Centros de Servicio: 5 en la Ciudad de México; 2 en el
Estado de México; y 1 en proyecto dentro del Estado de

5.1.1 Centros de Servicio Infonavit (CESI) México.

5.1 Informacion General

La Delegacion Regional Metropolitana cuenta con 7

5.2 Organigrama Delegacion Regional Metropolitana
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5.2.1 Organigrama Gerencias de Centros de Servicio Infonavit

5.2.2 Organigrama de la Unidad Responsable de Servicios Infionavit
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5.2.3 Organigrama Gerencia de Administracion

5.2.4 Organigrama Gerencia de Calidad y Gestion
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Funciones Basicas

5.2.4.1 Gerencia de Calidad y Gestion/ funciones SA TABLERO: Este sistema sirve para dar segui-
especificas miento a los acuerdos generados en la sesiones de

la CCR.
- Accesos a sistemas

. . ., - Accesos para la Delegacion Regional Metropolitana
Sistema de Administracion y Enlace con las Comisiones P & g P

Consultivas Regionales (SAYECCR).- en éste se deposita del valle de México (DRMVM)

toda la informacion que se maneja en las Comisiones Ma. Alicia Vazquez Ayala, dar seguimiento de
Consultivas Regionales. acuerdos generados en CCR.

Araceli Sanchez Navarro, dar seguimiento de
Acuerdos generados en CCR.

- Accesos para la Delegacion Regional
Metropolitana del Valle de México (DRMVM):

+ Ma. Alicia Vazquez Ayala, como Secretaria Técnica
de la Comisidn Consultiva Regional (CCR) Ciudad
De México, con clave para dar de alta a comisiona-
dos, envio de convocatorias para sesiones CCR, su-
bir informes, seguimiento de acuerdos y consultas

« Araceli Sanchez Navarro, como apoyo, con clave
para registro de comisionados, subir reportes, se-
guimiento de acuerdos y consultas.

205



INFORME DE LA GESTIQN INSTITUCIONAL DICIEMBRE 2012 - NOVIEMBRE
2018 TRANSFORMACION, RESULTADOS Y RETOS
DELEGACIONES

REGIONAL METROPOLITANA

5.2.5 Organigrama Gerencia de Cartera

5.2.5.1 Funciones Gerencia de Cartera
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5.2.6 Organigrama Gerencia de Crédito
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5.2.6.1 Actividades Gerencia de Crédito

5.2.7 Organigrama Gerencia de Servicios Juridicos
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5.2.7.1 Actividades Gerencia de Servicios Juridicos
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5.2.7.2 Funciones Gerencia de Servicios Juridicos
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5.2.8 Organigrama Gerencia de Recaudacion Fiscal
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5.2.8.1 Gerencia de Recaudacion Fiscal / Accesos a Sistemas

5.2.9 Organigrama Gerencia Técnica
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5.2.10 Titulares de los CESI
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5.2.10.1 Organigrama CESI Barranca del Muerto

5.2.10.2 Organigrama CESI CTM
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5.2.10.3 Organigrama CESI Cuautitlan lzcalli

5.2.10.4 Organigrama CESI Ermita
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5.2.10.5 Organigrama CESI La Viga
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5.2.10.6 Organigrama CESI Tlalnepantla
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5.2.10.7 Organigrama CESI Vallejo

5.3 Evaluacion anual de la Delegacion Regional Metropolitana

Se muestra el puntaje alcanzado en los afios 2015 a 2017

5.4 Resultados del Crédito Hipotecario registrado por los CESI en el periodo

2013 - 2018
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5.4.1 Porcentaje en resultados de servicios prestados, evaluando su eficiencia,
calidad y satisfaccion por CESI, durante el afio 2013
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5.4.2 Porcentaje en resultados de servicios prestados, evaluando su
eficiencia, calidad y satisfaccion por CESI, durante el aiio 2014
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5.4.3 Puntos y porcentaje alcanzado en la prestacion de servicios, evaluando su eficiencia,
calidad y satisfaccion por CESI, durante el afio 2015 (primer semestre)
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5.4.4 Puntos y porcentaje alcanzado en la prestacion de servicios, evaluando su
eficiencia, calidad y satisfaccion por CESI, durante el aiio 2015 (segundo semestre)
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5.4.5 Porcentaje en resultados de servicio prestados, evaluando su eficiencia,
calidad y satisfaccion por CESI, durante el afio 2016 (primer semestre)
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5.4.6 Porcentaje en resultados de servicio prestados, evaluando su eficiencia,
calidad y satisfaccion por CESI, durante el aiio 2016 (segundo semestre)
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5.4.7 Puntos y porcentaje en resultados de servicio prestados, evaluando su eficiencia,
calidad y satisfaccion por CESI, durante el afio 2017 (primer semestre)
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5.4.8 Puntos y porcentaje en resultados de servicio prestados, evaluando su eficiencia,
calidad y satisfaccion por CESI, durante el afio 2017 (segundo semestre)
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5.4.9 Puntos y porcentaje en resultados de servicio prestados; evaluando
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5.4.10 Dependencia jerarquica de las Gerencias
en la Delegacion Regional Metropolitana

5.4.10.1 Gerencia de Administracion

5.4.10.1.1. Funcionesy actividades generales de
la Gerencia de Administracion
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5.4.10.2 Gerencia de Calidad y Gestion

5.4.10.2.1 Funcionesy actividades generales de la
Gerencia de Calidad y Gestion
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5.4.10.3. Gerencia de Cartera

5.4.10.3.1 Funciones y Actividades generales de la Gerencia de Cartera
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5.4.10.4 Gerencia de Crédito

5.4.10.4.1 Funciones generales de la Gerencia de Crédito
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5.4.10.5 Gerencia de Servicios Juridicos

5.4.10.5.1 Funciones y Actividades generales de
Servicios Juridicos
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5.4.10.6 Gerencia de Recaudacion Fiscal

5.4.10.6.1 Funciones generales de la Gerencia de
Recaudacion Fiscal
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5.4.10.7 Gerencia de Técnica

5.4.10.7.1 Funciones y actividades generales de la
Gerencia de Técnica y CIDS
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5.4.10.8 Centros de Servicio Infonavit

5.5 Interaccion que las Gerencias mantienen
con Desarrolladores, Unidades de Valuacion,
Verificacion, Notarios Publicos, y Gobierno
Estatal y Municipal

expedientes y capacitacion a su personal en los di-
ferentes productos de crédito.

Interaccion con Notarias: Interactuar en la integra-
cion de contratos para su inclusion en padrén insti-
tucional; apoyo y capacitacion en formalizacion de

5.5.1 Gerencia de Administracion o ; o
créditos, asesoria y capacitacion en nuevos proce-

Interaccion con el Gobierno Estatal, Municipales y
Delegaciones en materia de proteccion civil; cola-
bora con el tramite y gestion de licencias de fun-
cionamiento de los Centros de Servicio, asi como la
obtencidn de distintivos de la Secretaria de Trabajo
y Prevision Social.

50s y sistemas institucionales. Seguimiento al reza-
go de los expedientes de originacion de crédito.

Interacciéon con el Gobierno Municipal y Estatales
Mantiene estrecha relacion con los diferentes mu-
nicipios del Estado de México y las Delegaciones de
la Ciudad de México colaborando con ellos en las di-

. L ferentes ferias de productos y servicios de crédito.
5.5.2. Gerencia de Crédito

5.5.3 Gerencia de Cartera
- Interaccion con desarrolladores, manteniendo es-

trecha y periddica relacion con las desarrollado- - Interaccion con Gobiernos Municipales, Estatales

ras vigilando la formalizacion de crédito con las
evaluaciones de captura remota; se da asesoria y
capacitacion en nuevos procesos y sistemas insti-
tucionales.

Interaccion con los proveedores externos mante-
niendo una constante comunicacion para el segui-
miento de metas del producto MEJORAVIT, asimis-
mo se le da seguimiento a reportes de entrega de
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y Alcaldias Al contar con s participacion se logran
concretar campafias de difusion, eventos masivos,
ferias de oportunidad, programas especiales y apo-
yos donde se capitalizan las asesorias y soluciones
mediante productos o reestructuras para regulari-
zaciones de crédito.

La Gerencia de Cobranza elabora la revision vy lle-
va el control de los tramites de cancelacion de



INFORME DE LA GESTION INSTITUCIONAL DICIEMBRE 2012 - NOVIEMBRE
2018 TRANSFORMACION, RESULTADOS Y RETOS

DELEGACIONES REGIONAL METROPOLITANA

hipoteca por incumplimiento de pago con las dife-
rentes notarias asi autorizadas por el Instituto; de
igual manera la Gerencia de Cartera lleva el moni-
toreo y validacion de los proyectos de escrituracion
presentados por los proveedores y notarios, para
asegurar que las viviendas son nuevamente propie-
dad de Infonavit.

De conformidad con las legislaciones vigentes en
materia de defensa de los trabajadores, las dife-
rentes representaciones han exhibido sus principa-
les exigencias en materia cobranza, solicitando la
cooperacion personal para la solucion de los pro-
blemas crediticios de cada uno de sus agremiados,
ofreciendo las alternativas suficientes que se ajus-
ten a las diferentes necesidades expuestas por los
cambios socioeconémicos en el sector obrero.

Las diferentes agrupaciones sociales que coadyu-
van para exigir los derechos fundamentales de los
trabajadores, han sido pieza clave en el seguimien-
to de los diferentes acuerdos con nuestros acredita-
dos, pues la atencidn y el acecho ha sido tan basto
que se ha logrado regular el tratamiento particular
a la situacion financiera de los derechohabientes.
Todo el tratamiento ha sido siguiendo los parame-
tros que nos marcan los procedimientos institucio-
nales, tratando de salvaguardar la integridad de las
personas y buscando proteger la viabilidad finan-
ciera del Instituto.

5.5.4 Gerencia de Servicios Juridicos

- A través de la Gerencia, es necesario establecer

lazos de comunicacidn y cooperacion con distintas
entidades gubernamentales tales como el Registro
Publico de la Propiedad, Colegios de Notarios,
Gobierno del Estado, Registro Civil, autoridades
judiciales de ambas entidades (Estado de México y
Ciudad de México), para facilitar los procesos y pro-
cedimientos del Infonavit.

En particular, la interaccion con el Registro Publico
de la Propiedad de la Ciudad de México y del Estado
de México es muy importante, ya que el establecer
acuerdos garantiza el buen funcionamiento de la ope-
racion del Instituto en temas registrales (Rezago de
Titulacion, Cancelaciones de Hipoteca, entre otros).

- Con el Registro Civil, el Instituto Mexicano del

Seguro Social (IMSS) y la Procuraduria Federal de
la Defensa del Trabajo (PROFEDET), es necesario
trabajar de la mano para autentificar y validar las
actas, dictamenes y demas documentos presenta-
das por los beneficiarios o derechohabientes del
Instituto, obviando tiempos y creando mecanismos
de seguridad que certifiquen los procesos de este
Instituto.

La interaccion con los Tribunales y Fiscalias debe
ser estrecha, a fin de tener acercamiento para la
observancia de la ley dentro de los procesos y/o
procedimientos del Instituto; asimismo es impor-
tante instituir bases de comunicacion que mejo-
ren el seguimiento de los asuntos radicados en los
tribunales o en las fiscalias estatales y sobre todo
que los juzgadores perciban a los procedimientos y
procesos del Instituto como herramientas para los
juicios que se ventilen en supuestos donde participe
el Instituto.

Con Gobiernos Estatales es primordial convenir ba-
ses de coordinacidn, colaboracion y cooperacion en
diferentes ambitos donde el principal objetivo sea
beneficiar a los derechohabientes del Instituto.

5.5.5 Gerencia de Recaudacion Fiscal

Procuraduria del Defensa del Contribuyente
(PRODECON)
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La Gerencia de Recaudacion Fiscal de esta
Delegacion ha logrado evitar sendas recomenda-
ciones que la PRODECON pudiera emitir al Director
General del Infonavit, derivado de multiples mesas
de trabajo entre personal de esta Gerencia, de la
PRODECON vy los patrones, a quienes les brindamos
las diversas opciones con que se cuenta para que
aclaren su situacion fiscal con el Instituto y, de esta
manera, los trabajadores estén en posibilidades de
ejercer un crédito para vivienda.

Mensualmente realizamos, por lo menos, cuatro re-
uniones con personal de la PRODECON para las di-
versas alternativas que tienen los patrones respecto
de las quejas que presentan en contra de los crédi-
tos fiscales que se les emite, de los procedimientos
administrativos de ejecucion que se inician, asi co-
mo en contra de las inmovilizaciones a las cuentas
bancarias que se efectuan.



5.5.6 Gerencia Técnica

Manteniendo una relacién estrecha con los 116
Desarrolladores, Constructores vy Promotores
Inmobiliarios con participacion en la Delegacion
Metropolitana del Valle de México, en el sentido
de estandarizar el proceso de registro, validacion y
aceptacion de la oferta de vivienda Infonavit, con el
fin de contar con informacion de oferta de vivien-
da actualizada y veraz para que los o las derecho-
habientes del Instituto puedan adquirir, con plena
libertad y transparencia, la vivienda que mas con-
venga a sus intereses en cuanto a precio, calidad y
ubicacion, reflejandose y seguimiento en el sistema
Tren de Vivienda.

Se establecieron los alcances y requisitos para ve-
rificar la ejecucion de la obra y/o realizar la dicta-
minacion de obra ejecutada o terminada a través
de los servicios de 35 Empresas de Verificacion
Certificadas que aplican los procesos de construc-
cion de la vivienda y conjuntos habitacionales; vali-
dan la terminacién de las viviendas; estan prepara-
das para la recepcion o instalacion de los conceptos
pendientes por ejecutar; cumplen con las especifi-
caciones y caracteristicas arquitecténicas, urbanas
y de infraestructura seiialadas en la presentacion y
registro de la oferta (proyecto electrdénico y proyec-
to ejecutivo autorizado), y constatan que se cuenta
con las autorizaciones oficiales.

Lo anterior, en conjunto se entendera como las con-
diciones fisicas de la vivienda y aseguramiento de
la dotacidn y uso de los servicios de agua, drenaje,
electrificacion y alumbrado publico necesarios, para
que los acreditados las habiten; cuyo cumplimiento
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se registra en el sistema Registro Unico de Vivienda.

Prestacion de Servicios de Valuacion Inmobiliaria; se
establecio un convenio celebrado entre el Infonavit
y las 95 Unidades de Evaluacion, en el Valle de
México, en el que se conviene, entre otros, los al-
cances de calidad y confiabilidad de los avaltos y
los procedimientos a que se deberan de sujetar las
partes para el servicio de valuacion inmobiliaria,
mediante un instrumento que evalla las caracte-
risticas del entorno urbano y las condiciones fisicas
del inmueble a partir de los datos contenidos en el
avaluo.

Los documentos oficiales y la informacion que el
Valuador Profesional obtenga de la visita de ins-
peccion fisica del inmueble, se encuentran en el
Sistema Electronico de Avaltos Infonavit; asi tam-
bién, se tiene un seguimiento mediante periodos de
revision aleatoria de los mismos en campo.

5.6 Acciones relevantes

5.6.1 Recursos Humanos

En materia de personas, la Delegacidn ha aterrizado
cada programa institucional mediante la comunica-
cion y buenas relaciones entre la Administracion y
el Sindicato, resaltando que a partir del 2017 los
Responsables de Atencidon y Servicio pertenecen
a la estructura de las delegaciones. Para el 2018,
la Delegacidon Regional Metropolitana del Valle de
México, cuenta con 304 colaboradores y el 79% sin-
dicalizado, siendo la delegacién con mayor nimero
de trabajadores a nivel nacional.
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5.6.2 Recursos Financieros

- Larelacidn y cercania con las oficinas centrales del
Instituto, hace que en ocasiones la contratacion de
bienes y servicios en materia de recursos materia-
les, sea centralizada, no siendo una regla general.
Actualmente los servicios de seguridad y limpieza
estan centralizados, mientras que el mantenimiento
del edificio es un contrato delegacional.

REGIONAL METROPOLITANA

La administracion de los recursos financieros, recae
en la Gerencia Administrativa de las Delegaciones,
conforme a las necesidades operativas se pueden
realizar transferencias, solicitud de ampliaciones y
adecuaciones al Gasto de Administracion, Operacion
y Vigilancia (GAQV).

5.6.3 Sistema de Auditoria

Status de Folios
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Actualizado al 30 de junio de 2018

Actualizado a julio de 2018
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5.6.4 Gestion de Calidad

Sistema de Gestion de calidad 2018

- Durante el aflo 2018 la Delegacion Metropolitana
ha cumplido con el protocolo institucional de cum-
plimiento y seguimiento a las especificaciones de
la Certificacién ISO 9001, alcanzada por el instituto
en el afio 2014 y en proceso de Recertificacion con
apego a la actualizacion 2015 de la misma Norma.

Se ha participado en las sesiones mensuales de in-
formacion del Sistema de Gestién de Calidad insti-
tucional, junto con el representante del sistema de
gestion del medio ambiente de la delegacion vy el
representante de la Gerencia Administrativa.

Mediante el correo interno delegacional se ha pro-
visto de informacidn constante a toda la plantilla
de la delegacion, a fin de que estén enterados de
la vigencia y actualidad del Sistema de Gestion de
Calidad institucional.

- Personal de la Delegacion participd en el curso

de Auditores de Calidad 2018, en las oficinas cen-
trales del Infonavit; asimismo participamos en la
Auditoria Interna de Calidad como Equipo Auditor
en la Delegacion Puebla, durante el mes de febrero.

Se han subido al repositorio del Sistema de Gestion
de Calidad institucional los siguientes documentos:

 Asignacion del Representante de Calidad de la

Delegacion

« Presentacion del equipo de Calidad de la
Delegacion

+ Revision por la Direccidon 2018

« Resultados de la Auditoria Interna 2018

- Los dias 08 y 09 de febrero de 2018, se realiz6 en la
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Delegacion Metropolitana el ejercicio de auditoria
interna, conforme al protocolo institucional esta-
blecido.



INFORME DE LA GESTION INSTITUCIONAL DICIEMBRE 2012 - NOVIEMBRE
2018 TRANSFORMACION, RESULTADOS Y RETOS
DELEGACIONES

- El equipo auditor fue conformado por el Lic.
Armando Damian Flores y el

- Lic. Yibram Salum Coria, ambos auditores de la
Delegacion XX Guerrero.

- Durante el ejercicio se aplicaron 24 cuestionarios
y realizaron 15 entrevistas al personal operativo y
mandos medios de la Delegacion.

- Destacaron que el personal siempre estuvo interesa-
doy dispuesto a participar en el ejercicio de revision.

REGIONAL METROPOLITANA

- Se detectaron cuatro hallazgos que seran revi-

sados y atendidos por el equipo de calidad de la
Delegacion, mediante un “Plan de acciones”.

- Seinteractla constantemente con la Gerencia de

Gestion del Sistema de Calidad de la Subdireccion
General de Tecnologias.

- De manera interna se establece la comunica-

cion puntual con el responsable del Sistema de
Gestién Ambiental, y la comunicacion permanen-
te con todas las areas de la Delegacion.

Sistema de Gestion de Calidad 2018

5.6.5 Comisiones Consultivas Regionales (CCR)

Las Comisiones Consultivas Regionales (CCR) son el en-
lace entre los sectores de los trabajadores y empresa-
rial, asi como con el Gobierno Federal y los gobiernos
estatales y los municipales; teniendo como principal

objetivo el de contribuir al cumplimiento de los pro-
gramas del Infonavit.

Se integran en forma tripartita, con nueve miem-
bros nombrados por el Consejo de Administracion,
que acttan en las areas territoriales sefialadas por la
Asamblea General.
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5.6.5.1 Integrantes CCR en la Ciudad de México
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5.6.5.2 Calendario de sesiones del CCR

Sesiones CCR en la Ciudad de México durante el 2018

La Comisidn Consultiva Regional de la Ciudad de México
sesiona mensualmente, el primer jueves de cada mes.

5.6.5.3 Rol de Presidentes 2018

249



INFORME DE LA GESTION INSTITUCIONAL DICIEMBRE 2012 - NOVIEMBRE
2018 TRANSFORMACION, RESULTADOS Y RETOS
DELEGACIONES

La sucesion de la Presidencia correspondera en forma - Sector Gobierno
rotativa a cadalupo de los mlembros y, dentro de ésta, ~ Sector Trabajadores
en orden alfabético de los integrantes por sector. .

- Sector Empresarial

5.6.5.4 Relacion de acuerdos y recomendaciones de la CCR
en la Ciudad de México durante el 2015
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5.6.5.5 Relacion de acuerdos y recomendaciones de la CCR en la Ciudad de México en 2016

5.6.5.6 Relacion de acuerdos y recomendaciones de la CCR
en la Ciudad de México durante el 2017 / 1er. Semestre
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5.6.5.7 Relacion de acuerdos y recomendaciones de la CCR en
la Ciudad de México durante el 2017 / 2do. Semestre
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5.6.5.8 Relacion de acuerdos y recomendaciones de la CCR

en la Ciudad de México con corte a mayo de 2018

5.6.6 Gerencia de Cartera
5.6.6.1 Cancelaciones de Hipoteca

El trayecto de esta administracion fue favorable para
nuestros derechohabientes, gracias al apoyo de nues-
tras autoridades Federales, Estatales y Municipales.

Durante los afios 2016 y 2017, el Infonavit celebré un
convenio de colaboracion con el Instituto de la Funcion
Registral del Estado de México (IFREM) vy el Instituto
Mexiquense de la Vivienda Social (IMEVIS), para llevar
a cabo el programa Cancelaciones de Hipoteca.

- Objetivo

- Regularizar y dar certeza juridica a los acredita-
dos que han liquidado su crédito Infonavit de todas
aquellas viviendas de interés social, mediante el
procedimiento juridico denominado cancelacion de
hipoteca, llevado a cabo por las diferentes notarias
asi designadas por el Instituto y trabajando de ma-
nera conjunta favoreciendo el instares de nuestros
acreditados

- Beneficios

- Exentar los costos por cancelacion de hipoteca a los
propietarios, eximiendo los gastos de inscripcion y
notariales que oscilan entre los $7,000 y $12,000,
conviniendo asi con las diferentes instituciones esta-
tales para velar por los intereses de los ciudadanos.

- Logro

- Se entregaron mas de 4,500 instrumentos de can-
celacion de hipoteca en los diferentes municipios
del Estado de México, incentivando la cooperacion
interinstitucional y la participaciéon colectiva para
el progreso de nuestra sociedad mexicana, aprove-
chando los esquemas de solidaridad a los que son
sujetos de los mismos a causa de su favorable erudi-
cion en el manejo de obligaciones crediticias.

5.6.6.2 Firma de Convenios de Regularizacion

- Objetivo

Ofrecer a los acreditados servicios y productos de ex-
celencia, para garantizar el cumplimiento de su deuda,
asi como asegurar la viahilidad financiera del Instituto.
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Logro

En los ultimos 6 aiios, el Infonavit celebro la firma de
mas de 168,000 convenios de reestructura, normali-
zando la situacion financiera de cada uno de nuestros
acreditados, de los cuales el 60% fueron llevados a

INFONAVIT

través del medio alterno para la solucion de contro-
versias denominado “MEDIACION”, legitimando y for-
taleciendo la imagen institucional dando credibilidad y
mayor fuerza juridica a los compromisos del Instituto
para con nuestros acreditados.

5.6.6.3. Monto Recuperado

En cumplimiento a las metas establecidas por el
Instituto, se logré en el periodo de enero 2013 a la fe-
cha, recabar mas de 14,800 mdp de acreditados que
no cuentan con una relacion laboral formal, a raiz de
las efectivas gestiones de recuperacion y recaudacion
por parte del area de cartera, cultivando y generando

una auténtica cultura de pago, fortaleciendo la situa-
cion financiera del instituto y procurando que nuestros
acreditados puedan conservar su patrimonio siempre
dentro de un esquema de cobranza social, respetan-
do el derecho fundamental a la vivienda plasmado en
nuestra carta magna.

5.6.6.4 indices de Cartera Vencida

- Elvalor del portafolio para la delegacion es tan im-
portante, debido a la proporcion de adquisicion de
créditoenla Ciudad de México y area Metropolitana,
generando la obligaciéon de una medicion efectiva
de inconstantes cuantitativas y cualitativas, siem-
pre dentro de los parametros marcados por las
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legislaciones vigentes. Ha sido prioridad conservar
de manera natural la serenidad en el curso porcen-
tual de estos indicadores, pues el calculo se alimen-
ta de diferentes vertientes econdmicas, sociales y
culturales, que implica un gran profesionalismo al
momento de monitorear y dar seguimiento del al-
cance a los objetivos.
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5.6.7 Gerencia de Crédito

5.6.7.1 Caso Especial “SU HOME DE MEXICO, S.A
DE C.V”

Se dio seguimiento al Acuerdo de Consejo RCA-1954-
09/07, donde se aprobo la propuesta de solucion pa-
ra atender la problematica que presenta el Conjunto
Habitacional “Los Sauces 1”, ubicado en la Delegacion
Regional del Estado de México (Acuerdo de Consejo
RCA-1954-09/07de fecha 4 de octubre de 2007).

Con fecha 26 de septiembre del 2014, se recibid en esta
Delegacion Metropolitana el oficio no. GCDD/237/2014,
suscrito y firmado por el Lic. Alain Gerard Jaubert
Luengas, Gerente Sr. de Control de Delegaciones y
Denuncias, por medio del cual solicito lo siguiente:
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- Para lograr determinar el monto total del adeudo

que a la fecha existe con el desarrollador y en caso
de subsistir un adeudo del mismo, se trabajo con el
area de Contabilidad de las oficinas centrales, para
la elaboracion de un convenio de reconocimiento de
adeudo que debera ser suscrito entre la Delegacion
y “SU HOME DE MEXICO, S.A. de CV”.

Derivado de lo anterior, nos dimos a la tarea de or-
ganizar las reuniones correspondientes entre las
areas de la Delegacion y de las oficinas centrales,
para determinar el monto del adeudo, logrando
conciliar las cifras vy, con esto, firmar un reconoci-
miento de adeudo fechado el 16 de julio de 2018 por
un monto total de 8.3 mdp, mismo que fue recupe-
rado en su totalidad en marzo de 2016.
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5.6.7.2 Metas de la Gerencia de Crédito 2013 - 2018

5.6.7.3 Crédito Hipotecario 2013 - 2018

FORMALIZADOS
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0
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Fuente: Grafico proporcionado por la Gerencia de Crédito



5.6.7.3.1 Vivienda Nueva y Usada

En el siguiente cuadro se separan los créditos formali-
zados para la adquisicion de vivienda nueva y/o usada.
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15,000
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5,000 . I
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o

Fuente: Grafico proporcionado por la Gerencia de Crédito

5.6.7.3.2 Mejoravit
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FORMALIZADOS
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Fuente: Grafico proporcionado por la Gerencia de Crédito

5.6.7.3.3 Total de Créditos formalizados en la Delegacion Regional
Metropolitana del valle de México (DRMVM)
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Fuente: Grafico proporcionado por la Gerencia de Crédito
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5.6.7.3.4 Top 10 en Alcaldias en la Ciudad de México



5.6.8 Gerencia de Servicios Juridicos

5.6.8.1 Convenios Interinstitucionales

Con el objeto de establecer bases de coordinacion,
cooperacion y colaboracion en beneficio de los de-
rechohabientes, con diversas empresas e institucio-
nes gubernamentales, esta Delegacion formalizd
los siguientes convenios:

Instituto de Capacitacion y Adiestramiento para el
Trabajo Industrial (ICATI) - Infonavit. Con una vigen-
cia del 19 de octubre de 2015 al 31 de diciembre de
2017. Su finalidad fue impulsar proyectos y progra-
mas de capacitacion para el trabajo a las personas
que se encuentren acreditadas con el Infonavit.

Servicios de Desarrollo Empresarial (SEDESEM) -
Infonavit. Firmado el 05 de diciembre de 2012 con una
vigencia al 15 de septiembre de 2017. Tuvo como pro-
posito brindar soluciones de vivienda con instalaciones
y dimensiones adecuadas, que contribuyan a mejorar
significativamente la calidad de vida de las personas
que viven con discapacidad “Hogar a tu medida”.

Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

5.6.7.3.5 Top 10 en Municipios del Estado de México
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(FOVISSSTE) - Instituto Mexiquense de Vivienda
Social (IMEVIS) - Instituto de la Funcion Registral del
Estado de México (IFREM) - Gobierno del Estado de
México (GEM) - Infonavit; firmado el 05 de diciembre
de 2015, con el objetivo de agilizar los tramites de
regulacion y regularizacion en materia de vivienda,
permitiendo que los beneficiarios puedan obtener
el instrumento juridico de cancelacidn de hipoteca
respectivo debidamente inscrito en el Instituto de la
Funcién Registral del Estado de México.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social - CONSAR -
IMSS - ISSSTE - FONACOT - GEM - Infonavit. Con una
vigencia del 27 de abril de 2016 al 15 de septiembre
de 2017, con la finalidad de conjugar esfuerzos y es-
trategias para impulsar, promover vy vigilar la for-
malizacion del empleo en el Estado de México.

Camara de Papel - Infonavit. Firmado el 07 de oc-
tubre de 2016. Para la promocidn de los beneficios
que ofrecen sus diferentes programas de apoyo a
empresas y trabajadores, de capacitacion y aseso-
ria a las empresas, de los productos vigentes de
crédito para vivienda, y de informacion y enlace a
los diferentes servicios de excelencia que brinda el
Infonavit.
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- DI SURGICAL - Infonavit. Firmado el 07 de noviem-
bre de 2017. Con el objetivo de promover el progra-
ma “INFONAVIT TU PROPIA OBRA”, el cual tiene por
objeto el otorgamiento de crédito a derechohabien-
tes del Infonavit, sin garantia hipotecaria fondeado
por una entidad financiera con subsidio, para la
construcciéon de vivienda, en terreno propio o en
posesion, mediante un Organismo Ejecutor de Obra
(OEO), quedando en garantia del pago del crédito
el saldo de la subcuenta de vivienda del derecho-
habiente.

- Ayuntamiento de Nicolds Romero - Infonavit.
Contrato de Donacidn firmado el 17 de marzo de
2017. En cumplimiento al acuerdo del consejo DCA-
5074-08/16 aprobado en la sesion 785 celebrada el
30 de agosto de 2016, donde se determind que a so-
licitud del Ayuntamiento de Nicolds Romero, Estado

5.6.9 Juicios de la Reserva Territorial

5.6.9.1 Bilbao 22 o Plazas Estrella
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de México, los terrenos resultantes de la demoli-
cion de las casas afectadas, fueran destinados para
areas recreativas, lecheria y velatorio de utilidad
publica en beneficio de los vecinos de la comunidad.

Registrd Publico de la Propiedad y de Comercio de la
Ciudad de México - Colegio de Notarios del Distrito
Federal - Infonavit. Firmado el 21 de marzo de 2017,
con el objetivo de establecer lineamientos operativos
para el efecto de que estas instituciones participen
de una manera segura y eficaz en la escrituracion de
las cancelaciones de hipoteca y otras garantias para
su inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad
de la Ciudad de México, de acuerdo a lo establecido
en el programa denominado "Jornada Notarial" del
Gobhierno de la Ciudad de México.
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5.6.9.2 Rinconada Los Reyes

5.6.9.3 La Noria
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5.6.9.4. Hogares de Atizapan

5.6.10 Regularizacion de predios a través del Instituto Mexiquense de la
Vivienda (IMEVI) Municipio de Ecatepec

5.6.10.1 “sSan José Xalostoc” o “El Salado”
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5.6.10.2 “Renacimiento” y “Renacimiento el Chico

5.6.10.3 “Martires de Rio Blanco” o “Solidaridad 90”

5.6.11 Principales problematicas ~ Supervisar la obra

5.6.11.1 Fideicomiso la Era - Ministrar recursos para la construccion de las obras

Este esquema se abandond en el 2008; sin embargo,
a lo largo de su operacion se fueron detectando fidei-
comisos que no llegaban a su conclusidn, tal es el caso
de “La Era”, quedando la solucion pendiente que debe-
- Contratar al Constructor ra llevarse a Organos de Gobierno, debido a que adn

- A partir de 1992, la normativa de Linea Ill conside-
raba la constitucion de fideicomisos de administra-
cion a efecto de que un tercero se encargara de:
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existen viviendas sin terminar, sin entregar, sin escritu-
rar, invadidas y abandonadas.

Por su parte, la Gerencia Juridica se realizd una bus-
queda registral que se encuentra al 85% de avance, en
virtud de que dentro de la oficina registral se extra-
viaron legajos que contienen anotaciones relacionadas
con esta Unidad Habitacional.

5.6.11.2 Unidad Habitacional Ecolégico
Novedades

Por la labor social del Instituto, se considerd apoyar a
los habitantes de dicha unidad habitacional en virtud
de hundimientos, asentamientos e inclinacidén ocurri-
dos a partir del afio 2006, por situaciones NO ocasio-
nadas por defectos en la construccion del Edificio Once,
ubicado en Calle Eje 5 Norte nimero 434, Colonia San
Martin Xochindhuac, C.P. 02110, Azcapotzalco, en esta
Ciudad de México; sin embargo, la C. Maria del Carmen
Rodriguez Gonzalez, quien habita el departamento nu-
mero 102, no ha permitido desocupar prudencialmente
el inmueble para que pueda desarrollar la constructo-
ra los trabajos de renivelacion.

Este Instituto, a través de un proveedor externo, se
dio a la tarea de iniciar acciones tanto juridicas co-
mo administrativas a efecto de iniciar los trabajos de
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renivelacion, las cuales concluyeron en fecha 3 de abril
de 2017, la Direccion de Proteccion Civil de Azcapotzalco
emitid la opinidn técnica DEL-AZCA/JD/DCP2017-0696,
en la que se determind lo siguiente:

“[...] RIESGO INMINENTE, dado que el inmueble pre-
senta un desplome mayor a lo indicado por el regla-
mento y con base en los testigos que estan alrededor
del edificio que son 3.4%, este desplome es provocado
por los asentamientos diferenciales que se estan gene-
rando en la zona.”

Es por lo anterior que se recomienda adoptar medidas
preventivas y correctivas a los propietarios, adminis-
tradores o poseedores del bien.

5.6.11.3 Fideicomisos

Basado en la normativa de 1992 cuando aparece la
Linea I, la normativa de la

Linea 1l consideraba la constitucion de fideicomisos
de administracion a efecto de que fuera un tercero el
encargado de:

Contratar al constructor

Supervisar las obras

Ministrar recursos para la construccion de las obras
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Alafechaexistenidentificados 20 fideicomisos pendien-  por Fiduciario, Conjunto Habitacional y Delegacién o
tes de extinguir; a continuacion, se presenta relacion ~ Municipio.
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5.6.11.4 Rezago de Titulacion

Durante los afios 1972 al 2002, se formalizaban los ac-
tos juridicos donde intervenia el Infonavit a través de
instrumentos privados fundamentados en el articulo
42 de la Ley del Infonavit.

Sin embargo, no existe un control confiable de los
instrumentos elaborados por el Infonavit, en virtud
de la creacion del “Programa de Regularizacion de
Escrituras 1972-2007”, extendiendo dicho programa
del afio 2002 al 2007, en el que ya se incluye el rezago
de los notarios que abarca el periodo 2004-2007.

Por lo anterior, se considera rezago de titulacion a to-
das las cuentas que el Archivo Nacional de Expedientes
del Registro PUblico de Propiedad (RPP), asi como
los acreditados que acuden con inconsistencias a la
Gerencia, denominandolos APP (a peticidn de parte).

Como parte del abatimiento, se determind la contrata-
cion de proveedores externos a fin de regularizar bajo
las siguientes vias:

- Judicial

- Administrativa

+ Registral
 Notarial

Con corte al 30 de junio de 2018, contamos con los si-
guientes datos:

- Sin escritura o sin datos del RPP:
tas (aproximado)

10,000 cuen-

- A peticidn de parte asignados: 4,472 acreditados

- A peticidn de parte pendientes de asignar a provee-
dor: 698 acreditados

5.6.11.5 Conjunto Habitacional Villas del Bosque

Derivado de afectaciones a 110 acreditados en sus vi-
viendas por el desgajamiento y deslave de un cerro
del Conjunto Habitacional en el municipio de Villas del
Bosque, por acuerdo RCA-4706-07/14 emitido por el
H. Consejo de Administracion de este Instituto auto-
rizd demoler las viviendas en riesgo, asi como reinte-
grarle la subcuenta de vivienda y las cantidades que
por concepto de amortizaciones se retuvieron a los
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trabajadores vy asi los acreditados estén en aptitud de
ejercer un nuevo crédito.

No obstante, en dos casos los acreditados habian fa-
llecido y uno mas se habia divorciado sin resolver el
tema de la liquidacion de la sociedad conyugal y los
beneficiarios no contaban con recursos para iniciar los
juicios respectivos, por ello esta Gerencia, en acuer-
do con el Area Central, instruyd al despacho Mendoza
Abogados S.C., a efecto de que representara a los fa-
miliares e iniciara las acciones correspondientes para
que se hiciera declaracion de herederos en dos de los
casos y en el otro gestionara ante el juzgado familiar
un convenio referente al inmueble materia de la pro-
blematica y poder asi pagar y/o reintegrar los montos
a los beneficiarios.

Actualmente estd pendiente uno de los dos casos don-
de el acreditado fallecid; sin embargo, los familiares se
niegan a iniciar las acciones legales conducentes.

5.6.12 Principales sistemas relacionados con las
atribuciones de la Gerencia de Servicios Juridicos

5.6.12.1 Customer Relationship Management
(CRM), casos atendidos con autoseguro por
Defuncidon o Invalidez

Derivado de la modificacidn al sistema en 2017, a la fe-
cha esta Gerencia de Servicios Juridicos ha atendido un
total de 1,745 casos.
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5.6.13 Sistema de Control de Juicios
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5.6.14 Atencion de Quejas y solicitudes
relevantes

A partir de enero de 2017 y hasta el 30 de junio de 2018,
han sido recibidas y atendidas las siguientes quejas:

5.6.15 Retos Prioritarios
5.6.15.1 Donacion Ecatepec

Como fue anunciado en el evento “Familia INFONAVIT”
realizado por esta Delegacion, celebrando que te-
nemos la posibilidad de traer nuevos activos a este
gran Instituto, se encuentra en proceso la validacion
el proyecto de CONTRATO DE DONACION por parte del
Municipio de Ecatepec de Morelos, predio en el que
se pretende la construccién de un nuevo Centro de
Servicio Infonavit.

5.6.15.2 Firma del Convenio de Cancelaciones de
Hipotecas en el Estado de México (EDOMEX)

Con el objetivo de agilizar los tramites de regulacion
y regularizacion en materia de vivienda, permitiendo
que los beneficiarios puedan obtener el instrumento
juridico de cancelacion de hipoteca respectivo, debida-
mente inscrito en el Instituto de la Funcidon Registral
del Estado de México.
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5.6.15.3 Firma del Convenio Marco de
Colaboracion en Materia de Vivienda (EDOMEX)

Cuya finalidad es promover y fomentar en los términos
de este Convenio, las condiciones para que las familias,
en especial las de los sectores sociales mas vulnera-
bles, tengan acceso a una vivienda digna, decorosa y
sostenible, con servicios adecuados y seguridad juridi-
ca en su tenencia, manteniendo el empleo que genera
la actividad habitacional.

5.6.16 9 Gerencia de Recaudacion Fiscal
5.6.16.1 Fortalecimiento Institucional

A partir del aflo 2013 a lafecha, se crea en esta Gerencia
el programa de Grandes Aportantes con una emision
bimestral mayor que los contribuyentes promedio,
mismo que consiste en fomentar el acercamiento del
Infonavit entre los empresarios; crear alianzas con or-
ganismos empresariales; compartir con los aportantes
informacion que incentive el cumplimiento voluntario
y oportuno de sus obligaciones fiscales, asi como re-
conocer el cumplimiento que cada bimestre realizan
de manera oportuna y puntual a través del evento de
empresas de 10.

272



Ademas, esta Gerencia de Recaudacion Fiscal, a fin de
mantener esa linea de comunicacion, desarrolla diversas
estrategias como son: establecer canales de servicio in-
tegrales para los patrones, a fin de apoyarlos en la re-
solucion de las aclaraciones y circunstancias especiales

INFONAVIT

que se presenten, brindandoles un servicio con calidad y
calidez; firma de convenios de colaboracion con Camaras
y Asociaciones, a fin de promover entre sus empresas
afiliadas capacitaciones y asesorias que les permitan
mantener sus registros libres de adeudo fiscal.

Se realiza difusién en medios impresos y electroni-
cos de los programas y beneficios e informacion re-
levantes en las Camaras y Asociaciones, brindando
atencion global a las grandes empresas a través de
programas como Regulariza Infonavit en tu Empresa,
otorgando beneficios a las empresas comprometidas
con sus trabajadores al realizar los pagos en tiempo
y forma de las aportaciones y amortizaciones durante
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los ultimos 10 bimestres continuos reconociéndolas co-
mo” EMPRESAS DE 10”.

Asi mismo se realizan Jornadas Universitarias para dar
a conocer y promover los beneficios de este instituto,
llevando a cabo platicas informativas a estudiantes
que estan cursando los 2 Ultimos semestres de las ca-
rreras Econdmico-Administrativas.
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5.6.16.2 Promedio de Patrones registrados por bimestre

Se puede apreciar el incremento en 2015 a 181,371 patrones, y el descenso posterior
durante el periodo comprendido del afio 2013 al 2018.

Esta GRF tiene un universo al dia de hoy de 175,414 patrones.

Fuente: Grafico presentado por la Delegacion Regional Metropolitana
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5.6.16.3 Recuperacion de la Cuenta por Cobrar

El monto total de recuperacidn por afio, durante el pe-
riodo de 2013 a 2018, ha sido redimido; cabe destacar
que, en los primeros dos bimestres de 2018, la recupe-
racion supero el cobro del total de 2017.

INFONAVIT

En la grafica se muestra el avance en el cobro que, con
la finalidad de recuperar las amortizaciones, aporta-
ciones y sus accesorios, ha garantizado el financia-
miento de vivienda para los trabajadores.

Fuente: Grafico presentado por la Delegacion Regional Metropolitana
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El valor promedio anual de la emision en millones de pesos (mdp), durante
el periodo 2013 - 2018, comparado con el comportamiento de la emisidn,
proyecta menos trabajadores pero mayores ingresos.

Fuente: Grafico presentado por la Delegacion Regional Metropolitana

5.6.16.4 Cifras de Saldo de Subcuenta de Vivienda

Los resultados de saldos que se mantiene con pensionados, son com-
parables a nivel nacional con los resultados en la Delegacion Regional
Metropolitana durante el periodo del afio 2010 a mayo de 2018, como
se muestran a continuacion:
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5.6.16.5 Empresas de 10

La Gerencia de Recaudacion Fiscal da seguimiento al
programa “Empresas de 10”, con el que se reconoce a
las empresas que tienen un serio compromiso con sus
trabajadores al pagar completa y puntualmente sus
aportaciones y amortizaciones durante 10 bimestres
continuos y no cuentan con adeudos vigentes ante el
Infonavit.

277

INFONAVIT

Del universo de patrones que estan integrados en la
Delegacion, a mayo de 2018 tenemos un registro re-
cord de 69,878 empresas que cumplen con sus obli-
gaciones patronales y tienen beneficios especiales de
acuerdo con sus necesidades y las de sus empleados;
a continuacion se muestran los resultados por afio du-
rante el periodo de 2015 a mayo de 2018.
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5.6.17 Gerencia Técnicay CIDS

Nuestro objetivo general se encuentra dentro de la
descripcion de retos y estrategias definidas para el
logro de los mismos, el Infonavit esta "Comprometido
con la calidad de vida y el patrimonio de los trabajado-
res y sus familias, en el marco del desarrollo urbano
sustentable®.

El compromiso de la Gerencia Técnica y CIDS tiene que
ver con lo siguiente:

- Serrectory responsable de mejoramiento de la uni-
dad habitacional y vivienda.

- Lograr el cumplimiento de créditos hipotecarios en
vivienda nueva.

- Contar con personal especializado en construccion,
verificacion y valuacion en la estructura y en los
proveedores que nos permitan generar confianza
en respuesta a la calidad constructiva en apego a la
ley en materia de vivienda Federal y Estatal.

Nuestro eje estratégico esta basado en ser un equi-
po enfocado a generar valor agregado a través de la
cultura de excelencia y calidad en el servicio, con el
objetivo de generar un tren de vivienda en alianzas
con los desarrolladores y camaras, asi como de incen-
tivar y mejorar la calidad de vida de los acreditados
del Infonavit, la plusvalia de la garantia institucional,
el mantenimiento del patrimonio de las familias, y la
conservacion del contexto urbano de los conjuntos
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habitacionales.

5.6.17.1 Metas durante el periodo 2013 -2018

Indicadores de Medicion
- Analisis de normas y leyes vigentes relativas a la vi-
vienda, en funcion de sus indicadores

- Estudio del impacto de la vivienda y sus tendencias
(vivienda nueva)

- indice de Valor Patrimonial (IVP)

- indice de Satisfaccion al Acreditado (ISA)

- Mecanismo y modelos

- Vivienda sustentable

- Intervencion social

- Intervencion fisica

- Intervencion cultural

- Hipoteca con Servicios de Cuota de Conservacion

Fortalecer la coordinacidn interinstitucional a nivel de
Delegacion Regional, alineado a la politica nacional de
vivienda con los tres ordenes de Gobierno: Federal,
Municipal y Estatal, impulsando la calidad de vida y
de los desarrollos habitacionales en entornos susten-
tables, que propicien el ordenamiento territorial y el
progreso de las comunidades, con un mejor medio am-
biente, responsabilidad social y calidad de vida para
nuestros acreditados.

Cumplimiento de Metas
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Indicadores y Metas Primer Semestre 2018

5.6.17.2 Lee con Infonavit

A la fecha, la Delegacion da seguimiento a 3 salas de
lectura, logrando que dos de ellas sean muy exitosas.

En el afio 2014 se abrid la sala de lectura “El Dorado”,
que ha sido constante y productiva; fue seleccionada
por la Fundacién Hogares para celebrar el Dia Mundial
del libro en el afio 2016.

En el afio 2017, como primer logro de este Diplomado,
iniciamos un circulo de lectura en la Delegacidon, ade-
mas de instalar una mesa de préstamo de libros en el
edificio que cuenta actualmente con 120 titulos.

En la Delegacion, se cuenta con 14 bibliotecas familia-
res que, desde el aflo 2013, el conjunto habitacional
Las Manzanas se beneficia con Recompensa Digital.

En el afio 2016, se lograron recabar mas de 1,000 li-
bros en donacidn, que sirvieron para reforzar los acer-
vos de las salas de lectura, motivando a mas lectores a
asistir a los talleres.
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La Delegacion ha logrado capacitar a 15 personas co-
mo mediadores de lectura en Cuautitlan, Huehuetoca
y Melchor Ocampo.
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5.6.17.3 Contratos Proveedores de Ecotecnologias

La Delegacion ha celebrado 18 contratos, logrando que durante el 2018 se firmaran nuevos convenios.

NOTA: Actualizado de junio de 2018, firma de convenios
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5.6.17.4 Empresas Verificadoras

NOTA: Ultima fecha de evaluacién: junio de 2018
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5.6.17.5 Retos Prioritarios

5.6.17.5.1 Fondo de Rescate de Infraestructura en
Conjuntos Habitacionales (FISO)

Obras de rescate de infraestructura basica en los con-
juntos habitacionales del Estado de México, en particu-
lar de la Delegacion Regional Metropolitana del Valle
de México (DRMVM).

- Legihilidad de participantes

- Obras registradas a estudio de viabilidad a resca-
tar, como: Electrificacidn; Pasivos CFE; Agua potable
(Pozos. tanques bajo y alto); Drenaje sanitario y plu-
vial; Municipalizacion y Pasivos.

REGIONAL METROPOLITANA

Ecoldgico Novedades, calle san Pablo Xalpa no. 434,
colonia San Martin Xochinahuac, en la Delegacion
Azcapotzalco, Ciudad de México.

Plan Maestro: 120 viviendas

Total de edificios: 12

Edificios afectados: 1

Viviendas afectadas: 10

Poblacion habitante aproximada afectada: 45

Viviendas originadas por el Infonavit: viviendas
construidas en linea I, a la fecha todos los créditos
estan liquidados

Nota: Informacidn proporcionada y actualizada al 08 de noviembre de 2016, por la Subdireccion General de Crédito
(Gerencia de Valor Patrimonial de la Vivienda y Gerencia de Atencion a Conjuntos con Problema)

5.6.17.5.2 Unidad Ecoldgica Novedades,
Azcapotzalco (Resolucion de Consejo)

- Serequieren acciones para resolver la problematica
de los asentamientos diferenciales en el edificio no.
11 del Conjunto Habitacional “Ecoldgico Novedades
Impacto”, construccion hecha dentro del periodo de
1984 a 1986; asimismo, en la Unidad Habitacional
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+ Cronologia

En diciembre de 2006, los hahitantes del edifici o
no. 11 solicitan un dictamen a Proteccidn Civil en
la Delegacion Azcapotzalco; es hasta noviembre de
2007, que se emite el dictamen de la CODIFE, CDF-
SGDV-I1X/04/2007, fechado el 29 de noviembre de
ese afio, en el cual indica en su parrafo quinto que



el Infonavit aprueba recursos para la re-nivelacion
del edificio no. 11, que a la letra dice:

“EL H. CONSEJO DE ADMINISTRACION, EN SU
SESION ORDINARIA NO. 666, RESOLUCION
RCA-1618-10/06, DE FECHA 25 DE OCTUBRE
DEL ANO 2006, CON FUNDAMENTO EN LA
RESOLUCION RCA-1566-08/06, TOMADA POR
EL H. CONSEJO DE ADMINISTRACION EN SU
SESION ORDINARIA N° SEISCIENTOS SESENTA
Y CUATRO, CELEBRADA EL DiA VEINTITRES
DE AGOSTO DEL 2006, MEDIANTE LA CUAL
SE OTORGAN FACULTADES DE APROBACION
A LA COMISION DE SEGUIMIENTO DE METAS,
APRUEBA LA PROPUESTA DE SOLUCION A LA
PROBLEMATICA QUE PRESENTAN DIVERSOS
CONJUNTOS HABITACIONALES INCLINADOS,
UBICADOS EN LA COORDINACION DEL
DISTRITO FEDERAL, SE JUSTIFICA LA
INVERSION POR UN MONTO DE HASTA
CUARENTA Y CINCO MILLONES DIECISIETE MIL
CIENTO DOCE PESOS, CORRESPONDIENDO
A LA “RENIVELACION Y REHABILITACION DE
EDIFICIOS POSTERIORES A LOS CASOS GIS”
UN MONTO DE $12,155,112.00, CANTIDAD QUE
SERA TOMADA DE LOS RECURSOS APROBADOS
POR EL H. CONSEJO DE ADMINISTRACION
MEDIANTE LA RESOLUCION RCA-0219-05/02.”

El 17 junio 2014, la C. Ma. del Carmen Rodriguez
Gonzalez, habitante del departamento 102 del edi-
ficio no. 11, solicita se le expida informacion con
fundamento al articulo 10 y 80 de nuestra Carta
Magna, y conforme al articulo 10 y demas de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

« Situacidn actual y acciones a realizar

Solicitar al H. Consejo el recurso de la resolucion pa-
ra poder realizar los trabajos de renivelacion.

5.6.17.5.3 Unidad Habitacional Hogares Ceylan,
Azcapotzalco

En el affo 2010, el Instituto contratd a la empresa
Inmobiliaria Estoril, S.A de CV. (SARE), para llevar a ca-
bo el reforzamiento, rehabilitacion, reparaciones fisi-
cas y administrativas de hasta 740 viviendas, asi como
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equipamiento sustentable del Conjunto Habitacional, a
través de 3 contratos con un importe de 196.3 millones
de pesos.

En diciembre del 2012, la empresa SARE, al presentar
problemas en la terminacion de obra y comproba-
cion de recursos, el Infonavit le instruyd a la empresa
CASARQ, S.A. de C.V. llevar a cabo los pagos a las em-
presas de apoyo y suministro de materiales, a las que
le dejo de pagar la empresa SARE, otorgando un monto
de 21.9 millones de pesos.

En agosto 2015, ante el incumplimiento de la empre-
sa Inmobiliaria Estoril, S.A de C.V. (SARE), se llevaron a
cabo diversas platicas conciliatorias con el Apoderado
Legal y Representantes de ésta, comprometiéndose en
noviembre de 2015 a terminar los trabajos pendientes
a mas tardar en abril de 2016.

- Situacion Técnica
Los trabajos contratados al dia de hoy se han concluido.

- Situacion Juridica

Estoril, S.A de C.V. (SARE) no ha realizado la entrega
formal al Infonavit de 7 locales comerciales y 6 depar-
tamentos debidamente saneados; existe ya un proceso
legal por parte de esa empresa para la recuperacion de
los inmuebles que se encuentran invadidos.

- Acciones a realizar

Concluir con la firma del acta de entrega de las obras y
con la conciliacion del recurso en conjunto de LINEAR
(Supervisora de las obras) y SARE.

5.6.17.5.4 Conjunto Habitacional Villas del
Bosque, Nicolas Romero, EDOMEX

- Antecedentes

108 viviendas de crecimiento progresivo, se vieron
afectadas por dos desprendimientos de taludes de te-
rreno natural (Alud).

En julio de 2014, el H. Consejo de Administracion
del Instituto autorizd acciones de rescate Técnico -
Administrativo - Financiero, con un impacto socio -
econdmico en beneficio de 110 acreditados.

Los trabajos que han sido realizados satisfactoriamen-
te, son los siguientes:
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+ Reversar los créditos hasta antes de ejercidos

< Demoler 108 viviendas, con sus respectivas re-
des de instalacidn eléctrica, hidraulica, sanitaria,
pluvial y de comunicacion telefénica; y con sus
respectivos permisos y licencias

« Bardear el predio resultante de la demolicidn
para salvaguardar la integridad fisica de quienes
auln habitan el conjunto habitacional y ponderar
a solicitud de las Autoridades Municipales (oficio
del 09 de junio de 2015)

« Donar los terrenos resultantes de la demoli-
cion y de la dacion por los trabajadores a favor
del Infonavit; hacer la donacién a favor del H.
Ayuntamiento de Nicolas Romero

» Estabilizar con concreto lanzado en sus secciones
de desprendimiento de los taludes

- Acciones a realizar

+ Resolver dos casos juridicos pendientes de solu-
cionar e informar al H. Consejo en el mes de junio
de 2018

5.6.17.5.5 Conjunto Habitacional Tepozanes

Unidad Habitacional Tepozanes (LINEA 1); Municipio
La Paz, Estado de México con 2,050 viviendas.

- Antecedentes

+ En el afio 2008, el Infonavit en coordinacion con
la Secretaria General del Gobierno del Estado de
México, llevaron a cabo la reparacion de grietas,
asi como de instalaciones sanitarias, de agua po-
table, de mobiliario urbano y de areas verdes

« Reaparecen las grietas y en septiembre de 2016,
el Infonavit asumiendo la responsabilidad social
lleva a cabo gestiones institucionales para la apli-
cacion del seguro por siniestros naturales (llu-
vias intempestivas), realizando visitas técnicas
por parte de los ajustadores (QUORUM) el 5 de
Octubre del presente

- El 6 de octubre de 2016, el seguro dio respuesta
de improcedencia a la solicitud del Infonavit de-
bido a lo siguiente:

REGIONAL METROPOLITANA

“En la clausula riesgos no cubiertos sub-incisos:

4.11 MATERIAL DE PLANEACION DISENO O
MANTENIMIENTO [...] este seguro no aplica

a pérdidas o daiios (incluyendo los costos de
correccion o mejora) causados por resultante
de cualquier falla, deficiencia o defecto.

4.11.2 DISENOS ESPECIFICACIONES PLANES
CONFECCION REPARACION CONSTRUCCION
RENOVACION REMODELACION GRADUACION
COMPACTACION.

4.16 DESGASTE Y DETERIORO que cita: este
seguro no aplica a pérdidas o daiios causados
por resultante por DESGASTE Y DETERIORO O
DETERIORO GRADUAL.”

» El 6 de octubre de 2016, en reunion entre el
Director General del Infonavit y el Presidente
Constitucional Municipal de La Paz, se llegd a los
siguientes:

- Acuerdos

« En la parte técnica, todas las Instituciones ac-
tuaran rapidamente en el nivel de su responsa-
bilidad.

+ Solicitar la intervencion de la CONAGUA, debido
a que la problematica suscitada en el citado con-
junto se deriva de la explotacion inmoderada de
los mantos acuiferos en la region.

» El Infonavit colaborara en llevar a cabo un dic-
tamen técnico institucional en colaboracion
con la Camara Mexicana de la Industria de la
Construccién (CMIC), Proteccion Civil del Estado
de México, y con la Facultad de Arquitecturay el
Instituto de Geofisica de la UNAM. Una vez que
cuente con este dictamen, se convocara a las
partes para tener el mismo conocimiento de la
problematica y solucidn técnica.

+ Que el gobierno valore la situacion politica - so-
cial y el dar a conocer o no el estudio que se es-
tara realizando.

» El Presidente Municipal valorara las condiciones
de un espacio para los habitantes del conjunto
siniestrado.
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El 26 de octubre, el Instituto de Geofisica de
la UNAM en compaiia con autoridades del
Municipio de los Reyes La Paz, el Infonavit y
vecinos de la Unidad Habitacional realizaron
un recorrido donde se identificd en conjunto la
problematica existente en el sitio, se tomaron
fotografias para evidenciar las afectaciones ha-
lladas.

El dia 23 de noviembre, se recibieron las pro-
puestas técnicas y economicas sobre los estu-
dios que se tendrian que realizar en la Unidad
Habitacional por parte de la UNAM.

- Acciones

Se contara con el resultado del estudio de la
UNAM en noviembre de 2018.

Atencion a la derechohabiencia de acuerdo al
protocolo de siniestro

Entregar los DAP a partir del 28 de mayo de
2018

5.6.17.5.6 Conjunto Habitacional Hacienda
Coacalco

- Antecedentes

En el afio 2009, se presentd un evento de asen-
tamientos diferenciales por grieta, mismos que
se atendieron por el desarrollador y autoridades
municipales hasta 2012.

En abril de 2014, se presenta movimiento telu-
rico y de manera intempestiva afecta 12 vivien-
das, mismas que presentan solicitud de aplica-
cion de seguro por dafios naturales.

En el afio 2015, los acreditados se apegan a la
normativa de sustitucion de garantia e inician
gestion.

En julio de 2015, la Delegacién presenta el caso
a la Gerencia Sr. de la Unidad de Solucidn Social
(USS), que después de nueve meses entrega un
parque de 11 viviendas.
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Los acreditados afectados solo desean vivienda ho-
rizontal con las mismas caracteristicas de su vivien-
da que consta de dos niveles con cerca de 70 m2.

- Accion a realizar

Se solicitd mediante oficio DRMVM/020/2018 a
la Subdireccion de Cartera lo que se resumen en
la siguiente lamina:
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5.6.18 Intervencion Fisica

5.6.18.1 Logros
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5.6.18.2 Sismo del 19 de septiembre de 2017 la Ciudad de México, asi como asistencia a los 12 mu-

nicipios del Estado de México declarados como zonas
El pasado 19 de septiembre se registrd en la Ciudad  de desastre.

de México un sismo de 7.1 de magnitud en la escala de
Richter. La participacion de la Delegacion Regional
Metropolitana del Valle de México (DRMVM), fue la si-

Por instruccion de la Direccion General, salieron briga-  gyiente:

das de verificacion en las 12 delegaciones politicas de
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Como evidencia se hicieron fotografias para comprobar los dafios de los
conjuntos habitacionales visitados por las brigadas de verificacion.

Estado de México
Unidad Habitacional Terreno Villas del Bosque, en el Municipio de Nicolas Romero.

Unidad Habitacional Sector 1236, edifico F-123 Zona Norte, en el Municipio de Cuautitlan Izcalli.
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Unidad Habitacional Alborada, en el Municipio de Mariano Escobedo.

Unidad Habitacional San Rafael, en el Municipio Coacalco de Berriozabal.

Recorrido por el Municipio de Acatzingo de Hidalgo.
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Unidad Habitacional Las Fuentes, en el Municipio Ecatepec de Morelos.

Unidad Habitacional Maravillas Ceylan.
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Con el fin de tener mayor acercamiento con nuestros acreditados afectados, se habhilito el
INFONABUS, para brindar la asesoria y levantamiento de reportes por dafios, establecien-
do una ruta dentro de la Ciudad de México.
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De igual forma, se presto atencion a medidas extraordinarias.

Estos datos se tienen que cruzar con el sistema. Se es-
tan llevando a cabo las gestiones necesarias para ob-
tener dicha informacion al corte del dia 23 de mayo
de 2018, aun se contindan levantando casos por da-
fos causados por el sismo en los Centros de Servicio
Infonavit (CESI).

5.7 Archivos

- Antecedentes

El pasado 1 de diciembre de 2014, se publico en la
Gerencia de Procesos de Negocios (por sus siglas en
inglés BPM), el Manual para la Clasificacion, Guarda y
Custodia de Expedientes del Proceso de Devolucidn de
Saldo de la Subcuenta Vivienda (SSV), por Ley 73.

- Objetivo

« Resguardar los expedientes que se generan co-
mo resultado del proceso de atencion y pago de
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la devolucion del SSV, asegurando su correcta
integracion, administracién, guarda, custodia,
disponibilidad y envio al archivo de concentra-
cion central para su resguardo, con la finalidad
de que se tenga conocimiento previo de toda la
documentacidn que sera recibida en el Archivo
Nacional de Expedientes de Recaudacion Fiscal
(ANERF) para ser resguardada.

El que tiene como objetivo consolidar en una
sola plataforma tecnoldgica los servicios de
atencion a nuestros pensionados y/o jubilados,
concentrando la informacion y documentacion
de acuerdo a procedimiento.

Universo

« La Subgerencia de Devoluciones ha enviado
111,978 expedientes
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6. DELEGACION CHIAPAS

6.1. Informacion General de la Delegacion _ _
outsourcing, esta pendiente la plaza para el area

La Delegacion tiene empleadas 62 personas, de Recaudacion Fiscal; del total del personal ads-
de las cuales 58 son personal contratado por el  crito, 79% es personal sindicalizado y 21% es
Instituto y 4 son personal contratado a través de  personal no sindicalizado.
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La Delegacion tiene dos Centros de Servicio (CESI): uno
en el municipio de Tuxtla Gutiérrez y otro en el de
Tapachula, en el estado de Chiapas.

CESI TUXTLA GUTIERREZ CESI TAPACHULA

Ubicacion
Boulevard Belisario Dominguez

esquina con Callejon Bugambilia N0.2775,
Plaza Platinos, locales 1y 2

Colonia Residencial Bugambilia

Cddigo Postal 20920
Estructura
* 6 asesores Multi-habilidades

» 1 persona que cubre los roles de filtro,
medios alternos y direccionador

Resultados al cierre del afio 2017:
97.35%

6.1.1 Datos Generales

En funcion al presupuesto anual asignado, a partir
del aflo 2013 y hasta el afio 2017, el gasto promedio
ha sido de un estimado de 67 millones de pesos.

En la actualidad, contamos con un portafolio vigen-
te de 54,735 créditos en cobranza; igualmente, con

INFONAVIT

Ubicacion
Central Norte 11
Colonia 5 de Febrero
Tapachula de Cérdova y Ordofiez

Cddigo Postal 30710

Estructura
e 2 asesores Multihabilidades

» 1 asesor Manpower que cubre los roles de
filtro, medios alternos y direccionador

Resultados al cierre del afio 2017:
98.65%

relacion a la recuperacion de la cuenta por cobrar pa-
tronal, el monto promedio asciende a 22 mdp, para el
periodo del afio 2014 al 2018.

6.2 Organigrama

6.2.1 Organigrama de la Delegacion
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6.2.2. Organigrama CESI Tuxtla Gutiérrez

6.2.3 Organigrama CESI Tapachula
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6.2.4 Organigrama de la Gerencia de Crédito

6.2.5 Organigrama de la Gerencia de
Recaudacion Fiscal
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6.2.5.1 Funciones de la Gerencia de
Recaudacion Fiscal
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6.2.6 Organigrama de la Gerencia de Cobranza

6.2.7 Organigrama de la Gerencia Técnica Centro de
Investigacionpara el desarrollo sostenible (CIDS)

6.2.8. Organigrama de la Gerencia Juridica
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6.2.9 Organigrama de la Gerencia Administrativa

6.2.10 Estructura de la Gerencia de Recaudacion
Fiscal

La Gerencia de Recaudacidn Fiscal se conforma de un
total de 14 personas, incluyendo al Gerente, ubicados
en Tuxtla Gutiérrez, con 9 personas en la Delegacion y
2 personas en el CESI de Plaza Platino; y en Tapachula,
con 3 personas en el CESI de Plaza Cibeles.

6.2.11 Estructura de la Gerencia de Planeacion
Financiera

En esta Gerencia contamos con personal subcontra-
tado para el servicio de empresas externas con acti-
vidades determinadas; tal es el caso del personal de
limpieza; este servicio es prestado por la empresa
Construccion y limpieza CAVSA MCL, S.A. de C.V., cuyo
contrato es centralizado y el personal fue asignado de
la siguiente forma:

- Delegacion: Cuatro elementos
- CESI Tuxtla Gutiérrez: Un elemento
- CESI Tapachula: Dos elementos

Al mismo tiempo, contamos con servicio de vigilancia
proporcionado por la empresa Corporacion de Asesoria
en Proteccion y Seguridad Interna Empresarial, S.A. de
C.V. (CAPSIESA), cuyo contrato es centralizado y fue
asignado de la siguiente forma:

CHIAPAS

Delegacion: Cinco elementos (dos de 24x24 y uno
de 12x12)

- CESI Tuxtla Gutiérrez: Tres elementos (1 de 24x24 y
uno de 12x12)

- CESI Tapachula: Dos elementos (de 12x12)

Desde el afio 2013 al 2017, se han realizado doce contra-
taciones de personal para integrarse a la Delegacion.

ALTAS NOMBRE DEL COLABORADOR

03/05/13 Orvill Chongo Céardenas
22/05/13 Efrain Antonio Melgar Bravo
13/12/13 Jorge Acacio Molina Rodas
07/02/14 Abraham Alberto Zufiiga Garcia
14/07/14 Alejandra Escobedo Aguilar
28/11/14 Carlos Reynol Coutifio Gordillo
15/12/14 Marcela Mérida Martinez
27/01/15 Karla Citlalic Martinez Trejo
06/03/15 Erika Maria Pérez Solis
17/04/15 Jorge Manuel Rivas Pefa
04/09/15 Orlando Lépez Gutiérrez
04/08/17 Denisse Salmeron Cordova
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Asi mismo, se han dado de baja / movilidad interna 7
personas:

- Encarnacién Trejo Martinez

- Maria Magnolia Enriquez Cordero

- Oscar Francisco Moreno Gutiérrez

- Yomara Karene Gonzalez Avalos

- Jorge Hernandez Navarrete

- Javier Rincén Garrido

- Gabriela Yazmin Rodriguez Torres

INFONAVIT

6.3 Evaluaciones Anuales de la Delegacion

6.3.1 Tablero historico de cierre de indicadores
2013 - 2017

La Delegacion ha obtenido avances en los indicadores
a partir del 2016, en correspondencia con los resulta-
dos de las Delegaciones del Instituto, siendo el lugar 21
para el segundo semestre del afios 2013; en el mismo
semestre del aflo 2014, descendio al lugar 28; en ese
mismo periodo pero del afio 2015, se encontraba en el
lugar 32; logro subir a la posicidon 25 para el segundo
semestre del afio 2016; y finalmente, en el mismo se-
mestre del afio 2017, alcanzd a repuntar al 20 lugar a
nivel nacional.
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Avances y posicionamiento por entidad
Fuente: Infonavit

6.3.2 Resultados Anuales

desde entonces muestra un crecimiento del 98%; el
En el afio 2014, se tuvo un decrecimiento del 4.75% porcentaje que se proyecta para el cierre es de 100%,
respecto del afio anterior; sin embargo, la tendencia  en el segundo semestre del afio 2018.
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6.3.2.1 Historial de la colocacion de crédito

Desde 1972 al 6 de mayo de 2018, se han originado en
Chiapas 97,010 créditos; sin embargo, el ritmo de colo-
cacion en los ultimos 5 afios ha sido de 5,413 créditos

INFONAVIT

por afo, lo cual se ha visto reflejado en el incremento
de la colocacion de crédito a partir del 2017.

Al 2 de mayo de 2018, se originaron 2,210 créditos,
que representan el 37% de la meta anual.

Fuente: Infonavit, Delegacion Chiapas, Informe estadistico de crédito 2013 - 2018

6.3.2.2 Principales retos

Colocacion de Vivienda. Incentivar a los desarrolla-
dores locales para que se sumen en el ramo de cons-
truccion y oferta de vivienda de interés social.

Gobierno del Estado. Solicitar apoyo a Gobierno del
Estado la generacion de reserva territorial que benefi-
cie a los trabajadores con menos ingresos, traducién-
dolo en un patrimonio; ademas, solicitarles al Gohierno
Estatal y a los Ayuntamientos que la tramitologia sea
mas agil y que exista inversidn para el desarrollo de la
infraestructura de agua potable; asi mismo, gestionar
un monto destinado a subsidio por parte de Gobierno
del Estado, con el objetivo de poder otorgar a la pobla-
cion chiapaneca una mejor oportunidad para acceder
a una vivienda.

Mejoravit. Posicionar el producto Unicamente para
trabajadores de menos ingresos, con el objetivo de no
eliminar el derecho de crédito a trabajadores con mas
de 5.0 Unidades de Medida y Actualizacion (UMA).
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6.4 Interaccion con los Desarrolladores, 6.4.1 Desarrolladores

Unidades de Valuacion, Verificadores,

Notarios Ptiblicos, y con Gobiernos Estatales En el afio 2017, se consiguid una mayor colocacion de
y Municipales desarrolladores.

De manera semejante, en el afio 2017 se registraron los
municipios con mayor colocacion de vivienda nueva.
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6.4.1.1 Principales empresas

A continuacion, se relacionan las empresas que inte-
gran el 63.25% de la demanda potencial mayor a 1,000

trabajadores.

6.4.2 Unidades de Valuacion

AGAL VALUADORES,
S.A. DE C.V.

PROFESIONALES,
S.A. DE C.V.

S.A. DE C.V.

AVALUQOS GLISON,
S.A.DE C.V.

No. UNIDAD DE VALUACION

ANALISIS Y ESTUDIOS

ARQUIMVAL INMOBILIARIO,

DIRECCION

CALLE SELVA NUM. 176

COL. FRACC. LAS AGUILAS,
C.P. 29049,

TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.

CALLE VENUSTIANO CARRANZA
No. 32

ENTRE CARRETERA
INTERNACIONAL Y LA CALLE
SUTERM,

COL. BARRIO DE SAN DIEGO, C.P.
29270 SAN CRISTOBAL DE LAS
CASAS, CHIAPAS

15 AVENIDA SUR Y 30 CALLE
ORIENTEMZ 6 LT 1,

FRACC. EL CARMEN Y
MARAVILLAS, TAPACHULA DE C.
Y O. CHIAPAS, CP. 30700

C. 5A ORIENTE SUR #1455

COL. OBRERAENTRE 12 Y
13 SUR TUXTLA GUTIERREZ,
CHIAPAS CP 29080

INFONAVIT

NOMBRE DEL REPRESENTANTE

ARQ. XOCHITL NATIVIDAD URBINA
ROJAS

arq_moreno_urbina@yahoo.com.mx
(961)2120385 y 045(961)1919026

ING. FERNANDO ISAIAS LIEVANO RUIZ

chiapas@anep.com.mx
(967)6317115, (967)6784937 y

045(967)1002456

ARQ. MARIO ARMANDO OJEDA
MANDUJANO

marioa@arguimval.com.mx
(962)6250062 y 9626267586

ARQ. CARLOS COUTINO RODRIGUEZ

ccoutinor@gmail.com
(961)6122652
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AVALUOS Y CONSULTORIA
TECNICAS, S.A. DE C.V.

AVALUOS Y VALUACIONES,
S.A.DE C.V.

AVALUOS INTEGRALES DEL
NORTE, S.ADE C.V.

CONSORCIO TECNICOS
INMOBILIARIOS,
S.A.DE C.V.

CONSULTORES Y ASESORIAS
PARATODOS, S.A. DE C.V.

CONSULTORIAEN
VALUACION INTEGRAL,

S.A. DE C.V.

EGP EVALUACION Y GESTION
DE PROYECTOS,
S.A. DE C.V.

GMS AVALUQS,
S.A.DE C.V.

GRUPO ORPEZ REFORMA,
S.A.DE C.V.

INGENIERIA, ASESORIAY
VALUACIONES,
S.A.DE C.V.

METROFINANCIERA,
S.A.P.I. DE C.V. SOFOM E.R.

SAGO AVALUOS Y SERVICIOS
INTEGRALES,

S.A.DE C.V.

SOL GLO VAL,
S.ADE C.V.

5TA, PTE SUR, NUM. 147-16,

COL. CENTRO, TUXTLA
GUTIERREZ, CHIAPAS, CP. 29000.

SEGUNDA SUR OTE N° 1057,

COL. CENTRO, TUXTLA
GUTIERREZ, CHIAPAS, C.P. 29000

PRESA CECILIO DEL VALLE NUM.
688,

COL. PALMAS ELECTRISISTAS,
C.P. 29040, TUXTLA GUTIERREZ,
CHIAPAS

BLVD. BELISARIO DOMINGUEZ
NUM. 1517

ESQ. 14 PTE SUR C.P. 29060 COL.
ISSSTE TUXTLA GUTIERREZ,
CHIAPAS

CALLE EDMUNDO DOMINGUEZ
SANCHEZ NUM. 15, COLONIA
SANTA MARTHA, C.P. 29288 SAN
CRISTOBAL DE LAS CASAS,
CHIAPAS.

19a, CALLE ORIENTE, NUM.

43, INT. 101, ENTRE 7a. Y 9a.
NORTE, COL. CENTRO, CP. 30700,
TAPACHULA, CHIAPAS.

AV BENITO JUAREZ NO.177, COL.
BIENESTAR SOCIAL, CP 29077,
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

5TA PONIENTE SUR NUM
147 COL. CENTRO TUXTLA
GUTIERREZ CHIAPAS C.P. 29000

TERCERA AVENIDA NORTE
PONIENTE No. 120, COL. TERAN,
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS,
C.P. 29050

7A. AV. NORTE, NUM. 70 COL.
CENTRO, C.P. 30700 TAPACHULA,
CHIAPAS

CALLE 7A. PONIENTE SUR NO.
248, COL. CENTRO, CP 29000,
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

CALLE LAS GOLONDRINAS,
NUM. 289, COL. LOS PAJARQCS,
CP. 29096, TUXTLA GUTIERREZ,
CHIAPAS.

4a. NORTE ORIENTE 2337 PLANTA
ALTA, COLONIA EL BRASILITO,
C.P. 29040 TUXTLA GUTIERREZ,
CHIAPAS.
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JAIME G DE ALBA ZERMENO ZENTENO
actchiapas@yahoo.com.mx
(961)6137533

MARCO ANTONIO COUTINO GOMEZ

marco@coutino.com.mx
(961)6131235

ING. JOEL ELI NANGULLASMU SANCHEZ

rejosana@hotmail.com
(961)1213578

ISAURO CAMACHO PASCACIO

isaurocc@hotmail.com
(961)1214274

RODOLFO MARIANO SUAREZ LOPEZ

rmsuarez@prodigy.net.mx
(967)6786046 y 045(967)1268032

ING. JOSE ANTONIO DE JESUS
TORIELLO ELORZA

diachsa@gmail.com

(962) 6286661

ING. FIDEL MARCOS FLORES LOPEZ
fidelmarcos
(961) 6112745

LCPY E.V. SAMUEL G. DE ALBA
ZENTENO

p.c.s.pineda_1966@hotmail.com

gmschiapas@gmail.com
(961) 6137533 y (961) 5793272 CEL

rodigy.net.mx

RUBEN JESUS GUZMAN GRAJALES

harrys _10@yahoo.com.mx
(961) 615 12 73y (961)603 11 71

ING. JULIO CESAR ROSALES MARTINEZ
(962) 626-8695

ARQ. JUAN MANUEL SANCHEZ ALVAREZ

juanelosa27@hotmail.com
(961)6146397

ING. EMMERIN MOLINA ZENTENO
emolinaz55@hotmail.com

(961)6140992

ESP. EN VAL. SERGIO SOLIS JIMENEZ
avaluos.tuxtla2013@hotmail.com
(961)2123430 y 045(961)1698991
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5AAV. SUR ESQUINA 15A C.
PONIENTE SUR, NO. 1611, COL.

XAMAIPAK, TUXTLA, CHIAPAS C.P.

29060

5a. AVENIDA NORTE PONIENTE
NO. 1960 INT. 7 PRIVADA
ANGELICA BARRIO COVADONGA,
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
C.P. 29030

CALLE RAMON CORONA No. 11,
BARRIO DE SANTA LUCIA, C.P.
29250, SAN CRISTOBAL DE LAS
CASAS, CHIAPAS

TERCERAAVENIDA SUR
PONIENTE NO. 1078, PLANTA
BAJA, COLONIA ZONA CENTRO,
C.P. 29000, TUXTLA GUTIERREZ,
CHIAPAS

1A. AVENIDA NORTE PONIENTE,
N° 1,208, COL. CENTRO, C.P.
29000, TUXTLA GUTIERREZ,
CHIAPAS.

SEPIA 445, FRACCIONAMIENTO
MONTE REAL CP 29023, TUXTLA
GUTIERREZ, CHIAPAS

BLVD. DR. BELISARIO
DOMINGUEZ NUM. 1517, COL.
ISSSTE, TUXTLA GUTIERREZ,
CHIS., C.P. 29060

152 PONIENTE NORTE NUM. 257-
2, COL. MOCTEZUMA, C.P.29030.
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.
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\[o} UNIDAD DE VALUACION DIRECCION NOMBRE DEL REPRESENTANTE

RODRIGO EUGENIO MUNIZ LAZOS
arg.rodrigoeugenio@hotmail.com (961)
2129337, (937) 1233272

ARQ. JOSE ANTONIO TOVAR

atencioninfonavit@tinsamexico.mx
-tovaravaluos@gmail.com pepe@
tiparquitectos.com 01(961)600-1883

ARQ. CARLOS ALBERTO GOMEZ
FIGUEROA

arquitectofigueroa88@yahoo.com.mx
01(967) 6315051 y 045(967)1111126

ING. ARAON MENDEZ AGUILAR

chiapas@aqgrupovalpo.com
(961)6113448

ESP. ING. ANTONIO MARTINEZ REYES
amreyes1980@gmail.com

(961) 6-12-26-63

ARQ. KARLA JEANNETE VAZQUEZ
ESPINOSA

civssa@hotmail.com
(961)1250241 y Celular (961) 2842063

ING. ISAURO CAMACHO CULEBRO
(961) 121-4274

ING. JUAN CARLOS ROSAS MUNGUIA.
jcrosasmunguia@gmail.com
avaluos.viasc.chiapas@gmail.com viasc.

chiapas@gmail.com info@viasc.com
(01961)1215469 y (961)1360268.

Fuente: Pagina del INFONAVIT / Proveedores Externos > Directorio de Unidades de Valuacion

6.4.3 Verificadores

(www.Infonavit.org.mx)

Las empresas contratadas tienen bajo su responsabi-
lidad la verificacion de los procesos de edificacion y
urbanizacion de la vivienda con Orden de Verificacion.
Este proceso esta establecido en la Norma NMX-C-
442-ONNCCE-2010, que se rige por el lineamiento LIN-
SGC-V007-006 emitido por el Infonavit; actualmente
operan seis empresas de verificacion en el estado de

Chiapas.
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Fuente: Pagina del RUV / Consulta INEX (Www.ruv.org.mx)
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7. DELEGACION CHIHUAHUA

Introduccion.

El presente Libro tiene como propdsito dejar constancia de las acciones mas relevantes y los resultados alcanza-
dos por la Delegacion Regional Il de Chihuahua en el periodo 2013-2018.

7.1 Informacion General de la Delegacion

Centros de Servicio Infonavit (CESI) con los que cuenta la Delegacion, y su ubicacion.

Estado No. de Cesi Ubicacion

Chihuahua 3 Chihuahua, Ciudad Judrez e Hidalgo Parral

7.2 Organigramas
7.2.1 Organigrama de la Gerencia de Crédito

- Oficinas Chihuahua
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La Gerencia de Crédito se conforma con una plantilla
de 38 personas, incluido un Gerente de Servicio; los 3
Centros de Servicio “CESIS” de la Delegacion son aten-
didos por 22 asesores, supervisados por un Encargado
en Chihuahua y el Gerente de Servicio en Ciudad
Judrez; la operacion administrativa y de titulacion la
realizan 13 personas.

7.2.1.1 Funciones

- Asegurar el otorgamiento de crédito a derechoha-
bientes que cumplan con lo establecido en la Reglas
Generales de Crédito vigentes del Infonavit, coor-
dinando con el personal de crédito la adecuada
asesoria a los derechohabientes para que puedan
elegir el producto de crédito que se satisfaga sus
necesidades.

- Coordinar con todos los actores del proceso de cré-
dito (Desarrolladores, Derechohabientes, Asesores
de Crédito, Promotores de Ventas, Camaras de
Vivienda, Notarios Publico, Promotores de Vivienda
Adjudicada, Centros de Atencion y Solucién a

INFONAVIT

Acreditados, etcétera) la ejecucion de tareas enca-
minadas a la formalizacidn de los créditos conforme
a la Reglas Generales de Crédito y a la normatividad
vigente.

Vigilar y supervisar la correcta aplicacion de la nor-
matividad de los procesos de crédito por parte de
los asesores de crédito y demas actores del proceso.

Implementar estrategias de difusién de los pro-
gramas de crédito mediante la estrecha rela-
cion con la Camara Mexicana de la Industria de
la Construccion (CMIC), la Camara Nacional de
Vivienda (CANADEVI), la Asociacion Mexicana de
Promotores de Vivienda (AMPI), la Camara Nacional
de Comercio (CANACO), la Camara Nacional de la
Industria de la Transformacion (CANACINTRA), asi
como las Asociaciones de Maquiladoras del Estado.

Verificar y evaluar con el Area de Operacion los
acuerdos de niveles de servicio, calidad en la infor-
macion y entrega de insumos oportunos para lograr
el mejor desempefio y cumplimiento de objetivos
del area.

7.2.1.2 Descripcion de puestos

1. Datos Generales

PROPOSITO GENERAL DEL PUESTO

Planear, revisar y coordinar la operacion en los procesos o proyectos del instituto asignados y asimismo pro-
poner mejoras basandose en las normas, procedimientos, politicas correspondientes; con el proposito de ga-
rantizar el servicio, calidad y cumplimiento de objetivos en tiempo y forma acordado.

2. Areas de Responsabilidad

PUESTO TIPO
NOMBRE DEL PUESTO ENCARGADO / ENLACE

FINALIDADES Y RESPONSABILIDADES GENERICAS

RESPONSABILIDAD

TOTAL PARCIAL SOPORTE

Organizar y planear procesos asignados dentro del Instituto de acuerdo a normas, proce-

dimientos, politicas correspondientes a fin de cumplir con los objetivos y estandares de X

servicio comprometidos.

Criterios de medicion: Reportes de estandares de servicio, seguimiento de quejas, registro de indicadores, etc.
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PUESTO TIPO
NOMERE DEL PUESTO ENCARGADO / ENLACE
FINALIDADES Y RESPONSABILIDADES GENéRlCAS RESPONSABILIDAD
TOTAL PARCIAL SOPORTE

Ejecutar los procesos asignados dentro de la metodologia, manuales, procedimientos

X
correspondientes para el logro de los objetivos.
Criterios de medicidon: Cumplimiento de objetivos
FINALIDADES Y RESPONSABILIDADES GENERICAS RESPONSABILIDAD
TOTAL PARCIAL SOPORTE
Realizartramitesyelaborar documentos paraatenderunrequerimientolegal oadministrativo
X
para la obtencion productos o servicios correspondiente a procesos asignados del instituto
Criterios de medicion: Cumplimiento de objetivos de calidad
FINALIDADES Y RESPONSABILIDADES GENERICAS RESPONSABILIDAD
TOTAL PARCIAL SOPORTE
Verificar, controlar y vigilar el cumplimiento de los procesos asignados, para que se
desarrollen en estricto apego a normas, procedimientos y politicas del Instituto, para X
garantizar el logro de los objetivos, la calidad y transparencia en los procesos asignados.
Criterios de medicion: Apego a normatividad en procesos asignados
FINALIDADES Y RESPONSABILIDADES GENERICAS RESPONSABILIDAD
TOTAL PARCIAL SOPORTE
Dar seguimiento y solucidn a quejas, problemas y sugerencias con usuarios internos y/o
externos obtenidos dentro de los procesos asignados revisando el apego a normas, politicas X

y procedimientos para el logro de objetivos.
Criterios de medicion: Reportes de estandares de servicio, seguimiento y solucion de quejas, registro de indicadores, indicadores servicio y
calidad.

FINALIDADES Y RESPONSABILIDADES GENERICAS RESPONSABILIDAD
TOTAL PARCIAL SOPORTE

Identificar, verificar y lograr que la operacion y registro de informacion en los procesos
asignados se desarrolle de acuerdo con las normas, procedimientos y politicas con finalidad de X
garantizar la atencion y servicio, se realicen en tiempo y forma para el cumplimiento de metas.

Criterios de medicion: Reportes de estandares de servicio, seguimiento de quejas, registro de indicadores, etc.

FINALIDADES Y RESPONSABILIDADES GENERICAS RESPONSABILIDAD
TOTAL PARCIAL SOPORTE

Identificar, procesar, analizar informacion especifica ya sea documental o electrénica sobre
la operacion de los procesos asignados en el Instituto, que permita ayudar a evaluar y tomar X
decisiones.

Criterios de medicion: Analisis de informacion y propuesta solucion.
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PUESTO TIPO
L AR 2y ENCARGADO / ENLACE
FINALIDADES Y RESPONSABILIDADES GENERICAS RESPONSABILIDAD
TOTAL PARCIAL SOPORTE
Analizar, proponer, sugerir, recomendar e implementar mejoras sobre los procesos o pro-
yectos, metodologia o procedimientos inherentes a su area para lograr la calidad y cumpli- X
miento en los objetivos y contribuir a la toma de decisiones
Criterios de medicion: propuestas de mejora
FINALIDADES Y RESPONSABILIDADES GENERICAS RESPONSABILIDAD
TOTAL PARCIAL SOPORTE
Participar y verificar de manera exhaustiva la promocion de productos y servicios para de-
rechohabientes acreditados y empresarios dentro de normas y estandares establecidos a fin X
de contribuir con los objetivos del Instituto.
Criterios de medicion: Cumplimiento de objetivos e indicadores de servicio y calidad
FINALIDADES Y RESPONSABILIDADES GENERICAS RESPONSABILIDAD
TOTAL PARCIAL SOPORTE

Planear, organizar y coordinar el desarrollo y entrega de documentacion, servicios o produc-
tos de los procesos asignados de manera electrénica o impresa con el fin de cumplir con los X
objetivos de servicio y calidad asi como contribuir a la toma de decisiones

Criterios de medicidn: Planeacion y seguimiento de cumplimiento de objetivos

7.2.1.3 Oficinas Ciudad Juarez
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7.2.1.4 Organigrama del CESI Parral

7.2.2 Organigrama Gerencia de Cobranza
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7.2.2.1 Ubicacion Area de Cobranza

7.2.2.2 Funciones de la Gerencia de Cobranza

Proceso de Aclaracion y asesorias. - Aclaracidon de Devolucion de Pagos en Exceso,
Proceso de Servicio. - Cancelacion de Hipoteca por Crédito Liquidado, Productos de
Reestructura Solicitados por la Delegacion, Atencion a Cuentas Especiales (Grupos
Sociales), Proceso de Ofrecimiento de Soluciones. - Dictamen de Capacidad de
Pago, Solucion a Tu Medida (Social), Dacion de Pago, Solucidn por Convenio Judicial
y Privado, y Estudio Socioecondmico

Encargado D

Proceso de Aclaracion y Asesorias.- Aclaracion de Devolucidon de Pagos en Exceso,
Proceso de servicio.- Avisos de Suspension y Retencion, Solicitud de Devolucion
de Pagos, Proceso de Registro de Soluciones.- Alta de Convenios de Reestructura
Extraordinaria en ALS, Proceso de Ejecucion por Procedimiento Administrativo
/ Terciaria.- Procedimiento Administrativo de Ejecucion (PAE), Adjudicacion de
Viviendas Recuperadas por Proceso Judicial, proceso de Adjudicacion.- Dacion de
Pago, Proceso de Ofrecimiento de Soluciones.- Solucion por Convenio en Ejecucion
de Sentencia, Solucion por Convenio Judicial y Privado, Entrega de Vivienda
con Poder Notarial, Proceso de Administracion de Proveedores.- Supervision a
Despachos Externos de Cobranza.

Encargado B
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PUESTO

Encargado B

Analista especializado C

Analista especializado C

Analista especializado A

Analista especializado A

Analista especializado A

FUNCIONES

Proceso de Aclaracidn y Asesorias.- Aclaracion de Devolucion de Pagos en Exceso,
Proceso de servicio.- Avisos de Suspension y Retencion, Solicitud de Devolucion
de Pagos, Proceso de Registro de Soluciones.- Alta de Convenios de Reestructura
Extraordinaria en ALS, Proceso de Ejecucion por Procedimiento Administrativo
/ Terciaria.- Procedimiento Administrativo de Ejecucion (PAE), Adjudicacion de
Viviendas Recuperadas por Proceso Judicial, proceso de Adjudicacion.- Dacion de
Pago, Proceso de Ofrecimiento de Soluciones.- Solucion por Convenio en Ejecucion
de Sentencia, Solucion por Convenio Judicial y Privado, Entrega de Vivienda
con Poder Notarial, Proceso de Administracion de Proveedores.- Supervision a
Despachos Externos de Cobranza.

Proceso Aclaracion y Asesorias.-Aclaracion de Devolucion de Pagos en Exceso,
Proceso de Servicios.- Cancelacion de Hipoteca por Crédito Liquidado, Productos
de Reestructura Solicitados por la Delegacion, Atencion a Cuentas Especiales
(Grupos Sociales), Avisos de Suspension y Retencion Proceso de Ofrecimiento
de Soluciones.- Entrega de Vivienda con Poder Notarial, Solucion por Convenio
Judicial y Privado, Solucion por Convenio en Ejecucion de Sentencia, Dictamen
de Capacidad de Pago, Solucion a Tu Medida (Social), Dacion de Pago, Solucion
por Convenio Judicial y Privado, y Estudio Socioecondmico, Proceso de Seguros.-
Auto seguro por Defuncion, Proceso supervision de Proveedores.- Supervision a
Despachos Externos de Cobranza.

Proceso Aclaracion y asesorias.-Aclaracién de Devolucion de Pagos en Exceso,
Proceso de Servicios.- Cancelacion de Hipoteca por Crédito Liquidado, Productos
de Reestructura Solicitados por la Delegacion, Atencion a Cuentas Especiales
(Grupos Sociales), Avisos de Suspension y Retencion Proceso de Ofrecimiento
de Soluciones.- Entrega de Vivienda con Poder Notarial, Solucion por Convenio
Judicial y Pr ivado, Solucion por Convenio en Ejecucion de Sentencia, Dictamen
de Capacidad de Pago, Solucidon a Tu Medida (Social), Dacion de Pago, Solucion
por Convenio Judicial y Privado, y Estudio Socioecondmico, Proceso de Seguros.-
Auto seguro por Defuncion, Proceso supervision de Proveedores.- Supervision a
Despachos Externos de Cobranza.

Proceso de Seguros.- Pago del Seguro de Dafios para la Vivienda, proceso de
Servicios. -Atencion a Cuentas Especiales (Grupos Sociales), Cancelacion de
Hipoteca por Crédito Liquidado, Proceso de Ofrecimiento de Soluciones. - Estudio
Socioeconomico, Solucién a Tu Medida (Social),

Proceso de Ofrecimiento de Soluciones. - Dacion de Pago

Proceso de Servicio. - Atencion a Cuentas Especiales (Grupos Sociales), Proceso de
Ofrecimiento de Soluciones. - Dacion de Pago.
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PUESTO I FUNCIONES

Ofrecimiento de Soluciones. - Avisos de Suspension y Retencion, Dacion de Pago,
Solucién por Convenio en Ejecucion de Sentencia, Solucion por Convenio Judicial y

Analista especializado A Privado, Dictamen de Capacidad de Pago Judicial, Entrega de Vivienda con Poder
Notarial, Gestion Movil de Recuperacion Especializada, Solucion a Tu Medida
(Judicial), Proceso de Administracion de Proveedores.

Proceso de Adjudicacion. - Adjudicacion de Viviendas Recuperadas por Proceso
Judicial, proceso de ofrecimiento de solucion. - Solucion por Convenio en Ejecucion
de Sentencia, Entrega de Vivienda con Poder Notarial, Supervision a Despachos
Externos de Cobranza.

Analista D

Proceso de Ofrecimiento de Soluciones.- Estudio Socioecondmico, Solucidon a
Tu Medida (Social), proceso de Registro de Soluciones.-Alta de Convenios de
Reestructura Extraordinaria en ALS, proceso de Administracion de Proveedores.-

Analista C Facturacion a Despachos Externos de Cobranza Juridica, Administracion y Control
de Contratos, Gestion de Facturas de Despachos Extrajudiciales, proceso de
Administracion del Gasto y Presupuesto.- Supervisién y Seguimiento en el Proceso
de Contratacion y Facturacion a Proveedores.

Proceso de Aclaraciones y Asesorias.- Aclaraciones Factores ROA, Aclaracion de
Devolucion de Pagos en Exceso, Aclaraciones Factores ROA, Avisos de Suspension
y Retencion, Productos de Reestructura Solicitados por la Delegacidn, Proceso de
Servicios.- Programa Integral de Descuentos por Liquidacion Anticipada, Proceso
de Cobranza.- Gestion Domiciliaria, Gestion Telefénica, Proceso de Ofrecimiento
de Soluciones.- Dictamen de Capacidad de Pago, Gestion Movil de Productos de
Reestructura, Gestion de Canales de Cobranza Reestructura, Solucion a Tu Medida
(Social), Mensualidades con Descuento Infonavit (MDI), proceso de Registro de
Soluciones.- Alta de Convenios de Reestructura Extraordinaria en ALS, y proceso de
Administracion de Proveedores.- Supervision a Despachos Externos de Cobranza

Analista C

Proceso de Aclaraciones y Asesorias.- Aclaraciones Factores ROA, Aclaracion de
Devolucion de Pagos en Exceso, Aclaraciones Factores ROA, Avisos de Suspension
y Retencidn, Productos de Reestructura Solicitados por la Delegacidn, Proceso de
Servicios.- Programa Integral de Descuentos por Liquidacion Anticipada, Proceso
de Cobranza.- Gestion Domiciliaria, Gestion Telefonica, Proceso de Ofrecimiento
de Soluciones.- Dictamen de Capacidad de Pago, Gestion Movil de Productos de
Reestructura, Gestion de Canales de Cobranza Reestructura, Solucion a Tu Medida
(Social), Mensualidades con Descuento Infonavit (MDI), proceso de Registro de
Soluciones.- Alta de Convenios de Reestructura Extraordinaria en ALS, y proceso de
Administracion de Proveedores.- Supervision a Despachos Externos de Cobranza.

Analista C

Control revision y firma de cancelaciones de hipoteca de instrumentos publicos y

Analista B . - ., - .
privados. Tramites de auto seguro para cancelacion de crédito por Invalidez.
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Proceso de Aclaraciones y Asesorias.- Aclaracion de Pagos, Aclaracion de
Devolucion de pagos en Exceso, Avisos de Suspension y Retencion, proceso de
servicios.- Productos de Reestructura Solicitados por la Delegacion, Programa
Integral de Descuentos por Liquidacion Anticipada, Gestion Domiciliaria, pro-

Analista B ceso de Gestion de Cobranza.- Gestion Telefdnica, proceso de Ofrecimiento de
Soluciones.- Dictamen de Capacidad de Pago, Estudio Socioeconémico, Gestién de
Canales de Cobranza Reestructura, Solucion a Tu Medida (Social), Mensualidades
con Descuento Infonavit (MDI), y proceso de Administracion de Proveedores.-
Supervision a Despachos Externos de Cobranza.

Proceso de Aclaraciones y Asesorias.- Aclaracion de Pagos, Aclaracion de
Devolucion de pagos en Exceso, Avisos de Suspension y Retencion, proceso de
servicios.- Productos de Reestructura Solicitados por la Delegacion, Programa
Integral de Descuentos por Liquidacion Anticipada, Gestion Domiciliaria, Proceso

Analista B de Gestion de Cobranza.- Gestion Telefonica, Proceso de Ofrecimiento de
Soluciones.- Dictamen de Capacidad de Pago, Estudio Socioeconémico, Gestion de
Canales de Cobranza Reestructura, Solucidn a Tu Medida (Social), Mensualidades
con Descuento Infonavit (MDI), y proceso de Administracion de Proveedores.-
Supervision a Despachos Externos de Cobranza.

Proceso de Adjudicacion. - Adjudicacion de Viviendas Recuperadas por Proceso
Judicial, Proceso de Ofrecimiento de Soluciones. - Dacion de Pago, Solucién por
Analista A Convenio en Ejecucion de Sentencia, Solucion por Convenio Judicial y Privado,
Dictamen de Capacidad de Pago Judicial, Entrega de Vivienda con Poder Notarial,
Gestion Movil de Recuperacion Especializada, Solucidn a Tu Medida (Judicial),

Proceso Adjudicacion.- Adjudicacion de Viviendas Recuperadas por Proceso Judicial,
proceso de Ofrecimiento de Soluciones.- Avisos de Suspensidn y Retencidn, Dacion
de Pago, Solucion por Convenio en Ejecucion de Sentencia, Solucion por Convenio

Analista A Judicial y Privado, Dictamen de Capacidad de Pago Judicial, Entrega de Vivienda
con Poder Notarial, Gestion Movil de Recuperaciéon Especializada, Solucion a Tu
Medida (Judicial), Proceso de Administracion de Proveedores.- Supervision a
Despachos Externos de Cobranza.

Proceso de Aclaraciones y Asesorias.- Aclaracion de Devolucion de Pagos en Exceso,
Proceso de Servicio.- Avisos de Suspension y Retencion, Solicitud de Devolucion
de Pagos, Proceso de Registro de Soluciones.- Alta de Convenios de Reestructura
Extraordinaria en ALS, proceso de Ejecucion por Procedimiento Administrativo
/ Terciaria.- Procedimiento Administrativo de Ejecuciéon (PAE), Adjudicacion de
Viviendas Recuperadas por Proceso Judicial, proceso de Adjudicacion.- Dacion de
Pago, Proceso de Ofrecimiento de Soluciones.- Solucion por Convenio en Ejecucion
de Sentencia, Solucion por Convenio Judicial y Privado, Entrega de Vivienda
con Poder Notarial, Proceso de Administracion de proveedores.- Supervision a
Despachos Externos de Cobranza.

Asistente D
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Proceso de Aclaraciones y Asesorias.- Cancelacion de Créditos en Sistema ALS LI Il
y Il, Proceso de Seguros.- Gestion del Seguro de Proteccion de Pagos, Proceso de
Servicios.- Avisos de Suspension y Retencidn, Reestructuras y Asesoria y Gestion,
proceso de Segmentacion y Asignacion.- Analisis de Portafolio, Asignacion y
Verificacion de Cartera, Determinacion de las Estrategias de Cobranza, proceso de
Gestion de Cobranza.- Gestion Domiciliaria, Proceso de Ofrecimiento de solucio-
nes.- Dictamen de Capacidad de Pago, Gestion del Fondo de Proteccion de Pagos,
Gestion Movil de productos Reestructura, Variabilidad de Ingresos, Solucién a Tu
Medida (Social), Proceso de Inteligencia de Negocio.- Borron y cuenta nueva, pro-
ceso de Administracion de Proveedores.- Evaluacion a Proveedores Externos de
la Subdireccion General de Administracion de Cartera, y Supervision a Despachos
Externos de Cobranza.

Asistente C

Proceso Adjudicacion.- Adjudicacion de Viviendas Recuperadas por Proceso Judicial,
Proceso de Ofrecimiento de Soluciones.- Avisos de Suspension y Retencion, Dacion
de Pago, Solucidn por Convenio en Ejecucion de Sentencia, Solucién por Convenio

Asistente C Judicial y Privado, Dictamen de Capacidad de Pago Judicial, Entrega de Vivienda
con Poder Notarial, Gestion Movil de Recuperacion Especializada, Solucion a Tu
Medida (Judicial), Proceso de Administracion de Proveedores.- Supervision a
Despachos Externos de Cobranza.

7.2.3 Gerencia de Recaudacion Fiscal

7.2.3.1 Organigrama de la Gerencia de Recaudacion Fiscal
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7.2.3.2 Organigrama de la Gerencia de Recaudacion Fiscal, Tipo “B”

7.2.4 Organigrama de la Gerencia de Sustentabilidad
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La Gerencia de Sustentabilidad de la Delegacion
Il Chihuahua, estd conformada por 7 colaborado-
res distribuidos: 4 en la Capital del Estado y 3 en la
Subdelegacidn localizada en Ciudad Juarez, todos sin-
dicalizados.

7.2.4.1 Descripcion de Puestos

- Encargado: Planear, revisar y coordinar la opera-
cion en los procesos o proyectos del Instituto asig-
nados y asimismo proponer mejoras, basandose en
las normas, procedimientos, politicas correspon-
dientes, con el propdsito de garantizar el servicio,
calidad y cumplimiento de objetivos en tiempo y
forma acordado.

7.2.5 Organigrama de la Gerencia Administrativa
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- Analista: Analizar sistematicamente, desarrollar

procesos, actualizar procedimientos, administrar,
presentar, facilitar y evaluar informacion, propo-
ner mejoras en los procedimientos a fin de hacer
eficientes los servicios, e incrementar la calidad, de
acuerdo con los planes y politicas establecidos.

- Asistente: Ejecutar las funciones correspondientes

a los procesos, documentar, facilitar, gestionar, ana-
lizar, operar y proveer de manera constante infor-
macion; asi como participar y ejecucion de acciones
de mejora continua; de acuerdo con los manuales,
politicas y procedimientos para el logro de los obje-
tivos y cumplimientos de niveles de calidad.



7.2.5.1. Descripcion del Puesto

1. Datos Generales

NOMBRE DEL PUESTO ENCARGADO / ENLACE

2. Propdsito General

PROPOSITO GENERAL DEL PUESTO

Planear, revisar y coordinar la operacion en los procesos o proyectos del instituto asignados y asimismo pro-
poner mejoras basandose en las normas, procedimientos y politicas correspondientes, con el proposito de
garantizar el servicio, calidad y cumplimiento de objetivos en el tiempo y forma acordados.

3. Areas de Responsabilidad

FINALIDADES Y RESPONSABILIDADES GENERICAS RESPONSABILIDAD
TOTAL PARCIAL SOPORTE

Organizar y planear procesos asignados dentro del Instituto, de acuer-
do con las normas, procedimientos y politicas correspondientes, a fin de X
cumplir con los objetivos y estandares de servicio comprometidos.

Criterios de medicion: Reportes de estandares de servicio, seguimiento de quejas, registro de indicadores, etc.

FINALIDADES Y RESPONSABILIDADES GENERICAS RESPONSABILIDAD
TOTAL PARCIAL SOPORTE

Ejecutar los procesos asignados dentro de la metodologia, manuales y

. . . X
procedimientos correspondientes, para el logro de los objetivos.
Criterios de medicion: Cumplimiento de objetivos
FINALIDADES Y RESPONSABILIDADES GENERICAS RESPONSABILIDAD
TOTAL PARCIAL SOPORTE

Realizar tramites y elaborar documentos para atender un requerimiento
legal o administrativo, a fin de obtener productos o servicios correspon- X
dientes a procesos asignados del instituto

Criterios de medicion: Cumplimiento de objetivos de calidad

FINALIDADES Y RESPONSABILIDADES GENERICAS RESPONSABILIDAD
TOTAL PARCIAL SOPORTE
Verificar, controlar y vigilar el cumplimiento de los procesos asignados,
para que se desarrollen en estricto apego a normas, procedimientos y
politicas del Instituto, a fin de garantizar el logro de los objetivos asi
como la calidad y transparencia en los procesos asignados.

Criterios de medicion: Apego a normatividad en procesos asignados

FINALIDADES Y RESPONSABILIDADES GENERICAS RESPONSABILIDAD
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TOTAL PARCIAL SOPORTE

Dar seguimiento y solucion a quejas, problemas y sugerencias que

presenten los usuarios internos y/o externos, revisando el apego a

normas y politicas de calidad en la ejecucion de los procedimientos

operativos.

Criterios de medicidn: Reportes de estandares de servicio, seguimiento y solucién de quejas, registro de indi-
cadores, indicadores servicio y calidad.

FINALIDADES Y RESPONSABILIDADES GENERICAS RESPONSABILIDAD
TOTAL PARCIAL SOPORTE
Identificar, verificar y lograr que la operacion y registro de
informacion en los procesos asignados se desarrolle de acuerdo
con las normas, procedimientos y politicas establecidos, con la X

finalidad de garantizar que la atencion y el servicio cumplan con
los estandares establecidos.

Criterios de medicion: Reportes de estandares de servicio, seguimiento de quejas, registro de indica-
dores, etc.

FINALIDADES Y RESPONSABILIDADES GENERICAS RESPONSABILIDAD
TOTAL PARCIAL SOPORTE

Identificar, procesar y analizar informacion especifica, ya sea
documental o electronica, sobre la operacion de los procesos
asignados en el Instituto, a fin de contribuir a los procesos de
evaluacion y toma de decisiones.

Criterios de medicion: Analisis de informacidn y propuesta solucion.

FINALIDADES Y RESPONSABILIDADES GENERICAS RESPONSABILIDAD
TOTAL PARCIAL SOPORTE

Analizar, proponer, sugerir, recomendar e implementar mejoras
sobre los procesos, proyectos, metodologia o procedimientos
inherentes a su area, a fin de contribuir a la toma de decisiones y
a la mejora continua.

Criterios de medicidn: propuestas de mejora

FINALIDADES Y RESPONSABILIDADES GENERICAS RESPONSABILIDAD
TOTAL PARCIAL SOPORTE

Participar y verificar de manera exhaustiva la promocidon de
productos y servicios para derechohabientes acreditados vy
empresarios, dentro de las normas y estandares establecidos, a fin
de contribuir con los objetivos del Instituto.

Criterios de medicidn: Cumplimiento de objetivos e indicadores de servicio y calidad

FINALIDADES Y RESPONSABILIDADES GENERICAS RESPONSABILIDAD
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TOTAL PARCIAL SOPORTE

Planear, organizar y coordinar el desarrollo y entrega de documen-
tacion, servicios o productos de los procesos asignados de manera
electrénica o impresa, con el fin de cumplir con los objetivos de X
servicio y calidad asi como contribuir a la toma de decisiones

Criterios de medicion: Planeacion y seguimiento de cumplimiento de objetivos

1. Datos Generales

NOMBRE DEL PUESTO ANALISTA ESPECIALIZADO-SUPERVISOR

2. Propdsito General

PROPOSITO GENERAL DEL PUESTO

Analizar sistematicamente, desarrollar procesos, actualizar procedimientos, administrar, presentar, facilitar y
evaluar informacion, proponer mejoras en los procedimientos a fin de eficientar los servicios, e incrementar la
calidad de acuerdo con los planes y politicas establecidos.

3. Areas de Responsabilidad

FINALIDADES Y RESPONSABILIDADES GENERICAS RESPONSABILIDAD
TOTAL PARCIAL SOPORTE

Ejecutar los procesos asignados dentro de la metodologia,
manuales y procedimientos correspondientes, para el logro de los X
objetivos.

Criterios de medicion: Cumplimiento de objetivos.

FINALIDADES Y RESPONSABILIDADES GENERICAS RESPONSABILIDAD
TOTAL PARCIAL SOPORTE

Atender los servicios de acuerdo con los tiempos y niveles de
servicio comprometidos, para cumplir con los objetivos.

Criterios de medicion: Niveles de servicio comprometidos.

FINALIDADES Y RESPONSABILIDADES GENERICAS RESPONSABILIDAD



Atender las quejas, problemas y sugerencias hasta su solucion, mediante
los lineamientos sefialados por el Instituto, a fin de promover soluciones
y mejoras.

Criterios de medicion: Nimero de quejas, problemas solucionados.

FINALIDADES Y RESPONSABILIDADES GENERICAS

Ejecutar funciones de gestoria para la obtencion de informacidn, servicios
y cumplimiento de requerimientos, ya sea de tipo administrativo o legal.

Criterios de medicion: Reporte de tramites realizados.

FINALIDADES Y RESPONSABILIDADES GENERICAS

Identificar, analizar e informar las relaciones causa/efecto, asi como
los puntos clave en las situaciones, operaciones o procesos, mediante
un razonamiento, creativo, inductivo o conceptual utilizado para tomar
decisiones.

Criterios de medicion: Informe de analisis.
FINALIDADES Y RESPONSABILIDADES GENERICAS
Dar seguimiento al avance de las metas establecidas y medir el

cumplimiento de acuerdos, normas, procedimientos y politicas, a fin de
generar indicadores para la toma de decisiones.

Criterios de medicion: Grado de avance de metas

FINALIDADES Y RESPONSABILIDADES GENERICAS

Analizar y actualizar diagramas, politicas, procedimientos y formatos
correspondientes, a fin de cumplir con los objetivos del area.

INFONAVIT

TOTAL PARCIAL SOPORTE
X
RESPONSABILIDAD
TOTAL PARCIAL SOPORTE
X
RESPONSABILIDAD
TOTAL PARCIAL SOPORTE
X
RESPONSABILIDAD
TOTAL PARCIAL SOPORTE
X
RESPONSABILIDAD
TOTAL PARCIAL SOPORTE
X

Criterios de medicion: Diagramas, politicas, procedimientos y formatos actualizados.
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TOTAL PARCIAL SOPORTE

Analizar, Identificar y proponer procesos con acciones preventivas y
correctivas para usuarios internos y/o externos, a fin de mantener la X
mejora continua en los procesos.

Criterios de medicion: Propuestas elaboradas.

TOTAL PARCIAL SOPORTE

Organizar, clasificar, distribuir, canalizar y administrar la informacion
relevante del Instituto, para la toma de decisiones.

Criterios de medicion: Informacion administrada.

TOTAL PARCIAL SOPORTE

Participar en la elaboracion de un producto o servicio; atendiendo los
tiempos de entrega, optimizando costos, eliminando o minimizando X
obstaculos, para facilitar su desarrollo.

Criterios de medicion: Reporte de intervencion y reporte de analisis de optimizacion de recursos.

TOTAL PARCIAL SOPORTE

Identificar, analizar, procesar y presentar informacion documental
o electrdnica, relevante para la operacion y toma de decisiones del X
Instituto.

Criterios de medicion: Reporte de Informacion solicitada vs informacion entregada.

TOTAL PARCIAL SOPORTE

Propone soluciones, sugerencias y recomendaciones sobre procesos,
metodologia, procedimientos a seguir y/o politicas a cumplir para X
facilitar soluciones, minimizando costos y tiempos.

Criterios de medicion: Soluciones Propuestas.
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7.2.5.2 Dependencia Jerarquica Delegados-
Gerentes-Oficinas Centrales

La Gerencia Administrativa reporta directamente al
Delegado Regional, y mantiene comunicacion con la
Gerencia de Seguros y Servicios Médicos, Gerencia
de Prevision Social y Atencion a Jubilados, Gerencia
de Administracion y Operacion de Noéminas, Gerencia
de Clima Laboral, Gerencia de Atencién a areas
Sustantivas y apoyo a Delegaciones, Gerencia de
Personas y Relaciones Laborales, Gerencia de Equidad
de Género y No discriminacion, Gerencia de Formacion
y Desarrollo, Subgerencia de Actas Administrativa
y Entrega de Recepcion, Gerencia de Operaciones
y Servicios, Gerencia de Adquisiciones de hienes vy
Servicios, Gerencia de Auditoria Interna, Gerencia de
Gestion del Sistema de Calidad, Subdireccion General
de Tecnologias de Informacidn, Gerencia de Atencidn al
Usuario Final, Subdireccidon General de Administracion
y Recursos Humanos vy las Gerencias de Informacion
Financieray Subgerencia de Egresos de la Subdireccion
General de Planeacion y Finanzas.

7.3 Evaluaciones anuales de la Delegacion

INFONAVIT

- El nivel inmediato superior de la Gerencia de
Atencion y Servicio es el Delegado

- Las funciones de los asesores en el CESI se basan
en el Modelo de Atencion en CESI. Existe personal
de las areas de Crédito, Cartera, Fiscalizacion vy
Externos que prestan servicio a la Gerencia

- La indicacion para sus funciones se acuerda con el
respectivo Gerente de adscripcion del asesor, previo
acuerdo con el Delegado vy el Sindicato

- El asesor reporta a la Gerencia de Atencion vy
Servicio y esta Ultima a los respectivos gerentes del
Area sustantiva, asi como al Delegado y Sindicato.

- Lasolicitud de vacaciones, permisos, cuestiones ad-
ministrativas son autorizadas de manera operativa
por el Gerente de Atencidn y Servicio y de manera
sistematica por el Gerente de adscripcion directa
del asesor

- Se reporta a oficinas centrales la operacion y fun-
cionamiento del CESI, las asignaciones de funciones
al personal, el monitoreo del mismo y cuestiones de
operacion diaria del CESI.

ler sem. 2015 85 %

2do sem. 2015 100 %
ler sem. 2016 85 %

2do sem. 2016 87.5%
ler sem. 2017 93.3 %
2do sem. 2017 95.5 %
ler sem. 2018 ene-abr 93.7 %

80 % 100 % 88.3 %
100 % 100 % 100 %
97.5 % 100 % 94.2 %
92.5% 93.3% 91.1 %
96.7 % 93.3 % 94.4 %
925 % 96.5 % 94.8 %
100 % 100 % 97.9 %

* 2013 y 2014 el monitoreo de los indicadores era a nivel central
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Problemas enfrentados

- Elprincipall problema al que nos enfrentamos en los
CESIS es la solucion de los casos que se crean a tra-
vés de las plataformas Atencion a Derechohabientes
y Acreditados Infonavit (ADAI) y CRM, ya que en su
mayoria se vence el nivel de servicio, ocasionando
la no satisfaccion del usuario; esto, derivado de que
las areas responsables no resuelven en tiempo y
forma los casos, de acuerdo con los niveles de ser-
vicio establecidos

- Reporte de fallas en sistemas, afectando de manera
constante la operacion diaria de los CESIS.

- Reporte y seguimiento de casos vencidos.

- Identificacion de fallas u omisiones en procedimien-
tos de las areas sustantivas (defuncion, Mejoravit,
altas/bajas de créditos en sistemas, migracion de
informacidn, crezcamos juntos, etc.)

- Falta de estrategia sobre contratacion de personal
en los CESIS.

- Actualmente, los asesores de CESI no dependen
jerarquicamente de los gerentes de Atencion y
Servicios en las delegaciones, lo que genera pro-
blematica administrativa (vacaciones, ausentismo,
pases de entrada y/o salida, etc.).

7.3.1 Evaluaciones anuales de la Gerencia
Administrativa

ANO 2017

EVALUACION ANUAL 7 7

7.4 Resultados de los CESI de la Delegacion
7.4.1 Control de Gestion
7.4.1.1 Comisiones Consultivas Regionales (CCR)

La experiencia del trabajo en conjunto de los Sectores
de los Trabajadores, Empresarial y Gubernamental ha
dado como resultado en la entidad el impulso de po-
liticas publicas que logren la aproximacion de accio-
nes entre el desarrollo habitacional, urbano y el orde-
namiento territorial, con el objetivo de encaminar al
Estado de Chihuahua a lograr ciudades mas competi-
tivas, incluyentes, productivas y sustentables, es decir,
ciudades mas amables, humanas y vivibles; temas que
estan fuera del ambito de decisidn del Infonavit, pero
que puede contribuir; de ahi la trascendencia de las
Comisiones Consultivas.

Durante el periodo de la presente Administracion 2013
-2018 contamos con las siguientes sesiones:

ANO SEDE

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

2013 | CHIHUAHUA] 15 19 19 16 21 16 20 17 15 19 17 11
2014 | CHIHUAHUA|] 21 18 19 22 23 25 6
2015] CHIHUAHUA|] 20 18 27 28 22 17 7 7
2016 CHIHUAHUA|] 19 15 17y24 28 20 29 7
2017 CHIHUAHUA|] 17 14 9 25 19 14 6
2018 | CHIHUAHUA] 23 13 22 17 18 13 6
2013] CDJUAREZ 16 20 20 17 22 17 21 18 16 21 11 11
2014] CDJUAREZ 22 19 21 16 25 6
2015] CDJUAREZ 21 18 28 29 23 18 7
2016] CD JUAREZ 20 16 18 20 21 16 6
2017] CD JUAREZ 20 17 12 21 22 17 6
2018] CD JUAREZ 19 16 25 20 21 16 6
2013] PARRAL 18 15 15 22 17 19 30 27 18 15 13 11
2014] PARRAL 24 21 16 18 11 28 6
2015] PARRAL 23 20 22 31 25 6
2016] PARRAL 22 18 20 15 23 18 7
2017] PARRAL 17 14 9 25 19 14 6
2018] PARRAL 23 13 22 17 18 13 6

ANO SEDE
2014 | CHIHUAHUA 10

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

1

2015] CHIHUAHUA| 23

1




En cada una de sus intervenciones, los diferentes sec-
tores han reconocido los avances y logros del Infonavit;
el Delegado de Chihuahua expresa claramente hacia
ddnde debe dirigirse el esfuerzo de dicha Institucion y
de los Sectores en los siguientes afios, con el objetivo

INFONAVIT
de lograr con éxito financiero y social el bienestar de
los trabajadores y sus familias.

El trabajo de las CCR se ve plasmado en los acuerdos
logrados entre los comisionados.

ANO
2013

SEDE
CHIHUAHUA

NO. DE ACUERDOS

2014 ] CHIHUAHUA

2015] CHIHUAHUA

2016 CHIHUAHUA

2017 CHIHUAHUA

2018 CHIHUAHUA

2013] CD JUAREZ

2014] CD JUAREZ

2015] CD JUAREZ

2016] CD JUAREZ

2017] CD JUAREZ

2018] CD JUAREZ

2013 PARRAL

2014 PARRAL

2015 PARRAL

2016 PARRAL

2017 PARRAL

2018 PARRAL

TOTAL

ANO SEDE
2014 | CHIHUAHUA

NO. DE ACUERDOS
16

7.4.2 Gerencia de Crédito

El area de Crédito en la Delegacion Chihuahua, siempre
se ha destacado por sobresalir en el cumplimiento de
metas establecidas. Haciendo un comparativo del 2013
al 2017, se puede rescatar que el volumen de créditos
ejercidos durante el 2013, se debid principalmente al
lanzamiento del crédito Mejora tu Casa, version reno-
vada del originalmente llamado Renueva Tu Casa, el
cual tuvo mucho auge este afio, debido a que contaba
con el beneficio de uso del Saldo de la Subcuenta de
Vivienda (SSV) como garantia; este producto alcanzo
un total de 33,592 créditos otorgados, equivalente al
65% de meta de ese afo.

Durante el 2014, disminuy6 en un 58% el otorgamien-
to de créditos, por el desplome de originacion en el

producto Mejora Tu Casa, que ya habia evolucionado
para convertirse en Mejoravit, y con cambios impor-
tantes, como la no afectacion al SSV, lo cual en su mo-
mento perdio el atractivo para el derechohabiente. Sin
embargo, en lo concerniente a crédito hipotecario hu-
bo un incremento del 7% con relacion al 2013.

2015 fue un afio de despunte en meta, con un incre-
mento del 62% en relacion a los resultados del 2014,
sobre todo en el Mejoravit, con un 68% por encima del
afo anterior. El crédito hipotecario apenas incrementd
en un 6%, conforme a los ejercidos en 2014. Durante
2016, se hizo una pausa el programa Mejoravit para
ser redisefiado, y se llevd a cabo el relanzamiento del
producto en ese mismo afio, con cambios sustanciales,
como la garantia de SSV y la disminucion de la tasa de
interés. Sin embargo, debido a esta pausa, disminuyd
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en un 78% la colocacion de este producto. También el
crédito hipotecario sufrié un decremento del 3% con
respecto a la meta del 2015.

En 2017 vuelve a despuntar en cuanto a otorgamiento
de créditos, un incremento del 108% con respecto a la
meta del afio anterior en lo que concierne a Mejoravit,

CHIHUAHUA

y un 4% de incremento en créditos hipotecarios. La
tendencia durante el primer trimestre 2018 es del 30%
con relacion a lo ejercido en 2017; por lo tanto, si sigue
esta tendencia ejerceremos alrededor de un 20% mas
de créditos que el afio pasado.

7.4.2.1 Retosy estrategias

- Promocion productos de crédito

A lo largo de este periodo 2013-2018, hemos llevado
a cabo acciones de promocion de todos los productos
de crédito, a través de Ferias de Vivienda en algunas
de las principales localidades de la Entidad, realizadas
cada semestre.

- Reuniones con desarrolladores

Con la finalidad de incrementar la colocacion de crédi-
tos en segmentos altos se ha tenido constante contacto
con los Desarrolladores, asociaciones de promotoras
inmobiliarias que promueven viviendas de mayor valor
en el estado de Chihuahua.

- Grandes Empleadores

Para este primer semestre 2018, la meta es de 11 con-
venios; a la fecha tenemos ya instalados 11 moédulos
con Grandes Empleadores; sdlo estd pendiente la for-
malizacion del convenio con uno de ellos, por lo que
practicamente hemos cumplido con la meta asignada.

En tal virtud, se continta con el plan de trabajo esta-
blecido y en contacto permanente con las empresas de
Grandes Aportantes y Empresas de Diez, con la finali-
dad de fortalecer la originacion de crédito, especial-
mente a los de segmentos altos.

7.4.3 Gerencia de Recaudacion Fiscal

Se destaca el crecimiento en la recuperacion de las
emisiones bimestrales; el porcentaje de pago oportu-
no de los Patrones en Chihuahua es el mas alto a nivel
Nacional.

Al principio de la Administracion el pago oportuno era
de un 96.53%, logrando que se aumentara al 97.39%.
A los 90 dias de la emision del primer bimestre del
2018, se logrd obtener el 99.16% de recuperacion de
la factura.
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Emisiones y Recuperacion:

7.4.3.1 Comportamiento de Pago de los Patrones en Porcentaje

GESTION COBRANZA
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Como estrategia se han realizado visitas personales
a las empresas con sus Duefios y/o Representantes
Legales que tienen un comportamiento de pago ex-
temporaneo, para saber de primera mano la situacion
por la que no pueden cumplir en tiempo, para estar
en condiciones de ofrecerles los programas de apoyo y
puedan regularizar su situacion fiscal.

CHIHUAHUA

En Chihuahua ha crecido significativamente el nimero
de empresas que tienen un comportamiento de pago
puntual, debido al resultado de las visitas, asi como
el Programa Infonavit en tu Empresa, donde las areas
sustantivas acudimos a las instalaciones de las empre-
sas para dar atencion directa a los trabajadores y a las
areas de Recursos Humanos.

7.4.3.2 Empresas de 10

““
10,422 12,517 14,343 14,656

Mo. E10.

Se firmaron 5 convenios de colaboracion, los cua-
les han coadyuvado para tener el acercamiento con
los afiliados de las Camaras, Colegios y Gobierno del
Estado, logrando asi difundir los distintos programas

del Instituto; esta colaboracidon ha permitido llevar a
cabo varias actividades en beneficio de los trabajado-
res como de las Empresas; los convenios firmados son:

7.4.3.3 Devolucion del saldo de la Subcuenta de Vivienda

Gracias a la Reforma del Art. 8° transitorio de la
Ley de Infonavit, hoy dia se han podido devolver los

recursos acumulados en la Subcuenta de Vivienda a
los Pensionados, logrando las cifras siguientes:
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Anterior a la reforma del 8° transitorio, los benefi-
ciarios de los trabajadores pensionados fallecidos se
veian obligados a solicitar ante la Junta Federal de
Conciliacién y Arbitraje, la designacion como benefi-
ciario. Esto implicaba para los beneficiarios un tramite
que duraba hasta dos afios y para el Infonavit implico
un aumento de Juicios.

INFONAVIT

El 27 de septiembre de 2017, el Consejo de Admi-
nistracion autorizd la entrega directa de los recursos del
Saldo de Subcuenta de Vivienda (SSV) a beneficiarios le-
gales, derivado de lo cual nuestro Director General, hizo
publico ante los medios de comunicacion la atencion a
todo beneficiario bajo el régimen de la Ley 73 emitida
por Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

7.4.3.4 Nuevo Esquema de Pago de la SSV a Beneficiarios del Régimen de la Ley de 1973

2018 61

5,775,933.85

7.4.3.5 Programa Crezcamos Juntos

El 7 de octubre de 2014, nace unainiciativa de Gobierno
de la Republica para brindar a las personas que traba-
jan en la informalidad, diferentes beneficios al pasar a
la formalidad.

El beneficio que Infonavit, ofrece a este sector de tra-
bajadores que pasan a la formalidad, es el de finan-
ciamiento para la adquisicion de vivienda con subsi-
dios de CONAVI y garantias de Sociedad Hipotecaria
Federal.

7.4.3.6 Trabajadores vigentes en el Régimen de Incorporacion a la Seguridad

2014
2015
2016
2017
2018

N 00 W U
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7.4.4 Gerencia de Sustentabilidad

De acuerdo con las graficas de cumplimiento de me-
tas del Area de Sustentahilidad se puede observar el

comportamiento de la participacién de los colaborado-
res y su desempefio.

7.4.4.2 Proyectos Centro de Investigacion para el
Desarrollo Sostenible (CIDS)

7.4.4.1 Descripcion de los retos y estrategias

- Retos: Buscar elevar la calidad de vida a las y los

derechohabientes del Infonavit, a través de una
solucion habitacional, ya sea una mejor calidad de
vivienda por adquirir, construir, ampliar o remode-
lar. Mantener una adecuada equidad de oferta de
vivienda contra las metas institucionales, orientan-
do y promoviendo la presentaciéon de la oferta de
vivienda. Llevar a cabo los programas y proyectos
implementados por el Centro de Investigacion para
el Desarrollo Sostenible (CIDS).

Estrategias: Actualmente se trabaja en los siguien-
tes Indicadores bajo el esquema de Proyectos CIDS
y Colaboracidn con el Area de Crédito, tanto en la
Delegacion como en la Subdelegacion.

- (Calidad Avaltios (cobertura de prestacion del servi-
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cio).- Las Unidades de Valuacion son responsables
de dar de alta a los controladores y valuadores pro-
fesionales y de asignar los trabajos que efectuaran
a nombre y en representacion de ellas, en el Area
de Sustentabilidad es menester asegurar que las
Unidades de Valuacion cumplan con el registro de
cobertura y presencia en la plaza solicitada, en es-
tricto apego a los términos y condiciones que se es-
tablecen en el Contrato de Prestacion de Servicios,
de tal suerte que se revisa continuamente a las
Unidades de Valuacion de la Entidad.

Cumplimiento de la comunicacion organizacio-
nal y la entrega de informacion de acuerdo con lo



solicitado tanto por oficinas centrales como del
Centro de Investigacion y Desarrollo Sustentable,
asi como propios de la Delegacion.

Mapa de conjuntos habitacionales con riesgo.-
Integrar una Base de Datos Nacional de los conjun-
tos habitacionales que incluyan ubicacién (archivos
KMZ o georreferenciados), ficha técnico-adminis-
trativa que nos permita actualizar los datos de con-
tacto de los funcionarios municipales.

La finalidad es tener la informacidn actualizada de
los conjuntos habitacionales a nivel nacional que
cuenten con algun tipo de riesgo y/o conflicto ad-
ministrativo, social-politico o técnico, para evaluar
la intervencion del Instituto en la resolucion de la
problematica.

Convenios Hipoteca Verde.- Actualizar de manera
periddica la base de datos o padrén de empresas
registradas bajo este rubro y con cobertura en la
entidad.

7.4.4.3 Colaboracion con el Area de Crédito

Verificacion técnica de Hipoteca Verde. - En el
Infonavit todos los créditos cuentan con Hipoteca
Verde, lo que significa que todas las viviendas a tra-
vés del Infonavit deben contar con ecotecnologias,
que son accesorios ahorradores de agua, luz y gas,
por los que, en caso necesario, se otorga un monto
de crédito adicional que forma parte del crédito del
derechohabiente.

En el drea de Sustentabilidad, se busca asegurar
el cumplimiento de la normatividad del programa
Hipoteca Verde, a través de la supervisidn completa de
las sucursales adscritas y una supervision aleatoria de
una muestra de viviendas colocadas bajo este esque-
ma en crédito Infonavit.

- Calidad de Avaltos (monitoreo).- Las Unidades de
Valuacién elaboran los avallos que describen las
caracteristicas de la vivienda, del conjunto habi-
tacional y del entorno en que se ubica, y también
estiman el valor comercial de la propiedad que
los derechohabientes van a adquirir con un cré-
dito del Infonavit, por tal motivo en el Area de
Sustentabilidad es menester asegurar el cumpli-
miento de la normatividad y estandares de la cali-
dad de la informacion en los avaltios que garantizan
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el valor de la vivienda objeto del crédito.

Cumplimiento de Anexo 2: Cuadro de Homologacion
de Criterios de Verificacion de Habitabilidad
(Dictamen Técnico Unico). - El Verificador de Obra
supervisa vy verifica la construccion de la vivienda
que los desarrolladores ofrecen a los trabajadores
para que cumplan con las especificaciones del pro-
yecto autorizado. Los verificadores son contratados
para llevar a cabo trabajo documental y de campo
en el lugar mismo donde se construyen las viviendas
y conjuntos habitacionales; el Anexo 2 se cre6 con la
finalidad de validar que las empresas de verificacion
se apeguen a la Normatividad Vigente y al Marco
Legal Regulatorio de cada Municipio del Estado de
Chihuahua para poder emitir un D.T.U. (Dictamen
Técnico Unico) respecto a dotacién de servicios de-
finitivos de agua potable, drenaje sanitario, electri-
ficacion y alumbrado publico, a toda vivienda que se
pretenda ejercer con crédito Infonavit.

La Gerencia de Sustentabilidad en esta Delegacion
convoco en el afio 2017 a las empresas Verificadoras
y Constructoras para realizar el Anexo 2 y llegar a un
consenso de la documentacidon que se debe de solici-
tar y poseer para la emision de un DTU; actualmente
se cuenta con la Version 1 con fecha 29 de noviembre
de 2017.

Verificacion Técnica y Reporte de Linea lll y IV.-
Validar la correcta y oportuna aplicacion de los
recursos financieros asignados contra el avance de
obra registrado por los proveedores contratados
para los productos Linea lll y Linea IV.

La Gerencia Técnica en esta Delegacion tiene la res-
ponsabilidad de concentrar la informacion que reciben
de los verificadores, de los reportes de Linea Il (indivi-
dual) y Linea IV (Procedimiento PR-SGC-055) y emision
de DTU (Procedimiento PR-SGC-056, para Linea lll), co-
mo complemento a la informacién que deben concen-
trar del procedimiento de asignacion (Procedimiento
PR-SGC-061); actualmente se estan revisando los frac-
cionamientos que se estan construyendo bajo lo moda-
lidad de Linea Ill Crédito Integral, los cuales le dan al
derechohabiente otra alternativa de poder edificar su
vivienda y contar con un patrimonio.
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7.5 Acciones relevantes

7.5.1 Comercializacion de vivienda abandonada
y recuperada

Derivado del convenio de colaboracidn signado entre
el Infonavit y el Gobierno del Estado de Chihuahua:

- Dejunio de 2013 a diciembre de 2014, fueron entre-
gadas a la COESVI, 19,883 viviendas. El 97% de las
viviendas se encuentra ubicado en Ciudad Juarez.

CHIHUAHUA

- Durante el mes de febrero y los primeros dias del
mes marzo de 2015, se entregaron 2,869 viviendas
a la COESVI. El 92% de estas viviendas se encuen-
tran ubicadas en Ciudad Juarez, mientras que el 8%
restante, se sitdan en los Municipios de Chihuahua,
Aquiles Serdan y Delicias, entre otros.

- Al cierre de febrero de 2016, se contaba con 3,444
operaciones formalizadas, las cuales COESVI ha
desplazado desde el inicio de las operaciones en el
mes de febrero de 2014.

Afio NUMERO DE VALOR PAGO A
VENTAS AVALUO INFONAVIT
2014 1,071|$ 134,387,298| % 87,329,243
2015 2,089 % 252,843,011 $ 164,292,526
2016 284|$% 31,559,406| $ 20,517,612
3,444 |$% 418,789,715 $ 272,139,381

7.5.2 Inauguracion del “CESI Hidalgo del Parral”

En el mes de abril de 2014, de acuerdo a la peticion
del Gobernador sobre la necesidades de contar con
un Centro de Servicio del Infonavit en la localidad de
Hidalgo del Parral, Chihuahua, se instalé un edificio
mas funcional y de acuerdo al nuevo modelo de servi-
cio, fue el Primer CESI con ese modelo que se instald,
por lo que se contd con todo el apoyo de la Gerencia
de Desarrollo Inmobiliario, quienes estuvieron muy
pendientes de su operacion; este centro de servicio
inicié sus servicios con el apoyo de 7 personas, todas
radicadas en aquella localidad, excepto la Lic. Monica
Torres Knight, quien cambio de adscripcidn para tomar
el encargo de esa oficina.

Posteriormente, por necesidades de operacion tanto
en las oficinas de Ciudad Juarez y Chihuahua, se rea-
lizaron 5 cambios de adscripcion de su personal, por
lo que a la fecha ese centro sélo cuenta con 2 colabo-
radores, quienes atienden las necesidades de servicio
en Parral.

En 2017, por asi determinarlo la administracion, dismi-
nuyd la superficie del Centro de Servicio; actualmente

se cuenta con instalaciones mas reducidas pero ade-
cuadas y funcionales para el personal actual.

7.5.3 Problemas enfrentados y solucion

Existen 166 intrumentos sin inscripcidn, debido a que
fallecié el Notario Publico No. 5 de Hidalgo del Parral
en Chihuahua, sin que a la fecha hayan otorgado los
recursos para solventar los pagos e inscribir las escri-
turas.

La Gerencia Juridica de la Delegacion, actualmente es-
ta atendiendo este tema y cuenta con todos los ante-
cedentes.

7.5.4 Temas relevantes
7.5.4.1. Contratos con Notarios Publicos

Se estd llevando a cabo la actualizacion de contratos
con notarios a nivel nacional; la Delegacion establecio
como meta 50 contratos por actualizar; a la fecha se
han firmado y entregado 42 contratos; estan pendien-
tes de firma y envio de 15 mas, por lo esta Entidad con-
tara con 57 notarios contratados para la titulacion.
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7.5.4.2 Dependencia jerarquica

La Gerencia de Crédito jerarquicamente depende de
la Delegacion Regional; sin embargo, se rige por los
lineamientos y metas que establece la Subdireccion
General de Crédito en oficinas centrales.

7.5.4.3 Areade Cartera
7.5.4.3.1 Fondo de proteccion de pagos

El Fondo de Proteccion de Pagos (FPP) protege al acre-
ditado de generar omisos, manteniendo su crédito al
corriente siempre y cuando realice una aportacion
complementaria, lo cual beneficia de manera inmedia-
ta al acreditado durante un lapso de 6 meses, benefi-
ciando a un total de 53,748 acreditados de enero de
2013 a abril de 2018.

INFONAVIT

Para ser susceptible al Fondo de Proteccidn de Pagos,
los requisitos que los acreditados deben cubrir son los
siguientes:

- Haber obtenido su crédito a partir de 2009 en ade-
lante

- Haber aportado al Fondo de proteccion de pagos al
menos 6 meses (continuos o discontinuos) antes de
perder su trabajo, llamado periodo de carencia

- La renovacion de los beneficios es cada 5 afios, to-
mando como fecha inicial el momento de otorga-
miento del crédito

En la siguiente tabla podemos encontrar el comporta-
miento del fondo de proteccion de pagos de 2013 a la
fecha se muestra de la siguiente manera:

564 558 823 250 524 2389
306 630 884 1474 419 2480
195 1113 200 557 2725
289 391 396 715 1922
209 373 884 785

347 690 985 885

565 246 597 1017

529 597 210 707 1029

660 933 675 1214

343 359 680 863

676 778 690 1529

384 718 273 624 1815
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7.5.4.3.2. Programa Solucion a Tu Medida (STM)

A partir del mes de agosto de 2014, viendo la necesi-
dad que los acreditados manifestaban, el Instituto opta
por un nuevo tipo de convenio llamado Solucién a tu
medida (STM), con el cual el Infonavit otorgara un pa-
go complementario a la mensualidad del acreditado, el
cual garantizara la liquidacion del crédito en el plazo
legal remanente. Con ello se busca erradicar la percep-
cion de los acreditados de que su adeudo hipotecario
es impagable.

Los pagos complementarios se veran reflejados en el
Estado de Cuenta mensual, incentivando al acreditado
a continuar con sus pagos en tiempo y forma; este pro-
ducto atiende a los acreditados que se encuentran con
relacién laboral y que sufrieron, por alguna razon, una
disminucion en su salario.

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO

uL10
AGOSTO 2
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

— N -
[
=
o

1

Sin importar si el acreditado se encuentra con o sin
relacion laboral, se podra solicitar la renovacion del
beneficio una vez terminada su vigencia de un afo,
siempre y cuando el acreditado pague en tiempo y
forma su mensualidad, aplicando para todos los tipos
de crédito hipotecario y ajustandose a las necesidades
particulares del acreditado; con base en lo anterior, se
logra una mayor eficiencia en el otorgamiento y gasto
ocasionado al Infonavit derivado de las reestructuras,
manteniendo de esta forma un equilibrio entre la la-
bor social del Instituto y la responsabilidad que tiene el
mismo sobre el fondo de los trabajadores al momento
del otorgamiento del apoyo, el Infonavit condona los
gastos de cobranza y los intereses moratorios que se
hayan generado hasta el momento, teniendo un bene-
ficio para 6,367 acreditados, desde la instauracion del
programa a la fecha.

Se muestra el total de acreditados beneficiados de

acuerdo con los meses de 2014 a 2018:

7 8 15 753

1 6 7 566
9 18 7 621
4 7 13 548
5 6 408

5 5 431

5 8 481

7 7 498

3 18 576

3 11 537

9 9 392

6 4
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75.4.3.3 Estrategia para vivienda DAVI

A lo largo de la historia del Infonavit se ha contenido el
Inicio del Crédito de Vivienda (ICV) por medio de solu-
ciones que el mismo Instituto ofrece de manera social,
y por medio de reestructuras correspondientes a la na-
turaleza de nuestra cobranza judicial.

El contexto social, politico, econdmico y laboral ha im-
pactado en temas financieros de riesgos al Infonavit.
El Estado de Chihuahua por temas de violencia (Ciudad
Juarez) enfrentd un fendmeno social, en el cual los
acreditados migraban de una Ciudad a otra, dejando
asi sus empleos y vivienda, teniendo como consecuen-
cia el inicio del proceso de cobranza correspondiente,
encontrandose con la problematica de viviendas des-
habitadas, invadidas, vandalizadas, estatus contable
vencido y sin contacto para solucion con el acreditado,
generando asi varios afios de omisos.

Como consecuencia del fendmeno descrito, el institu-
to disefid esta estrategia para recuperacion de cartera
en el Estado de Chihuahua como programa piloto, al
incorporar la estrategia DAVI; dicha estrategia funcio-
naria en viviendas dictaminadas como: Deshabitada,
Invadida, Vandalizada e Invadida, estatus contable
vencido, acreditado sin relacion laboral vigente y vi-
vienda no habitada por acreditado; ello implicé ago-
tar todas las instancias de contacto con acreditado y
de esta forma lograr la recuperacion judicial de estas
cuentas.

La incorporacion de la estrategia DAVI trajo beneficios
al Instituto, principalmente en la viabilidad financiera
del Infonavit.

A pesar del riesgo que el otorgamiento de crédito re-
presenta en términos de costos, es una estrategia ne-
cesaria porque apoya, estimula y logra el desarrollo,
crecimiento y viabilidad de la recuperacion de cartera
para continuar con el compromiso social del Instituto
de otorgamiento de créditos, garantias, recompensas,
y demas productos y servicios que ofrecemos.

Hoy la estrategia se encuentra como programa piloto
a nivel nacional, catalogado como “juicios masivos”, en
el Estado de Chihuahua; a la fecha contamos con un
total de 7,036 créditos dentro de dicha estrategia, repar-
tiéndose entre los despachos de la siguiente manera;

INFONAVIT

EJUDICAL MASIVO

TORMENZ 986
CUELLAR 871
GABSSA 773
ESCAIP 746
MEXDAM 706
ACSER 702
BEAMBER 419
CARDMIN 388
ALLIE 248
PMGRUPO 244
LANDING 147
PAILLES 137
CASA ECD 134
CARAVEO 125
INTEGRALQH 110
MuzQuiz 84
CPC 78
MOLROD 78
MuUbOz 19
KCS 13
CAJIGA 8
ROSALES 6
GAHONA 6
GOMEZITO 6
IBCE 2

Total JUDICAL MASIVO 7036

7.5.4.3.4 Programa mediacion

El Instituto, siempre innovando en las gestiones de co-
branza para buscar la mejor opcion para los acredita-
dos, implementd la estrategia de mediacidn, a través
de la cual es posible promover que los créditos asigna-
dos a despachos de recuperacion especializada, cuenten
con la posibilidad de firma por medio de un tercero cer-
tificado, que tendra la mision de explicar al acreditado
las opciones viables que tendria a su disposicion para la
regularizacion de su cuenta, evitando de esta manera las
consecuencias judiciales que conlleva el incumplimiento
del pago. De esta manera, un total de 1,582 acreditados
fueron beneficiados con dicha estrategia
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2015 85

2016 465
2017 649
2018 383

7.5.4.3.5 Procedimiento Administrativo de
Ejecucion (PAE)

En el Municipio de Ciudad Juarez, Chihuahua, se con-
centra una gran cantidad de viviendas diagnosticadas
como “vivienda vacia”.

Para solucionar esta problematica, en el afio 2012 se
inicio con el trabajo de recuperacion de la vivienda va-
cia mediante el procedimiento PAE, en coordinacion
con las autoridades municipales; las viviendas se estu-
vieron recuperando a partir del aflo 2013 y 2014.

El PAE consiste basicamente en que el Municipio, con
base en el dictamen realizado de “viviendas vacias”,
realiza una revision para saber cudles de ellas mues-
tran un adeudo en el pago de servicio predial, para
posteriormente notificar el posible embargo por dicho
adeudo.

Las viviendas que no respondan a esta notificacion son
emplazadas por edictos, hasta realizar la adjudicacion.

Con esta estrategia se logro recuperar la vivienda va-
cia de una forma mas rapida y a menor costo para el
Instituto, por la celeridad del proceso. Con ella se re-
cuperaron 9,279 viviendas, las cuales fueron entrega-
das a promotores inmobiliarios para su remodelacion
y posterior comercializacion. Con la remodelacidn, se
dio un giro al aspecto de abandono de los fracciona-
mientos.

Este piloto se inicid en Ciudad Juarez, Chihuahua vy se
fue ajustando y modificando hasta llegar a implemen-
tarse de manera nacional.

7.5.4.3.6 Entrega vivienda recuperada a Comision
Estatal de Vivienda, Suelo e Infraestructura
(COESVI)

En el afio 2012, se inicid con la recuperacion de vi-
viendas, las cuales eran asignadas a promotores

inmobiliarios para su comercializacién. Sin embargo,
esta recuperacion rebasd la capacidad de dichos pro-
motores; por esta razon, a partir del 10 de abril de 2013,
se formalizd un contrato de promesa de compraventa
entre Infonavit y Gobierno del Estado de Chihuahua
por medio de la COESVI, en el cual se menciona que
Gobierno del Estado tiene el derecho de preferencia en
las viviendas recuperadas por el Infonavit.

La primera entrega de expedientes fue realizada el 13
de junio de 2013, teniendo entregas consecutivas has-
ta el aflo 2016, dando un total de 20,327 expedientes
entregados.

La distribucion de las viviendas entregadas a COESVI se
ve reflejada en el siguiente listado:

ALDAMA 17
AQUILES SERDAN 202
ASCENSION 1
CAMARGO 10
CHIHUAHUA 253
CUAUHTEMOC 2
DELICIAS 97
JIMENEZ 1
JUAREZ 19,716
MEOQUI 1
NUEVO CASAS GRANDES 10
PARRAL 3
PRAXEDIS G. GUERRERO 2
SAUCILLO 2
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7.5.4.3.7 Programa Sala de Lecturas

En 2017, el Instituto, con el objeto de contribuir a la
promocion de la cultura de la lectura, instaurd un pro-
grama llamado “LEE con Infonavit”, el cual consiste en
la habilitacion de una sala de lecturas en la Ciudad.
Esta actividad quedd bajo la responsabilidad del Area
de Cartera, realizandose el 27 de abril de 2018 la inau-
guracion de una sala de lecturas en la colonia Riberas
de Sacramento, beneficidndose aproximadamente a
400 acreditados que radican en dicha colonia.

7.5.4.3.8 Programa Bibliotecas Familiares

Como recompensaa los acreditados cumplidos, en 2017
el Instituto lanzo el programa “Bibliotecas Familiares”,
a cargo del Area de Cobranza.

Correspondio a la Delegacion de Chihuahua cubrir una
meta de 480 bibliotecas familiares que debian ser
repartidas a los acreditados cumplidos. Gracias a las
gestiones y trabajos del area se cumplié con la meta
en el tiempo solicitado, con lo cual se entregaron 480
mochilas, cada una con aproximadamente 40 libros fa-
miliares.

7.5.5 Gerencia de Sustentabilidad
7.5.5.1. Objetivo general

La Gerencia de Sustentabilidad tiene por objetivo prin-
cipal planear, revisar y coordinar la operacion de los
procesos o proyectos del Instituto asignados y asimis-
mo proponer mejoras basandose en las normas, pro-
cedimientos, politicas correspondientes; el propdsito
es garantizar la calidad y cumplimiento de objetivos o
metas institucionales asignadas anualmente y de ma-
nera semestral, de acuerdo al Plan de Labores, Metas y
Compromisos, garantizando a las y los derechohabien-
tes la obtencidn de una vivienda con calidad.

7.5.5.2 Problemas enfrentados y solucion

- Vivienda vacia y recuperada.- Se logro suscribir un
convenio con el Gobierno del Estado a través de la
COESVI, para la adquisicion, rehabilitacion y venta
de esta vivienda recuperada a derechohabientes del
Instituto. Actualmente se vencio dicho convenio y se
transfirid al proceso de subastas masivas.

INFONAVIT

- El barreal.- Zona localizada en Cd. Juarez donde se
ubican fraccionamientos financiados por el instituto
y que sufrieron una serie de inundaciones. Como
solucidn se ha restringido mediante un control muy
detallado y sistematizado, el registro y/o la adquisi-
cion de viviendas nuevas y usadas, lo anterior me-
diante la actualizacion de estudios hidroldgicos y de
riesgos de alto impacto.

- Fraccionamiento Fidel Veldzquez de linea i en cd.
Judrez.- Asentamiento de considerable magnitud
en el cual se presentaron problemas de fuertes
asentamientos en 7 viviendas, todas contiguas. Se
realizaron varios estudios técnicos y se pusieron
a consideracion del H. Consejo de Administracion;
después de su analisis se resolvid la demolicion de
dichas viviendas, reubicando a los derechohabien-
tes en viviendas recuperadas.

- Bajo interés de los derechohabientes para la ad-
quisicion de vivienda vertical. Derivado de la gran
extension territorial del estado y aunado a la com-
plejidad cultural de la regidn, se ha enfrentado la
poca aceptacion por parte de los derechohabien-
tes de este modelo constructivo de viviendas. Para
mejorar este rubro se han llevado a cabo reuniones
con los constructores, para presentarles incentivos
y bondades que pueden presentar los lineamientos
del Infonavit para este segmento; asi mismo, en
las instancias gubernamentales como el Instituto
Municipal de Planeacidon (IMPLAN) en Chihuahua y
el Instituto Municipal de Planeaciéon (IMIP) en Cd.
Judrez, se ha gestionado incidir para que las mis-
mas autoridades premien u otorguen facilidades y
asi, incentivar a despuntar este modelo de desarro-
llo y evitar que las ciudades se sigan expandiendo.

7.5.5.3 Areas de oportunidad

Durante el periodo de 2013 al 2018, dentro del marco
del Area de Sustentabilidad y alguno bajo la tutela del
CIDS, se identificaron areas oportunidad y se innova-
ron programas estratégicos y acciones de mejora, co-
mo lo son:

- Rehabilitaciéon de barrios en los fraccionamientos
Riberas del Bravo y Parajes del Sur en Ciudad Juarez,
asi como el fraccionamiento Praderas del Sur vy
Punta Oriente en Chihuahua capital, asi como Villas
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del Tecnoldgico en la Ciudad de Hidalgo del Parral.

- Recompensas Comunitarias: en Cd. Juarez, una co-

munidad se unié para expresar una historia, misma
que, con acreditados cumplidos, al ser selecciona-
da, se les otorgaba una ayuda econémica de 60 mil
pesos, los cuales se utilizaron para poner mobiliario
en parques, comprar una caseta movil para centro
de tareas, ayuda para acondicionar lugares en que
se reunia la comunidad y quioscos.

Apoyo a Reglamentacion Local en Cd. Judrez: el
Instituto verificaba areas de apoyo con las auto-
ridades locales para ayudar con recursos y de tal
suerte mejorar la legislacién en materia de vivien-
da; se realizd la primera Ley de Desarrollo Urbano
Sustentable y en Cd. Juarez y Chihuahua Capital se
apoyd con obtener el grado basico de sustentabi-
lidad; se capacité a funcionarios con cursos, di-
plomados, talleres con visitas de CTS México, para
promover un cambio de perspectiva con “buenas
practicas” que han funcionado en ciudades exitosas.

Sala de Lectura en Comunidades en Cd. Juarez y
Chihuahua: con ayuda de Conaculta se apoya pro-
porcionando material didactico de lectura para ni-
fios, o de interés familiar. Sin embargo, el éxito de
esta actividad se ve mermada en virtud de que no
siempre se cuenta con espacios para su desarrollo.

Programa de Recompensas Digitales, Bibliotecas
Familiares, que tenian la finalidad de otorgar equi-
po (tabletas digitales) y libros para fomentar la lec-
tura familiar.

Programa SISEVIVE: tiene como objetivo simular
el desempefio energético de cualquier vivienda de
México, con base en un consumo proyectado de
energia y agua, cuantificando a la vez el impacto
ambiental por la reduccidon de emisiones de gases
efecto invernadero del proyecto de vivienda; des-
de el 2013 a la fecha se han tenido créditos con la
marca SISEVIVE; la mayor afluencia ha sido en los
afios 2016 (con 1,501 créditos ejercidos) y 2017 (con
1,865 créditos ejercidos); con las nuevas reglas de
operacion del 2018, esperamos tenga mayor auge y
se logren colocar mas viviendas sustentables y con
mayor ahorro de energia en este estado y en el pais.

Hogar a tu Medida, cuyo objetivo es brindar solu-
ciones de vivienda con instalaciones y dimensiones

adecuadas, que contribuyeran a mejorar signifi-
cativamente la calidad de la vivienda de los dere-
chohabientes con discapacidad; este programa
inicid entre los afios 2015 y 2016; en la Delegacion
se lograron cumplir con los créditos de la meta en
los dos afios, en donde fue posible ayudar con este
Programa a varios derechohabientes con familiares
que padecian alguna discapacidad; lamentable-
mente ya no se le dio mas difusion y seguimiento al
programa, y algunos de los requisitos eran dificiles
0 complicados de conseguir por parte de los dere-
chohabientes, por lo que se terminod el programa
cerrando el 2016.

Programa ECUVE: este programa cuantifica el im-
pacto en la calidad de vida de los acreditados del
Instituto, al evaluar objetivamente las caracteristi-
cas individuales de cada vivienda y su entorno por
medio de la informacion obtenida en su avaltio. En
este periodo se redisefio o reestructurd el programa
ECUVE para una medicidon mas eficiente en la cali-
dad de la vivienda y su entorno. Chihuahua, al cierre
de abril, origind 2216 viviendas con alta calificacion
ECUVE, con 186 de bajo puntaje.

En los procedimientos o procesos de Avaltos, se
mejoro lo referente al monitoreo, mediante la revi-
sion, en una muestra, de la calidad y confiabilidad
de los avallios en la Delegacion, para identificar
oportunidades de mejora y prevenir y mitigar ries-
gos que pueden afectar la valuacion de las garantias
hipotecarias del Instituto. En la revision de cobertu-
ra se realizan visitas a proveedores que aseguren
la cobertura de atencion autorizada en el Estado,
cotejando que el domicilio y equipamiento de la
Unidad de Valuacion cumpla con los criterios de la
“verificacion domiciliaria”; se activo en este periodo
la revision en el sistema de la informacion de los
avaltios, ayudando con esto a detectar omisiones o
inconsistencias contra lo presentado en fisico en la
Delegacion y Subdelegacion.

7.5.5.4 Historias de éxito y temas relevantes

- Rehabilitacion de barrios en tres municipios de la
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entidad.- En estos programas se llevaron a caho
dos intervenciones: una social y la otra fisica, con
la finalidad de aumentar el valor patrimonial y la
calidad de vida en los desarrollos financiados por el



instituto. Con ese propdsito se realizo la implemen-
tacion del Modelo Organizacional Vecinal, llevando
a cabo alianzas consolidadas con los diferentes or-
ganos gubernamentales o municipales para forta-
lecer la infraestructura vecinal, llegando a ser todo
un éxito.

Implementacion del anexo 2 en la verificacion de la
vivienda Infonavit, ya que da solucién a la proble-
matica que enfrenta el tren de vivienda y desa-
rrolladores regionalmente.- Con esta Homologacion
de Criterios de manera regional, se logra mantener
mas control con las empresas de verificacion para
definir o determinar de manera asertiva la emision
del dictamen técnico unico (DTU).

Concurso Estudiantes FIVS y Difusion de articulos
para revista Infonavit: se realiza un concurso anual
nivel nacional en todas las delegaciones para un
proyecto dirigido a la sustentahilidad en materia de
vivienda y urbanismo, a fin de ofrecer ideas nuevas
al instituto y a su vez, premiar a aquellos estudian-
tes ganadores, mediante un curso de verano impar-
tido por reconocidos arquitectos, con resultados
muy positivos.

Se implementd en este 2018 la Tarjeta Virtual
Hipoteca Verde.

Alianza con SEDESOL y Gobierno Municipal para
construir areas verdes, equipadas con parque, can-
chas, arboles, césped y bancas; en Cd. Judrez se rea-
liz6 un proyecto de comunidad.

Sefortalecio la colaboracion con instituciones educati-
vas de la entidad mediante Convenios de Colaboracion
para la ejecucidn de proyectos de investigacion.

Programa Vida Integral Infonavit, el Instituto fo-
menta la construccidn de vivienda sustentable; esto
significa que certifica a las viviendas que cuentan
con las caracteristicas que le permitan conservar su

AL 31 DE AL 31 DE
MATERIA DICIEMBREDE [ DICIEMBRE DE
2014 2015
5,654 3996
533 560

INFONAVIT

valor en el tiempo y garantizar una mejor calidad de
vida para las y los derechohabientes.

Se crea un mecanismo de control y seguimiento de
quejas de los derechohabientes mediante el siste-
ma Customer Relationship Management (CRM), que
fue implementado en el 2015.

7.5.5.5 Conclusiones

Es muy gratificante para la Gerencia de Sustentabilidad
ser participe de tantos y tan importantes proyectos,
mismos que tienen como finalidad principal promover
el bienestar y la calidad de vivienda y su entorno para
los derechohabhientes.

7.5.6 Gerencia de Juridico

7.5.6.1 Juicios Laborales, Civiles, Mercantiles y
Penales

Afio 2013: Se tenia un total de 6,772 Juicios activos en
el Sistema Integral de Control de Juicios

ARo 2014: Se registran un universo total de 5,193 Juicios
activos en el Sistema Integral de Control de Juicios, em-
prendiéndose una labor en conjunto con los Despachos
contratados, quienes llevan a cabo la defensa legal de
los juicios, con el firme compromiso de reportar avan-
ces en la baja de juicios concluidos.

Periodo del 2014-2018: Enseguida se presenta una
tabla comparativa, de cdmo ha evolucionado el trata-
miento de los asuntos, durante el periodo 2014-2018,
con 5,193 Juicios activos en el Sistema Integral de
Control de Juicios, y a la fecha se tiene el total de 4,414
juicios activos, habiéndose recibido en este periodo de
tiempo un total de 4,361 nuevos juicios, sin embargo, a
pesar de dicha situacion, se la logrado bajar el nimero
de juicios vigentes.

AL 31 DE AL 31 DE
AL 24 DE MAYO
DICIEMBREDE [ DICIEMBRE DE
3,708 3,633 3,853
615 597 553

| pENAL | 6 6 6 6 8
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7.5.6.2 Devolucion del Saldo de la Subcuenta
de Vivienda (SSV) para beneficiarios a través
de convenios con la Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo

Aflo 2018: la Delegacion ha convenido con la
Procuraduria de la Defensa del Trabajo, asi como con la
Junta Federal de Conciliacidn y Arbitraje que, a través
de mesas de trabajo y coordinacion, se lleve a cabo la
devolucioén de la subcuenta de vivienda a los beneficia-
rios que cuentan con juicio vigente en donde deman-
dan la Declaracién de Beneficiarios y la devolucion de
los recursos que integran el Saldo de la Subcuenta de
Vivienda del extinto trabajador; por tal motivo, se lleva
a cabo la solicitud de una Orden de Pago DAP, misma
que se entrega mediante comparecencia en la Junta
Federal previo desistimiento de la actora; mediante el
este programa, se han logrado los siguientes avances:

NUMERO DE DAPS

79 DAPS ENTREGADOS

23DAPS PENDIENTES DE ENTREGA

39 DAPS EN PROCESO

DENUNCIANTE IMPUTADO
Infonavit ARACELI OCHOA PORRAS
Infonavit JESUS PEREZ GONZALEZ

CHIHUAHUA

7.5.6.3 Devolucion del Saldo de la Subcuenta de
Vivienda a beneficiarios sin juicio

A fin de lograr la devolucion de los recursos que in-
tegran el Saldo de la Subcuenta de Vivienda (SSV)
a los beneficiarios de los extintos trabajadores, sin
necesidad de realizar juicio ante la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje, se establecid un nuevo pro-
grama en el que mediante la emisidén del Dictamen
Juridico que se realice de las solicitudes de devolu-
cion presentadas por beneficiarios, mismas que son
turnadas por el area de Recaudacion Fiscal, se ges-
tiona la devolucion del recurso que integra el SSV del
92 y 97, a través de la emision de una Orden de Pago
DAP.

Con fecha al 18 de mayo, esta gerencia ha recibido un
total de 80 expedientes, mismos que han sido dicta-
minados en su totalidad para que gestionar el pago
correspondiente.

7.5.6.4 Denuncias

Afio 2018: Derivado de las gestiones en materia de
Propiedad Intelectual, se han presentado dos de-
nuncias a fin de que sea la Procuraduria General de
la Republica quien investigue la comision de delitos
que vulneren la imagen Institucional, mismas que se
describen a continuacion:

BREVE DESCRIPCION DE LOS HECHOS

La imputada se hacia pasar por asesora de Infonavit,
ofreciendo viviendas recuperadas, solicitando un pago
para comenzar con los tramites. Se estima que la cifra
que recaudo asciende a 20 millones de pesos.

Instald una oficina con los logotipos de este Instituto,
haciéndose pasar por Oficina Infonavit, ofreciendo
participar en Subastas de Viviendas recuperadas, asi
como en la adquisicion de una vivienda, aun y cuan-
do las personas no eran derechohabientes de este
Instituto. Solicitaba el pago de la cantidad de mil pesos
para la inscripcion de la participacion en la supuesta
subasta, asi como el cobro de dicha cantidad cada mes.
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Aunado a lo anterior, se informa que esta area pre-  llevaron a cabo la escrituracion de los créditos que se
sento denuncias ante la RepresentacionSocial, en con-  les asignd, como se muestra a continuacion:

tra de dos Notarios del Estado de Chihuahua, que no

CARPETA DE .
. IMPUTADO/NOTARIO SITUACION ACTUAL
INVESTIGACION

162/2010

1842/2010

JAIME DELGADO LARA

AURELIANO GONZALEZ BAZ

Derivado de una exitosa negociacion, se llevd a cabo la ce-
lebracion de un Convenio, por lo cual el Notario ha estado
realizando las 266 escrituraciones que se encontraban pen-
dientes de formalizar.

Aln se encuentra en investigacion, recabando las docu-
mentales necesarias por parte del Ministerio Publico; sin
embargo, se solicitd por parte de este Instituto, con funda-
mento en el art. 188 del Cddigo Nacional de Procedimientos
Penales, para que, en auxilio de esa Representacion Social,
se lleve a cabo un Convenio entre el imputado e Infonavit.

7.5.6.5 Juicios de proveedores y extrabajadores

2013-2018: Son gestionados los juicios en los que el
Instituto es demandado en via laboral por extrabaja-
dores de los proveedores externos en ejercicio de la
accion de despido injustificado, a los cuales se com-
parece acreditando la relacién que guarda con dicho

con el actor, asi como la solidaridad patronal, exigiendo
ademas, mediante la retencion de pagos al proveedor,
que sea este quien lleve a cabo la atencidon y cumpli-
miento de estos juicios, quedando a salvo los intereses
de este Instituto, de conformidad con el Contrato de
Prestacion de Servicios Profesionales celebrado; ac-
tualmente contamos con los siguientes juicios:

proveedor y desconociendo la relacién obrero patronal

NUMERO i PASIVO
m INTERNO ACTOR DEMANDADO AREA CONTRATANTE CONTINGENTE

2021/2012

2131/2008

2002/2014

1134/2013

522/2008

2480/2010

1478/2014

CH-13-465

CH-09-508

CH-15-00487

CH-14-00096

CH-09-427

CH-11-1010

CH-15-00290

JESUS ABRAHAM
GUTIERREZ MARTINEZ

JOSE LUIS DECANINI
MARMOLEJO

JESUS ANTONIO BARRENO
Y OTRO

HECTOR ADALBERTO
JAQUEZ FLORES Y OTROS

KARLA MARGARITA
GONZALEZ VALDERRAIN

MARTHA INES CARDENAS
SAENZ Y MARGARITA
DELGADO PALACIOS

JESUS RAMON LECHUGA
SALAS

ACSER Infonavit RECAUDACION FISCAL $1,075,385.71

GABSSA COBRANZA $1,578,589.84

GUARDIA DE SISTEMAS Y

SERVICIOS EMPRESARIALES, COBRANZA $616, 440.78
S.A. DE C.V.
CALIDAD EN RECURSOS Y .
RECAUDACION FISCAL $441,142.95
SERVICIOS
PENDULUM SERVICIOS
INTEGRALES, SCROP II E CARTERA $264,784.00
Infonavit
EXTRABAJADORAS
EXTRABAJADORAS Infonavit . $4, 508,135.87
Infonavit
SERVICIOS INTEGRALES
DE SEGURIDAD, LIMPIEZA COBRANZA $370,454.88

Y MANTENIMIENTO, S.A.
DE C.V.



EXP. JUNTA NUMERO ; PASIVO
o NTHERO ACTOR DEMANDADO AREA CONTRATANTE CONTONTE
INSTITUTO DEL FONDO
1151/2015 CH-15-01299 B L NACIONAL DE LA VIVIENDA COBRANZA $1,268,448.68
EMETERIO CARDENAS PARA LOS TRABAJADORES
GUARDIA DE SISTEMAS Y
1894/2015 CH-17-00352 ISRAEL RIVERA VELAZCO  SERVICIOS EMPRESARIALES, COBRANZA $659,706.00
S.A. DE C.
MARTHA INES CARDENAS T
1556/2016 CH-16-01231 SAENZ Y MARGARITA EXTRABAJADORAS Infonavit ] $680,658.42
DELGADO PALACIOS Infonavit
LORENZO HERNANDEZ GRUPO ACTUARIAL Y a
1809/2016 CH-17-00354 RODRIGUEZ CERVICIOS A DE G, RECAUDACION FISCAL $214,080.21
SERVICIOS INTEGRALES DE
E GUADALUPE LEYVA )
2011/2015 CH-17-00359 JOSE GUADALU SEGURIDAD, LIMPIEZA Y Infonavit $172,276.89
PEREZ MANTENIMIENTO 9
CONTRATACION INMEDIATA,
CECILIO RAMOS 5.A. DE CV. Y/0 SERVICIOS
1774/2015 CH-17-00403 CUTIERREZ YECNICOS DE COBRANZA. COBRANZA $253,904.38
S.A. DE CV.
CONTRATACION INMEDIATA,
CECILIO RAMOS S.A. DE C. Y/0 SERVICIOS
1367/2017 CH-17-00840 CUTIERREZ YECNICOS DE COBRANZA. COBRANZA $123,366.84
S.A.DECV.
MIGUEL ANGEL BELTRAN  SICOMORO TELESERVICES, ;
1537/2017 CH-17-00893 ORTIZ A DR O E Infonauit TELEFONIA $388,754.10
GRUPO MEXICANO
ARISTO DE SOLUCIONES
N CHA18-0001 VALERIA BRIONES ESTRATEGICAS, S.A. DE C. COBRANZA $256,607.10

QUINTANA

Y/O GRUPO EMPRESARIAL
MIC DEL CENTRO Y
LATINOAMERICA, S.C.

extrabajadoras de Infonavit, promovido en el afio
2010; se encuentra en la siguiente situacion:

Finalmente, la Gerencia de Recaudacion Fiscal tie-
ne vigente un juicio laboral promovido por dos

NO. CONTROL PASIVO CONTINGENTE
EXPEDIENTE ACTORAS DEMANDADO OBSERVACIONES
INTERNO ACTUALIZADO
SE LLEVO ACABO LA AUDIENCIA DE
PRUEBAS Y ALEGATOS EN EL INCIDENTE
MARTHA INES ,
, DE LIQUIDACION, OFRECIENDO LA PARTE
CARDENAS SAENZ
. QUE REPRESENTAMOS LAS PRUEBAS
2480/2010 WCH-11-1010 Y MARGARITA Infonavit $4,508,135.87
CORRESPONDIENTES PARA ACREDITAR
DELGADO
EL PAGO REALIZADO POR LO QUE SE
PALACIOS

ENVIARON LOS AUTOS A RESOLVER EL
INCIDENTE



7.5.6.6 Rezago historico de titulacion

La Delegacion Il de Chihuahua, tiene un rezago histo-
rico de titulacion de 6,875 casos; asi mismo se cuenta
con el tramite de extincion 22 de fideicomisos.

7.5.6.7 Reserva Territorial

La Delegacion cuenta con 153 lotes de reserva terri-
torial que no se han podido desincorporar de los ac-
tivos del Instituto, mismos que se encuentran en pro-
ceso de validacion contable en la gerencia de Reserva
Territorial en oficinas centrales.

7.5.6.8 Seguridad patrimonial

En el periodo 2013-2015, dicho programa estaba en-
comendado a la Gerencia de Cartera, que operaba de

Meta K
Status

Delegacion

Testimonios de
Otorgamiento de
Crédito

100%

Chihuahua

Cancelaciones

INFONAVIT

manera normal y conforme al procedimiento interno,
con cobro de honorarios regulares; ahora bien, a par-
tir del afio 2016, se encomendd dicha labor de forma
tripartita, participando las gerencias de Canales de
Servicios, Gerencia de Cobranza y Gerencia Juridica.

En junio de 2016, se celebrd el primer Convenio de
Colaboracion entre el Infonavit y la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, mediante el cual se esta-
blece una cantidad convenida de 9.00 pesos, a fin de
realizar el tramite de cancelacion de gravamen o hi-
poteca inscrito en el Registro Publico de la Propiedad
y del Comercio. Ello significd la reduccion del costo
de este tramite, cuyo precio en el 2016 era de 240.00
pesos. En este afio se logré un considerable monto de
cancelaciones de hipoteca cancelada, atn siendo los
primeros meses de este proyecto.

.. 02016

May . jun Sl = = oct - Nov S ch - Tota|

250 250

273 226 162 240 901

En el afio 2017, se siguié con el convenio firmado por
Infonavit y la SHCP, el cual sumd 2752 cancelaciones

de hipoteca realizadas, teniéndose a esta fecha las si-
guientes cifras:

DELEGACION

CHIHUAHUA

PRIMER SEMESTRE 2017

DELEGACION

CHIHUAHUA

SEGUNDO SEMESTRE 2017

En el afio 2018, el avance obtenido en lo que va del primer semestre del
presente afio son los siguientes:

DELEGACION

CHIHUAHUA

PRIMER SEMESTRE 2018
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TRANSFORMACION, RESULTADOS Y RETOS
DELEGACIONES

7.5.6.9 Propiedad Intelectual

CHIHUAHUA

2015-2018: Se detecto en los alrededores de las oficinas institucionales, el uso indebido del nombre y logotipo

institucional, en los siguientes negocios:

Nombre: Atlas Viviendas

Nombre: Saving Shop

Nombre: Inmobiliaria RODROS

Nombre: Aztec Avaltios

Nombre: JR Ecotecnologias

Nombre: SERVPRO Inmobiliaria

En consecuencia, esta Gerencia Juridica, a fin de salva-
guardar el buen nombre del Instituto y el derecho ob-
tenido a través de nuestras patentes de marca y nom-
bre, notifico cartas de desistimiento a cada uno de los
citados negocios, a efecto de que retiraran cualquier
imagen con el logotipo del Infonavit, de lo contrario, se
promoveria los tramites legales correspondientes en
su contra. Como resultado se obtuvo el acatamiento
favorable de los establecimientos, por lo que dichas
negociaciones removieron las marcas institucionales.

7.5.6.10 Convenios interinstitucionales

- Convenio marco de colaboracion con la Universidad
Auténoma de Chihuahua, en materia de fortaleci-
miento al conocimiento y las redes de colaboracion
institucional, de fecha 28 de febrero de 2017.

- Convenio marco de colaboracion con el Tribunal

Nombre: ECO SMART Soluciones Verdes
Calle Allende #1509, Colonia Centro, Chihuahua, Chihuahua.

Nombre: AV Construcciones Integrales
Calle Allende #1207, Colonia Centro, Chihuahua, Chihuahua.

Nombre: VIASA Asesores Certificados
Calle Allende #1507-A, Colonia Centro, Chihuahua, Chihuahua.
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Calle Allende #1212, Colonia Centro, Chihuahua, Chihuahua.

Calle Allende #1504, Colonia Centro, Chihuahua, Chihuahua.
Calle Fuente Trevi #3907, Cd. Juarez, Chihuahua.

Nombre: GIZA Grupo Inmobiliario, S.A. de C.V.
Av. Tedfilo Borunda #3407, Fraccionamiento La Joya, Cd. Juarez Chihuahua.

Nombre: Papeleria del Sr. Jose Moreno Millan
Calle Allende #1304, Colonia Centro, Chihuahua, Chihuahua.

Calle Allende #1903, Colonia Centro, Chihuahua, Chihuahua.

Calle Allende #1507-B, Colonia Centro, Chihuahua, Chihuahua.

Calle Allende #1102, Colonia Centro, Chihuahua, Chihuahua.

Superior de Justicia del Estado de Chihuahua en
matera de mediacidn jurisdiccional, de fecha 28 de
febrero de 2017.

Acuerdo de condonacion de cobro de derechos por
motivo de cancelacion de hipoteca, de fecha 17 de
mayo de 2016.

Convenio marco de colaboracion en materia de
medicacion con el Tribunal Superior de Justicia del
Estado de Chihuahua, de fecha 28 de julio de 2015.

Convenio marco de colaboracion en materia de iden-
tificacion y atencién de necesidades con el DIF del
Estado de Chihuahua, de fecha 28 de julio de 2015.

Convenio de colaboracion en materia de venta de
vivienda recuperada, signado con el Gobhierno del
Estado de Chihuahua en fecha 15 de abril de 2013.



7.5.7 Acciones Administrativas Relevantes
7.5.7.1 Renovacion del Parque Tecnolégico

Después de noviembre de 2013 fue cuando se instalo
la telefonia Nortel y los equipos de computo Lenovo;
en junio de 2017, se renovo todo el parque Tecnoldgico
de la Delegacion y de los 3 CESI de Chihuahua, lo cual
implico la dotacion de 111 equipos de cdmputo de es-
critorio marca DELL, incluyendo a los Quioscos para las
encuestas de salida que estan en cada CESI, asi como
también 35 laptops marca DELL.

Los equipos antes mencionados cuentan con mas ve-
locidad, mayor capacidad de almacenamiento y un
sistema operativo mas actual: Microsoft Windows 10,
incluido el paquete de Microsoft Office 365, y logrando
hacer posible compartir archivos en linea a través del
servicio de alojamiento de archivos OneDrive.

Aunado al equipo de computo, en diciembre del 2017
se equipd con 131 aparatos de la Telefonia CISCO, en
sustitucion de los equipos Nortel, con la cual se trabaja
por medio de una IP y nos da una independencia de
uso, sin depender de la computadora.

7.5.7.2 Renovacion del Parque Vehicular

En septiembre de 2016, comenzd la renovacion del
parque vehicular con la adquisicion de dos unidades
Peugeot 2017, que desempefian la funcion de vehiculos
utilitarios.

En octubre de 2017, se adquirieron cinco vehiculos Figo
y una Ranger de la marca Ford, siendo estos de recien-
te modelo y llegando a dar una completa renovacion.

Estos automdviles han complementado el parque vehi-
cular, sumando un total de 13 unidades adscritas a la
Delegacion y los CESI.

7.5.7.3. Renovacion de las Instalaciones de la
Delegacion y CESIS

En octubre de 2017, empieza una remodelacion inte-
gral de los edificios donde se alberga las oficinas de
la Delegacion y los 3 CESIS ubicados en Chihuahua, Cd
Judrez y la Cd. Hidalgo del Parral.

Dicha remodelacién contd con la pintura interior, cam-
bio de los pisos de todas las areas y la remodelacién
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completa de todos los bafios, tanto de empleados co-
mo los que estan al servicio de los derechohabientes.

En el edificio de la Delegacion Chihuahua se realizd el
cambio de los aparatos de aire lavado a condensadores
de refrigeracion y la sustitucion de las calefacciones
por unidades nuevas.

7.6 Informacion que obra en nuestros Archivos

Relacion de los viaticos.

Expediente individual de personal.

Asistencia personal Manpower (personal externo).
Pagares de préstamos al personal.

Relaciones del tiempo extra.

Relacion de clave asignada al personal.

Relacion de salidas de los vehiculos institucionales
e Infomovil.

Asignacion de equipos de computo.

Devolucion de ahorro voluntario.

Reposiciones de caja chica.

Comprobacion de gastos.

Pago verificacion de obra.

Pagos a proveedores.

Contratos de proveedores y arrendamientos.
Resguardos de activos fijos.

Bitacora de los vehiculos asignados a la delegacion.



DISCLAIMER

La informacion contenida en este documento fue proporcionada y validada
integramente por los titulares de las areas que conforman al Instituto del Fondo
Nacional dela Vivienda para |os Trabajadores (Infonavit).
Ciudad de México
MMXVIII



	01_Aguascalientes_OCT8
	02_BajaCalifornia_OCT3
	03_Baja_California_Sur_OCT1
	04_CAMPECHE_OCT1
	05_Regional_Met_OCT1
	06_Chiapas_SEPT26
	07_Chihuahua_OCT9

