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. ___ CUARTA SECCION
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS
| TRABAJADORES |
J

CODIGO de Etica del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Al margen un legefipo, que dice: Instituto del Fondo Nacional de |a Vivienda para los Trabajadores.

. CODIGO DE ETICA DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, EL
CUAL CONTIENE LAS ADECUACIONES APROBADAS FOR LA ASAWMBLEA GENERAL DEL INSTITUTG, MEDIANTE

ACUERDO NUMERO 1954, ADOPTADO EN SU SESION ORDINARIA NUMERO 113, CELEBRADA EL DIA 8 pE
DICIEMBRE DE 2015. . .

Presentacion

La Ley del Infonavit, vigente desde el 24 de abril de 1972, determing en sus Articulos 10, 20.y 30. que
esta nommaz legal es de utilidad sccial v de observancia general en la Repdblica, qus el Infonavit es un
crganismo de servicio social que tiene por objeto establecer y operar un sistema de financiamiento que
permita a trabajadoras y trabajadores obtener crédilo barato y suficients para adquirr vivien

da, en su caso,
contar con una pensién suficiente para su retiro.

El trabajo qLJ_e realizamos tiene una repercusion directa y significativa en fa vida de millones de personas:
derechohabientes, acreditadas/os vy sus famiias. No podemos pasar por alto la importancia de tener una
vivienda propia y de lo gue hacemos para ayudar a {a genie a adquiriria.

Esto ademds significa el reconocimiento de los derechos humanos en t&rminos del Aricuo. 1c, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos de las trabajadoras y los trabajadores, su dignidad ¥ su
valor _como persona por encima de cualgtier consideracién - econdmica o materal que concrete la

determinacion credificia, y se asigne una conducta de servicio hacia las y los de derechohabientes, y lag ¥ los
acreditados. ‘

£l Infonavit s encuentra legitimado para mantener su papel en la sociedad comio la hipotecaria social de
las trabajadoras y los trabajadores. Este derecho io hemos alcanzado asumiendo valores y conductas éticas

en respuestia z las necesidades basicas de vivienda para un secdter importante de frabajadoras y frabajadores
de México. . : ‘ .

Cierio es que el Infonavit, desde su origen, perseverz el respeto & los derechos humanos, de ahf |a
necesidad de establecer un Coadigo de Etica gue regule las conductas de sus trabajadoras y frabajadores| asf
como de fas y los integrantes dé los Organos del Instituto, impuisande los valores institucionales: Integridad,
Nobleza, Fortaleza, Optimismo, Nacionafismo Cultural, Aprendizaje Permanente, Vocacién Social y de

Servicio, Innovacién y Transparencia, que se fortalecen a través de |a inclusién, la igualdad v 1z no
discriminacicén. ] .

Las trabajaderas v los irabajadores, y las y los integrantes de los Grganos del Instituto deben contribuir af
logrode los objetivos institucionales vy tener una clara vecacion social para proporcionar € mejor sends :

atencion a las y los derechchabientes y acreditadasios, asf ‘como mantener en las mejores cond

- l.
iciones -
financleras el Fondo Nacional de |a Vivienda patrimonio de fas frabajadoras vy los frabajadores,

==

%
Nuestra Misidn _ . \\\\\
Generar vabor para las trabajadoras v los trabajadores, sus familias y comunidades a fravés de soluciohes
de vivienda y ahoro, gue les permitan incrementar su patrimonio y calidad de vida de forma sostenible, a io \
largo de su vida laboral y duranie su retirp, T . . ™

Nuestrﬁ Vision

Ser de las mejores instituciones del Estado me;dcaﬂo, reconocida por su autonomia de gestion, solidaridad
social y modelo de gobierno tripartita, que ofrezca productos financiercs a la medida de las necesidades de
viviehda y para ¢l retiro de cada derechchabiente, buscando en todo momento consofidar un sistema que

aspire en el tiempe a iograr los rendimientos méas competitivos a su ahorro, con servicios de calidad,
transparencia y rendicién de cuentas,

Alcance

Las trabajadoras y los trabajgdores, Y las y los integrantes de ios Organos del Instituto, ast como toda

persona que trabaje con los mismos o que represent_é al Instituto directa'o indirectamente deberdh observar el
presente Codigo. o ' . e

)
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Conductas éticas

Es obligacién de las trabajadoras v los trabajadores, y las y ios integrantes de los Organos del instituio
satisfacar los fines del Insfituio con idoneidad, prestigic, superacion, inclusion, igualdad y no discriminacian,
para lo clal es imprescindible que se conduzean, tanio en el ambito interno de trabajo como en el externo, en
la atencion de las y los derechohabientes y dé Ia sociedad, atendiendo siempre & fas siguientes conductas

éficas:
- Guardar pleno respeto, raciprocas atenciones ¥ proporcionar la colaboracin que,sa reguiera en e!
desempefio de sus actividades;
- Desarrollar con esmero, productividad y excelencia, las actividades que le son propias, 2 fin de
oblener resultados positivos y disminuir tramites, costos y tiempos en la prestacion del servicio;.
. Salvaguardar el patrimonio del Instituio, comunicando con oporiunidad cualquier dafio, mal uso,

sustraccién indebida o cualguier otro hecho que lo afecte;

Prestar los servicios que Jes corresponden con apego a los valores insfitucionales ¥ con excelencia
en el servicio, actuando siempre con imparcialidad; ’

. Actuar con honradez, rectitud, infégn'dad y fransparenciz; cualidades de observancia obligatoria para '
inhibir y combatir los actos de cormupcion;

- Guardar discrecién y reserva sobre documentos, hechos e informacién a Que fengan acceso y
conocimiento, en razén del gjercicio de sus funcicnss o con metivo de éslas, atendiendo a I
clasificacion de informacion plblics, reservada o confidencial, para su acceso;

- Procurar su continua  superacion personal y profesional, que le penmita incremantar sus
conocimientos, experiencias v solidez moeral, reconoeiando el principio constitucional pro persona;

- Compartr sus conodimientos y experiencias, y ‘concurrir a la capacitacion que el Infonavit debe
. impartir-para la superacion del Institute; . . .

"Ejercer 1z vocacidn de servicio y de’ orientacion social, que define al Infonavit Y & quienes forman .
parte de éste; . . ) g

Adoptar actitudes positivas que favorezean ia unidn, [a integracion, ta participacion y la comunicacion..

- Fomentar una acfitud de excelericia en el servicio hacia las y los usuarios internos, en beneficio de
las y Jos usuarios externos. C

- Actuar con cordialidad, reépeto, compromiso y aciitid de servicio, nomas de imprescindible
cbservancia en el trato para las y los derechohabiantes, acreditadas/os y la sociedad en general con
estricto apego zl respete pleno de los derechos humanos. :

- Promover el progreso y el bien comdn por encima de cualquier interés personal; su observancia
! enaltece la conductd y saivaguarda la dignidad humana; :

. Velar e impulsar porque el derecho & una vivienda se cumpla con.veracidad, pleno respeto y con la
atencion que merscen las frabajadoras y los trabajadores, y

- Acatar la normatividad aplicable que rige las actividades del Infonavit, presérvando ia autonomia y la
naturaleza fripartita del Instituto,

Conducta con respecto al Instituto
Protsccitn de bienes. ) ‘
Las trabajadoras y los trabajadores del Instituto tienen la responsabilidad de salvaguardar los bfenes

tangibles e intangibles, tanto dei Infonavit como de las y los derechohabientes, acreditadasios, empresanigs

y proveederas/es, considerando que su buen uso es fundamental para el cumplimienty de la mision
Instituto., : : :

Son bienes tangibles o intangibles: edificics, equipo, efectivo, cerfificados de vivienda, planes estratégicos, "~
informacién sobre las y los derechohabientes, acreditadas/os, empresarias/os y proveederasies, tecnelogia de
informaci6n, identidad e imagen, los servicios, la propiedad intelectual {modseios de operacion v sistemas de
informacion} v la propiedad material. -

Registros e informes financieros,

Las trabajadoras y los trabajadores del institute tienen ia respansabitidad de garanﬁzar que los registros,
informes y controles financieros reflejen de manera fidedigna y exhaustiva iodes los aspectos relacicnados a

la condicién financiera y los resultados de las operacicnes def Instituto, chservande rigurosamente l@gs'sénas :
pracficas y principios contables. g : S—TTTT

—
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Son registros financieros: los documentos como estades financleros, informes, declaraciones fiscales,
sopores y ofros similares que reflejen las operaciones del Instituio. :

Comunicaciones Institucicnales,

Las trabajadoras y los trabajadores del Instiiuto tienen la responsabilidad de abservar ias polificas de
comunicacidn institucional con lenguaje incluyente Y ‘perspeciiva de género, referentes g publicaciones y
enfrevistas con los médios de comunicacién social y otras presentaciones en piblico que se relacionen con
las actividades del Instituto. " ]

Sistemas de cémputo e informacion electrénica,

Las trabajadoraé y los trabajadorss del Instituio tienen la responsabilidad de cumpiir con los |

ineamientos
de seguridad de la informacion, en materia de uso de sistemas de computo e informatica,

"En ese sentido, el acceso a Jos sistemas, al procesamiento v almacendmiento de datos, asi como el

nera individual tienen asignado, debe utiizarse sélo para los propdsitos
autorizados, )

Asimismo, deben estar conscientes gue la informacidn que generen y desarrollen, coma resyl

tado. de sus
actividades, es propiedad del Instituto, -

Conducta en el centro de trabajo‘

Excelencia en el servicio.

Las irabajadoras y los trabajadores, vy las v los integrantes de los érganos de! Instituto fenen la
responsabilidad de responder eficienternente a las necesidades y expectativas de servicio de nuestras
usuarias y usuarios intemos, las ¥ los derechohabientes, acreditadas/os, patronas/es y de la sodiedad en
general, que permita mantener e incrementar ia imagen de credibiiidad, confianza e infegridad def

asi como la safisfaccion propia con apego a los principios de derechos humancs consagrados &
juridico nadiénal. :

| Infonavit,
n el marco

Respeto a la diversidad,

Las trabajadoras y los trabajadores, y las y Ios integranies de los Organcs del Institute tienen |g
responsabilidad de promover un ambjesnte de trabajo donde tiene cabida la diversidad yen el que se valoran ¥
respetan las diferencias, en el que indas ¥ todos son tratados con dignidad, igualdad y respetn. Deben
fomentar un-clima laborai en e que no se pemita el ejercicio de practicas discriminatorias con base en uno o
mas de los siguientes motivos: origen étnico o nacional, el color de piel, ia cultira, el sexp, el géner, la edad,
las ciscapacidades, la condicién sodial, economica, de salud o juridica, la religian, la apariencia fisica, lag
caracteristicas genéficas, 1a situacion migratoria, el embarazo, fa lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la idenfidad o filiacién politica, et estado civil, fa situacién familiar, las respeonsabilidades famifiares,
el idioma, los dntacedentes penales o cualguier otro motivo gue atente contra la dignidad de la perscna
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos v liberiades de las personas. Esto se encuentrg
armonizado con la Politica de lgualdad Laboral y No Discriminacion del Instituto. ' ’

Un principio de la cultura organizacional del Institufo es el de brindar igualdad de oporfunidades a to'ﬁ/é?m[\k
personas calfficades, incluyanda & grupos en sifuacion de vulnerabilidad, en-las diversas praciicas de

- - s - . . £
como son el reclutamiento v la seleccion, la compensacidn, el entrenamiento v Iz capacitacion que fagiftaa
promocion y el ascenso de las trabajadoras Y jos trabajadores. | . \\

Respetoa la dignidad de las personas,

L'as {rabajadoras v los trabajadorés, y las y los infegrantes de los Organos del Instituto tienen a
responsabilidad de velar por el respeto, promocién, garantia y proteccion de los derechios humanos y den}
ninguna forma propiciar el desarrollo de situaciones de cuaiquiar tipo de acose, hostigamienta, discriminacion

e infimidacion en las relaciones. laboraies, profesionales ¢ contractuales establecidas en ef ejercicio de sus
funciones.

Salud y Seguridad,

Las trabajaderas v los trabajadores, vy las y los integrantes de los Organcs del Instituto tienen la
responsabilidad de adeptar las mejores practicas en matera de salud ¥ prevencion de riesgos laborales,
Deben asurnir la obligacién de martener su lugar de trabaje seguro y saludable, asf come deghroll

ar-una
‘conciencia de seguridad individual ¥ colectiva.
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Deben comprometerse con alcanzar alios niveles de productividad y eficiencia por lo que un clima laboral

armonioso debe orentarse a prevenir of abuso del alcohol v el consumo de drogas v susiancias guimicas
ilegales. ’

Conducta ante las y los derechohabientes, acreditadas/os, paironasles y sociedad en general

Actividades politicas.

Las trabsjadoras y los trabajadores, y las y los integrantes de Jos Organos del Institito tienen |
responsabilidad de ejercer sus derechos politcos siempre v ¢uando no interfieran con el eumplimi
deberes y respansabilidades. Sus actividades polificas deben ser desempefiadas esfrictamente e
individual ¢ colectivo, fuera de los horarics de trabajo y sin utilizar activos, el nombre o logotipo de

a
ento da sus
n el ejercicio
| Instituto.
Conflicto de intereses.

Definizion. -

la situacién que se presenta cuando fes intereses perscnales, familiares o de ne‘gc:dos de las
- trabajadoras v los trabajadoras dal Insiitute puedan afectar el desempefio independiente & -imparcial de sus

Las trabajadoras vy los trabzjadores, v las y los infegrantes de los Organos dal Institite fienen el
compromiso de que en cualquier asunto en el que tengan un posible conflicte de intereses deben manifestario
y abstenerselde toda intervencién en dicho asunto. Igu_aimente deben abstensrse de promover o parficipar, a
titulo personal, en la atencién de solicitudes, planteamientos o Tecurses que cualquier tercero promueva ante
el Instituta. -

Regalos.”

Las trabajadoras y los trabajadores, y las y los integrantes de los Organcs del institzto sélo pueden
aceptar regalos o cortesias si se trata de obsequios que no sean dinero en efectivo, v que tengan un valor
nominal inferior o igual al valor acumulado en el afo equivalente a 10 veces el valor de la Unidad de Mediday
Actualizacion,

Empleo:

Las trabajadoras y Jos trabajadores, y Eas-y los infegrantes 'de ios Organos del.!nstjtuta ne -deberdn
desempefar su trabajo y a la vez brindar sus servicios para cualquier organizacién que

realice operaciones
con el Instituic.

Familiares.

Las trabajadoras y los trabajadores, y las y los integrantes de los érgaﬂo's del Institito que tengan algtin
familiar trabajando en el Instituic, o pretendan que algin fami!iar ingrese a trabajar af Instituic, deben
apegarse a las politicas de reclutamiento, seleccién ¥y contratacién de personal establecidas por el .Infonaviﬁ\ \/-\

Transacciones comerciales de indole personal o de grupo. . - '

Las trébajadoras y Ios trabajadores deben evitar, dentra de las operaciones del In‘stituto, la réalizacigiv

transacciones comerciales en donde exista un interés econdmico, personal, familiar o del grupe, dirdeto o
indirecto. : ’

- Transparencia en la informacidn -

Las trabajadoras y los trabajadores, Y las y los integrantes de los Organos def Instituto fieren Ia
responsabilidad de velar y proveer lo necesarie para garantizar el accesc da toda persona a la informacisn
pubfica que genera el Inforavit. 'El acceso z |a informacion pablica es un derecho humang ¥ una herramienta J
fundamental para la construccion de ciudadania. )

Asimismo, -tienen la obligacion -de salvaguardar v utllizar de foma responsable, segura y objetiva Ia
informacion clasificada como confidencial Yy reservada, respetando el caracter de reservada de acuerdo a I
normativa aplicable en materia da transparencia. ‘ ‘

Las trabajadqras y los frabgjadores, v las v los integranies de los Organos del InsﬁﬁJto tienen la .
responsabilidad de adv_ertir, entre ellas/os o a terceras personas, cuande en apego a la normaividag %::Iicable
en materia de transparencia se revele informacion corfidencial /o reservada. YT

Violaciones at Cédigo de Etica
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Las violaciones a este, Cédigo seran objeto. de sanciones. Las sanciones se aplicarédn conforme a la
normatividad interna del Instituto en materia iaboral, asf como a las disposiciones nonmativas aplicables.

Las trabajadoras y los trabajadores, v fas y los miembros de los Organos del Instituto deben emprender las
accicnes necesarias para asegurar '

Que fas vy los miembros de los Organos del Instituto reporten las viclaciones de ieyes, reglas o
regulaciones del Cédigo de Etica a la Comisisn de Vigitancia; ' :

Que Jas frabajadoras y los trabejadores de! Instiluto reporten las violaciones de ieyes, reglas o
regulacicres del Codigo de Etica a la Subdireccion General de Administracion v Recursos Humanos, a fravés.
de la Cocrdinacién de Recursos Humanos, ¥ a la Contraloria General, sagin corresponda.

El Instituto nc permitira represalias por cualquier reporte realizado:

Cumplimiento del Cédigo de Etica

Las tiabajadoras y los trabajadores, y las v ios integrantes de los Organos del Instituto, en el ambito de sy
competencia tienen la cbligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
coaformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Las trabajadoras v ios trabajadores, Yy l‘asvy los infegrantas de los Organos del {nstitute deben cumplir aste
-~ Coédigo de Efica en sus actividades internas y externas para la atencion de las vy los derechohabientes,

acreditadas/os, v sociedad en general. Para ello, es necesaric conocerlo a fondo, ser sensibles ¥ conducirse
conforme a los valores institucionales y a los derechos humzanos. :

La Administracidn def Instituto debera emprender las acciones necesarias para promover el conocimienic
y cumplimianto de este Cédigo de Efica. :

Entrada en vigor

El Cédige de Efica entrard en vigor al dia siguienie de su aprobacién por la Asamblea General del
fnfonavit. '

Asimismo, se instruye a la Administracién de! Instituto para que proceda a publicar en el Diario Oficial de la .
Federacién, el presente oédigo de ética con las adecuaciones aprobadas.

Nota

Para el Distintivo Empresa Incluyents “Gilberio Rincan Gallardo” se considera como arupos en situacion
de vulnerabilidad a las personas con discapacidad, personas adultas mayores, personas con VIH, personas
de la comunidad Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual, Transgénero, Travesti e Intersexuat (LGBTTT,
personas liberadas, mujeres y hombres jefes de familia con hijes con discapacidad o al cuidado de persona
adultas mayores enfermas, personas afromexicanas Y grupos indigenas.

Este Cédigo fue aprobado por Acuerde numers 1954, en la sesidn ordinaria nidmere 113 de-la Asa =N

General del Infonavit celebrada el nueve de diciembre de dos mil diecisgis.- El Secretaric General y Jurdico,
Omar Cedille Villavicencio.- Riibrca.



