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INSTITUTO DEL FONDO NI_XCIONAL BELA Vl\!EENDA PARA LOS TRABAJADORES.

ACUERDO por el que se reforma el Codigo de Etica del instituto del Fondo' Nacional de ‘la
Vivienda para los Trabajadores. )

Al margen de un'logotipo, que dice: Instituto del Fendo Né;:_ional de la Vivienda para los Trabajédores.

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBAN LAS ADECUACIONES AL CODIGO DE ETICA DEL
CINSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES.

Con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 10 fraccién 1X de 1a Ley-del Instituto de! Fondo
Nacional de 1a Vivienda para los Trabajadores y et capitulo Ill, regla Octava fraccién il inciso ¢) de
tas Reglas de Operacién de la Asambiea General del Instituto de! Fondo Nacional de Ia Vivienda

-para los Trabajadores, publicadas en-el-Diadia Oficial de la Federacién el 18 de noviembre de-
2005,y . o

CONSIDERANDO:

1. Que el Cadigo de Etica det Infonavit fue aprobado rmediante el Acuerdo 1265, tomado en la sesidn
ordinaria niimero 90.de-la H. Asamblea Genera! del Infonavit, celebrada el 20 de abril de 2008, y fue
pubticado en el Diario Oficial de fa Federacion el 20 de marzo de 2007;

2. Que con fundamento en e! articulo 18, fraccién [I, de la Ley del Instituto def Fondo Nacional de la

Vivienda para los Trabajadores, en ia sesién ordinaria nimero 860, celebrada el dia 17 de noviembre -

de 2009, la H. Comision de Vigitancia def Infonavit emitié 1a Resolucién RCV-0340-11/09 mediante la

cual aprobé la remisién de !a propuesia de maodificacién al Cédigo de Etica del Instituto ala H.
Asamblea General de! Infonavit; v,

Que con base en lo anterier, en 1a sesién ordinaria nimero a7, ceiebréda el 10 de diciembre de
2009, 1a H. Asamblea General del Infonavit tomé el Acuerdo numerc 1468, mediante el cual se
aprobaron las adecuaciones al Cédigo de Etica del Instituto del Fondo Nacional de [a Vivienda para

fos Trabaiadores, instruyendo a la Administracion del Inforavit para proceder a su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacién. :

La H. Asamblea General del Instituto del Fondo Nacional de Ia VAivienda pafa los Trabajadores expide el
siguiente: ACUERDO POR EL QUE .SE APRUEBAN LAS ADECUACIONES AL CODIGO DE ETICA DEL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA | OS TRABAJADORES.

, CODIGO DE ETICA ‘
DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES

Presentacién

El Infonavit es una institucion de cardcter social que proviene de una legltima -aspiracién de los
trabajadores a obtener crédito para adquirir vivienda y. contar con una pensién suficierte-parasu retiro. El
trabajo que realizamos tiene una repercusidn directa y significativa en la vida de millones de persenas:
‘derechéhabientes, acreditados y sus familias. No podemos pasar por alto fa %npqrtanc;%’a de tener un
" cosa propia y de o que hacemos para ayudar a la gente a adquiriria. ) . o
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La Ley del Infonavit, vigente desde el 24 de abril de 1972, de‘{ermmo en sus Articulos 1,2 y 3°, que es
de utilidad social y de observancia general en fa Reptblica; que el Infonavit es un organismo de servicio
_social .que tiene por objeto establecer y operar un sistema de financiamiento que permita a los

trabajadores obtener crédito barato y suficiente para la adquisicién en. propiedad de habitaciones
comodas e higiénicas.

Esto ademas Slgﬂlf ca el reconocimienio de los derechos fundamentales de los trabajadores su dignidad
Yy su valor como persona humana por encima de cualquier consideracién econdmica o material que

- concrete la determinacion crediticla, y se asigne una conducta de SGWI"‘"‘ hacia ko derecho**ﬂ‘“““*

i llq\v‘lC‘l IUO llanGllleS \i'
acreditados.

El infonavit se encuentra |egltnmado para mantener su papel en la sociedad como la hipotecaria sociat de
los trabajadores. Esta legitimidad la hemos alcanzado asumiendo valores y conductas éticas en’
respuesia a las necesidades basicas dé vivienda para un sector |mpoﬁ(ante de frabajadores de& México.

Cierto es que € Infonavit, desde sus origenes, persevc-ra el respeto a la dignidad humana de ahi [a
necesidad de establecer un Cédigo de Etica que regule las conductas de sus trabajadores, funcionarios,
asf como de los mlembros defos Organos del Instituto, impulsando los valores institucionzles: lntegrldad

Nobleza, Forialeza, Optmusmo Nacronahsmo cuitural Aprendizaje permanente Vocacion social- y de
servicio, innovacmn y Transparencia.

Los trabajadores funcicnarics y miembros de los Organos de? Instituto deben cohtribuir al logro de los
objetivos institucionales y tener una clara vocacién social para proporcionar el mejor servicio y atencion a E
fos-derechohabientes y acréditados, asi como mantener en las mejores condiciones financieras el Fondov.‘

- Nacional de la Vivienda, ya que forma parte sustantiva del patrimonio de los {rabajadores,

Nuestra Mision e

Contribuir al bienestar de nuestros trabajadores y sus famifias, al cumplir con la responsabilidad social
gue nos ha sido encomendada:

Poniendo a su alcance productos de crédito e informacion que les permita tomar la mejor

decision para satisfacer sus necesidades de vivienda y constituir un patrimenio familiar de
acuerdo a sus intereses,

Impulsando la creacién de espacios habitacionales sustentables y competitivos que generen
bienestar social, propicios para el desarrolio de comunidades mé&s humanas y arménicas.
Enriqueciendo el conocimiente de los trabajadores vy sus familias en cuanto a: ahorro, crédito,

patrimonio y retiro y promoviendo una cultura sobre 1a importancia de vivienda én comunidades
gue generen bienestar social y plusvalia.

Otorgando rendimientos a su ahorro para rhej_orar su capacidad de compra o-pension.
Nuestra Vislon
Sobre el cimiento del tripartismo y la autonomla, contribuiremos a la prosperidad de México siendo la

institucién que materializa el esfuerzo de_los trabajadores por incrementar su patrimenia y bienestar; al

financiar sus requerimientos de vivienda en un entorno sostenible, propECIO para gasapreiiar su potencial - B
individual y en comunidad, mejorando asl su calidad de vida.
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Alcance

Todos Jos trabajadores, funcionarios y miembros de los Organos del Instituto, asf como cualquier otra

persona que trabaje con los mismos o que represente al Instituto directa o indirectamente deben -
observar el presente Cadigo. ' :

Conductas éticas

Es obligacion de’ los trabajadores, funcionarios 'y miembros de los Organos  del Insttuto,
independientemente de su jerarquia o condicién, satisfacer los fines del Instituto con idoneidad, prestigic
y superacion, para lo cual es imprescindible que se conduzean, tanto en el dmbito inlerno de trabajo

como en el extemno, en la atencion de los derechohabientes y de la sociedad, atendiendo siempre a las
siguientes conductas éticag: :

= Guardar pleno respeto, reciprocas atenciones Yy proporcionar la colaboracidn que se fequiera en
el desempefio de sus actividades; ’

Desarrol%ar,‘con esmero, productividad y excelencia, las actividades que fe san propias, a fin de
obtener resultados positivos y distminuir costos y tiempos perdidos;

Salvaguardar el patrimonio del Instituto, comunicando con oportunidad cualquier dafio, mal use,
sustraccidn indebida o cualguier otro hecho que lo afecte;
e Prestar los “Senvicibs que les corresponden con apego a los valares institucionah_as y con
excelencia en el servicio, actuando siempre con imparciafidad; '

®  Actuar con honradez, rectitud e integridad; cualidades de observancia obligataria en la lucha
cohtra la corrupcion; : -

=  Guardar discrecion y reserva sobre documentos, hechos. e informacion a que tengan acceso y
conocimiento, en razén al ejercicio de sus funciones o con maotivo de eilas, atendiendo a su
clasificacién de informacién pablica, reservada o confidenciasl, para su acceso o no a terceros:

Procurar su continua superacién personal y profesional, que le permita incrementar sus
conocimientos, experiencias y solidez moral, reconociendo su valor como ser humano;

e  Compartir sus conocimientos y experiencias, y concurrir a la capacitacion que el Infonavit debe
impartir para la superacién de! Instituto;

= Ejercer la vocacion de servicio y de orientacién.social, que define al Infonavit y a quienes forman
parte de él; o

= Adoptar actitudes positivas que favorezcan la union, - la integracién, la partic?paci@nl y la
comunicacion. ‘ : - :

» Fomentar una actitud de excelencia en el servicio hacia los. usuarios internos, en beneficio de tos . .
usuarios externos.

»  Actuar con cordiatidad, respeto;'compromiso y actitud de servicio, normas;_c!gjmprescindibie
observancia en el trato para los derechohabientes, acreditados y Ia sociedpd en general;
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~ e Promover el progreso y el bien comtin por encima de cualquier interés personal; su observancia
enaltece [a conducta; ' :

)

Velar e impulsar porque el derecho habitacional se cumpla con veracidad, pleno respeto v-con Ia
atencién que merecen los trabajadores, y )

e Acatar ld Ley del Infonavit y sus }eglamenios,_ preservando la avtonomia y la nafuraleza tripartita
’ del Instituto.. :

Conducta con respecto al Instituto

Proteccidn de bienes.

Los trabajadores y funcic_:nharios del Instituto tienen la responsabilidad de salvaguardar los bienas
tangibles e intangibles, tanto del Infonavit como de los derechohabientes, acreditados, emipresarios v

. proveedores, considerando que su buen uso es fundamental para el cumplimiento de la misién del
Instituto. ) -

" Son bienes “tangibles o intangibles: edificios, equipo, efectivo, certificados de vivienda, planes
estratégicos, informacién sobre derechohabientes, acreditados, proveedores ¥ empresarios, tecnologia

de informacidn, identidad e imagen, los servicios, la propiedad intelectual (modelos de operacion v
sistemas de informacién) y la propiedad rraterial.

Registros e informes financieras.

Los trabajadores y funcionarios de! Instituto tienen la responsabilidad de garantizar gue los registros,
nformes -y controles financieros reflejen de manera fidedigna vy exhaustiva todos los aspectos

relacionados a la condicién financiera y los resultados de las operaciones del ‘Instituto, observando
rigurosamente las sanas practicas y principios contables.

Son registros financieros: los dacumentos como estados financieros, informes, declaraciones fiscales,
sopories y otros simitares que reflejen las operaciones del Instituto.

Comunicaciones institucionales.

Los trabajadores y funcionarios del Instituto tienen la responsabilidad de observar las politicas de
comunicacian institucional, referentes a publicaciones vy entrevistas con los medios de difusién y otras
presentaciones en plblico gue se relacionsn con las actividades del Instituto. )

Sistemas de computo e informacién electronica.

Los trabajadores y funcionarios del Insfituto tienen la responsabilidad de cumplir con los lineamientios de
seguridad de la informacién, en materia de uso de sistermas de computo e informatica.

En ese sentido, el acceso a los sisternas, al procesamiento y almacenamiento de datos, asi como el
hardware y software que de manera individual tienen asignado, debe utilizarse sélo para los propésitos

autorizados. _ P

Asimismo, deben estar conscientes que la informacion que generen y desarrolien, como resultadoe de sus B
actividades, es propiedad def Instituto. o _ ' : . =

. . B T
Conducta en el centro da trabajo , T
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INFONAVIT

Excelencia en el servicio.

Los trabajadores, funcionarios y miembros de los Organos_ del Instituto, tienen la responsabilidad de
- responder éficientemente a fas necesidades y expeciativas de servicio de nuestros usuarios internos,
derechohabientes, acreditados, patrones y de la sociedad en general, que pemmita mantener e
-incrementar la imagen de credibilidad, confianza e integridad del Infornavit, asi como la satisfaccion
propia. .

- Respeto a la-diversidad.

Los trabajadores, funcionarios y miembros de los Organos. del Instituto tienen la responsabilidad de
promover un ambiente de trabajo donde tiene cabida la diversidad y en el que se valora y respeta las
diferencias, en el que todos son tratados con dignidad, igualdad y respeto. Deberi fomentar un clima
laboral en el gue no se permita el ejercicio de practicas discriminatorias por raza, religion, nacionalidad,
sexo, orentacion sexual, edad o capacidades diferentes: -

e e LI principio de la cultura organizaciohat del Institufo es el de brindar igualdad de oportuniciades_a todas
las personas calificadas en las diversas practicas de empleo, como son el reclutamiento y la seleccidn, la

compensacion, el entrenamiento y la ¢apacitacién que facilite la promocion v el ascenso de los
irabajadores. : . : R

Respefo a la dignidad de las personas.

Los frabajadores, funcionarios y miembros de los’ é‘rganos del Instituto tienen la responsabilidad de velar
por el respeto a los. derechos humanos y; de ninguna forma propiciar el desarrolio de situaciones de

cualquier tipo de acoso .e intimidacién en las relacionss laborales, profesionales o contractuales
establecidas en el ejercicio de sus funciones. T

Salud y Seguridad.

Los trabajadores y funcicnarios del Instituto tienen la responsabilidad de adoptar las rmejores practicas en
materia de salud y prevencion de riesgos faborales. Deben asumir la obligacién de mantener su lugar de )
trabajo seguro v saludable, ast como desarroliar una conciencia de seguridad individual y colectiva.

Deben comprometerse con aicanzar altos niveles de productividad y eficiencia por o que un clima laborat-

armonioso debe orientarse a prevenir ef abuso del alcohol y el consumo de drogas y sustancias quimicas
Hegales. . .

" Conducta ante los derechohabientes, acreditados, patrones
: y socledad en general

Actividades politicas.

lLos trabajadores y. funcionarios del Instituto-tienen la responsabilidad de ejercer sus derechas politicos

siempre y cuando no interfieran con el cumplimiento de sus.deberes y Tesponsabilidades. Sus
actividades pollticas deben ser desempefiadas estrictamente en sus capacidades individuales o )
colectivas, fuera de los horarios de trabajo y sin utilizar activos, et nombre o logotipo del Instituto, T

Conflicto de intereses. -

Definicion.

n el compromiso de queqﬁeﬂwwm_,

-Los trabajadores, funcionarios y miembros de ins G"}rgz‘anos del Instituto tie /
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clalguier asunto en el que tengan posible conflicto de intereses deben manifestario y abstenerse de toda
intervencion en dicho asunto. lgualmente deben abstenerse de promover o participar, a titulo personal,
en la atencidn de solicitudes, planteamientos o recursos que cualguier tercero promueva ante ef instiluto.

Regalos.

Los trabdjadores y funcionarios del Instituto sélo pueden aceptar regalos o cortesias si se trata de
ebsequios que no sean dinero en efectivo, y que tengan un valor nominal inferior o igual al valor
acumutado en ef afio equivalente a 10 veces el salario minima diario vigente. :

Empleo.

Los trabajadores y funcionarios del Instiftto no deben desempefiar su trabajo v & la vez brindar sus
servicios para cualquier organizacion que realice operaciones con el Instituto.

. Familfares.

Los trabajadores, funcionarios y miembros de los Organos del Instituto gue tengan. algun familiar
trabajando en el Instituto, o pretendan que algtn familiar ingrese a trabajar al Instituto, deben apegarse a
ias politicas de reclutamiento, seleccién y contratacion de personal establecidas por el Infonavit.

Transecciones comercigles de indole personal o de grupo.

Los frabajadores y _funcionaﬁos deben evitar, dentro de !a_s,op'é‘rapiones dei Instituto, la realizacion -de

transacciones comerciales en donde exista un interés econdmico, personai, familiar o'del grupo, directo o -
indirecto. . . ‘

Transparencia en la informacién

Los trabajadores, funcionarios y miembros de los Grganos del Instituto tienen la responsabiiidad de velar

y proveer lo necesario para garantizar el acceso de toda persona a la informacion gue genera el
-Infonavit. - :

Asimismo, tienen ‘fa obligacién de salvaguardar y utilizar de forma responsable, segura y. objetiva la
informacién clasificada como confidencial y reservada, respetando el carécter de reservada de acuerdo a

los lineamientos de transparencia y acceso a ta informacion del Infonavit aprobados por la Asamblaa
General.

Los trabajadores, funcionarios y miembros de los Organos del Instituto tienen la responsabilidad de
advertir, entre eflos o a ferceros, cuando por razoén justificada se revele informacién confidencial ylo

reservada, sobre ia naturaleza de confidencialidad y apegarse a los lindamientos de transparencia y
acceso a lainformacion del Infonayit. oo

Violaciones al Codigo de Etica

Las violaciones a este Cédigo serdn objeto de sanciones. Las sancicnes se aplicaran conforme a la )
normatividad interna del Instituto en 'materia laboral, asi como a las disposiciones legales aplicables. T o

Todos los trabajadores; funcionarios ¥ miembros de los Organos del Instituto deben emprender las
acciones necesarias para asegurar, ' . -

e Que los miembros de los Organos del Instiuto repotten las viola@iones de leyes, reglas ©
regitiacidnes del Codigo de Etica a la Comision de Vigilancia ¢ b

K R
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e Que los trabajadores y funcionarios del Instituto reporfen lds violaciones de leyes, reglas o -

regu!aciong:s del Codigo de Etica a la Subdireccion General de Adminisiracién de Personas, y
‘e Que el Instituto no permifa- represalias por cualquier reporte realizado.

Cumplimiento del Cédigo de Etica

Ltica en sus actividades iilemas ¥ exisinas para la atencion de los derechohabientes, acreditados y
.- Sociedad en general. Para ello, es necesario conocerlo a fondo, ser sensibles y conducirse conforme a
fos valores insfitucionales. : ; '

Los trabajadores, funcionarios y miembros de los Organos del Instituto deben cumplir este Cédigo de

L.a Administracion del [nstituto debera emprender las acciones necesarias bara promover el conocimiento
y cumplimiento este Cédigo de Etica. ' i

e __~___gm.'__~_,..uﬁ‘“,., Revisicnes del Codigo de Efica

Este Codigo de Ftica podré:ser revisado peribdicamente por la Comision de VEgilaﬂcié, guien, ‘en su
taso, presentara sus propuestas de modificacién a laAsamblea General. - :

Enfrada en vigor

Este Cadigo de Etica éustituye al aprobado en la sesior ordinaria ndmero 90.de la H. Asamblea General,

celebrada el dia 20 de abril de 2008, y entrara en vigor al dia siguiente de’su aprobacion por la Asamblea
General del Infonavit, o

Dado en la Ciudad de México, Distrito. Federal, a los once dias del mes de diciembre de dos in! nueve,
en cumplimiento al Acuerdo hdmero 1466, tomado en Ia sesién ordinaria nlimero noventa y siete de la H.
Asamblea General del Instituto del Fonda Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,

Jorge Pulido Vizquez, Secretario General y de Asuntos Juridicos. - Ribrica; Javier Delgado Parra,
" Gerente de Organos Colegiados Centrales. - Ribrica.

Atentamente,

El Secretario General y de Asuntos Juridicos, El Gerente de Organos Colegiados Centrales,

Jorge, Pulido Vazquez " Javier Delgado Parra.

“Publicado en el Dlarlo Oficial de la Federacion el 10 de febrero de 2010.
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