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~ CUARTA SECCION
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS
TRABAJADORES '
1

CODIGO de Etica del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Al margen un logotipo, que dics: Instituto del Fondo Naciona! de la Vivienda para los Trabajadores.

CcONIGO DE ETICA DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, EL
CUAL CONTIENE LAS ADECUACIONES APROBADAS POR LA ASAMELEA GENERAL DEL INSTITUTO, MEDIANTE

ACUERDO NUMERO 1954, ADOPTADO EN SU SESION GRDINARIA NOMERO 113, CELEBRADA EL DIA 5 DE
DICIEMBRE DE 2016. ‘

Presentacion

La Ley del Infonavit, vigente desde el 24 de abril de 1972, determind en sus Arfcules 1o, J0. y 30. que
esta noima legal es de utiidad social v de observancia gereral en la Repiblica, que el Infonavit es un
organismo de servicio social que tiene por objeto establecer y operar un sistema de financigmiento que
permila a trabajadoras v trabajadores cbiener crédito barato y suficiente para adguirir vivienda, en su caso,
contar cen una pension suficiente para su retiro.

El trabajo qije realizames tiene una repercusion directa y sigrificativa en 1a vida de millones de personas;
derechchabientes, acreditadas/os y sts familias. No podemos pasar por atto la imporiancia de tener una
vivienda prepia y de lo que hacemos para ayudar a la gente a adquirira. :

Esto ademas significa el reconacimiento de los derechos humanos en términes del Articulo. 1o. de la
Constitucidn Politica de los Fstados Unidos Mexicanos de las trabajadoras y los trabajadores, s dignidad vy su
valor como persona por encima de cualquier consideracidn econdmica o materatl que concrete la

dsterminacion crediticia, v se asigne una conducta de senvicio hacia las y los de derechohabientes, ylas y los
acreditados. ' :

El Infonavit se encuentra legitimade para mantener su papsl en la sociedad conio Ia hipotecaria social de

las trabajadoras y los trabajadores. Esfe derecho io hemos alcanzade asumiendo vaiores v conductas éticas

en respuasta a las necesidades basicas de viviends para un sector importarite de trabajadoras y trabajadores -
de México. . ’ ‘

Cierto es que el Infonavit, desde su crigen, persevera el respeto a los derechos humanos, de ahf ia
necesidad de establecer un Cédigo de Ftica que regule las conductas de sus trabajadoras ¥ trabajadores, asi
como de las v los integrantes de los Organas def Institute, impulsando [os valores institucionales: Integridad,
Nobleza, Fortaleza, Optimismoe, Nacionalismo Cultural, Aprendizaje Permanente, Vocacién Social y de
Servicio, .Innovacién y Transparencia, qus se fortalecen a través de la inclusién, l4 igualdad v la no
discriminacién. ‘ : . .

Las trabajadoras y los trabajadores, y las.y los integrantes de los Organos del Insiitito deben confribuir a
logre de los cbjetivos institucionales v tener una clara vocacion social para proporcionar el mejor senvicic y
atencién a las y los derechchabientes y acreditadas/os, asl como mantenar en las mejores condiciones
financieras el Fondo Nacional de la Vivienda patrimonio de las trabajadoras y los trabajadores.

Nuestra Mision

Geperar valor para las trabajadoras y los trabajadores, sus familias y comunidades a través de soluciones

de vivienda y ahorro, que les permitan incremerniar su patrimenio y calidad de vida de forma sostenible, a lo
largo de su vida laborat y durante su retiro. ' . ' :

Nuesira Vision

Ser de las mejores instituciones del Fstada mexicano, reconocida por su autonomia de gestién, solidaridad
social y modele de goblerno tripartita, que cfrezea productos financieros a !a medida de las necesidades de
vivienda y para el refiro de cada derechohabiente, buscando en todo momento consolidar un sistema que
aspire en & tiempe a lograr los rendimientos mas competitives & su ahorro, con servicios de calidad,

transparencia vy rendicién de cuentas.

Alcance

Las trabajadoras y los trabajaderes, y las v los integrantes de los Organos del nstituto, asl como toda

persona que trabaje con los mismes o que represents al Instituto directa o indirectamente deberéq},gg,gégyar el
presente Cédigo. : : . N
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Conductas éticas

Es obligacion de fas trabajadoras y los trabajadores, y las y los integrantes de los Organos de! Instituto
satisfacer los fines del Instituto con idoneidad, prestigio, superacion, inclusion, igualdad y no discriminacién,
para lo cual s imprescindible que se conduzcan, tanto en el ambito interne de trabajo come en ef externo, en
la atencién de las y los defechohabientes y d& la sociedad, atendiendo sliempre a las siguientes conductas
éticas:

- Guardar pleno respeto, reciprocas atenciones ¥ proporcionar la cofaboracion que sé requiera en el
desempefio de sus actividades; :

- Desarrollar con esmero, productividad y excelencia, las actividades que le son propias, 2 fin de
obtener resultados positivos y disminuir trémites, costos y tiempos en la prestacién del servicio;,

. Salvaguardar el patrimonio de Instituto, comunicande con oportunidad cualquier dasio, mal uso,
sustraccion indebida o cualquier otro hacha que lo afecte;

Prestar los semvicios que les coresponden con apego a los valores insf

tucionales v con excelencia
an el servicio, actuando siempra con imparcialidad: ‘

Actuar con henradez, rectitud, infegridad y transparencia; cualidades de observancia obligatc_)ria para
inhibir y combatir tos actos de corrupcion; '

- Guardar discrecidn y reserva scbre documenios, hechos e informacion a qiue tergan acceso vy
conocimiento, en razén del sjercicio de sus funciones o con motivo de ¢stas, atendiendo a la
ciasificacién de informacion publica, reservada o confidencial, para su acceso;

. Procurar su continua -superacién personal v profesional, que le permita incrementar sus
conocimientos, experiancias y solidez moral, recenceiendo el principio constitucional Pre persona:

. Compartir sus conocimientos y experiencias, y concurrir a la capacitacion que ei Infonavit dehe
) impartir-para la superacion del Instituto; . :

- Ejercer la vocacion de servicio ¥y de oriertacion social, que define al Infonavit ¥ 2 quienes forman
parie de éste; . . : ’ .

- Adoptar acfitudes positivas que favorezean la unién, la integracion, la participacion y la comunicacidn..

. Fomentar una actitud de axcelencia en el servico hacia las vy los usuarios internos, en hensficio de
las y los usuarios externos, . - :

. Actuar con cordialidéd, respeto, compromiso y actitud de servicio, normas de imprescindible
observancia en el trato para las y los derechohabientes, acreditadas/os y la sociedad en general con
estricto apego al respefo pleno de los derechos humanos. :

- Promover el progreso v el bien comn por encima de cualquier interés personal; su observancia
enaltece la conductd v salvaguarda Ia dignidad humana;

Velar e impulsar porque el derecho a una vivienda se cumpla con veracidad, pleno respeto v con la
atencidn que merscen las frabajadoras y los trabajadores, y

= Acatar la normatividad aplicable que fige las actividades del infonavit, presérvando ta autonomia v la
naturaleza tripariita del Instituto.

Conducta con respecto al Instituto

rroteccién de bienes. ]

Las trabajadoras y los trabajadores del Instituto tienen ia responsabilidac de salvaguardar los bienes
tangibles e intangibies, tante del Infonavit como de las y ios derechohabientes, acreditadas/os, empresarigs/os

y proveedoras/es, considerando que su buen uso es fundamental para el cumplimiento de la misién  del
Instituto. ' ‘

Son bienes tangibles ¢ intangibles: edificios, equipo, efectivo, certificados de vivienda, planes esiratégicos,
informacion scbre las y los derechohabientes, acreditadasfos, empresarias/os ¥y provesdoras/es, tecnologia de
informacion, identidad e imagen, los servicios, la propiedad intelectual {modelos de operacion Y sistemas de
infermacidn) y la propiedad material, :

Registros e informes financieros.

Las trabajadoras y los trabajadores dal Instituto tienen la responsabilidad de garaniizar que los registros,
informes y controles financieros reflejen de manera fidedigna v exhaustiva todes los aspectos relacionadps a
L

p

fa condicién financiera v los resultadoy de las operaciones del Instituto, observando rigurosamentg jas ;
précticas y principios contables. -
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Sen registros financieros: |os documenfos como estados financieros, informes, declaraciones fiscales,
soportes y alros similares que reflejen las operaciones del Instituto.

Comunicaciones Institucionales.

Las trabajaddras y ios trabajadores del Instituto fienen (s responsabilidad de observar jag politicas de
_comunicacion institucional con lenguaje incluyente Y perspeciiva de génerc, referenies a publicaciones y

entrevistas con los medios de comunicacian social y otras presentaciones en publico que se relacionen con
las actividades del Instifuto. '

Sistemas de cémputo e informacién electrénica.

las trabéjadoras y los trabajadores dei instituto tienen Iz responsabilidad de cumplir con los iineamizntos
de seguridad de la Informacion, en materia de uso de sistemas de computo & informatica,

En ese sentido, el acceso a log sistemnas, al precesamiento y almacendmiento de datos, asi como el

hardware y software gue de manera individual tienen asignado, debe ufilizarse sglo para los propésitos
autorizados. :

Asimismo, deben estar conscientes que la informacion que generen y desarrollen, como resultado de sus
actividades, es propiedad de! Instituta, ’ )

Conducta en el centro de trahajo’

Excelencia en el servicio,

Las trabajadoras y los trabajadores, v las Y los integrantes de los Organos del Insiituto tienen lg
responsabilidad de responder eficientemente s las necesidades ¥ expeciativas de servicio de nuestras
usuaras y usuarios internos, las y los derechohabientes, acreditadas/os, patronas/es ¥ de la sociedad en
general, que permita manienar e incrementar ia imagen de credibilidad, confianza e integridad del Infonavit,

as! como la satisfaccion propia con apego a los principios de derechos humanos consagrados en el marco
juridico nacional. .

Respeto a la diversidad,

Las trabajadoras v los trabajadores, v las v los integrantes de los Organos del Institufo fienen |a
responsabilidad de promover un ambiente de trabajo donde tiene cabida la diversidad yenel que se valoran y
respetan las diferencias, en el que todas y todes scn fratados con dignidad, igualdad ¥ respetc, Deben
forentar un clima laboral en ef que ne se permita el efercicio de practicas disciiminatorias con base en une o
mas de los siguientes motivos: origen étnico o nacional, &l color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad,
las discapacidades, ls condicion sodial, econdmica, de salud o juridica, la religidn, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, =l embarazo, la lengua, las opiniones, ies preferencias
sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares,
el idioma, los anfecedentes penales e cualquier otro motivo que atente contra Iz dignidad dz la persens
humana vy tenga por cbjeto anular o menoscabar los derechos v libertades de Jas persenas. Esto se encuentra
armonizade con la Politica de ‘gualdad Laboral y Ng Distriminacion del Instituto. ' ’

Un principio de fa cultura organizacional del tnstituto es el de brindar igualdad de oportunidades a todas las
personas calificadas, incluyendo a grupos en situacion de vulnerabilidad, en las diversas practicas de emp!
como son el reciutamiento v la seleccion, fa compensacion, el entrenamiento ¥y la capacitacion que facilit
promocion y el ascenso de las trabajadoras y los trabajadores.

€0,
ela

Respeto a la dignidad de las personas.

Las trabajadoras y los rabajadores, y las y los integranies de los Organos del Institute tienen la
responsabilidad de velar por ol respeto, promocion, garantia y proteccién de los derechios humanos y de
ninguna forma propiciar el desarrolle de situaciones de cualguier tipo de acose, hostigamiente, discriminacion

& intimidacion en las relacicnes laborales, profesionales 0 contractuales establecidas en el ejercicio de sus
funciones. ‘ )

Salud y Seguridad.

Las trabajadoras v los trabajaderes, y las Y los integranies de los Organos. del Instituto tienan 1a
responsabilidad de adoptar ias mejores praclicas en materia de salud y prevencion de riesgos laborales.

Deben asumir la obligacién de mantener su lugar de Trabajo seguro y saludabie, as{ como desarrg_ﬁl}ﬁgg j?é;a
‘conciencia de sequridad individual y colectiva. : ’“\%
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Deben comprometarse con alcanzar altes niveles de producti
armonioso debe orientarse a prevenir ¢l abuso del alcohol y el
ilegales.

vidad vy eficiencia por lo que un dima laboral
consume de drogas v sustancias quimicas

Conducta anfe las y los derechohabientes, acreditadasfos, patronas/es y sociedad en general

Actividades politicas.

Las trabajadoras vy Jos trabajadores, v las y los integrantes de los Organos del Instituto tiznen la
responsabilidad de ejercer sus derechos politicos slempre v cuando no interfieran con el cumplimienio de sus
deberes y responsabilidades. Sus actividades poliicas deben ser desempefadas estrictamente en el gjercicio
individuai o colectivo, fuera de fos horarios de trabajo y sin utilizar actives, el nombre o logotipo dal Instituto,

Conflicto de intereses.
Definicicn. -

La sltuacion que se presenta cuande los intereses persenales, familiares o de negocios de las

trabajadoras vy los trabajadores del Insfituto puedan afectar el desempeno independiente e imparciai de sus
emplecs, cargos, comisiones o funciones.

Las trabajadoras v los frabajadores, y las y los infegrantes de los Organos del Instituto tienen e
compromiso de que en cualguier asunto en ef que tengan un posible conflicte de intereses deben manifestaric
y abstenerse de toda intervencién en dicho asunto, Igualmente deben abstenerse de promover o participar, a

titulo personal, en la atencién de solicitudes, plante ‘mi'entos 0 recirscs que cualquier tercerc promueva ante
el Institufo, .

Regalos.

Las {rabajadoras y los trabajadores, Y las v los integrantes de los Organos del Instiuto stlo pueden
aceptar regalos o cortesias si se trata de obsequios que no sean dinero en efectivo, ¥ que tengan un valor

nominal inferior o igual al valor acumulads en el afio equivalente & 10 veces el valor de la Unidad de Medida y
Actualizacién, .

Empleo:

Las trabajadoras vy los trabajadcres, y las‘y los integrantes 'de los Organos del Insiituto no deberan

desempenfar su trabajo y a la vez brindar sus servicios para cualquier organizacién que realice operacicnes
con el Instituto. . '

Familiares.

Las trabajadoras y los trabajadores, y las y los integrantes de los érganos del Institiito que tengan algdn
familiar trabajando en el Instituto, o pretendan que algun familiar ingrese a frabajar af Instituio, deben
apegarse & las politicas de reclutamiento, seleccidn Y contratacion de personal establecidas por elinfonavit.

Transacciones comerciales de indole personal ¢ de grupo.

Las trabajadoras v los trabajadores deben evitar, dentro de Jas operaciones del Instituto, !a realizacion de
transacciones comerciales en donde existz un inferés economico, personal, familiar o del grupo, directo o
indirecto. . ’ :

‘ Transparencia en la informacion

Las trabajadoras y los frabajadores, y las y los Infegrantes de los Organos del institute tienen Iag
responsabilidad de velar y proveer lo necesario para garantizar el acceso de toda persona = a informacion
plblica que genera el Infonavit. 'El acceso a la informacién plblica es un derecho humano Y una herramienta
fundamental para la construccion de ciudadania., '

Asimismo, -tienen la obligacién de salvaguardar y utilizar de forma responsable, segura y objetiva |a

informacién clasificada como confidencial y reservada, respetando el cardcter de reservada de aclerdo ala
-normativa apiicable en materiz de transparencia.

Iy

Las frabajadoras y los trabajadores, y las v los integrantes de los Organos dal Instituto tienen la
responsabilidad de advertir, entre elias/os o a terceras personas, cuande en apego a la nomatividad apli
en matéria de transparencia sa revele informacion confidenciai y/o reservada. —

Violaciones al Cédigo de Etica
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Las violaciones a este Cédigo seran objeto. de sanciones. Las sanciones se aplicaran conforme a la
normatividad interna del Instituto en materia laboral, asi como a las disposiciones normativas aplicables.

Las trabajadaras y los trabgjadores, v las y los miembros de los Organos del Instituto deben emprender las
acciones hecesarias parg asegurar: '

Que las- y los miembros de los Organos del Instituto reporfer: las violaciones de leyes, reglas o
regulaciones del Cédigo de Etica a la Comisién de Vigilancia: ' '

. Que las tabajadoras y los frabajadores del Instituto reporten las violaciones de leyes, reglas o
regulaciones del Codigo de Etica a 1a Subdireccian General de Administracian y Recursos Humanos, a través
de la Coordinacitn de Recurscs Humanes, y ala Contralorfa General, segln corresponda,

El Instituto no permitira represalias por cualquier reporte realizado.

Cumplimiento del Cédigo de Etica

Las trabajadoras y jos trabajadores, y las y los integrantes de los Organos del Instituto, en el 4mbito de su
competencia tienen la cbligacién de promover, respetar, proteger v garantizar los derechos humanos de
cenformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad Y progresividad.

Las trabajadoras y los irabajadores, ‘y'iés.y los integrantes de los Organos del Instituto deben cumplir este
- Cadigo de Etica en sus actividades infernas Y externas para la atencién de las vy los derechohabientes,

acreditadas/os, y sociedad en general. Para ello, es necesario cenocerlo & fondo, ser sensibles y conducirse
conforme a los valores institudonales y a los derechos humanos. '

La Administracion del Instituto debera emprender las acciones necesarias para promover el conocimiento
y cumplimiento de este Codigo de Etica. - : :

Entrada en vigor

El Cédigo de Etca entrara en vigor al dfa siguienie de su aprobacion por la Asamblea General del
Infonavit.

Asimismo, se instruye a la Administracion del Instituto para que procadz a publicar en el Diarie Oficial de ia
Federacion, el presente codigo de &tics con las adecuaciones aprobadas.

Mota

Para el Distintivo Empresa Incluyente “Gilberte Rinesn Gallardo” se considera como grupés en situacian
de vulnerabilidad a las personas con discapacidad, personas aduitas mayores, personas con VIH, personas
de la comunidad Lésbico, Gay, Risexual, Transexual, Transgénero, Travesti e Intersexuai {(LGBTTTH,
parsonas liberadas, mujeres y hombres jefes de familia con hijos con discapacidad o a! cuidado de personas
adultas mayores enfermas, personas afromexicanas y grupoes indigenas.

Este Codigo fue aprobade por Acuerdo mjmero’ 1954, en la sesién ordinaria nimero 113 de {a Asamblea
Generel del Infonavit celebrada el nueve de diciembre de dos mil dieciséis.- £l Secretario General y duridico,

Omar Cedillo Villavieencio - Ribrica.
(R-d51782)




