Gobierno de | \sas

‘ México | M

El Instituto def Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (en lo sucesive el Infonavit o
Instituto}, en cumplimiento 3 las Politicas y Lineamientos Aplicables a las Adquisiciones y
Arrendamientos de Bienes, contratacién de servicios y Obras y Servicios Relacionados con las mismas
del Infonavit {en lo sucesivo Politicas o Lineamientos, respectivamente}, a través de la Coordinacién
de Adquisiciones, ubicada en Barranca del Muerto No. 280, 42 piso (Oficina 403), Col. Guadalupe Inn,
C.P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, convoca a participar a todos los interesados
en la presente licitacién abierta, de conformidad con las siguientes:

Referencia Actividades Desarrotlo
Ty
1 Publicacion de  Bases de | 5o o 4 inio del 2025.
Licitacion
Desde el dia de publicacién de las Bases y hasta las
. 10:00 horas del 30 de junio del 2025,
Envio de preguntas por parte . X I
i .. - Deberdn enviarse a los correos electronicos:
de los licitantes . .
Isanchezv@infonavit.org.mx
jalopezm@infonavit.org. mx
07 de julio del 2025 a {as 11:00 horas -hora del centro,
Acta de Actaraciones de en el Auditorip, ubicado en el Basamento del Edificio
3 Bases de Licitacién Sede, en Barranca del Muerto Ngm. 280, Col.
Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alcaidia Alvaro Obregén,
: Ciudad de México
Publicacid
3.1 ublicacion —del  Acta de | o) 4o o del 2025.
Aclaraciones
14 de julio del 2025 a las 11:00 horas -hora del centro,
en el Auditorio, ubicado en el Basamento del Edificio
Sede, en Barranca del Muerte Num, 280, Col
Primera Etapa: Guadalupe Inn, C.P. 01020 Alcaldia Alvaro Obregén,
4 * Recepcion de Propuestas | Ciudad de México.

Técnica -~ Econdmica
* Apertura de Propuestas

Asimismo, los licitantes deberdan presentarse de las
10:20 a las 10:50 horas -hora del centro-, para
registrarse, acreditar personalidad y hacer entrega de
sus propuestas, en la mesa de registro del Edificio Sede.
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Después de este horario no se recibira propuesta alguna
del participante que llegue con retraso.

La puerta se cerrard a las 11:00 horas.

Segunda Etapa:
+ Dictamen de Evaluacidn y
analisis econdmico

22 de julio del 2025 a las 11:00 horas -hora del centro,

en el Auditorio, ubicado en el Basamento del Edificio
Sede, en Barranca del Muerto Ndm. 280, Col.
Guadalupe Inn, C.P. 01020 Alcaldia Alvaro Obregén,
Ciudad de México.

En dicho acto debera presentarse el Representante
Legal con poder para actos de administracién, para
poder actuar en el momento de la oferta subsecuente.
de descuento para tomar las decisiones por la empresa
gue representa o la persona fisica participante,

La puerta se cerrard a las 11:00 horas.

Oferta  Subsecuente de
Descuento

22 de julio del 2025 a ias 11:30 horas -hora del centro,
en el Auditorio, ubicado en el Basamento del Edificio
Sede, en Barranca del Muerto Nim. 280, Col.
Guadalupe Inn, C.P. 01020 Alcaidia Alvaro Obregon,
Ciudad de México.

Eventos

Para participar en los eventos de la Licitacidn, los
licitantes participantes deberan presentar un escrito en
el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si o por su representada, con |
objeto de acreditar su participacién, mismo que deberd
contener los datos siguientes:

I. Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes;
nombre y domicilio de la persona fisica o0 moral, asi
como, en su casg, de su apoderado o representante.
Tratdndose de personas morales, ademds, descripcién
del objeto social de la empresa; identificando los datos
de las escrituras publicas con las que se acredita la
existencia legal de las personas morales, y de haberlas,
sus reformas y modificaciones, asi como nombre de los
sacios que aparezcan en éstas, y

Il. Del representante del licitante: datos de las escrituras
publicas en {as que le fueron otorgadas las facuitades
para actos de administracidn para suscribir las
propuestas y pueda comprometerse y obligarse a
nombre vy representacion de su representada,




anexando copia de su identificacidn oficial vigente {(INE
o PASAPORTE VIGENTES).

En caso de gue la persona fisica o moral participante,
designe a un tercero para representarlos en los eventos
de la licitacion abierta, deberan presentar carta poder
simple de |la persona designada para representarios en
cada una de las etapas de la Licitacion. La carta poder
simple debera ser otorgada ante dos testigos, previa
comprobacion de que gquien otorga el poder estd
legalmente autorizade para ello, mediante poder
notarial anexo a la presente carta, asi como la copia de
las identificaciones oficiales de sus signantes {INE o
PASAPORTE VIGENTES).

En caso de que los licitantes no acrediten su
participacion, solamente en los eventos podran estar
presentes como observadores sin derecho a voz, ya que
no se les recibird propuesta alguna y, en su caso no
podra presentar oferta subsecuente de descuento

Nota: £s indispensable que, para efectos de la segunda
etapa, este presente el representante legal que cuente
con facultades o la persona fisica, para presentar una
oferta subsecuente de descuento en dicho evento.

Cualquier asunto relacionado con este proceso deberdn
comunicarse con Louise Joshua Sanchez Valenzuela

Tel, 5322-66-00 Ext. 335932
Correos electranicos: lsanchezv@infonavit.org.mx
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2 Informacién general
Encuesta de Conocimiento de
9 la percepcidn del Llicitante
sobre el proceso

Los licitantes participantes al dia siguiente de la
celebracion de la segunda etapa de la presente
licitacion deberan realizar la encuesta ingresando al
enlace que recibirdn via correo electrénico, o bien,
ingresando al portal del Infonavit donde se publicaron
las presentes bases, en el apartado Responder
encuesta.

i. Publicacion de Bases de Licitacion

Las presentes Bases podran consultarse en el Sitio de Internet del Infonavit, en la fecha sefialada en [a
referencia 1 de las Bases, seleccionando el nimero de la prasente licitacidn, en a direccidn siguiente:

www.infonavit.org.mx {EL INSTITUTO-LICITACIONES PUBLICAS)
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il. Modificaciones a ias Bases de Licitacion

Las Bases de Licitacidn podran ser modificadas en virtud de las preguntas y respuestas que se formulen
por los licitantes participantes o precisiones que el area usuaria realice a fas mismas, las cuales
quedaran asentadas en el acta que se [evante con motivo de fa junta de aclaracidn de bases, ia cual
pasa a formar parte integrante de las Bases de Licitacién.

Dichas modificaciones deberdn ser consideradas para la elaboracidn de la propuesta técnica y
econdmica.

I, Envio de preguntas por parte de Ios proveedores

Los participantes deberén enviar sus preguntas conforme a lo sefialado en el Anexo 3 “Formate para
Presentar Preguntas”, para proceder al llenado el proveedor deberd utilizar formato Word, no enviar
como imagen y no usar formato PDF, en 13 fecha, hora y al correo electrénico sefialados en la referencia
2 de las bases. {Solo se recibird un solo archivo de preguntas por proveedor}.

Las preguntas que sean enviadas posteriores a la fecha y hora establecida, asi como las enviadas como
imagen y formato PDF, no se les dardn respuesta ni se asentaran en ef Acta de Aclaraciones.

IV. Acto de Aclaraciones

Se dard respuesta a las preguntas realizadas por los licitantes participantes en un acto presencial, a
celebrarse en la fecha, hora y sala indicadas en la referencia 3 de la pdgina 1 de las bases,

V., Publicacion del Acta de Aclaraciones

El Acta de Aclaraciones sera publicada en el Sitio de Internet de Infonavit, en la fecha seftalada en la
referencia 3.1 de las bases.

VI. instrucciones para elaborar las propuestas técnicas y econdmicas (en lo sucesivo “propuestas”}:
A. Los licitantes deberan identificar en las propuestas los datos siguientes:

Nitmero de Licitacion Abierta
" Escribir fecha de presentacién de propuestas

Nombre o razén social

Deberdn presentarse por escrito y en version digital {USB} en formato .PDF de forma integra.

Deberan presentarse en &l idioma espafiol

Toda la documentacion debera contener el membrete de la empresa, salvo 1os documentos
_Que sean expedidos por terceras personas, (actas constitutivas, cartas de recomendacién,
.~ contratos, etc.). _

7. Deberdn presentarse sin tachaduras ni enmendaduras, ya que de lo contrario serdn

desechadas.

B
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B. las propuestas deberan dirigirse a la atencidn de la Coordinacién de Adquisiciones.

C. Llas propuestas deberdn firmarse en todas sus hojas y anexos {no rubricadas) por el anverso y
reverso de cada hoja en caso de que tenga informacion, los documentos en que el representante
tegal asume responsabilidad por su representada deberd consignar nombre y firma al suscribirlos,
en los demds casos de [a docurnental a presentar con su propuesta técnica solo deberd estampar
su firma, como sigue:

Persona Morat :
Por el Representante Legal o por la persona que tenga poder notarial para actos de administracion
para comprometerse y contratar en nombre y repraesentacion de la empresa.

Persona Fisica .
Por el Titular o por la persona que tenga poder notarial para actos de administracién para
comprometerse y contratar en nombre y representacion de |a persona fisica.

D. Llas propuestas deberan presentarse en dos sobres cerrados coma sigue:

Sobre 1 Propuesta Técnica

Presentar en hoja membretada del licitante la Propuesta Técnica las servicios a ejecutar de
acuerdo con lo estipulado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de las Bases de Licitacion,
la omisidn de Ja presentacién de esta serd motivo de descalificacion, por no existir informacion
susceptible de ser evaluada técnicamente.

Incluir todos y cada uno de los requisitos solicitados para participar en la presente licitacidn, ya
que la omisidn de alguno de ellos serd motivo de descalificacién de la propuesta.

Inctuir debidamente requisitado el Anexo 4 “Carta de Acreditacion de Personalidad Juridica y
de Aceptacion de las Bases de Licitacién”,

Incluir debidamente requisitado el Anexe 5, “Carta compromiso de declaracién en materia de
competencia econdmica, no colusion y de integridad”.

Incluir debidamente requisitado el Anexo 6. “Aviso de Privacidad Simplificado”.
De preferencia presentarla en carpeta sin protecter de hojas, conservando el mismo orden de

la informacidn solictada en la Bases de Licitacidon y sus anexos, con los separadores
correspondientes a cada requisito.

En caso de presentar originales para cotejo, se deberdn presentar junto con la propuesta
técnica, sin folio y por separado, dentro del sobre 1 Propuesta Técnica, mismos que seran
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devueltos una vez concluido el proceso de Licitacién, previa cita con el contacto indicado en la
referencia 8. Informacién general de las Bases de Licitacion.

Sobre 2 Propuesta Econdmica

1. Deberd elaborarse en Moneda Nacional de conformidad con el Anexo 2 “Formato para
presentar la propuesta econdmica”.

2. Deberd incluir la garantia de sostenimiento de ofertas, a que se refiere el apartado Xli
Garantias, de estas Bases.

3. Losimportes deberan ser fijos durante la vigencia del contrato, expresados sin el impuesto al
valor agregado.

4, El impuesto al valor agregado serd pagado en términos de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, el cual debera desglosarse por separado.

5. En caso de impuestos y derechos adicionales deberdn desglosarse por separado.
6. La propuesta no deberd condicionarse.

E. Toda la propuesta técnica - econdmica debera presentaria foliada de manera consecutiva anverso
y reverso de cada hoja en caso de que tenga informacion.

E. El sobre debera cerrarse de manera inviolable, cruzando la solapa con la firma del representante
de la empresa o de la persona fisica participante, indicando ios datos mencionados en la letra A de
esta seccidn.

G. Los licitantes participantes aceptan gque sus Propuestas Técnicas - Econdmicas son ofertas
vinculantes y estaran vigentes hasta la canclusion de los servicios, objeto de la presente Licitacién
Abierta. Durante la vigencia de las propuestas, s6lo podrdn ser revocadas con previo
consentimiento del Instituto por conducto de la Coordinacion de Adquisiciones.

VH. Recepcidn de Propuestas Técnicas - Econdmicas y Apertura de Propuestas. {Primera Etapa)

La recepcidon de las propuestas se llevara a cabo mediante evento presencial en la fecha, hora y lugar
. indicados en [a referencia 4 de las bases.

)Después del horario establecido se cerrard la puerta y no se permitira el acceso al participante que
liegue con retraso.

En esta etapa se procederd a [a apertura de las propuestas técnicas - econdmicas recibidas y el drea de
/a'aquisiciones, realizara la revisién cuantitativa de la documentacién recibida de cada uno de los
licitantes sin entrar al analisis detallado de su contenido,
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Una vez realizado lo anterior las propuestas técnicas seran entregadas a la Gerencia Atencion a
Usuarios Final para su evaluacién a detalle de acuerdo con el criterio de evaluacion previsto en las
presentes Bases de Licitacion, anexos v de ser el caso con las respuestas y precisiones derivadas de la
junta de aclaracion de Bases y emita el Dictamen de Evaluacién Técnico correspondiente.

Las propuestas econdmicas serdn resguardadas por el drea de adquisiciones, para su andlisis detallado
de los precios correspondiente.

Las Propuestas serdn rubricados indistintamente por los presentes en este acto.

Para constancia de lo antes mencionado se levantara acta, la cual debera ser firmada por los presentes
en dicho acto.

ViIl. Dictamen de Evaluacién Técnico - Econdmico {Segunda Etapa)

El evento se realizard en la fecha, hora y lugar indicados en fa referencia 5 de las bases, con la
participacion de los licitantes y de los representantes de la Gerencia Atencién a Usuarios Final, de la
Coordinacion de Adquisiciones y, en su caso del Representante de la Contralorfa General del Infonavit.

En diche acto se dara lectura al Dictamen de Evaluacidon Técnico-Econdmico, que comprenderd el
resultado de [a evaluacion cualitativa de las propuestas técnicas y del andlisis realizado a las propuestas
econdricas de [os licitantes.

Una vez dado a conocer el resultado del Dictamen de Evaluacién Técnico-Ecandmico, los licitantes que
no cumplieron técnicamente o sus ofertas econdmicas no fueron solventes, de acuerdo con el resultado
de la investigacion de mercado y por lo tanto no son sujetos a presentar una mejora de ofertas, se
podrin retirar una vez que se firme el acta que se levante para dejar constarncia del evento, tomando
conocimiento que la misma contard con un Anexo Unico “Presentacion de Oferta Subsecuente de
Descuento”, que pasara a formar parte integrante de la misma.

IX. Oferta Subsecuente de Descuente

Para efectos de este apartado, la Coordinacién de Adquisiciones a través de su representante,
preguntard a los licitantes que, de acuerdo al Dictamen de Evaluacién Técnico-Econdmico, hayan
cumplido técnicamente y que sus ofertas econdmicas son consideradas solventes, si se encuentran en
condiciones de mejorar sus ofertas, para gue, en un lapso de 60 minutos, realicen a través del formato
que para tal efecto se les entregue, ofrezcan un descuento a los precios de cada concepto, sobre los
cuales se ejercerd el contrato que, en su caso resulte adjudicado.

En el formato que se les entregue y para efectos de la oferta subsecuente de descuento, se dard a
conocer el importe de salida y los precios de referencia de cada concepto, los cuales seran los mds bajos
que se obtengan de las propuestas iniciales solventes, recibidas por los licitantes.

El porcentaje de descuento mdximo, respecto al precio de salida, después del cual las ofertas no se
consideran convenientes {limite inferior), se dard a conocer previo a la entrega del forimato para hacer
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una oferta mejorada, por lo que no se aceptardn ofertas con porcentajes de descuento mayores al
sefialado, porque no se considerarédn convementes y no se tomaran en cuenta para efectos de
adjudicacion.

Una vez concluido el plazo citado y sea recibida Ja oferta subsecuente de descuento por los licitantes,
el representante del drea de adquisiciones dard lectura a ias ofertas suhsecuentes de descuento, de
cuyo resultado se elegird la propuesta mas baja.

Para constancia de lo antes mencionado se levantara acts, 1a cual debera ser firmada por los presentes
en dicho acto, misma que como Anexo Unico “Presentacion de Ofertas Subsecuentes de Descuento”,
pasa a formar parte del acta levantada de la Segunda Etapa “Dictamen de Evaluacion Técnico-
Econdmico y Presentacion de Ofertas Subsecuentes de Descuento” dicha acta deberd contener en su
caso, lo siguiente:

Fecha

Horario en el tiempo que se desarrolld la presentacidn de las ofertas mejoradas.

Los costos de los precios de salida,

Contraoferta de los licitantes;

En el caso de que ningune de los licitantes mejore |a oferta econémica mas baja en el mismo acto

publico, el contrato o pedido serd asignado al Licitante que haya hecho en primera instancia la

oferta mas baja, o

+ En caso de concluido ¢l plazo y alguno de los licitantes no haga entrega de su oferta mejorada,
quedara descalificada y se asignara a la oferta mdas baja de los licitantes que si hayan presentado
una mejora de precios g, en el supuesto de que ningun licitante haya concluido en el plazo
otorgado, se llevara una segunda ronda, bajo [os mismos términos antes citados y se asignara el
pedido o contrato a aquel licitante que presente la oferta més baja, o

¢ En caso de empate se asignara el pedido o contrato a aquel licitante gue de origen hubiere

presentado la oferta mas haja.

Para efectos del parrafo gue antecede, es necesario que a dicho acto asista el representante legal de
la_empresa o la persona que cuente con facultades de toma de decisiones, como se cita en |a
referencia 5, de las Bases de Licitacién {pdgina 2).

X. De la Comunicacion del Fallo

El fallo se dard conocer dentro los diez dias hébiles siguientes a la celebracidn de fa segunda etapa a
través del mismo medio que se uiilizé para la difusién de la presente Licitacidn.

-
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Xl. De la formalizacion de! Contrato

La Formalizacién del contrato se realizard dentro de los 10 dias hdbiles siguientes a la notificacion del
fallo,

Xii. Garantias

Las garantias se constituirdn a favor del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, mediante fianza, chegue de caja o cheque certificado. En caso de optar por una fianza,
debera ser expedida por una institucion afianzadora fegalmente autorizada para ello.

Garantia de Sostenimiento de Cferta

En el Sobre de la Propuesta Econdmica los proveedores deberdn incluir el original de la garantia de
sostenimiento, la cual serd por el importe equivalente al 5% (cinco por ciento} sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado, de acuerdo con €l monto sefialads en el numeral 9, Forma de Pago por cada partida
en la.que participe. La omisidon de la garantia de sostenimiento serd motivo de descalificacion de fa
propuesta.

En caso de que el proveedor participante garantice el sostenimiento de su oferta mediante Fianza, la
misma debera estar debidamente pagada y apegarse al Anexo 7 “Menciones que deberd contener la
elaboracidn de fianza para garantizar el sostenimiento de la propuesta econdémica”.

Asimismo, en ¢aso de presentar fianza digital, 1a misma deberd presentarse junte con su XML, ya gue,
de no anexario a la fianza, se tendrad por no presentada la garantia de sostenimiento vy por io tanto
serd motivo de descalificacién.

La garantia presentada, sera devuelta a los proveedores participantes a partir del quinto dia habil
siguiente en que se les comunigue el fallo, a excepcidn del proveedor ganador que le sera devuelta una
vez que haya entregado la garantia de cumplimiento del contrato y/o pedido.

£n caso de los proveedores que no resultaron con fallo faverable, no acudan en el tiempo establecido
como se menciona en el parrafo anterior a recoger sus Garantias de Sostenimiento de Oferta, la

Coardinacidn de Adquisiciones no se hara responsable del resguardo de estas.

Garantia de Cumplimiento del Contrato y/o Pedido

El proveedor que resulte ganador se obliga a entregar al Infonavit en un plazo gue no exceda de diez
dias habiles, contados a partir de la fecha en que reciba el Contrato y/o Pedido, una garantia
equivalente al 10% {diez por ciento} del monto de la contratacion o pedido, sin considerar el impuesto
al valor agregado, con el objeto de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que
le imponga el Contrato y/o Pedido.
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La garantia original deberd entregarse en la Coordinacion de Adquisiciones, ubicada en Barranca del
Muerto NGm. 280, oficina 403, cuarto piso, Col. Guadalupe inn, Ciudad de México, C.P. 01020,

Se hace la ohservacion, gue mientras el proveedor ganador no otorgue las garantias con los requisitos
que al efecto se le sefialen, no se cubriran fas cantidades de pago correspondientes.

Las garantias que para tal efecto sean presentadas al Institute, no deberan contener tachaduras,
enmendaduras, perforaciones o cualquier otra alteracién gue afecte e invalide el contenido original del
documento.

Xil. Declaracidn de desiertas o cancelacidon o suspensién de la Licitacion

El Instituto podra declarar desierta, cancelar o suspender una licitacidn, partidas ¢ conceptos incluidos
en la licitacién, cuando se presenten los siguientes supuestos:

Declaracién de desierta
. Cuando no se presenten propuestas en la etapa de presentacion y apertura de propuestas;
il.  Cuando la totalidad de las propuestas presentadas no reiinan los requisitos solicitados, o,
lIl.  Cuando los precios de todos los bienes, arrendamientos o servicios ofertados no resuiten
aceptables, de conformidad con lo gue se determine en los Lineamientos,

Cancelacion

a} Se ubigue en alguno de los supuestos del articulo 33 de las Politicas;

b} Existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extincidn de la necesidad
para adquirir o arrendar los bienes o contratar la prestacion de lgs servicios;

c} Por casos fortuitos o de fuerza mayor;

d} Que de continuarse con el procedimiente se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio
cuantificable al propio Instituto;

e] Que se exceda el presupuesto que se tiene contemplado para dicha contratacion; y

f) Por asi convenir a los intereses del Instituto, o bien, por redefinicidn de especificaciones
técnicas o, porgue las propuestas recibidas no resultan convenientes para el alcance de los
Servicios. '

Suspension de fa Licitacion
a} Lo determine la Contraloria General mediante resolucién en atencidn. a algin Recurso de
. Reconsideracion; o
b} Se presente un caso fortuito o de fuerza mayor.

XIV. Recurso de Reconsideracién

Los participantes podran presentar el recurso de reconsideracion en contra de actos u omisiones que
_ sean contrarios a las disposiciones de las Politicas Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos de
Bienes, Contratacion de Servicios y Obras y Servicios Relacionados con las Mismas del Instituto, sus
“"Lineamientos v las demds disposiciones que, en materia de adauisiciones, arrendamientos de bienes,

/ contratacion de servicios y obras.

10
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El recurso de reconsideracion se presentard ante fa Contraloria General, y se tramitara en los términos
precisados en los articulos del 81 al 90 de los Lineamientos de las Politicas antes citadas.

Los Licitantes que interpongan el recurso de reconsideracién deberdn garantizar los dafios y perjuicios
que pudieran ogcasionar al Instituto. C

XV. Documentos que debe exhibir ef licitante ganador

El proveedor ganador deberd enviar via correo electronice al contacto establecido en la referencia 8 de
fas presentes bases, a mas tardar a los tres dfas hébiles siguientes a la comunicacion del fallo la
Constancia de registro como proveedor del Infonavit, de lo contrario se podra adjudicar el contrato o

pedido a la segunda mejor oferta que haya cumplido con los requisitos de las Bases de Licitacion.

Asimismo, el proveedor ganador deberd presentar en la fecha de firma del contrato adjudicado, opinién
en sentido positivo del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

XVI. Términos y Condiciones del contrato y/o pedido

Los proveedores participantes se sujetaran a las disposiciones que constan en el Anexo 8 “Términos y
condiciones del contrato y/o pedido”.

XVH. Notificaciones de la Licitacion
Todas las notificaciones y avisos que se tengan que hacer del conocimiento de los licitantes que se

deriven de la presente licitacion, se tendran por entregadas cuando se publiguen en el Sitio de Internet
del Infonavit. ' '

11
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ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Objeto dei Servicio

Adquisicién y suministro de licencias, equipos y consumibles tecnolégicos requeridos para apoyar la operacion
de las areas del Infonavit, de acuerdo con lo siguiente Catélogo de Consumibles:

* Partida 1. Catdlogo de consumibles de acuerdo con Anexo Al
e Partida 2. Catalogo de consumibles de acuerde con Anexo AZ
e Partida 3. Catdlogo de consumibles de acuerdo con Anexo A3

La asignacion podra ser de uno o hasta tres proveedores por partida completa.

2. Llugar de entrega del bien y/o servicio

La entrega de lo solicitado serd en las Oficinas Centrales ubicadas en:

Av. Barranca del Muerta ndm, 280
Colonia: Guadalupe inn.

Atvaro Qbregén

C.p..01020

Centro de Cémputo Oficina 209.

A peticidn del Instituto el lugar de entrega podra cambiar de ubicacién, mediante previo aviso al proveedor /
a los proveedores por oficio, correo electrénico, mensaje por aplicacion Teams o cuaiqmer otra herramienta
gue deje trazabilidad de la solicitud, con al menos 30 dias naturales de anticipacion.

3. Descripcion del servicio

3.1 Suministro de las licencias, equipos y consumibles tecnoldgicos

Para el servicio requerido se debera suministrar [as licencias, equipos y consumibles tecnoldgicos de acuerdo
con los “Anexos Al, A2 y A3 Catdlogo de consumibles” necesarios para garantizar la continuidad operativa y
de acuerdo con las necesidades de Jas diversas areas del Instituto, en cualquier momento durante la vigencia
del contrato, por lo cual el {los} proveedor(es) ganador{es) se comprometera a realizar las entregas en los
fiempos definidos en dicho anexo poster[ores a la solicitud de Instituto dentro del horario de atencian, en las
oficinas centrales.

En el caso de que alguno de los equipos y/o consumibles enlistados en los “Anexos Al, A2, A3 Catdlogo de

consumibles” estén descontinuados por ef fabricante, no haya en existencia, se consideren obsoletos, sufran

aiguna actualizacién, etc. el {los) proveedor(es) ganador{es), deberd sugerir un sustituto que sea de
-atteristicas similares o superiores y que cumpla con fas especificaciones técnicas requeridas por el
nstituto mediante el “Anexo C Formato para Cotizacion de Productos” con base a los siguientes puntos:

;? \\\
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1. ElINFONAVIT a través de la Gerencia Atencidn a Usuarios Final solicitard via correo electrdnico al {los)
proveedor(es) ganador(es) la cotizacion de las licencias, equipos y consumibles tecnoldgicos
requeridos. :

2. El{los) proveedor{es) ganador(es) tendra hasta 3 dias habiles posteriores a la solicitud de la Gerencia
Atencidn a Usuarios Final para que presente la cotizacién conforme al “Anexo C Formato para
Cotizacién de Productos”. Una vez recibida la cotizacién, el INFONAVIT a través de la Gerencia
Atencion a Usuarios Final, evaluara y dara el visto bueno o rechazara dicha propuesta.

3. La Gerencia Atencion a Usuarios Final realizard una consulta en la cual obtendrd una mediana, con
base a 3 precios de referencia en los sitios oficiales de internet o distribuidores autorizados o tiendas
de prestigio donde se especifique el costo del producto, estos precios serdn los ofertados al publico en
general. El costo que el {los) proveedor(es) deberd ofertar para el producto solicitado no debera
exceder un 20% del precio obtenido en la mediana.

4. Después de ser aprobada la cotizacién por parte de la Gerencia Atencién a Usuarios Final, se notificard
via correo electrénico al (los) proveedor{es) ganador{es) y deberd entregar los productos solicitados
en un maximo de 5 dias habiles posteriores a la notificacién en el lugar de entrega establecido en el
numeral 2. '

La Gerencia Atencion a Usuarios Final, realizard los pedidos en cualguier momento dentro de horario de
atencion seran de lunes a viernes de 9:;00 a 18:00 horas {no se contemplan sahados, domingos y dias festivos),
por la cual el (los} proveedor{es) ganador{es} se comprometera a realizar las entregas conforme a los tiempos
establecidos en los “Anexos Al, A2, A3 Catdlogo de consumibles” v para los productos cotizados en el “Anexo
C Formato para Cotizacion de Productos” maximo de 5 dias habiles posteriores a la notificacion de su
aprobacién.

La Gerencia Atencidn a Usuarios Final, devolvera todos los equipos y consumibles tecnoldgicos que presente
algiin desperfecto o defecto de fabricacién, lo cual serd notificado via correo electronico, plataforma teams u
otro medio de comiin acuerdo con el {los) proveedor{es) ganador{es) en un plazo no mayor-a 5 dias habies,
para gue en un plazo méximo de 5 dias habiles siguientes a la notificacion sea reemplazado.

El {Los) proveedor{es} ganador{es} entregard durante los primeros 5 dias habiles a mes vencido mediante
correo electrénico el “Reporte mensual de solicitudes y entregas” en formato Microsoft Excel {.xlsx) para su
revision, este estard conformado por:

Reporte de solicitudes de la Partida 1

Reporte de entregas de la Partida 1

Reporte de solicitudes de la Partida 2

Reporte de entregas de la Partida 2

Reporte de solicitudes de la Partida 3

Reporte de entregas de [a Partida 3

Reporte detalle bienes consumibles de 1a Partida 1

13
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+ Reporte detalle bienes consumibles de la Partida 2
+ Reporte detalle bienes inventariables y consumibles de la Partida 3

+ Reporte de Control Presupuesial de la Partida 1
Reporte de Control Presupuestal de la Partida 2
Reporte de Cantrol Presupuestal de la Partida 3

* Reporte de niveles de servicio (atencion a devolucion de pedidos y atencion a pedidos) para la

Partida 1

+« Reporte de niveles de servicio (atenci_én a devolucion de pedidos y atencion a pedidos) para |2
Partida 2

* Reporte de niveles'de servicio (atencidn a devolucidn de pedidos y atencién a pedidos) para la
Partida 3

Dicho formato {Reporte mensual de solicitudes y entregas) se entregard al {los) proveedor{es) ganador{es),
previa validacidn de la Gerencia Atencién a Usuarios Final.

El reporte de detalle bienes inventariables de las Partidas 1, 2 v 3 y consumibles deberd incluir:
Evidencia Documental de cada producte adquirido que debera contener:
* Hoja de Solicitud del Producto.
® Hoja de Remision de entrega del producto
+ Relacidn detallada con No. de Serie de bienes adquiridos por solicitud {Solo aplica Partida 3)

El o los Proveedores ganadores deberdn entregar a la Gerencia Atencién a Usuarios Final, ef reporte mensual
de solicitudes y entregas de cada componente y estos deberdn contener un resumen de los productos
adquiridos por cada concepto correspondiente a los pedidos generados en ese periodo, el archivo deberd ser
entregado en papel membretado, debidamente firmado, ast coma en formato de documento portétit {pdf) y
en formato de Microsoft Excel {.xIsx} en un dispositivo USB. Estos reportes deberan contener el control del
presupuesto ejercido y lo consumido por cada uno de los componentes

Las licencias de use de Software, Certificados digitales y en general cualquier producto solicitado que requiera
registro de titularidad deberdn ser a nombre del INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA
LOS TRABAJADORES, y seran propiedad del Instituto, para lo cual el o los proveedores ganadores deberén
entregar con el producto, una carta de cesion de derechos de las licencias y certificados adquiridos en papel
membretado, debidamente firmado.

'3.2 Niveles de Servicio

El o los Proveedores ganadores deberdn proporcionar a la Gerencia Atencién a Usuarios Final la evidencia de

atencién a pedidos, conforme a lo establecido en la seccidn de Entregables de las presentes especificaciones

técnicas, para que este Ultimo pueda validar el cumplimiento de cada uno de los niveles de servicio
“establecidos.
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Cabe mencionar en la atencidn a pedidos, el personal asignado por el o los proveedores ganadores deheran
apegarse a los siguientes lineamientos:

* En el procedimiento de atencién se definird ba}o un solo criterio general que serd el Tiempo de
Entrega.

«  ElTiempo de Entrega estd definido por el tiempo que transcurre desde el momento que el proveedor
ganador recibe la Solicitud formal por parte de la Gerencia Atencidon a Usuarios Final via correo
electronico, plataforma teams u otro medio de comin acuerdo con el proveedaor, hasta la entrega del
pedido solicitado en el lugar y horario establecido en las presentes especificaciones técnicas.

* ElTiempo de Entrega para los pedidos realizados por la Gerencia Atencidn a Usuarios Final no debera
exceder los tiempos marcados en los “Anexos Al, A2, A3 Catdlogo de consumibles” posteriores a la
solicitud del Instituto via correo electrénico, plataforma teams u otro medio de comin acuerdo con
el Proveedor. Dentro de cada pedido se considerard para fines de entrega el plazo méximo de dias por
producto establecido en [os anexos A 1, A 2 y A 3. Para justificar [a ampliacién del plazo, el proveedor
ganador debera presentar la evidencia correspondiente por cada pedido donde se presente la
situacion de agotamiento en el mercado mexicano, posteriormente tendrd hasta 3 dias habiles para
presentar la cotizacidén conforme al “Anexo C Formato para Cotizacién de Productos” y después de
ser aprobada la cotizacion por parte de la Gerencia Atencién a Usuarios Final se debera notificar al
proveedor ganador y deberd entregar los productos solicitados en un maximo de 10 dias hébiles
posteriores a la notificacidn de su aprobacion.

* £l Tiempo de Entrega para la sustitucion de productos, derivado de una devolucion de pedido por
parte de la Gerencia Atencién a Usuarios Final, no debera exceder de 5 dias habiles posteriores a la
solicitud del Instituto.

La siguiente tabla es un resumen de los niveles de servicio bajo los cuales se deberan atender los servicios
descritos anteriormente:

* 1 Atencion a Pedidos

ipo de servicio .. Indicade

El tiempo de entrega maximo se encuentra
definido en los Anexo Al, A2, A3 Catdlogo de
consumibles en dias habiles posteriores a la
solicitud del Instituto.

Atencidn a
Productos dentro
de Catdlogo.

Tiempo de entrega de
producto,

Tiempo de operacidn del servicio: De 8:00 horas a 18:00 horas, de lunes a viernes donde no se incluyen dias
de descanso y dias festivos.

\3\

Se debe asegurar un minimo del 93% de Productos entregados dentro del Tiempo de Entrega establecido de
acuerdo con su definicidn en este mismo numeral.

Farmula de medicidn:

15
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Atencion Cantidad de productas dentro del Tiempo de Entrega
a establecido, en el periodo
E“g:ga = 100 X %
Product Total de productos solicitados en el perioda
0s

El intervalo de medicién serd mensual y se incluira en el reporte mensual de solicitudes y entregas.,
+ 2 Atencidn a devolucion de Productos

ndicador - Nivel de servicio

Tiempo de Maximo de 5 dias hahiles posteriores a la

Atencién a devolucion de

productos reposicién de solicitud de reemplazo realizada por el

producto. Instituto.

Tiempo de operacion del servicio: De 8:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes donde no se incluyen dias de
descanso y dias festivos. .

Se debe asegurar un minimo del 90% de Reposicion de Pedidos dentro del Tiempo de Entrega establecido
de acuerdo con su definicidn en este mismo numeral.

Atencidn a Cantidad de Reposicion de Productos dentro del Tiempo de
devolucio  _ 100 x Entrega establecido en el periodo %
Productos Total de Reposicion de Productos recibidos en el periodo

El intervalo de medicién serd mensual y se incluira en e reporte mensual de solicitudes y entregas.
33 Penas convencionaies y Deducciones al Pago

A} Penas convencionales: en los Contratos v Pedidos que genere el Instituto se deberdn pactar penas
convencionales a carge del Proveedor, por atraso en el cumplimiento de las obligaciones previstas en los
citados instrumentos legales.

Las penas convencionales no podran exceder del mante de la garantia de cumplimiento y seran determinadas
en funcién de los bieries o servicios que se hayan entregado o prestado con atraso. En contrataciones en gue
se pacte ajuste de precios, la penalizacidn se ¢alculara sobre el precio ajustado.

La pena convencional gue se estipule en los Contratos o Pedidos serd de al menos e 1.00% {uno por ciento)
diario, exclusivamente sobre el valor de lo entregado o prestado con atraso, cuyo monto determinado se
/ descontara de los saldos pendientes de pago a favor del Proveedor. En caso de atraso en la entrega o

16



Gobierno de SAS
Meéxico | JOIf

INEONAYIT'

prestaciones de los bienes o servicios contratados, el Area Usuaria debera notificar al Proveedor, para que, en
un plazo no mayor de tres dias habiles, subsane el incumplimiento en que haya incurrido; agotado dicho plazo
sin gue se hubiere subsanado el incumplimiento referido se deberd solicitar la aplicacién de la pena
convencional gue corresponda.

Dicho descuento, se aplicara en la factura del Proveedor que corresponda a los bienes o servicios entregados
o prestados con atraso.

La aplicacién de penas convencionales quedard bajo fa mds estricta responsabilidad del Area Usuaria a través
del Responsable de Supervisién y Ejecucidn, guien las hard del conocimiento de la Gerencia de Control de
Pagos, a través de la constancia y/o carta de aceptacién de hienes y/o servicios correspondientes, la cual
deberd formar parte del expediente de supervisidn y ejecucion del contrato o pedido correspondiente.

Una vez alcanzado el limite maximo de penalizacién, el Area Usuaria, a través del Responsable de Supervision
y Ejecucion, podra solicitar a la Coordinacién General Juridica, Hevar a cabo el procedimiento de rescision del
contrato ¢ pedido y consecuentemente hacer efectiva la garantia- de cumplimiento del contrato
correspondiente.

Cuando los servicios proporcionados con atraso no tengan precio unitario, se podra tomar como refarencia
para calcalar la pena:

1) £l importe mensual del contrato;

2} Elimporte de la partida suministrada con atraso o bien; 3} Una cantidad econdmica fija determinada
en la moneda pactada para el pago del Contrato o Pedido, considerando la proporcionalidad que debe
existir entre el monto total de dichos instrumentos y la importancia del servicio de que se trate o el
impacto que pudiera sufrir el Instituto con esos retrasos.”

(Se deberan considerar las disposiciones fiscales vigentes).

A continuacion, las penas convencionales aplicables:

convenciona - . p

lencasodel convencion
incumplimie - 1
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“Reporte mensual de

Y

solicitudes y entregas” D= S Sobre el
en formato Microsoft importe de
Excel (.xlsx) para su - factura a
revisién, este estard E={D*C)*D pagar del
conformado por: A entregable 1,
Donde: sin incluir el
» Reporte de ) impuesto al
solicitudes al E=Férmula valor
proveedor del Sobre el - agregado
Partida 1 importe de || C=2%
D=Base ,
s Reporte de la factura DA= dias
para
entregas del mensuala |’ naturales de | Responsabl
, 2% por cada calculo de
- Partida 1 , pagar del atraso. ede
1 dia natural pena -
e Reporte detalle de entregable 1, , Supervision
) de atraso. PR convencio . i
bienes sin incluir el nal E= {SSobre el | y Ejecucidon
consumibles  del impuesto al : importe de
. C=Porcent
Partida 1. valor aje de lafacturaa
» Reporte de Control agregado. pena pagar del
Pres.upuestai del convencio e'ntregat_ale 1,
Partida 1 nal sin incluir el
* Reporte de nive.lies DA=Dias ‘Iun;::c),t:es'_co al
de N servicio de atraso”
{atencion -3 . . | agregado
devolucién de *2%} * Dias
pedidos y atencién de atraso
a pedidos} de la
Partida 1
“Reporte mensual de E={D*C)*D | D= $ Sobre el
solicitudes y entregas” A importe de
en formato Microsoft la factura a
Excel (.xlsx) para su Sobreel |Donde: pagar del
revision, este estard importe de entregable 2,
conformado por: fa factura | E=Fdrmula | sin incluir el
. Responsabl
29 nor cada mensual a impuesio al e de
» Reporte de| <7 P pagar del |D=Base |valor .
2 - _ dia natural Supervision
solicitudes al de atraso entregable 2, | para agregado Eleeucion
proveedor de Ia " | sinincluir el [calculo de [C=2% YH
partida 2 impuesto al | pena DA= dias
& Reporie ~ de valor convencio |naturales de
entregas de I[a agregado. | nal. atraso.
- partida 2 C=Porcent
e Reporte detalle de aje de E= {$Sobre el
bienes pena importe de
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consumibles de la convencio |la facturaa
partida 2. nal. pagar del
+ Reporte de Control DA=Dias |entregable 2,
Presupuestal de la de atraso” | sin incluir el
partida 2 impuesto al
» Reporte de niveles valor
de servicio agregado
{atencidn a *29) * Dias
devolucidn de de atraso
pedidos y atencidn
a pedidos) de la
partida 2
“Reporte mensual de
solicitudes y entregas”
en formato Microsoft _D' 3 itOb(;e el
Excel (.xIsx) para su :mfpc::t € ae
revisidn, este estard diactiraa
conformado por: E=({D*C)*D | pagar del
: A entregable 3,
* Reporte de sin incluir el
- Donde: impuesto al
solicitudes al valor
proveedor de la i ! reaado
partida 3 " Sobre el Frofmuia ig_ 23
s Reporte de importe de | >
. D=Base DA=dias
entregas de la la factura bt
artida 3 | mensuala | P naturales de | Responsa
P 2% por cada célculo de |atraso. e de
* Reporte detalle de| . pagar del _ .
3 bienes dia natural entregable 3 pena Supervisian
. . de atraso. L EEE T convencio | E= {SSobre el | y Ejecucion
inventariables vy sin incluir el .
ibles de | impuesto al | 72" importe de
cons_uml es de fa P C=Porcent |la facturaa
partida 3 valor .
R do ¢ I apresado aje de pagar del
* Peporte N iogtflo gregado. pena entregable 3,
res't:jpu; stai de la convencio | sinincluir el
partida . nal, impuesto al
s Reporte de an@:lE'!S DA=Dias | valor
de  servicio de atraso” | agregado
{atencidn a %2%) * Dias
devolucién de de atraso

pedidos y atencidn
a pedidos) de la
partida 3
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B} Deducciones al pago: Adicionalmente a las penas convencionales pactadas, e Instituto podra establecer
deducciones al pago de bienes o servicios con motive del cumplimiento parcial o deficiente en el gue pudiera
incurrir e Proveedor en la entrega de bienes o la prestacion del servicio, respecto a las partidas o conceptos
que integran el Contrato o Pedido. En estos casos, desde las Bases de Licitacién o especificaciones técnicas y
en el contrato o pedido respectivo, debera estabiecerse el limite de incumplimiento a partir del cual se podrén
cancelar total o parcialmente las partidas o conceptos no entregados, o bien rescindir el Contrato o Pedido
respectivo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 75 de estos Lineamientos.

Las- deducciones al pago que se refiere el parrafo anterior serdn determinadas en funcién de los bienes
entregados o sesvicios prestados de manera parcial o deficiente. Dichas deducciones deberan calcularse a
razon del 1.00% (uno por ciento} diario hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion y sin que
cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento que le
corresponda del monto total del contrato o pedido.

la aplicacidn de deductivas a las que se haga acreedor el Proveedor con motivo de los bienes
entregados © servicios prestades de manera parcial o deficiente, quedard bajo la mds estricta
responsabilidad del Area Usuaria, a través dei Responsable de Supervisién y Ejecucién, conforme el
calculo que remita a fa Gerencia de Control de Pagos a través de la carta de aceptacién respectiva,
conforme a los supuestos establecidos para ello en los contratos ¢ pedidos respectivos, y que se
aplicara en la factura del Proveedor que corresponda a los bienes entregados o servicios prestados de
manera parcial o deficiente,”

A continuacidn, las deducciones al page aplicables:

| Tiempo 2% sobre | Sobre el “I={H*G) |H=$ Sobre el
de El lafactura | valor |*TF valor factura
: Respons
entrega porce | mensual | factura jDonde: |del
. . . able de
Atenci de ntaje | {correspo del i=Férmul ! entregable 1 ,
) . . X Supervis
1 1 ona | product | Critic | deber {ndiente al | entrega |a. después del én
produ 05 o] dser |entregahbl [ ble 1,2 |H=Base |impuesto al . y. .
- . . Ejecucié
ctos | especifi igualo | el},siel y3 para valor n
) ) cados mayor | porcentaj | después | cdlculo | agregado
;L/’ dentro a93% | ede del |de G=2%
z de los antrega | impuest | deduccio | TF=1siel
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anexos mensual cal |n porcentaje
AAl, esmenar | valor |G=Porce mensual de
A2, A3 a8 93% | agregad |ntaje de |entregaes
catdlog 0. pena menor a 93%,
ode deduccio {Osiel
consum n al porcentaje es
ibles, pago. 93% o mayor.
TF=1siel
porcenta | I={% Sobre el
ie valor factura
mensual | del
de entregable
entrega |1,2y3
es menor | despues del
a93%,0 |impuesto al
siel valor
porcenta |agregado.*2
jees93% | %}*1siel
0 mayor. | porcentaje
mensual de
entrega es
menor a 93%,
Osiel
porcentaje es
93% o mayor.
“l={H*G) | H=$ Sobre el
*TF” valor factura
Donde: | del
Maxi é 9?;3:2:‘: Sobre el | I=Formul | entregable 1
mo5 | mensual valor |a. f:tespués del
dias | (correspo factura |H=Base | impuesto al
Atenci _. Ls - del para valor
6n4 T:edmpo héhile | ndiente al entrega | célculo agregado Respons
devol € . S entregabl blel |de establecido able d?
.. lentrega ; Critic | poster{ e1,2y iy Supervis
2 2 Uucion de o ioresa| 3),siel después | deduccid [en el punto i6ny
de ! . del no Niveles de . .
. | product la porcentaj | . L Ejecucio
pedid . impuest | G=Porce | servicio.
05 solicit ede , n
0s ud del | entrega oal |nigjede |G= 2%’
institu | mensual . valor | pena o TF=1si e'l
to 65 Menor agregad | deduccid | porcentaje
3 00% 0. nal mensual de
pago. entrega es
TF=1 si el | menor a 90%,
porcenta |Osiel
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ie
mensual
de
entrega
es menor
a90%, 0
si el
porcenta
je &5 90%
0 mayor.

porcentaje es
90% o mayor.

1={$ Sobre el
valor factura
del
entregable 1,
2y 3 después
del impuesto
al valor
agregado
(Reporte de
mantenimien
tos
preventivos
ejecutados)
establecido
en el punto
Niveles de
servicio.*2%)
*1siel
porcentaje
mensual de
entrega es
menor a 90%,
Dsiel
porcentiaje es
90% o mayor.

e

£l o los proveedores deberén acatar el cumplimiento de los niveles de servicio, asi como estaré de
acuerdo con las deductiva aplicables al periodo de pago sobre el monto total de la factura que

cofresponda, en caso de que asi se requiera.

El lider de proyecto presentard con cada solicitud de pago, el procedimiento de validacién de

niveles de servicio, misma que debera incluir;

- a. Documento con la descripcion de procedimiento y Vo. Bo. del cumplimiento por parte del

proveedor.

b. Matriz de incidentes correspondientes al periodo de servicips devengados que incluird al
menos numero de folio, hora de inicio, hora de fin, problematica, solucidn, tiempo de

respuasta y observaciones.

¢. Evidencias del cumplimiento, las cuales serdn proporcionadas por el proveedor.

Seguridad de la informacion
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CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DEL INSTITUTO, APLICABLES A LA
PRESENTE CONTRATACION

En relacién con los términos para dar cumplimiento a las politicas internas del instituto y en apego a lo
establecido en las Politicas institucionales de Seguridad de la Informacion:

El personal externo, aliados estratégicos, contratistas y usuarios de terceras partes es responsable de dar
cumplimiento a las Politicas Institucionales de Seguridad de la Informacién dentro de sus areas de
responsabilidad; de abstenerse de realizar incumplimientos o infracciones a la misma y mantener especial
cuidado en sus prohibiciones.

El Proveedor debe reconocer y aceptar que 1a documentacidn o informacidn que le sean proporcionados o
generados como consecuencia del cumplimiento del objeto del presente tiene el cardcter de confidencial, por
lo tanto, se obliga a:

No divulgar o dar informes sobre su trabajo a cualquier persona o entidad sin la autorizacidn previa y por
escrito de la contraparte que corresponda.

Salvaguardar con diligencia todo tipo de documentos, datos e informes, teniendo el mayor cuidado en el uso
y manejo de esta informacién.

Que las ideas técnicasy conceptos que deriven de este proyecto sean de indole confidencial y deberd tratarse
como tal.

Guardar estricta confidencialidad sobre la informacion de cualquier tipo que el INFONAVIT le proporcione, ya
sea en documentos impresos, o en medic magnética.

Utilizar fa informacién que reciba Unicamente para el proposito para el que le fue revelada.
El Proveedor debe comprometerse a resguardar Ja informacidn que le sea proporcionada o generada como

consecuencia del cumplimiento’del objeto del presente, obligandose a proteger fa informacion del Instituto,
observands lo siguiente:

El responsable de la Supervisidn y Ejecucién del Contrato es responsable de resguardar los activos que le hayan |

sido delegados de acuerde con los requerimientos de seguridad de estos y que sean proporcionados al
Proveedor. Asi como de supervisar gue el uso de activos e informacion sea el relacionado solamente para el
cumplimiento del objeto del presente documento,

CONFORME AL FORMATO “S1 CLASIFICACION DE PROVEEDORES":

4.,11.1.1. Clausula de los acuerdos de confidencialidad y no divulgacion de informacidn.
Clausula b)

El contrato contard con clausulas alineadas a las politicas de seguridad institucionales, de acuerdo con lo

siguiente:

/
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“Se deben definir las clausulas del acuerdo de confidencialidad y no divuigacion de informacion del Instituto
{empresarial e individual), asi como las del acuerdo del uso aceptable de los activos de informacidn para el
personal externo, aliados estratégicos, contratistas y usuarios de terceras partes en el ejercicio de sus
funciones durante la prestacion del servicio, mismas que deben estar alineadas a las politicas internas, los
requerimientos normativos, las leyes y regulaciones aplicables al [nstituto, en cumplimiento con la Palitica de
Acuerdos de Confidencialidad.”

SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN LAS RELACIONES CON CONTRATISTAS.

El Proveedor deberd asegurarse de que cada una de las personas que participen por su parte en el proyecto
firmen una Carta de Confidencialidad de datos y no divuigacién de informacion del Instituto v una Carta de
Derechos de Autor, en formato libre y en hoja membretada, las cuales deberan ser definidas por el Proveedor
que resulte ganador, Estas cartas deberdn ser presentadas de manera individual y por Onica vez, junto con la
asignacidn confirmada del personal y firma por el representante legal del Proveedor y el personal asignado, El
representante legal del Proveedor también deberd firmar, en representacidn de Ja empresa, una Carta de
Confidencialidad de Datos.

AREAS SEGURAS.

£l Proveedor que necesite laborar de forma regular en las instalaciones del instituto, debe tramitar un acceso
por proyecto a través del personal del Instituto que sea responsable, y el acceso debe tener una vigencia de
hasta 30 dias. '

El Proveedor con acceso por proyecto debe ingresar al médulo de recepcidn con su identificacién oficial e
identificacién laboral vigente, Si necesita ingresar a las dreas seguras del INFONAVIT dehe estar acompafado
en todo momento por personat del Instituto que autorizo su acceso.

El Proveedor que tenga acceso a las instalaciones, estacionamiento, dreas comunes, oficinas, estaciones de
trabajo y dreas seguras es responsable de implementar y dar cumplimiento a la Politica de Seguridad Fisica y
del Entorno del Manual General de Politicas de Seguridad de la Informacidn de “EL INFONAVIT”, dentro de sus
dreas de responsabilidad, y de abstenerse de realizar incumplimientos o infracciones a la misma, manteniendo
especial cuidado en sus prohibiciones,

GESTION DE ACTIVOS
DEVOLUCION DE ACTIVOS/BORRADO SEGURO

El personal externc solo debe reproduciv o extraer informacion sensible del Instituto cuando sea necesario
para el cumplimiento de sus actividades y solo podrd realizarlo cuando cuente con autorizacién previa y por
escrito del responsable de la Supervision y Ejecucion del servicio.

EL Proveedor deberd devolver los activos Institucionales en su posesion a la terminacion del contrato. Los
activos pueden incluir dispositivos maviles y de almacenamiento externo, software. Equipamiento, tarjetas de

1 crédito, tarjetas de ingreso, documentos corporativos, entre otros, En caso de que el Proveedor haya hecho
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uso de un dispositivo personal se deberdn seguir los procesos de seguridad para corroborar que [a informacion
del instituto sea devuelta, y sea borrada de manera segura, se sugiere realizar con la herramienta que cuenta
actualmente el Instituto.

4. Requisitos que deben cumplir los proveedores participantes

El criterio de evaluacién que se utilizara para la asignacion de los servicios serd binario (cumple o no cumple),
por {o que los licitantes deberdn cumplir con todos los requisitos establecidos en el Anexo 1.1 Matriz de
Evaluacién Técnica, ya que la omisién de alguno de ellos serd motivo de descalificacion.

Los licitantes que cumplan con todos los requisitos establecidos y sus precios resulten solventes de acuerdo
con el resultado de Ia Investigacién de Mercado, pasaran a la modalidad de oferta subsecuente de descuento,
derivado del resultado de ia oferta subsecuente de descuento se tomara fa sumatotia de costos unitarios sin
IVA, més baja para determinar al licitante ganador por partida.

5. Entregables

7 i
*Reporte mensgal
de solicitudes vy
entregas” en
formato Microsoft
Excel {.xlsx) para
su revision, este
gstard
conformado por:

* Reporte de Méaximo 5
soiicitudes al dias
proveedor de habiles ELRSE vatidard
ta partida 1 teriores la ;
. Re?:norte de poz mes . documentacion Gerepcla Pago
1 12 X Habiles Mensual atencidn a
entregas de la vencido. EX ent{egada Lsuarios final 1-12
partida altimo cumpla con lo
+ Reporig repofte al solicitado
detalie de finalizar el
bienes contrato.
consumibies
de la partida

1.

» Reporte de
Control
Presupuestal
de la partida 1

+ Reporte de
nivelas de
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senvicio
{atencién  a
devolucion de

pedidos ¥
atengidn  a
pedidos) de la
partida 1

“Reporte mensuat
de solicitudes y
aentregas” en
formato Microsoft
Excel (.xlsx) para
su revision, este
estara
conformado por:

* Reporie de
soticitudes al
proveedor de
la partida 2

« Reporte de Maxime 5
entregas de la dias
partida 2 h&biles ElRSE validara
s . Reporte posteriores | _ ta Gerencia
detalle de ames - documentacion ‘s Pagc
bienes 12 vencido, B Hablies Mensuat entregada aten‘cmrfa 1-12
consumibies ditimo cumpla conio usuarios finat
de la partida reporte al solicitade,
2. finalizar et
+ Reporite de contrato.
Control
Presupuestat
de la partida 2
s Reporte de
niveles de
servicio
(atencién &
devoiucion de
pedidos y
atencicn a
pedidos) de la
partida 2
Hepar‘t}a'mensﬁal M&Xmo 5
de solicitudes y dias
fonrt{ﬁ? Microscm hébiles Et RSE validard ’
Excel {xisx) para posteriores la ‘ Gere{zcza
su revision, este 12 ames Héabiles | Mensual documentacidn aten‘czér!a Pago
estara verjr:l_do. £l entregada usuarios final 1-142
conformada por: altimo CUI‘I"I;.JZ? conlo
reporta at solicitada.
finalizarel
* Repotte de contrato.

solicitudes at
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proveedor de
lapartida3 ‘
» Reporte de
entregas de ia

partida 3

*  Reporte
detalle de
bienes
inventariables
¥
consumibles
de la partida
3.

« Reporte de
Control
Presupuestal
dela partida

s Repore de
niveles de
servicio
{atencién a
devolucién de
pedidos ¥
atencidn a
pedidos) de la
partida 3

6. Recursos Humanos

El licitante ganador acepta que, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato que se le
adjudique, cuenta con elementos propios suficientes, de conformidad con el articulo 10 de 1a Ley Federal del
Trabajo, reconociendo que es patrén directo de sus trabajadores, comprometiéndose a dejar a salvo y en paz
al INFONAVIT de cualquier obligacion no cumplida, como son el pago de salarios, de cuotas obrero-patronales
al Instituto Mexicano del Seguro Sacial, retencion de Impuestos sobre Productos de trabajo y pago de los
mismos, pago de aportaciones al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, pago de
indemnizaciones derivadas de las demandas laborales, que sus trabajadores o terceros le interpongan,
refacionados con el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente instrumento, asi como el
cumplimiento de todas y cada una de las prestaciones de trabajo a que su personal tenga derecho; relevando
desde este momento al INFONAVIT y a sus funcionarios, de toda responsabilidad laboral y de cualquier
naturaleza juridica, presente o futura, en la que pudiera verse involucrado por razon de las demandas, que en
ese sentido, le interpongan los trabajadores que le presten servicios con motivo del presente contrato,
obligandose a entregar al INFONAVIT, cuando éste se lo requiera, toda la informacidn y documentacion que?
acredite el cumplimiento de sus obligaciones,
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7. Soporte y Mantenimiento

Durante la vigencia del contrato, el proveedor proporcionara asesoria técnica en apoyo a las especificaciones
y recomendaciones técnicas para la instalacidn, configuracién, operacién conexion y/o acoplamiento de los
licenciamientos y/o consumibles que el INFONAVIT adquiera con €I, asi como a suministrar sin costo toda la
informacion técnica correspondiente, en un horario de atencidn de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 haras {no
se contemplan sabados, domingos y dias festivos).

8. Vigencia

12 meses contados a partir de la firma del contrato o hasta |a cantidad de $19,500,000.00 {Diecinueve
millones quinientos mil pesos 00/100 M.N} LV.A, incluido, lo que ocurra primero, de acuerdo con lo
siguiente:

Partida 1 hasta la cantidad de $1,000,000.00 {Un milion de pesos 00/100 M.N} IVA incluido.
Partida 2 hasta la cantidad de $5,000,000.00 {Cinco millones de pesos 00/100 M.N) VA incluido.

Partida 3 hasta la cantidad de $13,500,000.00 (Trece miflones quinientos mil pesos 00/100 M.N) IVA
incluido.

9, Forma de Pago

De conformidad con el Art. 66 de lgs Lineamientos de las Politicas Aplicables a las Adquisiciones,
Arrendamiento de Bienes y Contratacidn de Servicios del Infonavit, gue a la letra dice:

. Articule 66, Modalidades de los Contratos o Pedidos

i. De los Contratos o Pedidos abiertos.

Podrén suscribirse Contratos o Pedidos en los que se establezcan las cantidades méaximas de bienes y
servicios, o bien, el monto méximo a ejercer, cuando el Area Usuaria no tenga la posibitidad de definir fa
cantidad exacta de los bienes o servicios a contratar. En estos, se establecera que no es obligatorio para el
Instituto ejercer o solicitar el monto maximo o un monto determinado de bienes o servicios, asi como de
presupuesto. :

Para ello deberd establecer Iz relacién completa de los bienes con sus correspondientes precios unitarios.”
Con hase a [o anterior el monto total del o los contratos seran de acuerdo con lo siguiente:
Partida 1 hasta la cantidad de $1,000,000.00 {Un miltén de pesos 00/100 M.N) IVA incluido.

Partida 2 hasta la cantidad de $5,000,000.00 {Cinco millones de pesos 00/100 M.N} VA incluido.
Partida 3 hasta la cantidad de $13,500,000.00 (Trece millones quinientas mil pesos 00/100 M.N} iVA incluido. |.

'| Los pagos se realizaran de la siguiente forma;
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A mes vencido, contra Entregable 1 descrito en el numeral 5 “Entregables” de estas Especificaciones
Técnicas. '

A mes vencido, contra Entregable 2 descrito en el numeral 5 “Entregables” de estas Especificaciones
Técnicas.

A mes vencido, contra Entregable 3 descrito en el numeral 5 “Entregables” de estas Especificaciones
Técnicas.

Todos los pagos se realizaran de manera mensual previa presentacion de las facturas correspondientes para
revisién y visto bueno del Responsable de Supervision y Ejecucion de fos servicios.

10. Documentos anexos

Anexo Al, A2, A3 Catdlogo de Consumibles
Anexo B Selicitud de entrega de Producto
Anexo C Formato para catizacion de producto
Anexo 1.1 Matriz de Evaluacién Técnica

Anexo 1.2 Matriz de Escalamiento

7
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{El formato deberd llevar el membrete de la empresa o persona fisica en caso de contar con uno).

ANEXO 2

FORMATO PARA PRESENTAR LA PROPUESTA ECONGMICA

SE PUBLICA POR SEPARADO EN FORMATO EXCEL

Nombre, cargo y firma del Representante Legal

30



(El formato debera Hevar el membrete de la empresa o persona fisica en caso de contar con uno).

{DEBERA SER ENVIADO A LOS CORREOS ELECTRONICOS SENALADOS EN LA PAGINA 1 DE LAS

FORMATO PARA PRESENTAR PREGUNTAS

ANEXC 3

BASES DE LICITACION, EN ARCHIVO WORD EDITABLE.

LICITACION ABIERTA NUM, 000/CA/2025-00000

RAZON SOCIAL COMPLETA DE LA EMPRESA Y/O PERSONA FiSICA:

El que suscribe

atenta sean respondidas las siguientes preguntas:

, en mi cardcter de Representante Legal solicito de la manera mas

NUMERO
DE
- PREGUNTA

. 'PAIGIINA" —

- 'REFERENCIA

TEXTO DE-
REFERENCIA EN

LAPREGUNTA |

PREGUNTA / PETICION

- RESPUESTA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O PERSONA FiSICA

FECHA:
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{La carta debera llevar el membrete de la empresa o persona fisica en caso de contar con uno).

ANEXO 4
CARTA DE ACREDITACION DE PERSONALIDAD JURIDICA Y DE ACERPTACION DE LAS BASES DE
LICITACION.

{Nombre} manifiesto bajo protesta de decir la verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y han
sido debidamente verificados y que cuento con facultades suficientes para comprometerme, obligar y
suscribir a nombre y representacion de (nombre de la persona fisica o moral), en el presente
procedimiento de contratacién No. ( ). '

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio Fiscal:

Teléfonos: Correo electronico:

Sexo; (Este requisito no es obligatorio y solo se indicard en caso de ser | Femenino. Masculino
persona fisica)

Acta Constitutiva:

Fecha:

No.

Fecha y datos del Registro de Comercio:

Nombre, nimero y lugar del Notario Pablico ante el cual se dioc fe de [a misma:

Relacién de accionistas:
(Apellido paterno Apellido materno Nombre (s))

Descripcion del objeto social (actual):

Reformas al acta constitutiva;
{Fecha, No., datos del Registro de Comercio, nombre, ndmero vy lugar del Notario Pablico ante el cual
se dio fe de la misma)

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el.cual acredita su personalidad y facultades:

S :
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No. y fecha de la escritura piblica:

Nombre, nlimero vy fugar del Notario Piblico ante ¢l cual se otorgd:

Manifiesto expresamente conocer el contenido de las Bases del proceso referido en el primer
parrafo de esta carta vy acepto incondicionalmente a nombre de mi representacion asumir las
obligaciones establecidas en dichas bases, las cuales formaran entre otras obligaciones, parte
integrante del contrato que en su caso se celebre.

Por otra parte, autorizo a el Infonavit el uso piblico de la informacién presentada para efectos de
este proceso en los términos del Articulo 56 de los Lineamientos de Transparencia y Acceso & la
Informacidn del Instituto del Fondo Nacional de fa Vivienda para los Trabajadores,

Reconozco y manifiesto adicionalmente a lo anterior, que ningtn trabajador, empleado o
funcionario del INFONAVIT, ni tercero alguno que se haya ostentado como actuante a nombre de
éstos, me proporciond documentacidn, ni informacidn previa que me otorgue alguna ventaja o
privilegio sobre los demas participantes.

Asimismo, manifiesto que no tengo ninguna relacion laboral, comercial, ni vinculo econdmico, con
las personas fisicas o morales que estén participando en el presente procedimiento de
contratacion.

Bajo protesta de decir verdad manifiesto que i el suscrito, ni ninguno de Jos socios integrantes de
la empresa que represento, se encuentra en los supuestos del articulo 28 de las Politicas Aplicables
a las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes, Contratacidn de Servicios y Obras y Servicios
Relacionados con las mismas del Infonavit

Finalmente, declaro bajo protesta de decir verdad que como (nombre persona fisica con actividad
empresarial / representante legal de la persona moral) que la falsedad en las manifestaciones a que se
refiere esta carta sera sancionada conforme a derecho proceda,

(Lugar y fecha)
Protesto lo Necesario
{Nombre y firma)

“NOTA: En caso de proveedores extranjeros, la informacion solicitada en este formato deberd ajustarse
a la documentacion equivalente, considerando su nacionalidad y de conformidad a las disposiciones
aplicables.”

P
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{La carta deberd Hevar el membrete de [a empresa o persona fisica en caso de contar con uno).

ANEXO S
CARTA COMPROMISO DE DECLARACION EN MATERIA DE COMPETENCIA ECONOMICA, NO
COLUSION Y DE INTEGRIDAD,
Ciudad de México a de de 20

Coordinacién de Adguisiciones
del Infonavit
Presente
Hago referencia al procedimiento de licitacion abierta No. , publicada por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores el de de 20 , Cuyo
objeto es

En ese sentido el suscrito guien participa en representacion de
{nombre de Il empresa o persona fisica), representada por el que suscribe
{o el nombre del Representante Legal en caso de que sea
aplicable), bajo protesta de decir verdad se compromete apegarse a lo dispuesto por la Ley Federal
de Competencia EconOmica en lo referente a evitar practicas monopdlicas y concentraciones flicitas,
ast como manifiesta su compromisa de abstenerse de realizar cualquier acto que resulte contrario a la
normatividad en materia de competencia econdmica, o bien, que tenga como proposito que los
empleados del Instituto induzcan o alteren las evaluaciones de la oferta, el resultado del procedimiento
u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas a algin participante determinado.

Asimismo, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que en los actos y etapas del presente proceso de
contratacidon no se participa de manera simulidnea con otras personas fisicas o morales gue
pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico, comprometiéndose a observar un comportamiento
integro durante la participacion en el procedimiento de contratacién y en {a ejecucion del contrato en
caso de resultar ganador., '

Lo anterior en términos del articulo 29 y 30 letra E, de las Politicas Aplicables a las Adquisiciones y
Arrendamientos de Bienes, Contratacion de Servicios y Obras y Servicios Relacionados con las mismas
y 46 numeral X, de sus Lineamientos.
Safudos cordiales. -
Atentamente

{Firma autdgrafa y nombre del representante legal o persona fisica)

c.c.p.- (En caso de considerario necesario}. Presente
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| ANEXO 6
AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

Cumplimiento de obligaciones en torno a los procesos de adquisiciones, arrendamientos de bienes,
contratacién de servicios y obras y servicios relacionados con las mismas

El Infonavit es responsable del tratamiento de los datos personales que se refiere en el presente
aviso de privacidad, los cuales seran protegidos en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y demas normativa que resulte
aplicable. :

Se utilizaran sus datos personales para:

1.

Llevar a cabo los procedimientos de adquisicion de bienes, contratacidn de servicios u obras,
y arrendamiento de bienes muebles e inmuebles y servicios, para el adecuado
funcionamiento del infonavit,

Participar en procesos de contratacién en materia de adquisicidn de bienes, contratacion
de servicios u obras, arrendamientos de bienes muebles e inmuebles y servicios.

Elahorar su expediente como proveedor del Instituto, derivado del proceso de contratacion.

Realizar consultas de la documentacion legal como proveedor o potencial proveedar; ast
como de su experiencia, especialidad y capacidad técnica; que servird de base para realizar
las notificaciones sobre cumplimientos, incumplimientos, y evaluacion como proveedor.

Establecer contacto con las personas fisicas y morales de bienes y servicios para llevar a
cabo investigaciones de mercado o realizar su registro como potencial proveedor del
fnstituto.

Elaborar el contrato y/o pedido de aquellas contrataciones adjudicadas a proveedores.

Registrar en el Catélogo de Proveedores del infonavit a las personas fisicas y morales gue
participen o resulten adjudicadas en fos procedimientos de contratacion que Heva a cabo el
instituto, e integrar el Repasitorio Legal de personas fisicas y morales.

Mantener actualizada la informacion del Catélogo de Proveedores con el propésito de hacer
mas eficiente Jos procesos de contratacion dei Infonavit y facilitar la participacion en los
procesos de adquisicion de bienes, contratacion de servicios u obras, arrendamientos de
bienes muebles y servicios gue realiza el Infonavit.

Dar cumplimiento a obligaciones en materia de transparencia establecidas en el articule 70,
fraccién XXVINl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica
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{LGTAIP) y demas normativa aplicable en |la materia. Precisando que sera considerada para
su publicacion a través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

10. Elaborar estadisticas.

11, Dar cumplimiento a las obligaciones de conformidad con la LGTAIP articulo 70, fraccidn
XXXil, relacionadas con el registro en el Catalogo de proveedores de bienes y servicios del
tnstituto.

Por regla general, el consentimiento para el tratamiento de sus datos personales serd tacito, es
decir, cuando habiéndose puesto a su disposicién el presente aviso de privacidad, y usted no
manifieste su voluntad en sentido contrario; por tanto, no se requerird autorizacion expresa para el
tratamiento de sus datos personales, puesto que a través del ingreso de los datos personales a
través de su solicitud, peticion, consulta, trdmite, correo electrénico, mensaje, ingreso a
herramienta o aplicativo electronico vigente o cualquier otro medio de contacto reconocido por el
infonavit o ia Coordinacion de Adquisiciones, usted autoriza de manera tdcita para el tratamiento
de sus datos personales en términos del presente aviso de privacidad.

Para cualquier duda sobre los mecanismos y medios disponibles para que pueda manifestar su
negativa al tratamiento de sus datos personales, en donde se requiera su consentimiento, favor de
contactarnos al correo electrénico unidadtransparencia@infonavit.org.mx o presencialmente, en
las oficinas que ocupa la Unidad de Transparencia. Nuestro aviso de privacidad integral se encuentra
a su disposicion en el vinculo electrénico: 'Proteccic_‘)n de datos personales | Infonavit/

{Lugar y fecha}
Protesto lo Necesariq
{Nombre y firma)
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ANEXO 7
MENCIONES QUE DEBERA CONTENER LA ELABORACIIN DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
SOSTENEMIENTO DE LA _PROPUESTA ECONOMICA

Ante: El Instituto del Fondo Nacional de fa Vivienda para los Trabajadores

Por: (Nombre de la empresa participante)

Para: Garantizar por (Nombre de Ja empresa participante) hasta por fa expresa cantidad de $ {5% de
acuerdo al monto total de su propuesta econdmica, de las Bases de Licitacidn (expresado en ndmero
y letra M.N.), como méximo para el sostenimiento de sus proposiciones en la Licitacién Abierta Nam.
000/CA/2025-0000{ ) para contratar una empresa que proporcione el servicio de { ), que se
celebrard con fecha {dia, mes y afio en gue se celebre el acto de presentacién de apertura de
proposiciones) a la horay en e} lugar que se indican en la Licitacidn Abierta Ndm. 000/CA/2025-0000
(), para obtener la posible adjudicacidn del contrato y/o pedido.

La garantia de sostenimiento de propuesta, podrd ser cancelada en el momento en que el
proveedor presente la misma en la compaiifa afianzadora que la hubiera expedido, considerdndose
con ello que ha sido liberada por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para [os Trabajadores,
la fianza continuara en vigor aun cuando se otorgue prorroga al proveedor para el cumplimiento de
las obligaciones que se afianzan, la cual se extiende y tendra una vigencia durante la substanciacidn
de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva
por autoridad competente.

“La aftanzadora se somete al procedimiento de ejecucion establecido en los Articulos 279, 280 y 283
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y renuncia a los beneficios que le concede el
Articulo 178 de la misma Ley. Asimismo, renuncia a los beneficios de orden y excusion a que se
refieren los Articulos 2814, 2815, 2817 y demds relativos del Codigo Civil Federal”.

Ciudad de México a, de ' de 2025
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ANEXO 8
TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO Y/O PEDIDO
PRIMERA. - DE LOS IMPEDIMENTOS PARA CONSIDERAR OFERTAS O CELEBRAR CONTRATOS.
El Instituto no celebrara pedido y/o contrato con las personas fisicas 0 morales siguientes:
. Tengan conflicto de intereses;

Il Estén inhabilitadas por autoridad competente para ejercer el comercio, su objeto o su
profesion;

fll. Desempefien un empleo, cargo o comisidn en el Instituto;

IV. Cuando el resultado de la Debida Diligencia sea negativo no podrad continuar en el proceso de
contratacion.

A excepcion cuando el resultado arroje medidas de mitigacion del riesgo de la Debida
Diligencia, el participante se deberd comprometer mediante la firma de una carta a realizar
las acciones correspondientes, manifestando que libera y dejard a salvo y en paz al Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores {INFONAVIT), sus Empresas Filiales y
Fideicomisos, de’ cualquier responsabilidad derivada de cualquier controversia o proceso
judicial presente o futuro con Terceros en el marco de la relacidn contractual que se
mantenga con dicho Instituto.

V. Hayan sido declaradas o sujetas a concurso mercantil ¢ alguna figura andloga;

VI. Celebren contratos de adquisiciones sin estar facultadas para hacer uso de derechos de
propiedad inteiectual; :

Vil, Las que por si o a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial,

pretendan ser contratadas para Ja elaboracion de dictamenes, peritajes v avalios, cuando

. éstos hayan de ser utilizados para resolver discrepancias derivadas de los contratos en los que
- dichas personas o0 empresas sean parte; '

VIIl.Los proveedores que se encuentren en situacion de atraso en la entrega de bienes o en Ia
prestacion de los servicios por causas imputables a ellos mismos, respecto de otro u otros
contratos, siempre y cuando el Instituto haya resultado perjudicado.

En caso de gue el Institutc haya demandada el cumplimiento forzoso o la rescision de un ;
contrato, el impedimento a que se refiere esta fraccion prevalecerd durante el tiempo gue
dure el juicio o procedimiento correspondiente.

.
Tratdandose de contratos rescihdidos como consecuencia de resolucién judicial dictada en
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contra del proveedor, el impedimento a que se refiere esta fraccién persistira durante un afio
calendario, contado a partir de [a fecha de la notificacidn de la sentencia correspondiente.

1X. Obtenido, de manera indebida e/o ilegal, informacién privilegiada relacionada con el objeto
de la  contratacién de gue se trate. Se entenderd como informacién privilegiada, aguella
que coloque a la persona que la posea, en una situacion de ventaja con relacion a los demas
participantes;

X. Utilicen a terceros para evadir lo dispuesto en estas Politicas;

XI. Presenten dos o mas ofertas en un mismo procedimiento de contratacién a través de una
misma persona; a través de dos o méas personas y cualquiera de ellas controle a la otra
persona, o cuando se encuentren bajo control comin 0 su representante sea la misma
persona; en el entendido, de que el control consiste en la capacidad de dirigir o infiuir en la
direccidn de la administracién o politicas de Ia otra persona, ya sea por medio de la propiedad
de acciones u otros valores con derecho a voto, o de cualquier manera;

Xil. Cuando se encuentre inhabilitado en términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; '

Xlii.Se consideren personas fisicas o morales blogueadas en términos del articulo 115 de ia Ley
de Instituciones de Crédito, y

XIV.Hayan presentado informacidn falsa en algun procedimiento de contratacion, de acuerdo con
lo establecido en los lineamientos.

SEGUNDA. - DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.

Se descalificarda en cualquier momento a los participantes que incurran en cualquiera de las
siguientes situaciones:

1. Sicondicionan sus propuestas.

2. Sise comprueba que tiene acuerdo con otros participantes para elevar los precios de los

bienes y/o servicios objeto de esta licitacion abierta, u otra clase de arreglos para obtener

ventajas.

Si se comprueba que presentan propuestas con arreglo de precio entre participantes.

4. Si no entrega puntualmente su propuesta técnica y econdmica en la fecha y horario
establecido en las presentes bases.

5. Cualguier violacién a las disposiciones legales aplicables en Ja materia.

6. Elenvio de propuestas técnicas y econdmicas por otro medio no autorizado por el Infonavit.

7. Cuando cualquiera de los documentos de la proposicion de caracter obligatorio, se presente
sin &l nombre y firma del representante legal.

8. Cuando alguno de los documentos de la proposicion de cardcter obligatorio, se presente
con tachaduras y/o enmendaduras.

b
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9. Sise comprueba que la informacion o documentacién proporcionada por los participantes
es falsa o esta alterada, reservandose ¢l Instituto el derecho de ejercer las acciones legales
conducentes y de dar vista a la Coordinacién Juridica Contencioso y a la Contraloria General
para los efectos legales correspondientes de acuerdo a su ambito de competencia.

10. Si se comprueba que los licitantes presentan mas de una propuesta.

11. Cuando los proveedores omitan presentar la propuesta técnica debidamente desarrollada
contemplando todos los puntos mencionados en el apartado de las especificaciones
técnicas.

TERCERA. - DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION.

El criterio que se aplicara para evaluar las capacidades legal-administrativa, técnica y financiera de
cada proveedor participante serd el que para estos efectos se haya indicado en Jlas bases de
licitacion. '

En todos los casos, e Responsable de Supervision y Ejecucién, evaluard cualitativamente que las
propuestas técnicas recibidas cumplan con lo establecido en las especificaciones técnicas
establecidas en las bases de contratacion y el drea de adquisiciones, evaluard los aspectos legales,
administrativos y requisitos técnicosy econdmicos, establecidos en las Bases de Contratacidn para
que conjuntamente emitan el dictamen de evaluacion técnico- econdmico.

No podran rechazarse o descalificarse propuestas por incumplimiento de requisitos o
especificaciones que no se huhieran establecido en las Bases de Licitacion.

El Dictamen de Evaluacion serd elaborado mediante el andlisis de la informacién contenida en Ja
Propuesta Técnica y Econémica de acuerdo a lo siguiente;

I.  Se comparard en forma equivalente las diferentes condiciones ofrecidas por los
proveedores participantes, verificando que cumplan con lo indicado en Jas Bases de
Licitacidn, considerando los aspectos técnicos y econdmicos.

. Solamente calificaran aguellas propuestas que cumplan con todos y cada uno de jos
requisitos técnicos solicitados v que su propuesta técnica este apegada a los bienes y
servicios requeridos, v los precios ofertados sean solventes de acuerdo con el resultado de
la investigacion de mercado,

.  Se validard la garantia de sostenimiento, que la misma cumpla con lo establecido en las
Bases de Contratacion. )

En caso de gue el participante haya optado por garantizar el sostenimiento de su oferta
mediante Fianza, Jla misma debera presentarse junto con su XML y se validard gue este
pagada y apegada a las menciones del Anexo 7.

V.  Asimismo, los participantes deberan entregar toda la informacidn adicional que el Infonavit
les solicite durante el periodo de evaluacion de las ofertas técnicas y econdmicas, fa cual
serd exclusivamente para aclarar aspectos contenidos en sus propuestas presentadas, que
no tengan por objeto modificar, suplir o subsanar deficiencia alguna en la que pudiera haber
incurrido.
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Si derivado de la evaluacién de las propuestas se obtuviera un empate en las ofertas econdmicas
originales de dos o mas licitantes, se designara como ganador al licitante que presente la oferta més
baja a través de la modalidad de oferta subsecuente de descuento de conformidad con el articulo
60 de los Lineamientos aplicables a las adquisiciones del Infonavit.

I,

CUARTA. - CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO Y/O PEDIDO.

Los contratos se adjudicarén de entre los licitantes, a aquellos cuya propuesta resulte mas
conveniente porgue redna, conforme a la metodologia y los criterios de adjudicacién establecidos
en las Bases de contratacién, las

condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas por el instituto y garantice satisfactoriamente
el cumplimiento de las obligaciones respectivas y conforme a los Lineamientos aplicables a las
adquisiciones del Infonavit.

El criterio de adjudicacion que se establezca en [as Bases de contratacion serd seleccionado al
proveedor ganador, a quien se le adjudicara el contrato de acuerdo con lo siguiente:

» Que haya obtenido el mejor resultado en la evaluacién binaria o por puntos y porcentajes,
segun se establezca en las Bases de contratacion;

» Que haya ofertado el precio mas bajo y que se considere conveniente, siempre y cuando no
sea superior al precio maximo o inferior al precio minimo resultado de la Investigacion de
Mercado, v '

¥ Ensu caso que hayan presentado la oferta mejorada mas baja resultado de la modalidad de
ofertas subsecuentes de descuentos, de acuerdo a los precios mas bajos obtenidos de los
participantes originalmente, la cual se Hevard a cabo en los términos especificados en las
Bases de Contratacion. ‘

Los licitantes que resulten adjudicados deberdn registrarse o, en su caso mantener actualizada su
informacion registrada en el Catdlogo de Proveedores durante toda la vigencia del Contrato. En
aquellos casos en los que los proveedores sean omisos a los requerimientos de actualizacidn que
para tal efecto se emitan, el registro del proveedor podra ser bloqueado temporalmente, en tanto
éste, no concluya el tramite de actualizacién

QUINTA. - LIMITACION DE RESPONSABILIDAD PARA EL INFONAVIT.

La presentacién de propuestas técnica y econdmica por los participantes, fa recepcion y apertura de
estas, entre otros actos, no implica la aceptacién de estas por parte del infonavit.

El Infonavit no estard obligado a designar a un ganador, ni a celebrar ningdn contrato y/o pedido
con los proveedores participantes cuando el resultado de la Debida Diligencia sea en sentido

negativo. /
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Los proveedores participantes aceptan que el Instituto podrd cancelar o declarar desierto la
licitaci6n abierta, sin ninguna responsabilidad para el Infonavit, no reservandose accidén en contra
del tnstituto por ello.

El Instituto podra suspender en forma temporal la realizacién de los actos de la licitacidn abierta,
derivado de caso fortuito o fuerza mayor. $i desaparecen las causas que motivaron la suspension
temporal del procedimiento el Instituto reanudard el mismo, previo aviso a los involucrados.

De igual manera, podra cancelarse el procedimiento de contratacidn, partidas o conceptos cuando
se presente caso fortuito, fuerza mayor ¢ cuando existan circunstancias debidamente justificadas
que pudieran ocurrir en detrimento del patrimonio del Infonavit o que propicien la desaparicion de
la necesidad para contratar los servicios, conforme al articulo 59 de los Lineamientos.

Los gastos en que incurran los participantes derivados de sy participacidon en la licitacion abierta
serdn enteramente a su cargo. El infonavit no indemnizara, ni reembolsara, ni solventard los gastos
en que hubieren incurrido los proveedeores participantes con motive de la preparacidn de
propuestas, de vidticos, inversiones,

y/o costos o gastos de cualquier naturaleza derivados o relacionados con su participacion en la
licitacion abierta.

Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de esta licitacidn abierta, asi como en las
propuestas presentadas por los proveedores participantes podra ser negociada.

SEXTA. - ALCANCE DE LOS BIENES Y/0 SERVICIOS.

Los bienes y/o servicios son Jos que se describen en ef apartado 3, del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” de las Bases de contratacidn, los cuales se deberdn describir a detalle en la propuesta
técnica presentada por &l licitante,

SEPTIMA. - VIGENCIA DEL CONTRATO Y/C PEDIDO,

La vigencis para la entrega de los bienes y/o servicios, serd la sefalada en el Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” de las Bases de contratacion,

OCTAVA. - MONTO ADJUDICADO,

El monto del contrato y/o pedido, serd el que resulte mds bajo de las propuestas recibidas por los
participantes, o en su caso del resultado de la oferta subsecuente de descuento mds bajo.

NOVENA. - TIPO DE MONEDA.
La contratacién de los bienes y/o servicios serd en moneda nacianal.

DECIMA. - CONDICIONES DE PAGO.
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El pago se realizard en moneda nacional, contra la presentacién de Ia factura correspondiente,
misma que debe reunir los requisitos que sefialen las autoridades fiscales y de los entregables en
gue consten las evidencias de la prestacion del servicio realizado y/o entrega de los bienes por parte
del licitante ganador, previo el visto bueno del Responsable de Supervision y Ejecucién, quien
contard con un plazo de cinco dias hdbiles, para revisar la documentacién antes citada para autorizar
o rechazarla y notificar al proveedor, para que en un lapso de 3 dias habiles subsane o corrija o
sustituya los documentos. '

Los pagos seran cubjertos mediante transferencia electrdnica bancaria en la cuenta cuyo titular sea -
el proveedor adjudicado y que este comunique por escrito, dentro de los siguientes 7 {siete) dias
habiles, contados a partir de la autorizacion del Responsable de Supervision y Ejecucion de la factura
correspondiente, y siempre y cuando el proveedor haya enviado el respectivo CFDL.

DECHVIA PRIMERA. - GARANTIAS.

El proveedor previo a la firma del contrato y/o pedido deberd entregar fa garantia de cumplimiento
con el objeto de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de fas obligaciones que le imponga el
contrato y/o pedido por un minimo del diez por ciento del monto total del contrato y/o pedido, sin
considerar el impuesto al valor agregado. '

En el caso de un contrato abierto, la garantia se calculara sobre el monto méximo del mismo.

Las garantias de cumplimiento deberdn gozar de vigencia mientras dure el contrato o pedido
correspondiente.

De resuftar necesario, las garantias de cumplimiento deberédn estar vigentes durante la sustanciacion
de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte la resolucién definitiva,
por autoridad competente, salvo que las partes otorguen el finiquito, o hasta aquella fecha en que
el Instituto, hubiere comunicado la terminacién anticipada del contrato.

En los casos de modificaciones a los contratos, el Area Usuaria, a través del Representante de
Supervision y Ejecucién, deber# solicitar al Proveedor que presente, dentro de los quince dias /
naturales siguientes a la notificacion de la formalizacidn de los convenios madificatorios respectivos,

la modificacion a la garantfa de cumplimiento otorgada originalmente, por el incremento al

porcentaje y monto originalmente pactado.

Dichos documentos deberan ser emitidos por la misma institucién que expidié la garantia original.

DECIMA SEGUNDA. - PENAS CONVENCIONALES.

Las penas convencionales a cargo del Proveedor se aplicaran por €l atraso en el cumplimiento de las
obligaciones previstas en el contrato y/o pedido.
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Las penas convencionales no podran exceder del monto de la garantia de qump]imiento ¥ serdn
determinadas en funcién de los bienes o servicios que se hayan entregado o prestado con atraso.

La pena convencional serd de al menos el 1.00% {uno por ciento} diario, exclusivamente sobre el
valor de lo entregado o prestado con atraso, cuyo monto determinado se descontara de los saldos
pendientes de pago a favor del Proveedor.

En caso de atraso en |a entrega o prestaciones de los bienes o servicios contratados, el Responsable
de Supervisién y Ejecucion deberd notificar al Proveedor, para que, en un plazo no mayor de tres
dias hdbiles, subsane el incumplimiento en que haya incurrido; agotado dicho plazo sin que se
hubiere subsanado el incumplimiento referide se deberd solicitar la aphcatlén de la pena
convencional gue corresponda.

Dicho descuento, se aplicard en la factura del Proveedor que corresponda a 105 bienes o servicios
entregados o prestados con atraso.

La aplicacidn de penas convencionales quedard bajo [a mds estricta responsabilidad del Responsable
de Supervisidn y Ejecucién, quien las hard del conocimiento del drea de control de pagos, a través
de la constancia y/o carta de aceptacion de bienes y/o servicios correspondlentes, fa cual formara
parte del expediente del contrato o pedido correspondiente, -

Una vez alcanzado el limite méximao de penalizacién, el Responsable de Supervisién y Ejecucidn,
podra solicitar a la Coordinacion luridica Contencioso, ltevar a cabo el procedimiento de rescision
del contrato o pedido y consecuentemente hacer efectiva la garantia de cumphmrento del contrato
correspondiente.

Cuando los servicios proporcionados con atraso no tengan precio unitario, se podrd tomar como
referencia
para calcular la pena:

1) Ef importe mensual del contrato;
2} El importe de la partida suministrada con atraso o bien;

3} Una cantidad econ6mica fija determinada en la moneda pactada para el pago del contrato o
pedido, considerando la proporcionalidad que. debe existir entre el monto total de dichos
instrumentos y fa importancia del! servicio de que se trate o el impacto gue pudiera sufrir el Instituto
CON e50s retrasos, '

DECIMA TERCERA. - DEDUCIONES DE PAGO.

Adicionalmente a las penas convencionales pactadas, el Instituto podra establecer deducciones al
pago de bienes o servicios con motivo del cumplimiento parcial o deficiente en el que pudiera
incurrir el Proveedor en la entrega de bienes o la prestacion del servicio, respecto a las partidas o
conceptos que integran el contrato o pedido. '
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Las deducciones al pago a que se refiere el parrafo anterior serdn determinadas en funcion de los
bienes entregados o servicios prestados de manera parcial o deficiente. Dichas deducciones
deberan calcularse a razdn del 1.00% (uno por ciento) diario hasta la fecha en gue materialmente
se cumpla |a obligacién y sin que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de
la garantia de cumplimiento que le corresponda del monto total del contrato o pedido.

ta aplicacién de deductivas quedard bajo la mds estricta responsabilidad del Responsable de
Supervision y Ejecucidn, quien las hard del conocimiento del drea de control de pagos a través de la
carta de aceptacion respectiva y que se aplicard en la factura del proveedor que corresponda a los
bienes entregados o servicios prestados de manera parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. - COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES.

Todas las comunicaciones o avisos que se tengan que dar entre el Infonavit y ef proveedor en
cumplimiento a lo establecido en el contrato y/o pedido respectivo, se considerardn oficialmente
entregadas cuando se hagan {i) por correo electronico, acompafiando el aviso o notificacién de que
se trate {en formato PDF}, con comunicaciones entre las cuentas de correo sefialadas mas adelante,
(ii} personalmente con firma de acuse de recibido de cualquier persona que se encuentre en el
domicilio, levantada diligencia ante dos testigos, {iif} por correo certificado, con su confirmacion de
recepcion guardando evidencia de la misma, (iv) a los representantes autorizados por las partes,
deberdn dirigirse a los domicilios y correos electrénicos que se establezcan en el contrato y/o pedido
que se celebre.

DECIMA QUINTA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO Y/O PEDIDC

Cualquier incremento en la cantidad de bienes o servicios solicitados, para que se entreguen o
presten dentro del plazo originalmente convenido, se formalizaran mediante un convenio
modificatorio al contrato y/o pedido vigente, siempre gue éstas no rebasen en su conjunto, el veinte
por ciento del importe total del monto establecido originalmente y se trate de los mismos bienes o
servicios y precios pactados.

£l convenio modificatorio debera suscribirse por fas partes que firmaron el contrato y/o pedido
original respectivo.

DECIMA SEXTA. - TERMINACION ANTICIPADA DELCONTRATO Y/O PEDIDO

Se podra dar por terminado anticipadamente el contrato y/o pedido por parte del Instituto, dando
aviso al proveedor, cuando menos con 15 dias naturales de anticipacidn.

DECIMA SEPTIMA. - RESCISION DEL CONTRATO Y/O PEDIDO.

£l Instituto en cualquier momento, y sin mediar declaracidn judicial, podra dar por rescindido el
contratos y/o pedido, en caso de incumplimiento del proveedor, por motivos diferentes al atraso en
el cumplimiento de las fechas pactadas para la entrega de los bienes o la prestacion del servicio, de
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acuerdo con la causal o causales previstas para tal efecto, de confermidad con lo establecido en el
articulo 75, de los Lineamientos aplicables a fas adquisiciones del infonavit.

DECIMA OCTAVA, - FALTA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO Y/O PEDIDO

Cuando el Proveedor que se le haya adjudicado el contrato o pedido no lo suscriba por causas
imputables a éi, el Instituto adjudicard el contrato y/o pedido al licitante que haya obtenido el
segunde lugar, siempre que

fa diferencia en precio con respecto a la postura que inicialmente hubiere resultado ganadora no
sea superior a un margen del diez por ciento. Tratdindose de contrataciones en las que la evaluacion
se haya realizado mediante puntos y porcentajes, se podrd adjudicar al segundo lugar, dentro del
margen del diez por ciento de la puntuacidn, y se encuentre igual o por abajo del precio no aceptable
resultade de la Investigacién de Mercado, de conformidad con lo asentado en el fallo
correspondiente.

En caso de que un Proveedor no formalice el contrato o pedido, el Instituto podra hacer efectiva la
garantia de sostenimiento y en su caso, reclamar los dafios y perjuicios que se hayan ocasionado
por la falta de formalizacion def mismo.

DECIMA NOVENA. - TERMINOS DE LA CONTRATACION.
Ademas de las rondiciones y términos establecidos en el presente anexo, prevaleceran y se

reprodujeran a su letra las demas condiciones establecidas en las Bases de Contratacion y todos Jos
Anexos que las conforman.
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