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Contratar el servicio y suministro de vales electrdnicos a nivel nacional, conforme a lo siguiente:
- Partida 1: Infonavit

a} Vales de despensa electrdnicos.

b) Vales de alimentos electronicos,

- Partida 2: Infenavit Constructora
a} Vales de despensa efectrénicos.
b} Vales de alimentos electrénicos.

La asignacion serd a un solo proveedor, a través de la asignacion de dos contratos por partida
compieta,

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del dia 30 de junio de 2025, en fa Sala de juntas
ubicada en el basamento del Edificio Sede del Infonavit en Barranca del Muerto NGm. 280, Col.
Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregdn, se reunieron los empleados del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores {en lo sucesivo “Infonavit”) que a continuacién
se mencionan para que de conformidad con la referencia 3 de las Bases de Licitacién, se dé
respuesta a las preguntas de los proveedores:

*  Maria del Carmen Basurto Revilla
Personal adscrito a a Coordinacién de Adguisiciones
»  Cesar Daniel Viveros Mufioz
En representacién de Ja Contraloria General
e Juan Carlos Alvarez Casteltanos
Lider Coordinador de la Gerencia de Previsién Social y Atencidn a Jubilados y Pensionados
* lulio César Ocddiz Martinez
Operador adscrito a la Coordinacién de Adquisiciones
o lbeth Vazquez Duran _
Operador adscrito a la Coordinacién de Adquisiciones

Asimismo, se cuenta con la participacion de los licitantes cuyo nombre y razon social se sefialan a
continuacién,

¢ Guadalupe Pablo Ramirez
PREVISION DEL TRABAIQO, S.A. DE C.V.

Maria del Carmen Basurto Rewila es actuanie en representacidon de la Coordinacion de
Adquisiciones.

Acto seguido |a Coordinacién de Compensaciones y Presupuesto da réspuesta a las pregunias
técnicas y la Coordinacion de Adquisiciones a las preguntas administrativas, mismas que fueron
enviadas y recibidas en tiempo y forma como lo sefiala la referencia 2 de las Bases de Licitacion:
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Contratar el servicio y suministro de vales electrénicos a nivel nacional, conforme 2 lo siguiente:
- Partida 1: Infonavit '
a) Vales de despensa electrénicos.
b} Vales de alimentos electrénicos.

- Partida 2: Infonavit Constructora
a} Vales de despensa electrénicos.
b} Vaies de alimentos electrénicos.

La asignacion sera a un solo proveedor, a través de {a asignacion de dos contratos por partida

compieta.

TOKA INTERNACIONAL, S.AP..DECY,

la coordinacién de
Compensaciones Vi
Presupuestos  del  Infonavit

gestionara la transferencia de
recursos al licitante ganador 24
horas antes de la fecha
indicada para la dispersion de
vales de despensa electrdnicos

y vales de  alimentos
electrénicos, por lo que, el
ficitante  ganador  deberd

dispersar Jos recursos a los
titulares en un pericdo no
mayaor a 24 horas.

Solicitamos a la Convocante
nos indique si es corrector
entender que se realizard el
pago c<on 24 horas de
anticipacion. Favor de
responder a esta solicitud.

Es correcto,
Coordinacion
Compensaciones Vi
Presupuesto  llevard a
cabo las gestiones
necesarias para que [a
transferencia de recursos
al licitante ganador se
realice 24 horas antes de
la fecha indicada para la
dispersion de vales de
despensa electrénicos vy
vales de  alimentos
electrénicos.

Pagina 22 numeral 11y 12
Resuitado de investigaciones
de prevencidn de fraudes.

1% por cada dia natural de
retrasc que no se hayan
informado la totalidad de los
resuttados de las
investigaciones de prevencion
de fraudes.
Monto total de
correspondiente

la factura
antes de

Solicitamos a la convocante
gue el 1% de penalizacidn
aplique solo sobre el monto
de los dafios no reparadosy
el retraso en la entrega.
Favor de responder.,

No se acepta, favor de
apegarse a lo establecido
en las bases de licitacion.

Barranca del Muerto 280, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, 01020 Ciudad de México, CDMX




Gobiernode : \eas

Mexico | J
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Contratar el servicio y suministre de vales electrénicos a nivel nacional, conforme a lo siguiente:
- Partida 1: Infenavit

a} Vales de despensa electrénicos.

b) Vales de alimentos electrénicos.

- Partida 2: infonavit Constructora
a) Vales de despensa electronicos.
b} Vales de alimentos electrénicos.

La asignacién serd a un solo proveedor, a través de la asignacion de dos contratos por partida
completa

impuestos, entregado con
atraso.

Reparacidn de dafios (para la
totalidad de los resultados
favorables  derivados de
investigacién de prevencién de
fraudes)

1% por cada dia natural de
retraso que no se havan
reparado los dafios en su
totalidad.

SERVICIOS BROXEL, S.A.P.1. DE C.V.

No procede la peticion, las

ases de licitacidn no pueden
Solicitamos amablemente a la b ¢io puede

- proporcionarse  en un
Convocante nos proporcione las
1 Bases de Ia

1 . e s bases en archive editabie, a fin de formato‘ diStlﬂtO. al
licitacion . establecido, por seguridad de

evitar errores en la transcripcidn . . .
ta informaci6n y para evitar el

de los anexos. . e :
mal uso o manipulacién de
ésta.

2 Pagina 26 punto | Solicitamos que los requisitos | No se acepta, favor de
7.2.2 Solicitud de | indicados en este punto sean | apegarse alo solicitado en las :
tarjetas para nuevos | enunciativos més no limitativos, a | bases de licitacién y sus”]
mgresos {fin de no restrmglr nuestra | anexos.
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Contratar el servicio y suministro de vales electrénicos a nivel nacional, conforme a lo siguiente:
- Partida 1: Infonavit '

a} Vales de despensa electronicos.

b) Vales de alimentos electrnicos.

- Partida 2: Infonavit Constructora
a) Vales de despensa electronicos.
b} Vales de alimentos electrénicos.

La asignacidn serd a un solo proveedor, a través de la asignacién de dos contratos por partida
completa,

participacion y nos permitan
ofertar las caracteristicas de
nuestro servicio, cabe mencionar
gue el servicio de mi representada
cumple con lo requerido bajo
conceptos diferentes.

Favor de pronunciarse al respecto.
3 Pagina 26 punto | Solicitamos que los reguisitos { No se acepta, favor de
7.2.3.2 Pedidos de | indicados en este punto sean | apegarse alo solicitado en las
tarjetas adicionales | enunciativos mas no limitativos, a | bases de licitacién y SUS\|

nuestro servicio, que cumple con la
peticion de tarjetas adicionales
bajo un proceso diferente,

Favor de pronunciarse al respecto.
4 Pagina 26y 27 punto | Solicitamos que los requisitos | No se acepta, favor de
7.2.3.3 Pedidos de | indicados en este punto sean | apegarsea lo solicitado en las
reposicion enunciativos mas no limitativos, a | bases de licitacidon y sus
fin de no restringir nuestra | anexos,

participacién ¥ nos permitan
ofertar las caracteristicas de
nuestro servicio, cabe mencionar
que el servicio de mi representada
cumple con lo requerido bajo
conceptos diferentes,

Favor de pronunciarse al respecto.
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Contratar el servicio y suministro de vales electrénicos a nivel nacional, conforme a2 lo siguiente: .

- Partida 1: Infonavit
a} Vales de despensa efectrdnicos.
b} Vales de alimentos electrénicos.

- Partida 2: Infonavit Constructora
a) Vales de despensa electrénicos.
b} Vales de alimentos electrdnicos.

La asignacién serd a un solo proveedor, a través de la asignacién de dos contratos por partida

completa.

5 Pagina 26 punto
7.2.3.4 Asignacion de
saldo

Solicitamos que los requisitos
indicados en este punto sean
enunciativos mas no limitativos, a
fin de no restringir nuestra
participacién y nos permitan
ofertar las caracteristicas de
nuestro servicio, cabe mencionar
que el servicio de mi representada
cumple con o requerido bajo
conceptos diferentes. .

Favor de pronunciarse al respecto.

Mo se acepta, favor de
apegarse a lo solicitado en las
bases de licitacion y sus
anexos.

My

& Pagina
6.2.4
Requerimientos para
consulta y monitoreo
| de operacién

27 punto

Solicitamos que los requisitos
indicados en este punto sean
enunciativos mas no limitativos, a
fin de no restringir nuestra
participacién y nos permitan
ofertar las caracteristicas de
nuestro servicio, cabe mencionar
que el servicio de mi representada
cumple con lo requerido bajo
conceptos diferentes.

Favor de pronunciarse al respecto.

No se acepta, favor de
apegarse a lo solicitado en las
bases de licitacién y sus
anexos.

7 Pagina 27 y 28 punto
7.3 Investigacidon vy
prevencidn
fraudes

de

Solicitamos  que, de manera
adicional, para . garantizar Ila
capacidad respecto a este punto,
come requisito se presente el
registro de actividades vulnerables
ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pdblico y fa designacion del
responsable de cumplimiento,

No se acepta, favor de
apegarse a lo solicitado en las
bases de licitacién y sus
anexos.

vigente ya nombre del licitante, asi
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Acta de Aclaraciones de las Bases de la Licitacidn Abierta Num. 015/CA/2025-106094

Contratar el servicio y suministro de vales electrdnicos a nivel nacional, conforme a lo siguiente:
~ Partida 3: infonavit

a) Vales de despensa electrdnicos.

b) Vales de alimentos electrénicos.

- Partida 2; Infonavit Constructora
a) Vajes de despensa electrénicos.
b} Vales de alimentos electrénicos.

La asignacidn serd a un solo proveedor, a través de la asignacién de dos contratos por partida
completa.

como su manual de prevencién de
fraudes.

favor de pronunciarse.
i

8 Pégina 14/ Anexo 1, | Solicitamos a la Convocante que | No se acepta, favor de
Especificaciones para el caso de entregas por | apegarse alo solicitado en las
técnicas, numeral | reposiciones por robo o extravio | bases de licitacién v sus
3.3.1 caracteristicas | y/fo vencimiento sea de 7 dias | anexos.

habiles en la CDMX y Area
metropolitana y de 7 a2 9 dias
hébiles a fas correspondientes al
interior de Ja Reptiblica debido a
que son tarjetas personalizadas y
gue requieren del tiempo indicado
‘para su emisidn, personalizacion y
distribucion.

Favor de pronunciarse al respecto.
g Pégina 13/ Anexo 1, | Solicitamos a la Convocante que | No se acepta, favor de
Caracteristicas para seguridad vy mayor cobertura | apegarse a lo solicitado en las
generales del | & nivel nacional en la recepcién de | bases de licitacién y sus
servicio, numeral 3.2 | las transacciones sea necesario | anexos. _

gue las tarjetas cuenten con la _ 1
marca de aceptacidn Visa.

Favor de pronunciarse al respecto.
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Contratar el servicio y suministro de vales electrénicos a nivel nacional, conforme a lo siguiente:
- Partida 1: Infonavit : :

a) Vales de despensa electrdnicos.
b} Vales de alimentos electrénicos.

- Partida 2: Infonavit Constructora
a} Vales de despensa electrénicos.
b} Vaies de alimentos electrénicos.

ka asighacion serd a un sdlo_ proveedor, a través de la asignacién de dos contratos por partida

completa.

MONEDEROS PAY COMPANY, S.A. DE C.V,

que sea aceptado en

Barranca del Muerto 280, Guadalupe Inn, Alvaro Obregdn, 01020 Ciudad de México, COMX
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1 Pagina no. 12 Referente al objeto del | Se  requieren  tarjetas
Punto no. 1 objeto del servicio. | servicio, solicitamos se | separadas para vales de
precise si se requiere una | despensa electrénicosy para
Partida 1: Infonavit tarjeta para vales de | vales de alimentos
a) Vales de Despensa despensa electrénicos v | electrénicos, conforme a o \
Electrdnicos otra para vales de | establecido en las bases de
b) Vales de Alimentas alimentos electrdnicos, | la licitacidn y sus anexos,
Electrénicos debido a que son
prestaciones distintas vy
caon tratamiento fiscal
Partida 2: Infonavit independiente, en caso
Constructora de que la dependencia
a) Vales de Despensa deduzca estas
Electronicos prestaciones ante el ISR
b) Vales de Alimentos o el IMSS.
Electronicos Ademas, la cobertura de
comercios es también
distinta.

2 Pagina no, 12 Para gue puedan gozar | No  se acepta, favor de
Punto 3. Descripcion del | de mayores beneficios | apegarse a lo solicitado en
servicio los trabajadores, es | las bases de licitacion y sus
3.1 Cobertura preciso nos informen si | anexos.

se puede cotizar un
monedero  electrdnico
con cobertura amplia
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Acta de Aclaraciones de Ias Bases de la Licitacién Abierta Ndm. 015/CA/2025-106094

Contratar el servicio y suministro de vales electrénicos a nivel nacional, conforme a lo s:gulente
- Partida 1: Infonavit

a) Vales de despensa electronicos.

b} Vales tle alimentos electrénicos.

- Partida 2: infonavit Constructora
a) Vales de despensa electrénicos.
b) Vales de alimentos efectrénicos.

La asignacidn serd-a un solo proveedor, a través de la asignacién de dos contratos por partida
completa.

todas las tiendas de
autoservicio,
departamentales, .
conveniencia,
especializados, clubes de
precio, restaurantes,
farmacias, en donde
puedan adquirir
alimentos,  productos
alimenticios, enseres
domésticos, entre otros,
y gue solo este limitado a
la adquisicion de vinos,
licores y tabaco, y no se
pueda  convertir en
efective, y que ademds
cumpla con la cobertura
de los  municipios
sefialada en el Anexo
1.2, considerando
- establecimientos
principales y negocios
focales,

Ya que pedir un
maonedero exclusivo de
despensa o alimentos se
limita su cobertura v '
ademds no  estidn ' L/l/’]
obligados a tener un

monederg de despensa /
autorizado por el SAT, K
deh:do a que ng son : ' ¢

Barranca del Muertoe 280, Guadalupe Inn, Ahfaro Obregén, 01020 Cludad de México, CDMX
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Contratar el servicio y suministro de vales electrénicos a nivel nacional, conforme a lo siguiente:

- Partida 1: Infonavit
a} Vales de despensa electrénicos.
* b} Vales de alimentos electrénicos.

- Partida 2: infonavit Constructora
a) Vales de despensa electrénicos.
b) Vales de alimentos electrénicos.

La asignacién serd a un solo proveedor, a través de la asignacion de dos contratos por partida

completa.
Personas Morales, NO
TRIBUTAN. éEs correcta
_ nuestra apreciacion) .
3 Pagina no. 2 del ANEXO 1.3. | solicitamos que nos|No se acepta, favor de
Matriz de evaluacion | permitan ofertar un | apegarse a lo solicitado en
econdmica. monedero electrdnico | 1as bases de licitacién y sus

Requisito no. 8. BPocumento
empresa autorizada por el SAT

abierto no un monedero
autorizado por el SAT,
debido a que estarian
condicionado el uso al
consumo  exclusivo de
despensa, canastilla de
alimentos © productos
de primera necesidad,
ademas de que no tiene
ningOn beneficio para los
trabajadores y para la
Convocante debido a
que ustedes no deducen
v solo los limita en su
cobertura, ya que este
monedero no lo podran

-utilizar para la

adquisicion de hienes o
enseres domésticos y
comercios en pgeneral,
por lo anterior, se
solicita que en su caso si
solicitan un monederg
autorizado por el SAT,

dnexes.

Barranca del Muerto 280, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, 01020 Ciudad de México, CDMX
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- Contratar ei servicio y suministro de vales electrénicos a nivel nacional, conforme a lo siguiente:
- Partida 1: infonavit
a) Vales de despensa electrénicos,
b) Vales de alimentos electrénicos.

- Partida 2: Infonavit Constructora
a) Vales de despensa electrénicos.
b} Vales de alimentos elactrdnicos.

La asignacién serd a un solo proveedor, a través de la asignacién de dos contratos por partida
completa.

que sea este requisito de
manera enunciativa mas
no limitativa, ya que no
tiene sentido en virtud
de lo siguiente:

| ES IMPORTANTE
PRECISAR QUE EL
FUNDAMENTO POR EL
CUAL EL SAT REALIZA
ESTE REGISTRO ES EL
ARTICULO 27
FRACCION XI DE LA LEY
DEL IMPUESTO SOBRE
LA RENTA, EL CUAL
ESTABLECE LAS :
DEDUCCIONES \

AUTORIZADAS A LAS
PERSONAS MORALES,
TAL CoOMO SE
DESPRENDE DE LO

Barranca del Muerto 280, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, 01020 Ciudad de México, COMX
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Contratar el servicio y suministro de vales electrdnicos a nivel nacional, conforme a lo siguiente:
- Partida 1: Infonavit

a) Vales de despensa electrénicos.

b} Vales de alimentos electrénicos.

- Partida 2: infonavit Constructora
a) Vales de despensa electrénicos,

b) Vales de alimentos electrénicos.

La asignacion sera a un solo proveedor, a través de la asignacién de dos contratos por partida

completa. _
DE LAS
DEDUCCIONES
SECCION |
DE LAS
DEDUCCIONES EN
GENERAL

“ARTICULO  27. LAS

DEDUCCIONES

AUTORIZADAS EN ESTE

TITULO DEBERAN

REUNIR . LOS

SIGUIENTES

REQUISITOS:

Xl. Que cuando se trate ¢ }/
'

de gastos de previsidn 4
social, las prestaciones
correspondientes  se f }
otorguen en forma é
general en beneficio de
todos los trabajadores.
tratandose de vales de
despensa otorgados a
los trabajadores, serdn
deducibles siempre que

su entrega se realice a if ,/f]

través de los L

monederos /
#

electrénitos que al _
efecto  autorice el #
servicio de

Barranca del Muerto 280, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, 01020 Ciudad de México, COMX
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Contratar el servicio y suministro de vales eiectrénicos a nivel nacional, conforme a lo siguiente:
- Partida 1: Infonavit

a} Vales de despensa electrénicos.

b} Vales de alimentos electrénicos.

- Partida 2: infonavit Constructora
a) Vales de despensa electrénicos.
b} Vales de alimentos electrénicos.

. La asignacién serd a un solo proveedor, a través de la asignacion de dos contratos por partida
completa. :

administracion
tributaria”

Enfasis afiadido

Es ii‘nportante
considerar  que  las
dependencias - y

entidades de é_uaiquier
orden de gobierno no
tienen fa necesidad de
deducir el ISR, sino por
el contrario los
impuestos que puedan
enterar son ingresos
para el gobierno,

maxime que en la ley 'y
del impuesto sobre Ia _ “‘*‘»{}
renta y su reglamento

no existe disposicion :
expresa que faculte a !}

alguna dependencia o -
entidad de cualquier i
orden de gobiernc a ' i
realizar deducciones

respecto del ISR, por lo _

que atendiendo al /-
principic de legalidad /
solo podrén realizar lo- [

-que expresamente este
contenide en I /
NORMA. /

Barranca del Muerto 280, Guadalupe Inn, Alvaro Obregdn, 01020 Ciudad de México, CDMX /C/
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Contratar el servicio y suministro de vales electrénicos a nivel nacional, conforme a lo siguiente:
- Partida 1: Infonavit

a} Vales de despensa electrénicos.

b} Vales de alimentos electrénicos,

- Partida 2: Infonavit Constructora
2} Vales de despensa electrdnicos,
b} Vales de alimentos electrénicos.

La asignacidn serd a un solo proveedor, a través de la asignacidn de dos contratos por partida
completa.

DE TAL SUERTE QUE EL
ARTiCULO 79
FRACCION XXill DE LA
LEY DEL IMPUESTO
SOBRE LA RENTA,
ESTABLECE QUE NO
SERAN
CONTRIBUYENTES LA
FEDERACION, LAS
ENTIDADES '
FEDERATIVAS, LOS
MUNICIPIOS Y LAS
INSTITUCIONES QUE
POR  LEY  ESTEN

OBLIGADAS A
ENTREGAR AL
GOBIERNO FEDERAL EL

IMPORTE INTEGRO DE
SU REMANENTE ODE
OPERACION,

Es por ello por fo que se
considera que dicho )
requerimiento se (/
encuentra  establecido

desproporcionalmente ’\
en consideracion del |
objeto de la
contratacién, y que E
como podrd advertir no ]

guarda l6gica v no se ]
encuentra /
fundamentado en )

disposicidén alguna para j

Barranca def Muerto 280, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, 01020 Ciudad de México, COMX /L §;3
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Contratar el servicio y suministro de vales electrénicos a nivel nacional, conforme a lo siguiente:

- Partida 1: Infonavit
a) Vales de despensa electronicos.

b) Vales de alimentos electronicos.

- Partida 2: Infonavit Constructora
a) Vales de despensa electrdnicos.

b) vales de alimentos electrdnicos.

La asignacién serd a un solo proveedor, a través de la asignacién de dos contratos por partida

completa. :

su establecimiento.
Maxime que los
servidores pliblicos de
conformidad con el
princigio de legalidad
solo pueden realizar lo
que se encueniran
axpresamente
facultados, y en el case
particular que nos ocupa,
no se cuenta con algdn
fundamento gue
permita establecer
dicho requisito.

dAceptan gue se oferte
un monedero
electrdnico de cobertura
amplia v que se puedan
adquirir bienes y enseres
electrodomeésticos y solo
se restrinja su uso para la
adquisicién de tabaco y
alcohol, asi oMo
disposicién de efectivo y
que no sea
exclusivamente

autorizado por el SAT y
ademds como garantia
se entregue un
manifiesto bajo protesta
de decir verdad que

Barranca del Muerto 280, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, 01020 Ciudad de México, CDMX

nuestras facturas que



Gobierno de | \ens
México | I

Acta de Aclaraciones de las Bases de Ia Licitacién Abierta NGm. 015/CA/2025-106094

Contratar ef servicio y suministro de vales electrénicos a nivel nacional, conforme a lo siguiente:

- Partida 1: Infonavit :
a) Vales de despensa electrénicos.
b} Vales de alimentos electrdnicos,

- Partida 2: Infonavit Constructora
a) Vales de despensa electrénicos.
b} Vales de alimentos electrénicos.

La asignacidn sera a un solo proveedor, a través de la asignacién de dos contratos por partida :

compieta.

emitiremos para  la
prestaciéon  de  estos
servicios cumpliran 100%
con fos aspectos legales y
fiscales?

PREVISION DEL TRABAIO, S.A. DE C.V.

cumpla

o

e

Segunda vifieta

que

entrega inicial de tarjetas
{titulares y adicionales) se
entregue un blogue de
tarjetas de stock para entrega
inmediata y que hereden el
historial de movimientos de la
sustituyen o

Que
Pag. 7 técnicamente y que la
Bases de Ia licitacion Solicitamos que nos indique| propuesta  econdmica
1 Vill Dictamen de evaluacién | como determinard que unal este dentro de los
téenico — Econdmico {Segunda | oferta es solvente parametros de la
etapa} investigacion de
mercado
Con la finalidad de mejorar los
tiempos de entrega tanto
para las reposiciones como
adicionales, esto en beneficio
de los empleados y del
Pig. 14 Instituto, proponemos 3 la No se acepta, favor de
‘e convocante que junto con la .
2 | 3.3.1 Caracteristicas apegarse a lo solicitado

en las bases de licitacidn.
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Acta de Aclaraciones de las Bases de la Licitacién Abierta NGm. 015/CA/2025-106094

Contratar el servicio y suministro de vales electrdnicos a nive! nacional, conforme a lo siguiente:
- Partida 1: Infonavit

a) Vales de despensa electrénicos.
b} Vales de alimentos electrénicos.

- Partida 2: Infenavit Constructora
a) Vales de despensa electrdnicos.
b} vales de alimentos electrénicos.

La asignacidn serd a un solo proveedor, a través de ia asignacion de dos contratos por partida

completa,
adicional que comparta el
saldo, segln corresponda
3 Pag. 25 Solicitamos se confirme que | £l licitante  ganador
Anexo 1 especificaciones | es requisito obligatorio que | deberd  contar  con
técnicas fanto en la via telefénica, Ia | medios de consulta via
7.1 Medios de consuita aplicacidn movil y el portal { telefénica, aplicacion
El licitante ganador deberd | de internet ofrezca cada uno | para teléfono celular y
contar con medios de consulta | como minimo, la consulta de | portal de internet sin
via telefénica, aplicacién para | las sigttientes | costo para el Infanavit ni
teléfono celular y portal de | funcionalidades: para el titular o}
internet, sin costo para el - Consulta de | beneficiaria{o}. Cada uno
infonavit ni para el titular o establecimientos de estos medios debera
beneficiarialo), a través de los afiliados, permitir lo siguiente;
cuales se pueda realizar lo - Consulta de saldosy
siguiente: movimientos, ~Consultar
-~ Consultar ~ Aviso en caso de | establecimientos
establecimientos * robo o extravio, y afiliados.
afiliados ~  Bloqueo de tarjetas | -Consultar  saldos vy
- Consultar saldos v de vales  de | movimientos.
movimientos despensa o | -Dar aviso en caso de
- Dar aviso en caso de alimentos rabo o extravio,
' robo o extravic electrénicos. -Bloqueo de las tarjetas
- Blogueo de las tarjetas de vales de alimentos
de vales de alimentos electrénicos o despensa,
electrénicos 0
despensa Asimismo, dichos medios
Dichos medios deberan operar deberdn operar las 24
las 24 horas del dia, los 365 dias horas del dia, los 365 dias
del afio ‘ del afio
4 Pag. 25 Es correcto entender que el | Favor de apegarse a lo
Anexo 1  especificaciones | INFONAVIT deberd contar | solicitado en las bases de
técnicas con el minimo de | lcitacién y sus anexos.
7.1 Medios de consulta caracteristicas sefialadas en
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Acta de Aclaraciones de fas Bases de la Licitacion Abierta Nom. 015/CA/2025-106094

Contratar el servicio y suministro de vales electrénicos a nivel nacional, conforme a lo siguiente;

- Partida 1: Infonavit
a) Vales de despensa electrdnicos.
b} Vales de alimentos electrénicos.

~ Partida 2: infonavit Constructora
a) Vales de despensa electrénicos,
b) Vales de alimentos electrénicos.

La asignacién serd a un solo proveedor, a través de la asignacién de dos contratos por partida

completa.

el numeral 7.1 del anexo

técnico de las bases, para o
cual  deberemos  incluir
evidencia fotogrdfica dentro
de la propuesta de licitacién
de fos pardmetros
mencionados en  este
numeral

5 Anexo 1  especificaciones
técnicas
Nimero cuenta asignado a
empleado

Respetuosamente
solicitamos a {a convocante
se permita la operacidn a
través del nimero de tarjeta
de 16 digitos (PAN} asignado
a cada beneficiario, en lugar
de utilizar un ndmerp de’
cuenta.

Esta modalidad representa el
estandar operativo en el
mercado de vales
electronicos, utilizado por
los principales emisores a
nivel nacional. Su
implementacion  garantiza
una identificacion segura,
Unica y trazable, y es
plenamente compatible con
los sistemas de aceptacién
actuales en  comercios
afiliados, terminales punto
de venta y plataformas de
comercio electronico.
Consideramos que esta

No se acepia, favor de
apegarse a lp solicitadtk
en las bases de licitacion.

solicitud no afecta el objeto ni

Barranca del Muerto 280, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, 01020 Ciudad de México, CDMX
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Acta de Aclaraciones de las Bases de la Licitacidon Abierta Num. 015/CA/2025-106094

Contratar el servicio y suministro de vales electrénicos a nivel nacional, conforme a lo siguiente:
- Partida 1; Infonavit

a} Vales de despensa electronicos.

b} Vates de alimentos electrénicos.

- Partida 2: Infonavit Constructora
a} Vales de despensa electrénicos.
b} Vaies de alimentos electrénicos.

La asignacion serd a un solo proveedor, a través de la asignacidon de dos contratos por partida
completa.

tas condiciones del
procedimiento, y facilita una
giecucion mas eficiente vy
alineada con las mejores
practicas del sector
6 Anexo 1 especificaciones | Con la finalidad de ofrecer un No se acepta, favor de
técnicas valor agregado a  [os{ apegarse a lo solicitado
3.2 caracteristicas generales | empleados del Instituto,] en las bases de ficitacion.
del servicio proponemocs a fa convocante
' gue la app ofertada, permita _ \
a cada  tarjetahabiente
lempleado  del Instituto)
visualizar el NIP de su tarjeta \
asignada {medida de
seguridad con la gue cuentan
los monederos), esto con 1a (17
/

finalidad que les permita la
consulta inmediata encaso de : -
olvido involuntario, Jo cual
evita solicitudes de reposicidn
y tiempos de espera.

7 Anexo 1 especificaciones | Derivado de que la entrega de| No, favor de apegarse a
técnicas las tarjetas se realizara a nivel| lo solicitado en las bases
3.3.1 Caracteristicas, cuarta | nacional v que los empleados| de licitacidn.

vifieta constantemente cambian de F
Delegacidn Regional, y como
consecuencia las  tarjetas L
deben cambiar su domicilio :

de entrega en caso de 7
reposicidn yfo adicionales o : /
cualquier servicio adicional; /
se solicite nos indigue si es

Barranca del Muerto 280, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, 01020 Ciudad de México, COMX
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Acta de Aclaraciones de las Bases de 1a Licitacién Abierta Nam. 015/CA/2025-106094

Contratar el servicio y suministro de vales electrénicos a nivel nacional, conforme a lo siguiente:
- Partida 1: Infonavit

a) Vales de despensa efectrénicos.

b} Vales de alimentos electrénicos.

- Partida 2: Infonavit Constructora
a} Vales de despensa electrénicos.
b} Vales de alimentos electrénicos.

La asignacibn serd a un solo proveedor, a través de la asignacién de dos contratos por partida
completa. :

necesario gue el Instituto
debera contar con la opcion
en la plataforma ofertada de
modificar  los  domicilios
directamente por  cada
tarjeta, para ello, se debera
presentar evidencia
fotografica y en su caso, llevar
a cabo una prueba del
sistema.

IMPACTO E INTERVENCION SOCIAL, A.C.
“NOWER yPTT 'F' —

1 Pagina 8y 9, La convocante refiere que la | la garantia de
Xil. Garantias garantia de sostenimiento debe | sostenimiento de oferta
ser por un importe equivalente | Ia debe presentar de
al 5% (cinco por ciento) de | acuerdo con los montos
acuerdo con los montos del | sefialados en el numeral
numeral 9. 9. Forma de Pago.
Solicitamos amablemente a la
convocante que nos aclaré si
dicha garantia se tiene que 7
presentar por la sumatoria de /
las dos partidas; es decir, por el f/’/
monto total de la propuesta,
ées correcta nuestra /
apreciacién? /

El Acta de Aclaraciones, se hara del conocimiento de los interesados a través de los mismos medios
utilizados para su difusion.
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Acta de Aclaraciones de las Bases de la Licitacién Abie_rta Nam. 015/CA/2025-106094

Contratar el servicio y suministro de vales electrénicos a nivel nacional, conforme a lo siguiente:
- Partida 1: infonavit

a) Vales de despensa electrénicos,

b} Vales de alimentos electrénicos.

- Partida 2: infonavit Constructora
a) Vales de despensa electrdnicos.
b} Vales de alimentos electrénicos.

La asignacidn serd a un solo proveedor, a través de la asignacidn de dos contratos por partida
completa.

Se hace de su conocimiento a los proveedores participantes deberan presentarse el 04 de julio de
2025, desde las 12:20 a las 12:50 horas -hora del centro-, para registrarse y hacer entrega de sus
propuestas, después de este horario no se recibird propuesta alguna del participante que llegue con
retraso. ' '

Asimismo, se recomienda su puntual asistencia al Acto de Recepcion de Propuestas Técnicas -
Econdmicasy Apertura de Propuestas, el 04 de julio de 2025 a las 13:00 horas, sito en la Sala ubicada
en el Basamento del Edificio Sede, en Ia calle de Barranca del Muerto 280, Col. Guadalupe inn, C.P.
01020, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México.

A Ias 13:00 horas, se cerraré la puerta de la Sala,

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluido el presente acto a las 13:45 horas del dia
de su inicio, firmando de conformidad los que en ella participaron.

Por el Infonavit \:‘/»m }j\’ "
— \ Y sﬁ l\\\t

._‘
3

T
i

Marfa def Carmen Basurto Revilla

. . . 1 - b e
Personal adscrito a la Coordinacién de o [
Adguisiciones '

Cesar Daniel Viveros Mufioz
En representacion de la Contraloria General

Juan Carlos Alvarez Castellanos
Lider Coordinador de la Gerencia de Previsién
Social y Atencidn a Jubilados y Pensionados

lulio César Ocadiz Martinez

Operador adscrito a la Coordinacion de
Adguisiciones
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Contratar el servicio y suministro de vales efectrdnicos a nivel nacional, conforme a lo siguiente:
- Partida 1: Infonavit

a) Vales de despensa electrénicos.

b} Vales de alimentos electrénicos.

- Partida 2: Infonavit Constructora
a} Vales de despensa electrénicos.
b} Vaies de alimentos electrénicos.

Lz asignacidn serd a un solo proveedor, a través de la asignacion de dos contratos por partida
completa.

Iheth Vazquez Duran

Operador adscrito a la Coordinacidn de
Adqguisiciones

Por ias Licitantes

Guadalupe Pablo Ramirez _ /
PREVISION DEL TRABAIQ, S.A. DEC.V.
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