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ANEXO 1.1 MATRIZ DE EVALUACION TECNICA

1 El Licitante participante deberd presentar la integracién de 1a propuesta técnica desarrollando
en primera persona los servicios a ejecutar de acuerds con o estipulade en el numeral 3
Especificaciones Téchicas del Anexo 1 de las Bases de Licitacion

2 Persona moral:

» Copia legible del Acta Constitutiva y su Ultima modificacién donde se hagan constar
fodas y cada una de sus reformas que en su caso hayan acentecido debidamente
inscritas en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio y cuyo objeto social
esté relacionado con los servicios o bienes objeto de fa licitacion
Copia tegible del Poder Notarial
Copia legible de Cédula de Identificacidn Fiscal.

Copia legible por ambos lados de |a identificacién oficial vigente def representante
legal (IFEANE, pasaporte o cédula profesional no electrénicay).

3 Curricuium vitae de la empresa actualizado y firmado por el representante legai. En donde se
sefiale el fiempo que Heva ejecutande servicios de la solucian AKAMAL que demuestre su
experiencia de por lo menos 3 arios.

4 Copia simple y legible de 2 contratos finalizados que avalen la experiencia de 2 aftos en
servicios administrados de seguridad informatica, incluyendo sus cartas finiquito a entera
satisfaccion del cliente o liberacién de fianza, deberén ser similares al objeto de la presente
licitacion, celebrados con ef sector publico ¢ privado, dehiéndose identificar nombre, teléfone
y domicilio del contacte a quien se le presto el servicio.

Los contratos no podrén tener una vigencia mayor a4 afios a la fecha de la licitacion

En caso de presentar mas de un contrato con et Infonavit solo se tomara uno en cuenta
para la acreditacion de los contratos solicitados.

Nota: En caso de presentar mas contratos de ios solicitados, estos seran evaluados
bajo los mismos términos, en caso de mcumphmlento en alguno de slios, serd motivo
de descalificacion,

Constancia de Situacidn Fiscal emitida por la Coordinacion General de Recaudacion Fiscal
del INFONAVIT, vigente al bimestre que corresponde y sin adeudo a la fecha de presentacion
de propuestas técnicas econdmicas, misma que sera validada en la Coordinacion General de
Recaudacion Fiscal del Infonavit.
La cual podra ser. consultada en la siguiente liga:
hitp://portal.infonavit.org. mx/wps/portal/infonavit/Servicios{Patrones/ConsultaSituacionFiscal
Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
6 social (32D):
E! licitante debera presentar Opinion Positiva del Cumpllmlento de Obligaciones Fiscales en
Materia de Seguridad Social expedida por el IMSS, cuya fecha de emision debera encontrarse
comprendida entre la fecha de publicacion de Bases y la fecha sefialada para la presentacion
de las propuestas técnicas y econémicas. Lo anterior, sin perjuicio de que el licitante, presente
la opinidn positiva al momento de la suscripcion del contrato adjudicado, de conformidad con
lo establecido en el articuio 32-D del Cadigo Fiscal de ia Federacion y dei ACUERDO numero
ACDO.AS2 HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H, Consejo Técnico en sesidn ordinaria de
27 de abril del 2022, por e} gue se aprobaron las Reglas de caracter general para la obtencion
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de la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, asi
como su Anexo Unico, publicado en el DOF el 22 de septiembre de 2022,

Presentar la impresiéon de! documento de ia plataforma oficial de la entidad que la
expide,

Opinién positiva de cumpiimiento de obligaciones fiscales ante el SAT

Et licitante pariicipante debera presentar documento vigente expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), en el gue se emita la opinidn positiva del cumplimiento de
obligaciones fiscales vigente a la fecha de presentacion de las propuestas tecnicas y
econdmicas en sentido positivo, lo anterior, de conformidad con lo establecide en el articulo
32-D del Codigo Fiscal de ta Federacion.

Presentar copia legible del Aviso de Registro de Prestadoras de Servicios Especializados o
Obras Especializadas (REPSE) emitido por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, acorde
a los servicios objeto de la presente licitacién, No se aceptara el Registro condicionado o con
alguin exhorto de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, vincutado al cumplimiento de
alguna obligacidn Fiscal o de Seguridad Social.

Presentar debidamente requisitado y firmado por el Representante Legal el Anexo 4 "Carta
de Acreditacidn de Personalidad Juridica y de Aceptacidn de las Bases de Licitacion”,

10

Presentar debidamenie requisitado y firmado por el Representante Legal ef Anexe § "Carta
compromisc de declaracion en materia de competenc;a econémica, no colusidn y de
integridad”

1

Presentar carta bajo protesta de decir verdad en hoja membretada del licitante participante,
donde se manifieste bajo qué régimen tiene contratado al personal que ejecitars os servicios
objeto de la presente licitacion (sueldos y salarios o prestacion de servicios profesionales}. En
caso de ser persona fisica deberan anexar copia de los contralos de los recurses humanos
que gjecutaran servicios.

12

Acuerdoes de confidencialidad:

Carta bajo protesta de decir verdad aceptando que fa informacion que se proparcione o genere
durante el desarrollo del procedimientc de contratacion es de caracter estrictamente
confidencial y que, en caso de ser ganador, durante la vigencia del servicio, no podra
proporcionarse a ninguna persona moral o fisica informacion. Asi como manifestar que en
caso de resuitar ganador se compromete a firmar cualquier asuerdo de confidencialidad que
se requiera de acuerdo con fo siguiente:

[ La obligacion de firmar acuerdos de confidencialidad y no divulgacion de informacion del
Instituto.

. La obligacién de firmar acuerdos de confidencialidad y no divulgacidn de manera
individual para el personal que tendra acceso a la informacidn o a las instalaciones del
tnstityto.

Hi La obligacién de firmar el acuerdo del uso aceptable de los activos de informacion a los
que tienen acceso y que son propiedad del Instituto.

IV La obligacién de tomar entrenamiento en materia de Seguridad de la Informacion.

13

Carta bajo protesta de decir verdad donde manifieste que a la fecha no se encuentra en alguna
controversia de cualquier naturateza con € Infonav:t }
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21 Acreditar la escolaridad y experiencia del perfil Ingiero de So ?

e« Copia legible de cédula profesional en Licenciatura o Ingenieria en carreras afin en

' Computacion e Informética.

+ Curriculum Vitae en original firmado por el recurso, con la descripcién de Ia
participacion de proyectos donde se acredita la experiencia requerida de al menos dos
afios acorde al perfil a cubrir.

Presentar cerlificacion vigente por el fabricante para soporte de manera obiigatoria;

1. Web Application & API Protection Basic APP Enablement Certification for Partner Support
Engineer.

2. Bot Manager & Account Protector Basic APP Enablement Certification for Partner Support
Engineer.

3. mPulse Basic APP Enablement Certification for Pariner Support Enginger.

22 Acreditar la escolaridad y experiencia del perfit de Project Manager (1 recurso}.

» Copia legibie de cédula profesional en Licenciatura o Ingenieria en carreras afin en
Computacion e Informatica.

s Curriculum Vitae en original firmade por el recurso, con la descripcion de la
participacion de proyectos donde se acredita ja experiencia requenda de al menos dos
anos acorde al perfil a cubsir,

Presentar certificacion vigente por el fabricante para soporte de manera obligatoria:
1. Project Manager, -
2. 1T v4
3. Scrum Master.

Debe presentar al menos 1 certificacién de cualguiera de tas siguientes certificaciones:

1., Web Application & AP Protection Basic APP Enablement Certification for Partner Support

Engineer.

2. Bot Manager & Account Protector Basic APP Enablement Certification for Partner Supporz
Engineer.

3. Brand Protector Basic APP Enablement Certification for Partner Support Engineer.

4. Image & Video Manager Basic APP Enabiement Certification for Partner Support Engineer.

5. mPuise Basic APP Enablement Certification for Partner Support Engineer.

6. Client Side Protection Basic Certification for Partner Support Engineer.

23 El Licitante debera entregar las siguientes certifi cacmnes vigentes:
J ISONEC 27001:2022
. ISONEC 20000-1:2018.

24 Presentar debidamente requisitade y firmado por el Representanie Legal el Anexo-6, Aviso de

Privacidad Simpilificado.

7 NOTA:

Por tratarse de una licitacion en la cual implica que los participantes no presenten documentacion en original, se
sefiala que, si se sorprende o detecta cualquier inconsistencia ¢ alteracion en las coplas simples, electrénicas,
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Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmado por el representante tegal
del licitante participante, manifestado que la persona moral no se encuentra dentro del
directorio de proveedores y confratisias sancionados de la Secretaria Anticorrupcion y
Buen Gobierno o de alguna autoridad competente para la prestacién de los sefvicios
solicitados en la presente licitacion {formato libre).

15

Carta bajo protesta de decir verdad, manifestando que el licitante no se encuentra publicado
por el SAT en las listas de contribuyentes que realizan operaciones inexistentes a través de la
emision de facturas o comprobantes fiscales de acuerdo con los Articulos 68 y 68-B del Cadigo
Fiscal de la Federacion).

10

Presentar en hoja membretada y firmada por el representante legat, carta bajo protesta de
decir verdad de aceptacion del Codigo de Etica del Insiituto.

17

Carta bajo protesta de decir verdad, donde manifieste que, de resultar ganador, se apegara y
observara las Politicas Instifucionales para Seguridad de la Informacion del Infonavit durante
Iz vigencia del contrato respectivo.

18

verificacion, en un término de diez dias habiles posteriores a la conclusién de cada uno de los

Carta bajo protesta de decir verdad en la que el licitante manifiesta que, en caso de resultar
ganador, devolvera los activos Institucionales en su posesion a Ja terminacién de cada uno de
los cascs. Los activos pueden incldir dispositivos méviles v de almacenamienio externo,
software, equipamiento, tarietas de ingreseo, documentos corpaorativos, entre ofros. También
debera manifestar que, en caso de que ef Licitante ganador haya hecho uso de un dispositivo
de su propiedad para el almacenamiento y ufifzacidn de informacion del instituto, deberd
realizar un borrado sequro utilizando el estandar NIST 800-88 REV 1.

Asimismo, en c¢aso de resuitar ganador, se compromete a acreditar mediante evidencia
remitida por coireo electronico, 1a ejecucion del borrado seguro mediante un certificado digital
emitido por la herramienta  de borrade, que incluya el nimero de serie del disco para su

casos. De no hacerlo, acepta la aplicacién de la garantia.

19

Carta compromiso en la que manifieste que en caso de resullar ganador proporcionara el
equipo de cdmputo & ios colaboradores que participen en la ejecucion el proyecto, de acuerdo
con lo siguiente:

+ Laptop con tarjeta de red Wi-Fi para conexién inalambrica.
+ Licencias de software necesarias con el cumplimiento de fas solicitudes.
« Requerimientos técnicos minimos:

¢ Microsoft Windows 10 o superior Licenciado.

o Microsoft Office 365 Licenciado

o Antivirus Licenciado, con la Ultima actualizacion de proteccidn.

20

El licitante debera presentar unpa Caria del Fabricante dirigida al instituto det Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores, indicando que el Licitante  participante es canal
auforizado (partner) para la venta, distribucion, implementacion, soporte y mantenimiento de
la solucien AKAMAI a nivel gobierne.
El Instituto se reserva el derecho de validacidn de las cartas presentadas por el jicitante, por
lo cual, estas cartas deberan de contener lo siguiente: '
*  Nombre completo del contacte faboral.
» Correo electronico det contacto laboral.

=  Numero del teléfono de confacto.
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escaneos, reproducciones ¢ imagenes de estos, se procederd a la descalificacion dal licitante que lleve a cabo la
conducta de engafio, abuso o faisificacion, quedando a salvo los derechos para realizar las denuncias que
correspondan ante las instancias internas del propio instituto, asi como a las autoridades correspondientes. o
anterior no impedira que el instituto solicite los documentos originales correspondientes, por o que, si al solicitar
un documento original con posterioridad a la emision del falio v al tenerlo a Ja vista se detecta una inconsistencia o
alteracion respecto de la copia simple, electronica, escaneada o reproduccion de la misma, presentada en el proceso
de adquisicién, se procederd a la rescision del contrato respectivo sin responsabilidad para el Infonavit. Sin
menoscabo de lo anterior, los participantes deberdn tener disponible cuando asf lo requiera el instituto, los
documentos originales para cotejo.
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