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Acta de Aclaraciones de las Bases de lo Licitacién Abierta Ndam, 027/CA/2025-106649

Contratar los servicios de un proveedor para efectuar un Andlisis de Impacto al Negocio (BIA por
sus siglas en inglés) y el monitoreo del Sistema de Gestidn de Continuidad de Negocio {SGCN}.

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas del dia 26 de septiembre del 2025, en la Sala Zapoteca
ubicada en el Basamento del Edificio Sede del Infonavit en Barranca del Muerto Nam. 280, Col.
Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregdn, se reunieron Jos empleados del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores {en lo sucesive “Infonavit”) que a continuacion se
mencionan para que de conformidad con la referencia 3 de las Bases de Licitacion, se dé respuesta a fas
preguntas de los proveedores: i

¢ Maria del Carmen Basurto Revilla

Personal Adscrito a la Coordinacion de Adquisiciones
» Ricardo Fosado Zamora o

Personal Adscrito a la Coordinacidn de Adgquisiciones

+  Sara Alvizo de la Torre
En representacién de la Contraloria General ;\
»  César Daniel Viveros Mufioz %
En representacion de la Contraloria General
+ Maria Emma Villar Gonzalez '
Gerente de Riesgos Operacionales
+ Rosa Victoria Rodriguez Marian
Encargado Especializado D de 1a Direccidon de Planeacion.
+ jonhatan Lara Lopez
Subgerente de Riesgos Operacionales
+ José Fugenio Segura Quintero
De la Secretaria Técnica de la Direccién de Planeacion
« Concepcién Margarita Rios Fabidn '
Personal Adscrito a la Coordinacién de Adquisiciones

Asimismo, no se cuenta con la participacién de ningln licitante interesado en participar en dicho evento.

Maria del Carmen Basurto Revilla es actuante en representacion de la Coordinacion de Adquisiciones.

Ei infonavit a través de la Coordinacidn de Adquisiciones realiza |z siguiente precision:
Precision 1: Al punto 4. Requisitos gue: deben cumplir los licitantes participantes del Anexo 1
Especificaciones Técnicas de las Bases de Licitacidn, en fa numeracidn de los requisitos 23, 23, 24 y 25,
debiendo ser 23, 24, 25y 26. S
. Acto seguido la Gerencia de Riesgos Operacionales da respuesta a las preguntas técnicas y la %

Coordinacion de Adquisiciones a las preguntas administrativas, mismas que fueron enviadas y recibidas
en tiempo y forma como lo sefiala 1a referencia 2 de las Bases de Licitacion: %}
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Acta de Aclaraciones de las Bases de |3 Licitacidn Abierta Nim. 027/CA/2025-106649

Contratar los servicios de un proveedor para efectuar un Analisis de Impacto al Negocio {BIA por
sus siglas en inglés} y el monitoreo del Sistema de Gestién de Continuidad de Negocio {SGCN).

1, Lalicitante GRUPO CYNTHUS, S.A. DE C.V,, realiz6 las siguientes preguntas:

. PAGINA REFERENCIA
NP{IJE?CESST?AE TEXTO DE REFERENCIA PREGUNTA/PETICION RESPUESTA
EN LA PREGUNTA
Si, gnicamente  se
Conbase enelresultado de la | solicitard al  licitante
clasificacién de proveedores adjudicado, ya que en la
L[] propuesta deberdn
presentar dnicamente la
] Dice: “El citado compromiso Carta bajo protesta de
o F de cumplimiento deberd ser decir  verdad  que
- manifestado de forma escrita, gstablece el numeral 24.
"1 en hoja membretaday del punto 4. Regquisitos
firmada por el representante gue deben cumplir los
ANEXO 1 legal”, ' licitantes participantes
ESPECIFICACIONES {pag. 25}, el cual sefiala:
TECNICAS Solicitamos amablemente a la' | “Cortg bajo protesta de
1 Convocante aclarar si dicho decir verdad en hoja
3. "Descripcién del bien | escrito se requiere presentar | membretada y firmada
y/o servicio” {ultimo dentro de la propuesta, oes | por el representante
pérrafo), pag. 18 un requisito que se solicitard | jegal  del  licitante
anicamente al licitante participante, donde
adjudicado. manifieste que, en caso
de resultar ganador, se
apegard y observard las
Politicas  Institucionales
porg Seguridad de la
informacion de infonavit
durante la vigencia del
contrato respectivo.
Formato Libre.” -
Una relacién que
ANEXO 1 "I Dice: “Curriculum Vitae dela | contenga la informacidn
ESPECIFICACIONES empresa actualizado y de servicios similares al
TECNICAS, firmado por el Representante | objeto de ia licitacidn.
5 Legal o apoderado de la
4. “Requisitos que persona moral o la persona
deben cumplir los fisica; asi como evidencia de
ticitantes”, numeral 15, | trabajos similares al objeto de
pag. 21 “esta licitacion realizados”

-~
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Acta de Aclaracicnes de las Bases de la Licitacion Abierta Nam. 027/CA/2025-106649

Contratar los servicios de un proveedor para efectuar un Analisis de Impacto al Négocio {BIA por
sus siglas en inghés) y el monitoreo dei Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio (SGCN).

Se solicita amablemente a la
Convocante aclarar a qué tipo
| de evidencia se refiere el
texto anterior {una relacién
gue contenga la informacion
de servicios similares, copia de
cartas cumplirmniento, ¢Alguna

otra?
Es correcta la
* | Entendemos que para apreciacion,
ANEXD 1 | cualquiera de los perfiles
ESPECIFICACIONES "1 solicitados es valido presentar
TECNICAS, personal con Licenciatura en
3 ingenieria Ambiental por
4. “Requisitos que tratarse de una “drea de
deben cumplir los ciencias naturales”. &;
ficitantes”, numeral 21,
pag. 22, 23y 24 dEs correcta nuestra .
apreciacién?
- Si  es necesario Ia
Se solicita amablemente ala presentacion del REPSE,
Convocante aclarar porqué se | toda vez que se requiere
solicita presentar dentrode la | de personal gue
propuesta el Aviso de Registro- | desarrolle labores en las
ANEXO 1 ) 2 - ]
del Padrén de Contratistas de | oficinas del Infonavit y
ESPECIFICACIONES " e -,
TECNICAS, Servicios Especializadosu - | Jos Centros de Servicio
! Obras Especializadas {REPSE), | Infonavit CESIs.
4 considerando gue el presente

4. “Requisitos que
deben cumplir los
licitantes”, numeral 25,
pag. 25

SRrVICIo N @5 un Servicio
Especializado af no requerir
una subordinacion del
personal del proveedor hacia
el Infonavit- ni un servicio de
tipo “outseincing”. -

2. Lalicitante SINERGIA DE NEGOCID, CCNSULTCRES S.A. DE C.V., realizd las siguientes preguntas:

#DE REFERENCIA DICE PREGUNTA RESPUESTA _
PREGUNTA L ) . }
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Acta de Aclaraciones de las Bases de Ea;___l.icitétfén Ablerta Niim, 027/CA/2025-106649

Contratar los servicios de un proveeda‘_r' para efectuar un Andlisis de impacto al Negocio (BIA por

.

sus siglas en inglés} v el monitoreo del Sisiema de Gestidn de Continuidad de Negocie (SGCN).

1 Anexo 1 | Consideracién de los | Entendemos que | Si, es correcto sy
Especificacione | siguientes . | estas  normativas | entendimiento,
s Técnicas: | estdndares para la | son (nicamente de
Descripcién del | elaboracién de los | referencia v no se
Servicio, Inciso | entregables: SO | requiere mostrar la
d) 22301:2019, IS0 | certificacidn de cada

22320:2018, (SO | una, ¢Es correcto
22398:2013,. 1S3 | nuestro

14001, ISQ | entendimiento?
22313:2020, ISO

22325:2016,

1S031000:2018, 1SO

22316:2017,  ISO

22395:2018, 1SO/IEC

27001:2022

2 Anexo 1 | Consideracidéndelos | En caso de ser | Noaplica.
Especificacione | siguientes negativa fa
5 Técnicas: | esténdares para [a | respuesta anterior,
Descripcién del | elaboracion de los | respecta a la [SO
Servicio, Inciso | entregables: 150 | 27001:2022,

d} 22301:2019, 150 | entendemaos hay
2232002018, IS0 | una fecha limite de
22398:2013, IS0 | transicién  de Iz
14001, iSO | version anterior
22313:2020, IS0 | {2013) a la 2022, la
22325:2018, cual es el 31 de
1SO31000:2018, iSO | octubre de  2025.
22316:2017, IS0 | Actualmente nos
22395:2018, ISO/IEC | encontramos en
27001:2022 este proceso

culminando a
principios de
octubre, por lo que
se solicita a la
: convocante
‘ permitirnos
participar
compartiendo
. evidencia de nuestro
' proceso, {Se acepta
nuestra solicitud? B

3 Anexo 1! Copia - simple y|Con relacién al | No, es requisito

Especificacione | legible de  dos indispensable,

punto 21y 22, de la

Barranca del Muerto 280, Guadalupe Inn, Alvaro Obr.egdn, 01020 Ciudad de México, COMX



. Gobierno de

"México |

Wmmmﬂr

Acta de Aclaraciones de fas Bases de |2 Licitacién Abierta Nim. 027/CAJf2025-106649

Contratar los servicios de un proveedor para efectuar un Analisis de Impacto al Negocio {(BIA por
sus siglas en inglés) y el monitoreo del Sistema de Gestidn de Continuidad de Negocio (SGCN}.

5 Técnicas:
Descripcion del
Servicio, laciso

contratos
debidamente
formalizados y con

presentacién del
equipo del licitante:
Se solicita a Ia

presentar las copias
de los contratos
requeridas.

d) experiencia cornwocante ta
comprobable donde | aceptacion de una
se acredite gue | carta constancia
cuenta con la misma | faboral vy carta
en la elaboracidn de | firmada por el
Andlisis de Impacto | representante legal
al Negocio (BIA) y/o | bajo protesta de
fos elementos que lo | decir  verdad  en
componen  como | sustitucién  como
Contexto, Andlisis de | prueba de la
Riesgo, Estrategias | experiencia-relacién
de continuidad vy | de contratos de la
Pruebas; indicando | empresa
que fue responsable | participante, * esto
directo  de . dichos | con la finalidad de
contratos, por lo | promover la
menos unc debe ser | participacidn de
con una Institucién | profesionales y que
Financiera. ' la  relacién  de

contratos no  sea
: limitativa.

4 Anexo 1| Contar con las| Con relacidbn al | No es correcta su
Especificacione | siguientes punto 21, de la | apreciacidn, es
s Técnicas: | certificaciones - presentacion - del | requisito
Descripcion del | vigentes . -y | equipo del ficitante; | indispensable contar
Servicio, Inciso | acreditarlas con | Se entiende que el | con las 5
d) copia simple de: la | profesional certificaciones

certificacién _ v . la | presentado . como | sefialadas.
captura de pantalla | Gerente - de
de Ja pagina: -de | Proyecto deberan
internet- del d&rganc | contar con al menos
certificador - gue | una de fas
muestre el nombre | certificaciones

'y certificacién - del | enlistadas. ¢Es
gerente de proyecto | correcta nuestra
propuesto en: apreciacion?

1 Gestion  de

provectos  (Project

Managament

Professional de PMI,
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Acta de Aclaraciones de las Bases de Ia'.Licitqcién Abierta Num. 027/CA/2025-106649

Contratar los servicios de un proveedor para efectuar un Anilisis de impacto ai Negocio {BIA por

sus siglas en inglés) y el menitoreo del Sistema de Gestién de Continuidad de Negocio {SGCN).

Serum Master
Certified u otro afin)’
2. 1SO/TS
22317 Societal
Security.  Business
Continuity
Management
systems Guldetines
for business impact
analysis (BIA).

3. SO 22301
Security and
resiience Business
continuity
management
systems
Requirements
(auditor lider o
implementador
lider}.

4, SO 31000
Risk "management
Guidelines . * (Risk
Manager or lLead
Risk

Manager). .

5. ISOAEC

27001 . Information

technotogy Security
technigues
Information security
management
systems  {Auditor
lider o
implementador
tider).

5 Anexo 1
Especificacione
5 Técnicas:
Descripcion del
Servicip, lnciso
dj

Contar con al menos
dos de las siguientes
certificaciones

vigentes ¥
acreditarlas coRn
copia. simple vy

Con relacién  al
punto 21, de la
presentacion del

equipa del licitante;
Se entiende que el
profesional

_ apreciacion,

No es correcta su
oMo
se sefiala en Ias
especificaciones

técnicas, deberd
contar con las 2
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Acta de Aclaraciones de las Bases de ia Licitacién Abierta Nam. 027/CA/2025-106649

Contratar los servicios de un proveedor para efectuar un Andlisis de Impacto al Negocio {BIA por

sus siglas en inglés) y el monitoreo del Sistema de Gestidn de Caontinuidad de Negocio (SGCN).

legible  de  [a| presentado  como | certificaciones
certificaciéon vy la | Consultores de | sefialadas.
captura de pantalla | Riesgos

de la pagina de | Tecnologicos
internet del organoc | deberdn contar con
certificador que | al menos una de fas
muestre el nombre y | certificaciones
certificacion en: enlistadas. ¢Es
1 150 22301 | correcta nuestra
Securily and | apreciacién?
Resilience Business

Continuity

Management

Systems

Rebuirgments

(Audito:{‘_‘lider o

implementador

lider}.

2 IS0 31000

Risk  management

Guidelines- (Risk

Manager o Lead Risk

Manager).

6 Anexo 1| Contar". con [as| Con relacidn al [ No es correcta su
Especificacione | sigufefites punto 21, de la | apreciacion, es
5 Técnicas: | certificaciones presentacién  del | requisito
Descripcien del | vigentes -y | eguipo del licitante; | indispensable contar
Servicio, Inciso | acreditarlas con | Se entiende que el | con fas 3
d) copia simple de la'| profesional certificaciones

certificacion vy la | presentado  como | sefialadas.
captura de pantalla | Consultores de
de la pdgina de | Continuidad de
internet del dvgano | Negocio  deberdn
certificador -que | contar con al menos
muestre -el nombre | una de las
v certificacién del | certificaciones
gerente de proyecto | enlistadas. $Es
propuesto en: correcta nuestra
1. "180/TS 2317 | apreciacion?
Societal  security.

Business continuity

management

¢
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Acta de Aclarationes de {as Bases de la Licitacidon Abierta NGm. 027/CA/2025-106649

Contratar los servicios de un proveedor para efectuar un Andlisis de Impacto al Negocio {BIA por
sus siglas en inglés) v el manitoreo del Sistema de Gestién de Continuidad de Negocio {SGCN).

system  Guidelines
for business imdact
analysis {BIA).

2. 150 22301
Security and
resilience ~ business
continuity .
management
systems
Requlrements

3, 1S 31000
Risk  management
Guldelines
(Foundatlon,  Risk
Manager

o tead Risk
Manager)

r

3. La licitante KPMG CARDENAS DOSAL, §.C., realizé las siguientés preguntas:

Punto 12. “Acuerdos de
Confidencialidad”

forma parte de una red global
de Firmas Miembro
independientes de fla red
global-de KPMG International,
por lo que podria requerir
compartir tnformacion
confidencial del Infonavit a
Firmas Miembro ¢ a terceros
que prastan servicios
administrativos yfo analiticos
a KPMG, incluyendo sin
Hmitacidn, servicios de nube o
almacenamiento operado por
terceros. En caso de que KPMG
resulte adjudicado, éen &
contratc es viable sefialar
estas disposiciones?

Pregunta Pigina referencia texto de Pregunta Respuesta
. referencia en la pregunta .
L. Pagina 20 KPMG es una empresa que | No, y se deberdn

firmar los acuerdos de
confidencialidad que
se  requieran  de
conformidad con el
requisite 14  del
apartado 4 del Anexo
1 Especificaciones
Técnicas de las Bases
de Licitacion.

Pagina 21
Punto 17. “Cadigo de Etlca
de) Instituto” '

éEs posible que nos puedan
compartic el Codigo de Etica
del Instituto?

Este documento es
puablico v se puede
consuitar en la liga:
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Acta de Aclaraciones de las Bases de I3 Licitacién Abierta Nim. 027/CA/2025-106649

Contratar los servicios de un proveedor para efectuar un Andlisis de Impacto al Negocio {BIA por
sus siglas en inglés} y el monitoreo del Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio (SGCN]}.

https://portaimx.info
navit.org.mx/wps/wc
m/connect/2ef84e8d-
32f0-421e-bcd2-
696965¢30fee/ii_Codi
go_de_Etica_del Info
navit. pdfIMOD=AJIPE
RES&CACHEID=ROOT
WORKSPACE-
2ef84e8d-32f0-421e-
bed2-696965c30fee-
0dBKSW3

3. Pégina 22

Puntec 19. “Carta del
Licitante Participante de
Cesion de Derechos”

KPMG estd de acuerdo en que
los denominados entregables
0 producto de los Servicios,
incluyendo cualquier derecho

de propiedad intelectual
relacionado a estos (los
“Entregables”), seran

propiedad del Infonavit, sin
embargo, los derechos de
propiedad intelectual
propiedad de KPMG como por
ejemplo sus metodologias, no
pueden ser cedidoes, se podria
otorgar una licenda perpetus,
no exclusiva y exenta del pago
de regalias, parza que el
infonavit la utilice en relzcién
con el uso de los Entragables,

No se acepta su
soficitud, favor de
apegarse a bases.

Punto 22. “Copias Simples
de Contratos celebrados
para acreditar experiencia”

presentar su propuesta, KPMG
Gnicamente comparta
contratos  celebrados  con
entidades del sector piblico?

"acreditar

ées  posible sefialar  estas
disposiciones en el contrato? _
4, Pagina 24 ¢Es  posible  que, para | De acuverdo con lo

requerido en el citado
numeral, por o menos
uno de los contratos
que presenten para
este
requisito debe ser con
una Institucién
Financiera. )
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Acta de Aclaraciones de las Bases de Ia"ticitacién Abierta Num. 027/CA/2025-106649

Contratar los servicios de un proveedor para efectuar un Analisis de Impacto al Negocio {BIA por

sus siglas en inglés) y el monitoreo del Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio (SGCN).

5. Pdgina 25 éNos pueden compartir las | Ng, dnicamente se
Punto 23. “Politicas | Politicas Institucionales para | compartirdn con el
Institucionales para | Seguridad de la informacion a | licitante adjudicado.
Seguridad de la | las que hace referencia este
Informacion del infonavit” | punto?

6, Pdgina 25 . De conformidad con o | No es correcta su
Punto 25, “Aviso REPSE” dispuesto en el articulo 13 de | apreciacidn, se

la Ley Federal del Trabajo, élos | requiere la
servicios objeto de la presente | presentacion del
licitacidn serdn considerados | REPSE, toda vez que el
una  subcantratacion de | personal desarrollara
| servicios  especializados o | labores en las oficinas
ejecucién de obras | del Infonavit y los
especializadas? Centros de Servicio
Infonavit CESls.

7. Pagina 25 En caso de que KPMG resulte | Si
Punto 24. “Aviso de | adjudicado, ¢es posible que
Privacidad Simplificado” ‘nos puedan compartir el Aviso

: de Privacidad Integral para
L proveedores de iNFONAVIT?
8. Pagina 28 ) i En caso de que KPMG resulte Si, se le dara a conocer
Punto 10. .Anexos adjudicado, ées posible que al licitante que resulte
. nos puedan compartir la ganador.
Matriz de Escalamiento de
_ INFONAVIT?

S. Pagina32 En casc de.que KPMG resulte | No se aceptasu .

Punto § adjudicado, ¢es  posible | solicitud.
adecuar el punto 5 ubicado en
la pagina 32 de las bases? Teda
vez que el articulo 28 de las
Politicas .:Aplicables a las
Adquisiciones : y
Arrendamientas de Bienes,

* Contratacién de Servicios y
Obras y Servicios Relacionados
con las mismas del INFONAVIT
no contempla supuestos en los
que se puedan encontrar
Socios yfo integrantes de la
empresa. . -
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Acta de Aclaraciones de las Bases de la Licitacién Abierta Ntm. 027/CA/2025-106649

Contratar los servicios de un proveedor para efectuar un Anélisis de Impacto al Negocio {BIA por
sus siglas en inglés) y el monitoreo del Sistema de Gestién de Continuidad de Negocio {SGCN).

Las Bases de Licitacion son modificadas en virtud de la precisién, preguntas y respuestas, asentadas en
ta presente acta que se Jevanta con motivo de 1a junta de aclaracién de bases, la cual pasa a formar parte
integrante de las Bases de Licitacién. .

Dichas modificaciones deberan ser consideradas para la elaboracién de la propuesta técnica -econdmica.

El Acta de Aclaraciones, se hara del conocimiento de los interesados a través de los mismos medios
utilizados para su difusion, K

5e hace de su conocimiento a los proveedores participantes que deberan presentarse el 02 de octubre
del 2025, desde las 09:50 a las 10:20 horas, para registrarse y hacer entrega de sus propuestas, después
de este horario no se recibird propuesta alguna del participante que Hegue con retraso.

Asimismo, se recomienda su puntual asistencia al Acto de Recepcién de Propuestas Técnicas ~
Econdmicas y Apertura de Propuestas, 102 de octubre del 2025 a las 10:30 horas, sito en la $ala, ubicada
en el Basamento del Edificio Sede, en la calle de Barranca del Muerto 280, Col. Guadalupe inn, C.P, 01020,
Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de Méxica,

A las 10:30 horas, se cerrard {a puerta de la Sala,

No habiendo otre asunto que tratar, se da por concluido el presente acto a las 11:40 horas del dia de sg
inicio, firmando de conformidad los que en ella participaron. .

Por el Infonavit

Maria del Carmen Basurto Revilla _
Personal Adscrito a la Coordinacion de Adquisiciones

Ricardo Fosado Zamora - -
Personal Adscrito a la Coordinacidn de Adquisiciones.

Sara Alvizo de la Torre .
En representacién de la Contralorfa General '

Barranca de! Muerto 280, Guadalupe Inn, Alvaro Obregéq, 01020 Ciudad de México, tD_MX 7
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Contratar los servicios de un proveedor bara efectuar un Analisis de Impacto al Negocio {BIA por
sus siglas en inglés) y el monitoreo del Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio {SGCN).

César Daniel Viveros Mufioz
En representacién de Ja Contraloria Generai

Bt

Maria Emma Villar Gonzélez
Gerente de Riesgos Operacionales

Rosa Victoria Rodriguez Marian
Encargado Especializado D de la Direccién de Planeacmn

Jonhatan Lara Lopez
Subgerente de Riesgos Operacionales

-

José Eugemo Segura Quintero
De la Secretaria Técnica de [a Direccign de Planeacion

Concepcidn Margarita Rios Fabian _
Personal Adscrito a la Coordinacion de' Adquisiciones
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