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Acciones de
Cobranza

Actividades realizadas por el Instituto o por proveedores o agentes externos
contratados por el primero, con el objeto de identificar, monitorear y en su
caso, contactar a toda persona deudora de un crédito Infonavit que
presenten pagos omisos y obtener de ésta el pago del adeudo de acuerdo
con las opciones disponibles.

Acreditado(a)

Derechohabiente a quien el Infonavit le otorgd un crédito para alguno de los
propdsitos a que se refiere el articulo 42 de la Ley del Infonavit. Puede tener
un empleo formal (ROA) o no tenerlo (REA). Puede tener empleo formal en
empresas o patrones no obligados.

Acta de defuncién

Documento emitido por el Registro Civil en el que se da fe del fallecimiento
de una persona.

Actividad crediticia

Colocacion de recursos mediante operaciones de préstamo, descuento,
asuncion de riesgos crediticios y, en su caso, aval u otro tipo de garantias o
créditos en su mas amplio sentido, asi como cualquier operacion que genere
0 pueda generar un derecho de crédito a favor del Infonavit, respecto del
cual exista un riesgo de incumplimiento.

ADI

Sistema de Atencion de Derechohabientes y Acreditados del Infonavit.

Adjudicacion

Asignar o entregar a una persona los bienes que le corresponden por Ley,
testamento o convenio. La Adjudicacion se deriva de una Sentencia Judicial
a favor del Infonavit, en la cual el Administrador de Cartera (externo)
obtendra la posesion fisica de la vivienda después de que se lleve a cabo el
Remate ordenado por el Juez. EI Administrador de Cartera (externo) al
mismo tiempo realizara los pagos para la regularizacion de la vivienda
asignando a un Notario Publico en Juicio, quien realizara la Inscripcién en
el RPP. Posteriormente, se entregara la propiedad y la posesion fisica al
Promotor Inmobiliario para que se comercialice nuevamente la vivienda.

Adjudicacion
Judicial

Es el acto por medio del cual la Institucién Financiera o el Infonavit adquiere
por adjudicacién judicial, realizada en subasta publica, la propiedad del
inmueble otorgado en garantia hipotecaria a su favor, con las condiciones y
formalidades que la Ley exige.

Administracion y
Regeneracion de
Vivienda

(ARV)

Se encarga de administrar y comercializar los activos del Infonavit.

Adquisicion de
suelo

Es un producto de crédito que permite otorgar a las y los
Derechohabientes una alternativa de financiamiento para adquirir suelo
con fines habitacionales.

Afirmativa Ficta

Solucién que se aplica por parte de la administracion. Se da por hecho el
beneficio.

Agenciade
Soluciones

Persona fisica o moral contratada por el Infonavit para labor relacionada
con la recuperacion de cartera hipotecaria.

Uso \n(emojﬁesmngidc



Compendio de términos de uso comun. Enero 2022
Subdireccién General de Gestion de Cartera. \.n.r
INFONAVIT’

Al

Auditoria Interna.

Ajustador(a)

Operador(a) de la Aseguradora ante el Instituto quien realiza la valorizacion
del dafio de manera fisica de la vivienda en conjunto con el personal técnico
de la Delegacion y con la o el acreditado; determina el monto de los dafios
y la indemnizacion correspondiente a un siniestro.

gjr?géi Saldo Consiste en ofrecer una disminucién de saldos para créditos
(ASO) sobreestimados.
ALS Sistema Integral de Administracién de Cartera

Amortizacién

Descuento efectuado por el patrén al salario del trabajador para amortizar
el crédito de vivienda otorgado por el Infonavit y enterado a este Instituto;
también son los pagos directos realizados por las o los acreditados a través
de los bancos u otra forma establecida por el Instituto.

ANEC Archivo Nacional de Expedientes de Crédito del Infonavit.
Representante legal del titular del crédito, que presente el poder notariado
dirigido al Infonavit, sobre la tramitacion de escrituras o testimonios del
Apoderado inmueble objeto del crédito. En caso de que el titular del crédito radique en
el extranjero, dicho poder debe ser emitido en el Consulado mexicano mas
cercano a su residencia.
Aportacién Es la cantidad que las o los acreditados desempleados deberan cubrir
complementari mensualmente, para recibir los beneficios que otorga el Fondo de Proteccion
a (Copago) de Pagos.
Es un apoyo para las y los acreditados cuyas empresas donde laboran se
encuentra en paro técnico o huelga y cumplen con las siguientes condiciones
Apoyo por - .
a) crédito al corriente
huelga o paro : )
L b) sin reestructura vigente
técnico . o
Se otorga un apoyo para reducir sus pagos en un 25% con una duracion de
hasta 12 meses.
Apoyo a Es un apoyo para créditos con pago variable cuyos titulares se encuentren
jubilados y pensionados o jubilados, con la finalidad de ofrecerles un nuevo factor de

pensionados

pago acorde al monto de su pension.

Apoyo Solidario
Infonavit (ASI)

Es una serie de beneficios que busca apoyar a los acreditados en la
recuperacién econémica a raiz de la emergencia sanitaria de COVID-19, los
beneficios son:

-Un descuento fijo al pago de la mensualidad del 75%, 50% o0 25%
dependiendo de lo que necesite, durante un periodo de 18 meses.

-Se condonan los intereses complementarios.

-Si el crédito lo requiere, se otorga un apoyo adicional a cargo del Infonavit.

Apostillamiento

Método simplificado de legalizacion de documentos a efectos de verificar su
autenticidad en el ambito internacional. Fisicamente consiste en una hoja
gue se agrega a los documentos que la autoridad competente estampa
sobre una copia del documento publico.

ARIS

Plataforma tecnol6gica de Analisis de Procesos y Arquitectura Empresarial,
Gtil para la diagramacién y documentacion de distintos Modelos de Negocio,
asi como de los componentes de un Modelo de Arquitectura Empresarial.

Herramienta tecnolégica institucional para el Modelado, Documentacion y
Analisis de Procesos, asi como para realizar la gestién y seguimiento de los

Procesos y Normativa Institucional que las unidades administrativas
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someten a la aprobacion de las areas del Ciclo de Revision y su respectiva
Publicacion.

Personal de los despachos de cobranza que visitan a los acreditados para

éjl(jf;r:zie la asesoria, confirmacién de la prorroga, deteccion de acreditados con
relacion laboral.
Producto otorgado por Ley. Cobertura otorgada por el Infonavit para los
casos de incapacidad total permanente o de muerte, que libere al
Autoseguro

trabajador(a) o a sus beneficiarios(as) de las obligaciones, gravamenes o
limitaciones de dominio a favor del Instituto derivados de esos créditos.

Documento en el que se asienta el valor fisico de un activo o inmueble para
conocer los valores de recuperacion con la venta del activo. Dictamen que
elabora el Valuador Profesional sobre del valor de un inmueble, para crédito
Avallo garantizado a la vivienda y que esté certificado por la Unidad de Valuacion,
gue cuente con Convenio de prestacion de servicios de valuacion
inmobiliaria formalizado con el Infonavit, en cuyo padrén se encuentre
inscrito el Valuador Profesional correspondiente.

Es el pago esperado a realizar por la o el acreditado directamente o por
Avance de pago parte del patron.

Documento que se entrega a los patrones cuando un trabajador obtiene un
crédito del Infonavit. Con este documento el patrén se entera de que le ha
sido asignado un crédito a uno de sus trabajadores y se compromete a
efectuar los descuentos a su salario para amortizar dicho crédito. De
acuerdo con la normativa, dicho aviso debe ser entregado al Infonavit,
debidamente sellado y firmado por la empresa, en el momento de la
formalizacion del crédito.

Aviso de Retencion
de Descuentos

Aviso de Documento a través del cual se lleva a cabo la suspension definitiva o
Suspensién de temporal de los descuentos al salario integrado de la o el acreditado para la
Descuentos amortizacién del crédito, y se naotifica al patrén del mismo.

B

Persona mayor de edad, o albacea en caso de que el beneficiario sea
menor, cuando el titular haya fallecido o su estado de salud sea
diagnosticado con incapacidad total y permanente, y cuenten con la
evidencia documental de su situacion. El céonyuge a falta de éste, la
concubina o el concubinario en su caso, asi como los ascendientes (padres)
y descendientes (hijos) de la o el acreditado.

Se refiere al bien o provecho que tienen derecho a recibir las o los
acreditados del Infonavit que realicen sus amortizaciones/aportaciones.
Monto de la quita equivalente, en términos porcentuales, a la diferencia
entre el saldo actual del crédito y el saldo que queda después de la
Beneficio reestructura; se encuentra condicionado al pago oportuno del crédito.
Disminucion del factor de pago que actualmente realiza la o el acreditado
para amortizar el saldo de la vivienda y que debido a las condiciones de los
productos de reestructura, este tendra variaciones de acuerdo con su
aplicacion en las cuentas asignadas.

Beneficiario
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Apoyo que se le da a la o el acreditado sujeto al pago oportuno del crédito y
generara un beneficio condicionado al pago de la amortizacién en tiempo y
en forma.

Consistira en aplicar a la aportacién complementaria a la que realice la o el
acreditado en desempleo al usar el Fondo de Proteccion de Pagos, es decir,
la cantidad necesaria para cubrir la totalidad del pago de la amortizacion
correspondiente. Entendiendo que el factor REA vigente es el importe de la
factura mensual que corresponda. El maximo nimero de pagos por periodo
de cobertura sera de seis.

Consiste en una alternativa de regularizacién que abarque todos los créditos
con morosidad, manteniendo el factor de pago sin reestructura y
capitalizando los intereses ordinarios y complementarios devengados no
cubiertos.

Beneficio
condicionado

Beneficio ordinario

Borrén y cuenta
nueva (BCN)

Sociedad de Informacion Crediticia dedicada a integrar y proporcionar
informacion, previo a la concesién de un crédito, cuyo objetivo principal es
registrar el historial crediticio de las personas y empresas que hayan
obtenido algun tipo de crédito, financiamiento, préstamo o servicio.

Buro de Crédito

C

Cobranza
Administrativa (CA)

Parte del proceso de cobranza administrativa que engloba la cobranza
preventiva, administrativa y de recuperacion.

Medio por el que se realiza la cobranza y que consiste en llevar a cabo visitas
Canal domiciliario | al domicilio de la garantia hipotecaria o en el domicilio de contacto, en su
caso.

Medio por el que se realiza la cobranza a los acreditados para la
recuperacion de la cartera con omisiones.

Canal telefénico

Medios por los que se establece contacto con las y los trabajadores:

Canal.e,s de Delegacion Regional, Centros de Servicio Infonavit (Cesi), Quejas y
atencion :
Denuncias e Infonatel.
Canales de Medios por los que se establece contacto con las y los trabajadores:
Gerencia de Cartera DR/Gerente / Centros de Servicio Infonavit (Cesi),
cobranza L
/Administrador de Cartera (externo).
Son los despachos externos que prestan sus servicios profesionales al
Infonavit con la finalidad de aplicar los productos de reestructura generados
Canales de . - .
dentro del programa de cobranza social para la recuperacién del portafolio
cobranza ; . . - .
hipotecario del Instituto (también llamados Despacho Externo / Agencias de
externos : . . . Sl .
Soluciones). Realizan la cobranza mediante visita domiciliaria o a través de
llamadas telefonicas.
Equipo formado por personal interno del Instituto que aplica los productos
de reestructura generados dentro del Programa de Cobranza Social con la
Canales de finalidad de recuperar el portafolio hipotecario del Instituto, y su estructura

depende de cada Delegacion Regional de acuerdo con la cantidad de
recursos humanos existentes en ella, por lo que para este procedimiento
esta integrado por el Gerente de Cartera / Gerente del Cesi / Encargado
de Oficina Local en la Delegacion.

cobranza internos
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Cancelacién de Tramite que realiza el acreditado y ha confirmado que su saldo esta en ceros.
hipoteca

Centros de Atencion a Pensionados que atienden a las personas que
CAP solicitan informacién sobre su ahorro en el Infonavit a lo largo de su vida

laboral, y a quienes haran el tramite de su devolucion.

Carta Constancia
de Intereses

Documento que las instituciones financieras tienen por obligacion entregar
a sus acreditados, el cual contiene informacion correspondiente al ejercicio
fiscal inmediato anterior y que funge como constancia anual con la
informacion de su crédito respecto al monto de intereses nominales

devengados, intereses pagados en el ejercicio e intereses
reales.

Certificacion de
Saldos

Carta de

Cancelacion de Carta de Instruccion para la Cancelacién de Hipoteca ante Notario Publico,
Hipoteca la cual se entrega una vez que se ha terminado de pagar el crédito.

Carta de Documento emitido por el Infonatel en el que se especifica el saldo real del

crédito a una vigencia determinada.

Cartade
Instruccion al
Registro Publico
dela Propiedad
para Cancelacion
de Hipoteca

Documento mediante el cual el Infonavit solicita al director del Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio la cancelacion de la hipoteca del
inmueble con el que quedé garantizado el crédito otorgado por el Instituto.
Este oficio se emitird, a peticion de la o el acreditado para aquellos estados
y/o municipios en los que proceda de acuerdo con la legislacion vigente.

Cartade
Instrucciones para
Cancelacién de
Hipoteca ante
Notario Publico con

antecedente de
Escritura Publica

Carta mediante la cual el Infonavit instruye a un Notario Publico para la
escrituracién e inscripcion de la cancelacion de la hipoteca, consignada en
Escritura Publica con la cual qued6 garantizado el otorgamiento de un
crédito asignado por el Infonavit.

Cartade Saldo a
Liquidar

Documento que contiene el saldo por liquidar del crédito, proyectado a 35
dias, y que el Infonavit proporciona a la o el acreditado.

Carta finiquito

Documento en el cual la o el acreditado confirma que se le pagd su seguro,
da su conformidad en la determinacién del monto pagado y autoriza a que
se realice una validacion de que efectivamente se realizaron los trabajos de
reparacion de la vivienda con el monto del seguro pagado.

Cartera (1)

Area del Infonavit encargada de administrar el manejo del portafolio
hipotecario.

Cartera (2)

Universo de todas las cuentas administradas por el Infonavit, las cuales
estan sujetas a cobranza.

Cartera o portafolio
en balance

Cuentas administradas por el Infonavit que pertenecen al pool Institucional.

Cartera total

Universo de todas las cuentas sujetas a cobranza en una delegacion que
se asigha de manera trimestral.

Cartera vencida

Son aquellos créditos que tienen mas de 91 dias sin pago.

Uso \n(emoéﬁesmngidc



Compendio de términos de uso comun.
Subdireccion General de Gestién de Cartera.

Enero 2022

NI

INFONAVIT'

Cartera vencida en
regularizacion

Créditos que tienen 91 dias o mas en omisién de pago e inician un proceso
de regularizacion a 0 dias vencido.

Cartera vigente

Son aquellos créditos que se encuentran con menos de 91 dias sin pago.

Administrativa

CASIA Centro de Asesoria y Soporte Infonavit Ampliado.
ceT Centro de Contacto Telefonico.
Cédula Instrumento para obtener informacion para determinar la situacion
Socioeconémica econdmica del acreditado o solicitante.
Cent_ro _d’e Lugar o recinto donde se lleva a cabo la mediacién.
Mediacion
Centros de Servicio Infonavit (Cesi). Son oficinas que se encuentran
CESI distribuidas por todo el pais para dar atencién personalizada sobre todos los
tramites relativos al ahorro y el crédito.
CG Contraloria General.
CGR Coordinacion General de Riesgos.
CGRF Coordinacion General de Recaudacién Fiscal.
CNBV Comisién Nacional Bancaria y de Valores.
CNP Constancia de No-Propiedad / Certificado de Gravamen.
Esta etapa comprende las acciones que permitan, mediante esfuerzos de
Cobranza cobranza temprana, ofrecer apoyos a las y los acreditados con problemas

de pago. En esta etapa las cuentas tienen entre una y tres exhibiciones
omisas (no cubiertas), y se buscara recuperar el habito de pago, ofreciendo
soluciones que mitiguen el deterioro de la cuenta.

Cobranza
Domiciliaria

Tipo de cobranza a través de visitas al domicilio de la garantia hipotecaria
o en el domicilio de contacto, en su caso.

Cobranza
Extrajudicial

Cartera con problemas de omisién de 9 0 mas omisos, y/o actitud de NO
pago, y/o problemas de ocupacién, de conformidad con la Politica de
Reduccion de Cartera Vencida.

Cobranza Ordinaria

Proceso regular de cobranza que se sigue cuando el acreditado no hal
incurrido en ningun retraso o incumplimiento de sus pagos.

Cobranza
Preventiva

Parte del proceso de Modelo de Cobranza Social en el que se encuentra el
acreditado desde el momento de haber perdido su relacién laboral,
presenten una mensualidad no pagada o lleven meses consecutivos
realizando pagos incompletos. Tiene como fin evitar que las y los
acreditados pierdan el habito de pago.

Cobranza Social

Modelo que se sigue para realizar cobros de los créditos Infonavit. Tiene
distintas etapas (ordinaria, preventiva, administrativa y recuperacion de
cartera), en las que se realizan acciones y se ofrecen soluciones para
obtener el pago de los acreditados. Reconoce la capacidad de pago de los
acreditados sin relaciéon laboral y busca esquemas que les permitan
reactivar su pago.

Este esquema sigue una secuencia:
ROA EXT SS RVV ARV
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Cobranza de
Cartera Vencida

Acciones dirigidas a acreditados que pasaron por las etapas de Cobranza
Preventiva y Cobranza Administrativa, con morosidad de 4 a 9 impagos.
Se ofrecen soluciones administrativas mediante apoyos de reestructura
para evitar un mayor deterioro.

Cobranza
Telefénica

Tipo de cobranza a través de llamadas telefénicas tanto en llamadas de
entrada como de salida a cada uno de los créditos de la campafia
asignada para la recuperacioén de la cartera con omisiones.

Cofinanciamiento

Conjuncién de dos créditos otorgados para una misma vivienda.

Cofinavit

Es un crédito hipotecario que otorga el Infonavit en conjunto con otra
entidad financiera.

Comité de Riesgos

Organo del Instituto encargado de la supervision y autorizacion de los
lineamientos en materia de Administracion Integral de Riesgos.

Complemento de
Pago

Cantidad dineraria que aporta el Infonavit al crédito denominado en
Pesos para apoyar a los trabajadores en el pago del mismo. Actiia como
subsidio.

Condiciones

Caracteristicas bajo las cuales el Infonavit otorga un crédito al

Financieras derechohabiente.
Confirmacion de
ictamen . . . L .
Si\(;:éjlndz de Es aquella que se realiza mediante la confirmacion de dos gestiones
sucesivas posteriores a la primera dictaminacion de vivienda
abandonada,

vandalizada,
deshabitada

abandonada, vandalizada deshabitada.

Consejo de
Administracion

Autoridad del Infonavit integrada por 15 miembros desighados por la
Asamblea General, nombrados a partes iguales a propuesta de las
representaciones de las o los trabajadores, empresarios y gobierno federal
cuyas atribuciones y facultades estan encausadas a orientar la marcha del
Instituto.

Contencién de
Cartera

Es la atencién de la cartera previa a caer en cartera vencida conteniendo
con la colocacion y aplicacién de pagos que aumente el flujo en REA.

Contrato de
Compra Venta

Escritura publica mediante la cual se formaliza la compraventa de una
vivienda.

Contrato Legal

Documento en el cual se acuerdan voluntades para crear o transmitir
derechos y obligaciones y es una especie dentro del género de los
convenios con caracter legal.

Convenio de
Justicia
Alternativa

Documento legal con el que se modifican las condiciones del contrato de
crédito, a través de una sesién de Mediacién, en caso de que el acreditado
acepte la alternativa de pago propuesta (producto de reestructura). El
convenio se ratifica ante el correspondiente Centro de Justicia Alternativa
Estatal, lo cual lo eleva a categoria de cosa juzgada.

Convenio de
Reestructura

Acuerdo de voluntades celebrado entre el Infonavit y el acreditado
otorgandole un apoyo respecto a su deuda.
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Convenio Judicial

Documento legal con el que se modifican algunas condiciones del contrato
de crédito en caso de que el acreditado acepte el producto de reestructura
y/o apoyo y es ratificado ante autoridad judicial y elevado a caracter de cosa
juzgada. Acuerdo de voluntades que se ratifica ante un juez, producto de un
litigio con motivo de un juicio hipotecario entablado en contra de un
acreditado.

Convenio Privado

Contrato que celebra el Infonavit con el acreditado con la finalidad de poner
al corriente el adeudo que presente el crédito antes de iniciar un proceso de
recuperacion judicial. Acuerdo de voluntades sobre la renegociacion con el
acreditado del monto y pago mensual de la deuda. Documento legal con el
gue se modifican algunas condiciones del contrato de crédito en caso de
gue el acreditado acepte el producto de reestructura y/o apoyo y que tiene
el caracter legal para exigir a las partes que lo firman a cumplir con las
obligaciones que se

estipulan en su contenido.

Copia Certificada
de Escritura

Reproduccién completa y fiel de una escritura que contiene registros de
inscripcion certificados por el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio, por el Archivo General de Notarias o por Notario Publico.

Crédito activo

Se refiere al crédito administrado en el Sistema ALS, el cual no esté liquidado
0 cerrado.

Crédito ejercido

Préstamo acordado entre el Infonavit y la o el trabajador que cumple con los
requisitos de las reglas de otorgamiento de créditos para adquirir viviendas,
nuevas o0 usadas, para remodelar 0 para pagar pasivos que ha sido
formalizado a través de la entrega de todos los documentos requeridos y
culmina con la firma de la escritura ante Notario publico para proceder al
pago del vendedor y del notario.

Crédito Infonavit

Crédito hipotecario que otorga el Infonavit para adquirir vivienda, construir
en terreno propio, ampliar, remodelar y realizar pago a pasivos y son
otorgados en los términos de los articulos 3 y 42, fraccién I, de la Ley del
INFONAVIT.

Crédito liquidado

Crédito que ha sido totalmente pagado. No incluye aclaraciones pendientes,
tales como pagos no acreditados, prorrogas activas y/o promocionales (por
defuncién y/o incapacidad total, parcial o permanente del 50% o0 mas).

Crédito otorgado

Es el crédito simple con garantia hipotecaria que el Infonavit otorgé al
trabajador derechohabiente por la cantidad de dinero sefialada en dicho
contrato de crédito.

Créditos cerrados

Crédito cuyo saldo deudor esta liquidado.

Créditos con
Cofinanciamiento
Estatal

Créditos otorgados por el Infonavit a los trabajadores con la participacién de
los gobiernos estatales cuando se relnen los requisitos que al efecto se
establecen en la Ley del Infonavit

Créditos validos

Créditos con datos de domicilio completo y correcto.

Sistema de Cobranza Social Integral en el que se lleva a cabo el proceso

CSl gue obtiene los créditos susceptibles a asignar los diferentes productos
(beneficios).
CRM Sistema de Administracion de Casos (de la SGGC).

Cuenta Individual
Infonavit

Registro contable que se apertura en el Infonavit a nombre del trabajador, a
efecto de registrar aportaciones patronales que se hagan a su favor.
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CUOEF

Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento
y Entidades de Fomento.

Cuv

Clave Unica de Vivienda.

Daci6én en pago

Es el pago en especie que el trabajador acreditado hace al Infonavit,
mediante la transmisién en escritura publica y a valor comercial de los
derechos de propiedad del inmueble, a titulo de liquidacién tanto del saldo
insoluto del crédito otorgado y sus accesorios, asi como en su caso de los
gastos causados para solicitarle el pago de dicho crédito. La vivienda es
entregada al area de Crédito o Cesi de la Delegacion a través de un
promotor inmobiliario, y se marca el crédito objeto de la dacion en el Sistema
de Administracion de Cartera Hipotecaria (ALS), a efecto de detener la
facturacion de éste y efectuar el registro contable correspondiente.

Dispersion

Automética de Sistema de pago en ventanilla contratado con el banco autorizada por el
Pagos Infonavit.

(DAP)

Defuncién foranea

Deceso que ocurre en una entidad diferente a la Delegacién donde se
originé el crédito, o bien, diferente a la Delegacion donde se presenta el
solicitante a realizar el tramite.

Delegacién
Regional (DR)

Son las representaciones del Infonavit a nivel nacional.

Delegado Responsable de la Delegacion Regional de que se trate.
Deposito referenciado (depdsito en bancos a través de una ficha emitida por
DEPOREF el Instituto). Ficha de depdsito referenciado que se paga en la Institucion

Financiera definida por el Instituto.

Derechohabiente
(DH)

Persona Trabajadora sujeto a las condiciones laborales regidas por el
articulo 123, apartado A, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en la que se sefialan ciertas prestaciones sociales a las que
la persona trabajadora tiene derecho por su vinculacién con un seguro
social.

Desarrollador

Persona fisica o moral responsable de la edificacion de las viviendas y
corresponsable de las instalaciones y conexiones de servicios urbanos.

Desastre natural

Son los desastres producidos por la fuerza natural tales como los generados
por los procesos dinamicos en el interior de la tierra (sismos, tsunamis,
erupciones volcanicas) y todos aquellos generados por los procesos
dindmicos en la superficie de la tierra (deslizamientos de tierras o
derrumbes). Asi como aquellos generados por fendmenos meteoroldgicos
e hidrolégicos (inundaciones, tormentas, granizadas, tornados, huracanes).
Desastres tecnoldgicos, tales como incendios, explosiones.

Pérdida de la relacién laboral conforme a los registros del Instituto

Desempl ; i

esempleo Mexicano del Seguro Social (IMSS).
Desempleo Se define como el caso en el cual la o el trabajador deja de laborar por
involuntario causas ajenas a su voluntad y no imputables a él o ella.

Despacho de
Cobranza

Persona fisica o moral contratada por el Infonavit para labor relacionada con
la recuperacion de cartera hipotecaria.
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Despacho de
Mediacién o
mediador

Proveedor externo que presta el servicio profesional de mediacién con
presencia nacional o local de la cartera.

Despacho que cuenta con un contrato administrado por la Delegacion
Regional.

Despacho que cuenta con un contrato administrado por las Oficinas
centrales del Infonavit.

En materia de administracion por procesos y de la herramienta ARIS, es un
modelo que sirve para representar de forma detallada los objetos que
intervienen o forman parte de una actividad, como son: entradas, salidas,
roles, sistemas, controles, riesgos, etc.

Ante una disminucion de ingresos por parte del acreditado, el beneficio que
ofrece el producto es una reduccion temporal en el factor de pago (con un
complemento de pago a cargo del INFONAVIT) tomando como base el

Despacho local

Despacho nacional

Diagrama de
Asignacion de
Funciones (DAF)

Dictamen de
Capacidad de Pago

(DCP) ingreso y gasto del trabajador.
Documento emitido por el IMSS compuesto por los siguientes formatos:
antes de enero del 2003: MT-3, MT-4 0 ST4 y después de enero del 2003:
Dictamen de ST1,ST2 ST3y ST4, que declara la Invalidez Definitiva, Incapacidad Parcial
Invalidez Definitiva | Permanente del 50% o mas e Incapacidad Total Permanente de las y los
o Incapacidad acreditados o documento electrénico emitido por el IMSS, en el cual declara
Parcial dicha Invalidez o Incapacidad. Dictamen de Invalidez Definitiva o
Permanente del Incapacidad Parcial Permanente del 50% o mas, emitido por cualquier otra
50% o mas del autoridad o entidad que cuente con dichas facultades. Entre otros,
IMSS PROFEDET, ISSSTE, Secretarias de Salud de las entidades federativas,
asi como cualquier institucién que a partir de dicho dictamen otorgue una
pension a la o el acreditado.
Dictamen o
Res_oIU(_:[on de Documento oficial que acredita el estado actual del trabajador.
Jubilacién o
Pensién
Direccion alterna o
de Domicilio que indica la o el acreditado para recibir su estado de cuenta.

correspondencia
Direccion de

Domicilio del inmueble sobre el cual se otorgé el crédito hipotecario.

garantia

Documentacion que debe proporcionar la o el acreditado a la Aseguradora
Documentacion para comprobar que perdi6 el empleo de manera involuntaria (carta
probatoria liquidacién o copia del cheque de indemnizacién o copia del finiquito o

copia de la sentencia que declare el despido injustificado).

Documentos base

d - Escritura Publica o Certificado de Entrega de Vivienda.
e accion

DOF Diario Oficial de la Federacion.

Informacién que sirve para identificar la ubicacion o localizacion de un
acreditado, la cual contiene los siguientes datos: calle, manzana, lote,
namero exterior e interior, edificio, letra, colonia, codigo postal, entre que
calles.

Delegacion Regional.

Domicilio completo

DR
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DRP Disaster Recovery Plan (Plan de Recuperacion de Desastres).

E

Herramientas, productos tecnoldgicos aplicados en pro de la
Ecotecnologias sustentabilidad y la ecologia que ofrecen ventajas ambientales en el agua,
la luz o el gas, ahorro en el consumo de energéticos.

Edad del crédito Tiempo en afios entre la originacién del crédito y la fecha de evaluacion.

Es una natificacion o aviso ordenado por un Juez, que se dirige a una
persona determinada y/o indeterminada, cuyo extracto o resumen se
publica en los estrados (ventanas, pizarrones, muros, etc.) del propio
Juzgado, en uno de los periddicos de mayor circulacién en la poblacion y
en el periddico oficial del Poder Judicial del Estado (en caso de que lo
haya) del propio lugar donde se ordena el edicto.

EGCC Equipo de Gestion de Control Consolidado

Accibn y efecto de ejecutar. Fase del juicio en el que se cumple lo

Edicto

Ejecucion )

ordenado en la sentencia.
Empresa Empresa externa que realiza las funciones de verificacion fisica y
Verificadora documental de las viviendas recuperadas.

Gerente de Cartera en DR, Gerente Cesi, Gerente de Crédito DR, Gerente
Juridico DR, Gerente del area Técnica DR o personal designado por
cualquiera de los anteriores.

En el marco de las actividades del Infonavit, es modelo de regeneracion
urbana que busca contribuir a la disminucion del rezago habitacional,
sustentado en tres ejes principales: la reinsercién de viviendas
habitacionales a través de su recuperacion y comercializacion; el
Enfoque correctivo | fortalecimiento del tejido social con la implementacion de trabajos
comunitarios con sentido integrador, y la rehabilitacién del entorno urbano
mediante el desarrollo y ejecucion de

proyectos de obra fisica centrada en la restauracion de elementos del
espacio publico en los conjuntos habitacionales.

En el marco de las actividades del Infonavit, es modelo de intervencion
gue busca evitar el deterioro de conjuntos habitacionales con alta densidad
de créditos, mediante la rehabilitacion del espacio publico (parques,
centros deportivos, centros de desarrollo comunitario, forestacion, entre
otros), con la finalidad de contribuir a la conservacion del valor de la
Enfoque preventivo | vivienda de los trabajadores, mejorar su calidad de vida, fortalecer su
patrimonio, atender la Politica Nacional de Vivienda en cuanto a fomentar
la produccién de un entorno urbano adecuado y llevar una vida digna. A
esto se suma también, impulsar la economia y generar empleo a nivel
local mediante la participacion de los desarrolladores y proveedores de
cada region.

La institucién bancaria o fideicomiso autorizadas para otorgar créditos a la
vivienda conforme a las leyes aplicables.

Encargado(a) de
Siniestros DR

Entidad financiera
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Acto juridico por el cual el acreditado(a) (deudor) entrega al Infonavit

con Poder Notarial la posesidn fisica de la vivienda objeto del crédito

otorgado para liquidar:

i. El saldo insoluto del crédito que el Infonavit le otorgo al trabajador
acreditado(a),

ii. De los accesorios, y

iii. En su caso de los gastos y costas judiciales correspondientes.

Documento expedido por el Infonavit con fundamento en el Articulo 42 de

su propia Ley, suscrito ante dos testigos con la constancia del Registrador

sobre la autenticidad de firmas y la voluntad de las partes, susceptible de

inscribirse ante el Registro Publico de la Propiedad.

El documento expedido por un Notario Publico que da seguridad juridica a
las personas en sus bienes tanto muebles como inmuebles.

Es un apoyo que atiende a los acreditados ante cualquier situacién en la
cual los deje econémicamente vulnerables por problemas de salud o

Entrega de Vivienda
con Poder Notarial

Escritura privada

Escritura publica

Estudio econdmicos; se ofrece este beneficio que contempla una reduccion en el

socioecondémico factor de pago hasta el monto que el acreditado pueda pagar con base en

(ESE) la elaboracién de un estudio socioeconémico y autorizacion del delegado
regional.

Situacion fisica y juridica en la que se encuentra la vivienda, la cual puede

Estatus de la ser habitable, inhabitable, descalificable que no cumpla con los requisitos
vivienda para poder venderse, de tipo legal, estructural 0 en proceso administrativo
de ejecucion.

Es uno de los productos activos del inventario de la Cobranza Social y
consiste, como su nombre dice, en un estudio socioeconémico que es
elaborado por la UNAM o alguna de las universidades locales/estatales en
Estudio las Delegaciones Regionales; sirve para determinar de manera
socioecondémico documentada la capacidad de pago del acreditado y justificar asi la
disminucién del pago de amortizacion del crédito. Aplica para casos
excepcionales mediante autorizacién

del delegado regional.

EVPN Entrega de Vivienda con Poder Notarial.

Carpeta que contiene los documentos minimos requeridos por el Instituto
para facilitar la recuperacién de los créditos otorgados a los

Expediente derechohabientes / acreditados(a), mismo que
debera cubrir caracteristicas especificas para su guarda y custodia.
EXT Régimen Extraordinario de Amortizacién. Etiqueta que identifica a un

crédito en prorroga.

Para créditos denominados en VSM, se calcula con base a la UMA
Factor de Pago vigente. Para créditos denominados en Pesos, es la cantidad por
amortizar y se determina segun el régimen en que se encuentre el crédito.
Documento necesario para realizar depésitos bancarios en las cuentas que
Fichas de deposito | previamente fueron tramitadas ante las instituciones financieras para recibir
bancario pagos del acreditado y que
puedan considerarse para amortizar el saldo del crédito otorgado a los
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trabajadores.
Fiduciario Figura juridica que esta encargado de un fideicomiso.

El conjunto de actividades que tienen por objeto el cobro de los montos no
Fiscalizacion enterados por parte de los patrones, entidades o dependencias, por
concepto de aportaciones o descuentos por amortizaciones de créditos.
Estrategia de atencién mediante la cual los acreditados que pierdan su
empleo podran hacer uso de sus derechos y beneficios disponibles de

Flexipago por acuerdo con su situacién econémica y de una forma totalmente 4gil, de tal

desempleo manera que puedan transitar de manera automatica y en cuestion de un
mes entre los productos de REA, Fondo de Proteccion de Pagos (FPP) y
Prorroga.

Fondo de Es el fo!"ndo que se constituye mediante un fideicomiso, con .Ias

- aportaciones que se comprometen a realizar las o los acreditados al

Proteccién de Pago . - e

(FPP) momento del otorgamiento del crédito, con !a} finalidad de hacer frente al
pago de las amortizaciones ante una situacion de desempleo.

Garantia Garantia real sobre un bien inmueble para asegurar el pago de un

hipotecaria préstamo.

Cantidad de dinero en la Carta de Condiciones Financieras Definitivas por
concepto de: impuestos y derechos a cargo del trabajador por la

Gastos inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad de la garantia
hipotecaria que se constituye para garantizar el pago del saldo de capital y
demas accesorios.

Gatos de titulacién | Gastos financieros y de operacion del crédito otorgado.

Es la plataforma tecnolégica por medio de la cual se ofrecen soluciones o
apoyos a las o los acreditados y se registra la condicién de la vivienda, la
garantia, el entorno y el ocupante de la vivienda.

Gestion Movil
(GM)

Gestion telefénica | Cobranza de cartera realizada a través de llamadas telefénicas.

H

HCA Honorable Consejo de Administracion.

Es un derecho real de garantia y de realizacién de valor que se constituye
para asegurar el pago de los créditos.

Hipoteca

También conocido como indice de Morosidad, se refiere a la proporcion que
existe entre la cartera vencida y la cartera total y se puede determinar para
cada uno de los segmentos de cartera.

indice de Cartera
Vencida (ICV)
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Identificacion Documento expedido por una autoridad competente para reconocer o
oficial probar la identidad de una persona, y que se reconoce como oficial.
IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social.

Incumplimiento
en el historial de Cuando el acreditado no ha cubierto la totalidad de los pagos exigibles.
sSus pagos

INEX indice Nacional de Excelencia en el Servicio.
Centro de Soluciones y Contacto Telefénico del Infonavit que permite el
Infonatel contacto con el acreditado, para asesorar y ayudar en todo tipo de

aclaraciones referentes a los créditos a través de llamadas telefénicas.

Infonavit Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Asiento o anotacion realizada en el Registro Publico de la Propiedad de la
entidad federativa correspondiente respecto a la transmision de un

Inscripcion inmueble, constituciéon de una garantia hipotecaria y cancelacion de
hipoteca.
Es la Institucion Financiera, cuando no recibe, como acreedor hipotecario
Institucién distinto a la Institucion adquirente, la propiedad del bien inmueble sobre el
Acreedora gue ha sido constituida la garantia hipotecaria a su favor para garantizar el
pago del crédito que hubiere otorgado a la o al trabajador acreditado.
Institucién Institucion que realiza operaciones financieras, dicha institucién puede ser
Financiera banco, Sofol, Infonavit, entre otros.
Instrumento del Instrumento para obtener informacion para determinar la situacion
DCP econdmica del acreditado o solicitante.

El monto del interés real se determina restando de los intereses pagados
en el ejercicio, el monto del ajuste anual por inflacién del periodo de pago
de los intereses.

Interés Real Pagado en el Ejercicio = Interés Pagado en el Ejercicio -

Interés Real Pagado
en el Ejercicio

Inflacién
Interesado(a) Persona moral mexicana con capacidad legal, técnica y financiera.
w;i:?;aelzs Intereses facturados en el estado de cuenta del crédito que corresponde a
Devengados aquel que se devenga por el transcurso del tiempo.
Intereses
Pagados en el Intereses nominales que fueron pagados durante el ejercicio.
Ejercicio
ISSSTE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
IVR Interactive Voice Response.
JFCA Junta Federal de Conciliacion de Arbitraje.
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K

Kiosco

Mddulo interactivo en el que las o los acreditados y derechohabientes
pueden tramitar su Constancia de Registro como Proveedor o consultar
informacion respecto a los créditos.

L

Laudo, Sentencia o
Resolucion de la
Comision de
Inconformidades

Resolucién o fallo juridico a través del cual se resuelve una controversia.

Layout

Formato predefinido en archivo de texto o Excel en el cual se debera de
enviar determinada informacion.

Ley del Infonavit

La Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores.

Liberacién de
adeudo

Liberacion del adeudo para el caso de defuncién que los beneficiarios
pueden solicitar, contenido en el articulo 51 de la Ley del Infonavit.

Lineas de captura

Informacién bancaria necesaria para realizar las aportaciones a la
amortizacién del crédito, formada por el nimero de crédito, el factor de
pago considerado en la reestructura y el mes al que se debera aplicar la
cantidad depositada.

Lineas de crédito

Los destinos a las que puede acceder la o el derechohabiente, de acuerdo
con sus necesidades, para utilizar su crédito Infonavit.

Liquidacion Pago del 100% del saldo del crédito Infonavit.
L|qg|QaC|on Pago del 100% del saldo del crédito Infonavit antes del plazo establecido.
anticipada

M

Mediacién

Es un servicio alternativo y gratuito, que busca la solucién de controversias,
en el cual interviene un tercero imparcial e independiente, denominado
mediador, que tiene la funcién de facilitar la comunicacién entre el
INFONAVIT y la o el acreditado, el objetivo de la mediacion es ofrecer ala o
el acreditado alternativas para la reestructura de su Crédito INFONAVIT, asi
como el logro de acuerdos entre el INFONAVIT y la o el acreditado, a través
de la firma de un convenio, que procure evitar procesos judiciales.

Mediacién Privada

Modalidad no judicial de resolucion de conflictos, debe ser llevada a cabo
con la intervencion de un mediador calificado o certificado que asegure la
total privacidad del acuerdo.

Medio de Defensa

Son los mecanismos legales con que cuenta una o un trabajador o sus
beneficiarios(as) para hacer valer los derechos que a su entender se

estuvieran lesionando.
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Manual del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
gue describe la actividad crediticia del Instituto y que contiene los procesos,
metodologias, procedimientos y demds informacion necesaria para la
originacion y administracién de los créditos.
Entregas parciales de pago fraccionando del monto total del crédito que se
llevan a cabo en funcién del avance de la obra.

En materia de administracién por procesos y de la herramienta ARIS. Es
Modelo una representacion gréfica, que se define dentro de un filtro determinado,
para representar una situacion real de manera estructurada y comprensible.
Es el monto del adeudo a cargo del acreditado y corresponde al importe
pendiente de amortizar al momento de suceder el evento, liberando al
beneficiario de la obligacidn de pagar dicho monto, el cual sera cubierto con
el Autoseguro.

Cantidad minima que la o el acreditado debera pagar para poder saldar su
crédito.

Falta de pago por parte del acreditado. Retraso en el cumplimiento del
pago crediticio.

MIAC

Ministraciones

Monto a liberar

Monto a liquidar

Mora

Division territorial administrativa en que se organiza un estado, que esta

Municipio regido por un ayuntamiento.

N

Funcionario facultado de fe puablica que ilustra a las partes, redacta

Notario Puablico documentos, los autoriza, expide copias certificadas y conserva el original.
Numero de Registro Patronal que asigna el Instituto Mexicano del Seguro
NRP Social y que sirve como dato identificador del patrén, tanto para ese

instituto como para el Infonavit.

Numero de Seguridad Social que asigna el IMSS y que sirve como dato
NSS identificador del derechohabiente, tanto para ese instituto como para el
Infonavit, se conforma de 11 digitos o caracteres.

Folio numérico que asigna el Centro de Contacto Telefénico Infonatel para
identificar asuntos de aclaraciones que efectlan los acreditados.

Es el nimero sefialado en la Carta de Condiciones Financieras Definitivas
Numero de crédito |con que se identifica el crédito otorgado para efectos de administracién del
Infonavit.

NUmero de caso

O

OocCl Sistema de Originacion de Créditos Infonavit.

Es la persona fisica 0 moral que presenta al Instituto una oferta de
viviendas en paquete Linea Il.

ONAVI’'s Organismos Nacionales de Vivienda.

Oferente
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Otorgamiento de Facultad del Infonavit para otorgar créditos de vivienda a las y los
crédito trabajadores.

P

PAE Procedimiento Administrativo de Ejecucién.

Pago Monto con el que se finiquit6 el crédito. Monto con el que se solventa la
9 obligacion mensual de amortizacién del crédito.

Pago

: Monto con el cual se solventa la obligacion mensual.
complementario

Cumplimiento de pago del acreditado sin retraso por el monto total exigible
de principal e intereses, como minimo de tres amortizaciones consecutivas
Pago sostenido del esquema de pagos del crédito, o en caso de créditos con
amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias

naturales, el pago de una exhibicién.

Es aquél que se recibe en tiempo y forma como lo sefiala su contrato
vigente y cubre al 100% de la facturacién.

Pagos en exceso Importes a favor del acreditado.

Es el niUmero de pagos no realizados en tiempo por el acreditado para
amortizar su crédito.

Pagos efectivos

Pagos omisos

Pagos parciales Pagos diferentes al factor de pago establecido.
Mecanismo a través del cual los patrones pueden modificar temporalmente
las jornadas

Paro técnico diarias 0 semanales de trabajo, para que las empresas puedan sortear

ciertas adversidades econdémicas y al mejorar su situacion, volver a operar
con normalidad.
Conjunto de bienes y obligaciones de una persona considerados como una

Patrimonio universalidad de derecho.

Persona fisica o moral obligada ante el Infonavit a pagar las aportaciones y
Patrén realizar retenciones para la amortizacion de los créditos de los

trabajadores.

Es el lapso que debe transcurrir entre la fecha de otorgamiento del crédito
Periodo de yla fecha_ a partir de la cyal la 0 el acreditado podra solicitar la aplicacion
carencia del beneficio correspondiente. Los eventos de desempleo que ocurran

durante este periodo no se cubriran. La duracién de este periodo sera
definida por el Comité Técnico y en ningln caso serd menor a seis meses.
Los acreditados pueden disfrutar de los beneficios ordinarios de este fondo
Periodo de considerando méximo 6 beneficios ordinarios cada quinquenio, contados a
Cobertura del FPP | partir del mes que cumpla

aniversario de inscripcion del crédito.

Plan DN3 Plan de auxilio a la poblacion civil en casos de desastre.

Documento anual elaborado por instruccién de la Ley del Infonavit y como
atribucion del Director General, en el que se describen las iniciativas

Plan de Labores y |prioritarias a desarrollar y el programa de colocacion de crédito para el afio
Financiamientos siguiente a su elaboracién. Es un documento sometido a consideracion y
aprobacion del Consejo de Administraciéon y de la Asamblea General del
Infonavit usualmente en diciembre.
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*Para consulta de los usuarios acceder al Plan de Labores y
Financiamientos vigente.

Plan financiero

Documento anual elaborado por instruccién de la Ley del Infonavit y como
atribucién del director general, cuya finalidad es delinear la estrategia y
perspectiva financiera del Infonavit con un horizonte de cinco afios. Es un
documento sometido a consideracién y aprobacion del Consejo de
Administracion y de la Asamblea General del Infonavit usualmente en
diciembre.

*Para consulta de los usuarios acceder al Plan Financiero vigente.

Pdliza

Documento en que se plasma el contrato de seguro y en el que se
establecen las obligaciones y derechos tanto de la Aseguradora como de
la o el acreditado y en donde se establecen las garantias e
indemnizaciones.

Portal Infonavit

Sitio web que ofrece de forma integrada servicios para hacer tramites o
recibir algun servicio y recursos a los acreditados, empresarios y oferentes
de vivienda.

Precalificacién

Tramite con el cual el derechohabiente puede obtener su puntuacion y
condiciones de crédito iniciales.

Prima del Seguro

Monto que paga la o el acreditado por la contratacion del seguro de
proteccion de pagos.

Primer apoyo

Primera etapa del producto Solucién a tu medida considerada dentro del
segmento de Cobranza Social.

Primera vivienda

Es la vivienda donde se destind el crédito otorgado por el instituto al
derechohabiente.

Productos o
soluciones de pago

Son las soluciones de cobranza social disefiadas por el Infonavit que
buscan, mediante su implementacién, que la o el acreditado continte el
habito de pago.

PROFEDET

Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo.

Proveedory
Prestadores de
Servicios del

Empresa contratada por el Infonavit para proporcionar productos, servicios
y/o actividad(es) especifica(s) requeridas para su operacion.

Infonavit
Prérroga Periodo en el que se exime al acreditado del pago por perder la relacién
EXT laboral.

Prérroga total

Es un periodo de gracia durante el cual el acreditado no esta obligado a
pagar las mensualidades de su crédito. Va a depender de la fecha de
otorgamiento, y puede ser de 12 o de 24 meses.

Proveedor externo

Se considera asi a los despachos, personas fisicas y/o morales, agencias
de cobranza social, judicial y extrajudicial, de busqueda registral, y
titulacion, mediadores, promotores inmobiliarios, notarios publicos, peritos
y valuadores.
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Es el resultado del calculo de variables que permite identificar si la o el
Puntuacion trabajador ya puede ejercer su derecho a crédito.

Q

Accién de las o los trabajadores y acreditados en situacion de desacuerdo
con relacién a la atencion, servicios y soluciones que les proporciond el

uejas . . .
Quej Infonavit a través de sus canales de atencion.

Porcentaje de beneficio otorgado al acreditado al momento de realizar un
Quita pago por haber aceptado ya sea un convenio o una reestructura que asi

lo estipule.

Recuperaciéon Administrativa, se compone de Cobranza Preventiva,

RA Cobranza Administrativa y Recuperacion de Cartera Vencida.

Recuperacién de Cartera Vencida, se aplica a los créditos que se
encuentran con omisiones de 4 a 9. Se busca ofrecer facilidades para
regresar el estatus de estos créditos a una situacion de vigentes a través
de pagos completos.

Recuperacioén especializada. Es el mecanismo por el que se busca la
recuperacioén de los créditos vencidos a través de gestiones de cobranza
judicial, ya sea demandando la regularizacion de créditos, liquidacion total,
dacién en pago, la adjudicacion de la vivienda o

la entrega de vivienda con poder notarial.

Régimen Extraordinario de Amortizacién, a través del cual los acreditados
amortizan su crédito cuando no tienen una relacién laboral formal. En este
REA régimen, el acreditado debe hacer los pagos del crédito por cuenta propia,
ya que no es posible la retencion de los mismos (este pago tiene una
periodicidad mensual).

Es aquella operacion que deriva de modificaciones a las condiciones
financieras originalmente pactadas en el crédito, dentro de las cuales se
incluyen cambios al esquema de pagos, sin que ello implique la novacion
de la obligacion original.

Programa con enfoque correctivo cuyos objetivos son mitigar el deterioro
de las viviendas; frenar su abandono; contribuir a la produccién de un
entorno urbano adecuado; fomentar la integracion comunitaria, e impulsar
comunidades sustentables integrales en los conjuntos habitacionales
financiados por el Infonavit con alta concentracion de vivienda
abandonada, mediante la realizacién de intervenciones fisicas y sociales a
partir de procesos de disefio participativo, de la promocion de trabajos
comunitarios y de la generacion de alianzas estratégicas con diferentes
instancias publicas que contribuyan a la regeneracion de los conjuntos.

RCV

RE

Reestructura

Regeneracion
Urbanay Social

Cuando es implementado con un enfoque preventivo, el programa se lleva
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a cabo en conjuntos habitacionales financiados por el Infonavit que no
tienen una alta concentracion de vivienda abandonada.

Categorizacion de la forma de pago a la que pertenece un acreditado. Si
cuenta con relacién laboral formal se agrupa en el Régimen Ordinario de
Amortizacion (ROA); mientras que en caso contrario se agrupa en el

Reégimen Régimen Extraordinario de Amortizacion (REA). Los acreditados en periodo
de gracia de pagos se agrupan bajo la categoria de créditos en Prérroga
(EXT).
Organismo encargado de dejar constancia de los hechos o actos relativos
Registro Civil al estado civil de las personas fisicas, asi como otros que las leyes le

encomienden.

Regularizacién de
escritura

Procedimiento mediante el cual se obtiene la escritura del inmueble
adquirido con un crédito otorgado por el Infonavit.

Regularizacion de
pagos

Proceso mediante la o el acreditado se pone al corriente de los pagos de
su crédito.

Resoluciéon de la
Comision de
Inconformidades
del Infonavit

Documento emitido por la Comision de Inconformidades en el que se
resuelve sobre el particular reclamado y que sera de observancia
obligatoria para la administracion del Infonavit.

RISS Régimen de Incorporacién a la Seguridad Social

RFC Registro Federal de Contribuyentes
Régimen Ordinario de Amortizacion. Régimen a través del cual los
acreditados amortizan su crédito cuando tienen una relacién laboral formal.

ROA . . . P <
Bajo este régimen, el acreditado paga su crédito a través del descuento de
némina que hace el patron.

ROC Reglas de Otorgamiento de Crédito.

RPP Registro Publico de la Propiedad.

RPPyC Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.

RUV Registro Unico de Vivienda.

SACI Sistema de Administracion de la Cuenta Infonavit.

Saldo Insoluto del
Crédito

Es el importe del saldo de capital que el trabajador adeuda al Infonavit,
mas los intereses devengados y no pagados y cualquier otro accesorio.
Loan Value LTV, que es igual a Saldo Insoluto / Valor avaluo.

Saldo total Suma de toda la deuda del crédito.
(Sistema de Ahorro para el retiro) Son las aportaciones patronales de
marzo de 1992 a junio de 1997. Fue administrada en un principio por los
SAR 92 bancos y a partir de julio de 1997 se hacen traspasos a las

Administradoras de Fondos para el Retiro (Afore) para su administracion.
El INFONAVIT administra los recursos y esta subcuenta si genera
rendimientos
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Se define el Segundo Testimonio a la escritura elaborada para el Instituto,
en la que se Registra en el RPP el Contrato de Apertura de Crédito y

Segundo o S . ) = .

Testimonio constitucién de Garantia Hipotecaria compraventa; también se denomina
Primer Testimonio Segundo en su Orden o se puede
identificar con el Libro segundo en los datos registrales.

SGARH Subdireccién General de Administracion y Recursos Humanos.

SGC Subdireccién General de Crédito.
Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio; hace referencia a todas
aquellas actividades que se llevan a cabo para mantener vigente la

SGCN ) -, . . : .
estrategia de continuidad del Instituto a través de un ciclo de mejora
continua, basado en el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PDCA).

SGCO Subdireccién General de Comunicacion.

SGGC Subdireccién General de Gestion de Cartera.

SGJ Secretaria General y Juridica.

SGO Subdireccién General de Operaciones

SGPFF Subdireccién General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

SGTI Subdireccién General de Tecnologias de Informacion.

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Siniestro Individual

Dafio que implica la posible indemnizacién por parte de la companiia
Aseguradora, lo cual esta cubierto por la péliza contratada en donde se
ve afectada solo 1 vivienda.

Siniestro Masivo

Dafio que implica la posible indemnizacion por parte de la compaifiia
Aseguradora, lo cual

esta cubierto por la pdliza contratada por el Instituto, que afecta a 2
viviendas 0 mas por un mismo riesgo.

SNPyS Subcomité de Nuevos Productos y Servicios.
SOC Sistema de Originacion de Crédito.
SOFOL Sociedad Financiera de Objeto Limitado.

Solucién atu

El beneficio que ofrece el producto es una reduccién temporal en el factor
de pago (con un complemento de pago a cargo del Infonavit), con base en

medida . . >
(STM) las caracteristicas de deterioro del crédito.
Soluciones . - .
Sociales Soluc!ones, produt_:tos y beneficios que el Infonavit ofrece para apoyar a los
(SS) acreditados ante situaciones adversas.
SSV Saldo de Subcuenta de Vivienda.
STyPS Secretaria del Trabajo y Previsién Social.
Sistema Unico de Autodeterminacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. Es el sistema que se utiliza en la administracion del proceso de
SUA Pago de las Aportaciones Patronales de los trabajadores, asi como en la

aplicacion del descuento del 5% que se hace sobre el salario de los
trabajadores que cuentan con un crédito del Infonavit.

Subsidio federal

Cantidad de dinero en beneficio de las personas de escasos recursos para
cubrir, parcialmente, los montos para el acceso a una de las soluciones
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habitacionales.

T

Es el documento en el que se transcribe la escritura publica otorgada ante
el notario, asi como los documentos que obran en el apéndice y que
sirvieron de base para conformar la escritura. El testimonio debe de

Testimonio . N . L

contener los datos de inscripcion en el registro publico de la

propiedad de la sustitucién de la garantia hipotecaria.

Metodologia de ejecucion de la estrategia usada en el Infonavit. Se basa
TGE en los conceptos de la metodologia denominada con la voz inglesa

Balance Scorecard. Se fundamenta en la vision, misién, objetivos
institucionales y ejes estratégicos para orientar a todas las areas de la
organizacién hacia la consecucion de los objetivos y metas trazadas para
el Infonavit.

Acto juridico mediante el que se formaliza en Escritura Pablica el crédito
otorgado por el Infonavit al derechohabiente.

(Tablero de Gestién
Estratégica)

Titulacion

U

Unidad de Medida y Actualizacion. Es la referencia econdmica en pesos
para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos
previstos en las leyes federales, de las entidades federativas, asi como en

UMA . - T

las disposiciones juridicas que emanen de todas las

anteriores.
Unidad de Empresa registrada en .el padr_én de_ proveedor}es del Infonavit que
Valuacién colaboran para el sector hipotecario, realizando avaltos de acuerdo con los

lineamientos establecidos para determinar el valor de las viviendas.

V

Se entiende por vivienda lo que constituye la edificacion material con sus
mejoras y adaptaciones (crecimiento o ampliacién de la vivienda conforme
al disefio del proyecto ejecutivo), la infraestructura urbana, definida esta
Ultima como la composiciébn de alumbrado publico, electrificacion,
vialidades, redes de drenaje y agua potable, pavimentos y muros de
contencién, tal como se aprob6 en los proyectos para este tipo de crédito;
Vivienda equipamiento, entendiéndose por este (ltimo concepto a: tanques elevados
de agua potable, plantas de tratamiento de aguas negras, incluyendo sus
equipos electromecanicos, equipos de bombeo y lineas de conducciéon méas
lo descrito en la definicion de infraestructura urbana aqui

mencionada, incluyendo las areas comunes como son, escaleras, pasillos,
indivisos en general y que correspondan al interés asegurable del Infonavit.
Toda aquella propiedad que esté habitada por un tercero sin relacion familiar,
Vivienda invadida |directa o sin algun contrato privado de sesion de derechos realizado con el
acreditado.
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VSM Veces Salario Minimo.
VSMD Veces el Salario Minimo General Diario.
VSMM Veces el Salario Minimo Mensual.
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