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CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA

Recordacién y conocimiento del Programa Vivienda para el
Bienestar.

!19

Ante una pregunta abierta sobre informaciéon reciente en
materia de vivienda, 39% de los entrevistados recordé
algun elemento vinculado al programa: 8% menciond
explicitamente su nombre y 31% refirié aspectos generales o
acciones asociadas. En contraste, 61% no mostré
recordacion relevante.

A nivel de segmentaciéon, no se observan variaciones
significativas por sexo, derechohabiencia ni ubicacion
geografica. Sin embargo, destacan dos patrones: menor
recordacion entre jovenes (18 a 29 afnos) y mayor entre
personas de 50 afios o0 mas, asi como un nivel ligeramente
superior en el segmento de mayores ingresos.

Cuando se menciona explicitamente el programa, 45%
declara haber visto, escuchado o leido algo al respecto,
frente a 55% que no lo identifica. A diferencia de la medicién
espontanea, en este caso la recordacion es mayor en
municipios con oferta de vivienda, lo que sugiere un efecto
de exposicién territorial.
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Entre quienes identifican el programa, el conocimiento es
fragmentado y de baja profundidad. Las menciones mas
frecuentes se concentran en la construccién y entrega de
viviendas, el enfoque en poblacion de bajos ingresos y los
apoyos para adquirir vivienda (16% acumulado).

El nivel de indefinicion es bajo (7%), lo que indica que,
aunque limitado, el conocimiento tiende a ser concreto. No
se observan diferencias relevantes entre segmentos.

En términos de atribucion, la identificacion institucional es
difusa: las menciones se concentran en la presidenta Claudia
Sheinbaum (11%) y el gobierno federal (9%), mientras que
18% no logra identificar a ningun responsable, lo que
evidencia una débil apropiacion institucional del programa.
Este vacio es mayoritario entre jovenes.
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éUsted ha escuchado, visto o leido acerca del Programa de Vivienda para el Bienestar, en el ultimo mes? (%)
(n=1,660)
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RECORDACION ESPONTANEA DEL
MENSA|JE

De lo que haya escuchado, visto o leido sobre el Programa de Vivienda para el Bienestar, ;qué es lo que mas
recuerda? (%) (n=781)
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Se estan construyendo y entregando viviendas _ 6
Se enfoca en personas de bajos ingresos, que ganan uno o dos salarios minimos _ 5
Es un apoyo para adquirir una vivienda _ 5
Apoya a grupos prioritarios: madres solteras, jovenes, entre otros _ 3
Es un crédito para vivienda _ 3
Informacion del registro, convocatoria o tramites _ 3
Son viviendas econémicas y accesibles _ 2
Esta dirigido a personas sin vivienda propia _ 2
Los tramites son mas sencillos / Se piden menos requisitos para obtener una vivienda _ 2
Hay mejores condiciones en tasa de interés, pagos y renta con opcién a compra _ 2
Las caracteristicas de las viviendas y desarrollos _ 2
Es impulsado por el Gobierno federal/ La Presidenta/ Claudia Sheinbaum Pardo _ 1
Esta a cargo del Infonavit _ 1
oto I 1
Nodo [ :

AR A A No sabe / No contesté 4
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Se pregunto al 45% que han escuchado, visto o leido sobre el Programa Vivienda para el Bienestar.
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RESPONSABLE DEL PROGRAMA

éPor lo que usted sabe, quién esta a cargo de llevar a cabo el Programa de Vivienda para el Bienestar? (%) (n=781)

I -

El Gobierno Federal / El Gobierno de México
El Infonavit - 2
Secretaria del Bienestar . 1

El gobierno del estado / La gobernadora o el gobernador . 1

MORENA . 1
ovo 12

No sabe / No contest6 18
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Se pregunto al 45% que han escuchado, visto o leido sobre el Programa Vivienda para el Bienestar.
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RECORDACION GUIADA DEL PROGRAMA

A partir de este momento vamos a platicar del Programa de Vivienda para el Bienestar a cargo de Infonavit. Consiste en que el Infonavit construye y vende viviendas a las y los trabajadores
derechohabientes que no cuentan con vivienda propia y ganan un maximo de $19,165.00 / $26,820.00. Las viviendas que se construyen tienen dos recdmaras, sala-comedor, bafio completo,
cocina, area de servicio y al menos 60 metros cuadrados. Estan ubicadas en fraccionamientos con servicios basicos, areas de esparcimiento y cerca de centros de trabajo, escuelas, hospitales y
comercios. Las viviendas tendrdn un precio de 600 mil pesos y los pagos mensuales seran fijos y no mayores al 30% del ingreso mensual del trabajador.

Después de escuchar esta informacion, ¢usted recuerda haber escuchado, visto o leido algo sobre el Programa de
Vivienda para el Bienestar, en el ultimo mes? (%) (n = 879)
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M a Z a n = Numero de casos Se pregunto al 55% que no han escuchado, visto o leido sobre el Programa Vivienda para el Bienestar. 7
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Resumen de la recordacidon espontdnea, asistida y guiada del Programa Vivienda para el Bienestar (%) (n = 1,660)

B La recordacion espontanea en primera mencién (top of mind)
mide la notoriedad organica del programa, es decir, el porcentaje
de personas que lo mencionan sin estimulo al preguntar qué

recuerdan sobre la construccioén de viviendas en el pais, reflejando
b su presencia natural en la memoria.

B La recordacién asistida estima la proporcién de personas que
reconocen el programa al preguntar si han escuchado, visto o
leido sobre el Programa de Vivienda para el Bienestar en el ultimo
mes; funciona como un indicador de alcance o exposicion.

[ La recordaciéon guiada mide el porcentaje de personas que
identifican el programa a partir de una descripcion de sus
caracteristicas (operacién, beneficiarios y tipo de vivienda),
captando el reconocimiento incluso en ausencia de recordacion
espontanea o asistida.

No conoce el programa: porcentaje de personas que no lo
identifican bajo ninguna de las modalidades anteriores.
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MOTIVO PARA ADQUIRIR UNA VIVIENDA

Imagine que usted esta planeando comprar una vivienda. s cual seria el principal motivo para hacerlo? (%) (n =
1,660)

Tener una vivienda para mi familia _ 22
Dejar de pagar renta _ 13
Es un proyecto de vida / Independencia _ 9

Disponer de un espacio adecuado a mis necesidades y las de mi familia - 5
Que la vivienda se ubique en un mejor lugar . 2
Que las condiciones financieras sean aceptables I 1
Que el precio de la vivienda sea adecuado para mi I 1
No tengo interés / No esta en mis planes comprar una vivienda - 3
Ninguna razén en particular I 1
No sabe / No contest6 4
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CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA

Decisién y motivaciones de vivienda.
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A nivel aspiracional, la adquisicion de vivienda se asocia
principalmente con la construccion de patrimonio (39%) y
el bienestar familiar (22%), mientras que dejar de pagar
renta (13%) tiene un peso menor.

Las diferencias por segmento son acotadas; sin embargo,
por nivel de ingreso se observan matices: en estratos altos
predomina la légica patrimonial, mientras que en los de
menores ingresos adquiere mayor relevancia la sustitucion
del gasto en renta.

Los criterios de decisién se concentran en variables de
localizacién: cercania al trabajo (17%), acceso a servicios
(16%) y proximidad a la residencia actual (13%).

Por edad, los segmentos jévenes y de mediana edad
priorizan la cercania a empleo y servicios, mientras que los
adultos mayores privilegian la continuidad territorial. En
niveles de ingreso bajos, la cercania al trabajo se consolida
como criterio central.

2U20
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Recordacién guiada y balance general.

Entre quienes inicialmente no identificaban el programa, la
exposicion a informacion adicional tiene un efecto
limitado: s6lo 10% logra reconocerlo posteriormente, lo que
sugiere una baja capacidad de anclaje en la memoria. No
se observan diferencias relevantes entre segmentos.

En términos agregados, 56% de la poblacion presenta
algun nivel de recordacion del programa (asistida o
guiada), mientras que 44% no lo identifica en absoluto.

La recordacion es mayor en adultos de 50 aflos o mas (62%)
y en municipios con oferta de vivienda (64%), mientras que
los jovenes concentran los niveles mas bajos de
identificacion (48%).

11
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¢ Cual seria su criterio principal para decidir donde adquirir una vivienda? (%) (n = 1,596)

Que osté corca da s trabeio I 7
Que esté cerca de escuelas, hospitales y comercios [ NG 15
Que esté cerca de donde vive actualmente [ NN 3
Que tenga una ubicacién adecuada / Conveniente || NG 7
Que la zona sea segura, con buena reputacién ||| NGENKNNGEGEGEGEEGEG ¢
Con acceso a vialidades principales y transporte pablico || NN NN S
Elprecio de la vivienda || NNDbNEEEEE 5
Que esté cerca de sus familiares o conocidos ||| N NG 5
Que haya calidad de vida (tranquilidad, silencio, orden, limpieza, ambiente, etc.) || |GKTNH NG 4
Que la zona disponga de servicios basicos ||| I 2
Que esté cerca de la zona urbana / Cerca de la ciudad || 2
Poder tener casa propia / Dejar de rentar - 1
Las caracteristicas de lavivienda [l 1
Que no esté urbanizado / Que esté lejos de la ciudad - 1
Que la zona tenga plusvalia y proyeccion de desarrollo - 1
En haya conexion personales o emocionales (apego, cercania, pertenencia, etc.) - 1

No sabe / No contesté 8
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Se pregunto al 96% que respondieron un motivo para adquirir una vivienda.
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Nivel de interés y perfil de la demanda. inclinacion a informarse (42% vs. 33%), mientras que la

intencion de tramitar es similar.
* El 42% manifiesta alto interés en adquirir vivienda, frente a 26%

con interés medio y 30% con interés bajo o nulo. Por sexo, las Brecha entre interés y accion.
mujeres presentan mayor interés alto (46%) que los hombres

(37%). * Entre quienes tienen interés alto o medio, solo 10% ha intentado
iniciar el tramite, evidenciando una brecha significativa entre
* Por edad, los segmentos de edad media y mayor concentran interés y accion.

mayor interés alto, pero también niveles relevantes de
desinterés (31% y 36%), lo que evidencia heterogeneidad en este
grupo etario. En contraste, los jovenes se concentran en interés
medio.

 Las principales razones para no haber iniciado el tramite son: “no
cumplir requisitos o percibir que el programa no es para ellos”
(12%), “falta de tiempo” (12%) y “desconocimiento de
requisitos” (9%)

* En derechohabiencia, los no derechohabientes muestran mayor
desinterés. Por ingreso, los segmentos de menos de dos
salarios minimos mensuales concentran mayor interés.

« De esta manera observamos que las barreras de conversion se
agrupan en: barreras informativas (desconocimiento) y barreras
estructurales o perceptuales, destacando la autoexclusion por
elegibilidad como principal obstaculo.

Intencién de accidon y comportamiento esperado.

* Predomina un comportamiento exploratorio: 37% buscaria
informarse y 7% reflexionaria (44% en etapas previas). Solo 24%
declaraintencion directa de iniciar tramites.

* Por derechohabiencia, los derechohabientes muestran mayor
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INTERES EN ADQUIRIR UNA VIVIENDA

Después de platicar de las caracteristicas de las viviendas del Programa, équé tan interesado(a) estd usted en adquirir
una vivienda de este tipo? Utilice una escala de 1 al 10, donde 1 es “no estoy nada interesado(a)” y 10 es “estoy

totalmente interesado(a)”. (%) (n = 1,660)
Interés promedio /

El bajo interés corresponde a calificaciones de 1 a 5 (30%). 8 0
El interés medio corresponde a calificaciones de 6 a 8 (26%). e

El interés alto corresponde a calificaciones de 9 a 10 (42%).

34
15
‘=l W &
) )
e o N L] — [ ] L]
7 8 9 10

No sabe / No contestd: 2%
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INTENCION DE ACCION

Después de platicar sobre lo que es el Programa de Vivienda para el Bienestar, équé le gustaria hacer? (%) (n = 1,660)

Tramitar un crédito con el Infonavit para comprar una vivienda _ 24

Pensarlo con calma antes de tomar una decisidon _ 7

Difundir el programa entre familiares, amigos o conocidos - 2

Comparar este programa con otras opciones disponibles - 2

Conseguir un empleo para poder comprar una vivienda - 2

Conocer la opinién de quienes ya compraron a través de este programa - 2
Comenzar a considerar la opcion de comprar I 1

Iniciar con la busqueday evaluacion de opciones de vivienda I 1

Otro I 1
naca | s
No sabe 5
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éPor qué razén no ha realizado el tramite? (%) (n = 935)

No retino los requisitos/ No es un programa para mi |, 12
No he tenido tiempo para informarme o iniciar el tramite |, 12

Desconozco los requisitos y pasos a seguir [ I ©
No necesita vivienda/ Tiene otra forma de obtener vivienda/ Tiene casa propia || EIENERNEINGEG /£

Falta de prestaciones laborales / No cotiza al Infonavit ||l I 2
Porque tiene inseguridad o inestabilidad laboral | NN 2
No es una prioridad/ No le interesa || GGG 2
Espera para estar en mejor situacion para solicitar el crédito || NG 2
Mis gastos no me permiten comprar una vivienda || GGG 2
Por desidia o descuido/ No se ha animado || GG 2
Por ninguna razén en particular [ 1
El tramite se ve complicado, lento [ 1
La ubicacion de las viviendas no me gusta ni me conviene [ 1
Las caracteristicas de las viviendas no se adectian a mis necesidades [ 1

Tengo dudas o miedo sobre la veracidad del Programa [l 1

Otro M 1
No sabe / No contesté 2
ano de
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Se pregunto al 57% que calificaron de 6 a 10 su interés en adquirir una vivienda del programa y no han realizado el tramite de compra de una vivienda.
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