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Objetivo
* Evaluar los cambios en la situacion del empleo (pérdida y recuperacion), la emergencia sanitaria, el estado actual y las expectativas
de recuperacién de la economia, el conocimiento y opiniédn del INFONAVIT y su relacién con las campafas, y problemas de pago del

crédito.

Tamafio de muestra
* 1,293 micro entrevistas sobre la situacidon del empleo y dentro de ellas 623 completas. El tamano de muestra es suficiente para

estimar proporciones de 0.2 y superiores con una confianza de 95% y un error muestral estimado de +/- 3.1 puntos porcentuales.

Poblacidn objetivo
* Hombres y mujeres que al inicio de la jornada de la sana distancia (23 de marzo), estaban afiliadas por su trabajo al IMSS.

Fechas de levantamiento
* Del 28 de julio al 01 de agosto de 2020.

Disefio muestral

* Marco muestral. Numeros telefénicos residenciales de los municipios donde habitan trabajadores que cotizan al IMSS.

* Estratificado. Se consideraron 15 estratos con las cinco ciudades con mads trabajadores que cotizan al Infonavit (ZMCDMX,
Guadalajara, Monterrey, Torredn y Tijuana) y cinco estratos de ciudades y cinco estratos de municipios agrupados por su vecindad
geografica entre ellos. Se asignaron tamafios de muestra para cada estrato.

* Seleccion. Aleatoria simple en cada estrato con las siguientes cuotas: 50% hombres y 50% mujeres, no mas de 41% con nivel de
escolaridad superior y no mas de 10% de las entrevistas a personas de 55 afos y mas.
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Contingencia sanitaria y crisis economica

* Los entrevistados consideran como principal problema del pais al Coronavirus dejando en segundo lugar a la crisis econdmica, con
una relacién de cinco a uno. Asimismo, como principal problema de la familia, la economia y el Coronavirus superan al desempleo.
La inseguridad ha registrado un descenso hasta el 13 por ciento .

* Siete de cada 10 trabajadoras y trabajadores consideran que el Coronavirus es una amenaza grave para el pais, y la mitad teme
mucho o algo que alguien de su familia se contagie.

Expectativa de la economia

* Respecto a la percepcion de los cambios en los precios de las viviendas en los préximos doce meses, el 47 por ciento de los
entrevistados creen que estos aumentaran, asi como el 44% cree que las tasas de intereses aumentaran.

* Se tiene la percepcion de que es un mal momento tanto como para vender como para comprar una vivienda, asi lo expresé la
mitad de los entrevistados.

Propension a solicitar créditos

* EI 53 por ciento dice que entre este momento y fin de afo seguramente no solicitard un crédito. En contraparte, seis por ciento de
las trabajadoras y trabajadores dicen que seguramente solicitaran un crédito antes de fin de afio. Esta estimacién se mantiene
cercana a las de las mediciones previas.
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Cobranza, Fondo Universal de Pérdida de empleo y Prdrrogas

* Una cuarta parte de las acreditadas y los acreditados esperan tener dificultades en los préximos tres meses para pagar el crédito.

* En cuanto al Fondo Universal de Pérdida de Empleo, cuatro de cada 10 entrevistadas y entrevistados tenian conocimiento de dicho
fondo y ocho por ciento de estos ultimos hizo uso del Fondo.

* Una quinta parte de quienes tienen un crédito tiene conocimiento de la prérroga y el 13 por ciento de esta sub poblacién solicité el
beneficio.
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Principales problemas del pais y en la familia YN
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Principal problema del pais (Porcentaje)
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Principal problema en la familia (Porcentaje)
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Preg.3.2 ¢Cudl considera usted que es el principal problema del pais?
n = Numero de casos Preg.3.3 ¢Y cual es el principal problema que le afecta a usted y a su familia?



Percepcion sobre los riesgos de la crisis sanitaria

¢Qué tan grave es la amenaza de
brote del coronavirus?

(Porcentaje)
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¢Cual crisis provocada

por el coronavirus, es peor?

Crisis econdmica

Crisis de salud

Ambas por igual

Ns/Nc

(Porcentaje)
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Preg.3.4 ¢ Usted considera que el brote de Coronavirus es una amenaza ...para el pais?

Preg.3.5 ¢Qué tanto teme que usted o su familia se contagien de coronavirus?
Preg.3.6 ¢Cudl de las crisis provocadas por el Coronavirus considera que es peor?
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Percepcion y expectativa de la economia familiar \.ﬁ.(

Economia familiar hace dos semanas
(Sumando Ns/Nc = 100%)

n = Numero de casos
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Expectativa a corto plazo
(Sumando Se va a mantener igual y Ns/Nc=100%)
GAP -32 -27 -8 22 44 31
n 733 607 614 663 1,264 623
57
> >4 50
19
23 24
Marzo Abril Mayo Mayo 2 Junio Julio

——Mejorara mucho/ poco
——Empeorara mucho/ poco

Preg. 4.1 ¢lLa economia de su familia hace dos semanas era mejor o peor a la de hoy?

Preg. 4.2 (Y espera que en las proximas dos semanas su economia familiar mejore o empeore? ¢ Mucho o Poco?



Percepcion y expectativa de la economia familiar
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Segun condicidn de cotizacion INFONAVIT*
Situacion de hace dos semanas Expectativa a corto plazo
GAP -17 -41 -44 -10 -8 -7 GAP -33 -30 -7 22 41 33
n 689 572 531 561 1,058 539 n 733 607 614 663 1,058 539
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GAP -41 -98 -59 -30 -19 -40 GAP -4 -7 -16 22 57 21
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n = Numero de casos

Preg. 4.1 ¢lLa economia de su familia hace dos semanas era mejor o peor a la de hoy?
Preg. 4.2 (Y espera que en las proximas dos semanas su economia familiar mejore o empeore? ¢ Mucho o Poco?
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Economia familiar hace dos semanas Expectativa a corto plazo
(Sumando Ns/Nc = 100%) (Sumando Se va a mantener igual y Ns/Nc=100%)
GAP 8| -47 -56 -56 -7 2 -5 GAP 57 -49 -33 -17 3 28 11
n| 2,506/ 733 607, 614 663 1,264 623 n/ 2,506/ 733| 607 614 663 1,264 623

22

16 15 16

Febrero Marzo  Abril Mayo Mayo2 Junio Julio Febrero Marzo  Abril Mayo Mayo2 Junio Julio

—— Mejorara mucho/ poco

Era mejor Era peor —— Empeorara mucho/ poco

Preg. 4.3 ¢En su opinidn, la economia del pais hace dos semanas era mejor o peor a la de hoy?
n = Ndmero de casos Preg. 4.4 Y espera que en las préximas dos semanas la economia del pais mejore o empeore? ¢ Mucho o Poco?
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Percepcion y expectativa de la economia nacional YA
Segun condicidn de cotizacion INFONAVIT'

Situacién de hace dos semanas Expectativa a corto plazo
GAP -47 -53 -55 -8 2 -7 GAP -51 -39 -19 24 28 15
n 689 572 531 561 1,058 539 n 689 572 531 561 1,058 539
£ >0 47 57 52
PEA activo +
34 36 33 . 37 29 37
16 16 16 21 23
Marzo Abril Mayo Mayo 2 Junio Julio Marzo Abril Mayo Mayo 2 Junio Julio
——Era mejor Era peor Mejorard mucho/ poco Empeorard mucho/ poco
GAP 52 292 61 a 3 6 GAP -16 15 10 24 31 -7
n a3 35 83 102 206 84 n 43 35 83 102 206 84
Desempleados /95 52 56 51 53 49
40
63
11 35 34 36 41 41 8 42
29
Marzo Abril Mayo Mayo 2 Junio Julio Marzo Abril Mayo Mayo 2 Junio Julio

Mejorard mucho/ poco Empeorard mucho/ poco

——Era mejor

Era peor

Preg. 4.3 ¢En su opinidn, la economia del pais hace dos semanas era mejor o peor a la de hoy?

n = Ndmero de casos Preg. 4.4 Y espera que en las préximas dos semanas la economia del pais mejore o empeore? ¢ Mucho o Poco?



Percepcion sobre la recuperacion de la crisis econdmica

Julio

Junio

Mayo 2

n = Numero de casos

Expectativa sobre la fecha
en la que el pais podria salir de la crisis

(Porcentaje)
26 25 47 2
39 20 39 2
41 18 40 1
... para el 15 de septiembre M ... parafin de afo
B No va a salir antes de fin de ano Ns/ Nc
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n=623
n=1,264
n=663

Preg. 4.5 ¢Usted cree que el pais va a salir o no va a salir de la crisis econédmica para el 15 de septiembre?
Preg. 4.6 ¢Y cree que el pais va a salir o no va a salir de la crisis econdmica para fin de afio?



Precios de las viviendas y Tasas de interés de créditos SN
hipotecarios -

Expectativas de cambio de Expectativas de cambio
precios de las viviendas en las tasas de interés
(Porcentaje) (Porcentaje)

) . Las tasas de interés
Los precios aumentaran 47 , 44
aumentaran
Los precios se - Las tasas de interés se 37
mantendran igual mantendran igual

Las tasas de interés

Los precios disminuiran 16 disminuiran 14

Ns/Nc 4 Ns/Nc 5

n=623 n =623

Preg. 4.7 ¢ COmo cree que cambien los precios de las viviendas durante los proximos doce meses,

aumentaran, disminuiran o se mantendran en el mismo nivel?

Preg. 4.8 i Cdmo cree que cambien las tasas de interés de los créditos hipotecarios durante los préoximos doce meses, cree

n = Ndmero de casos gue aumentaran, disminuiran o se mantendran en el nivel que estan ahora?
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Evaluacion de lo propicio del momento Evaluacion de lo propicio del momento
de crisis para vender una casa de crisis para comprar una casa

(Porcentaje) (Porcentaje)

Muy buen momento | 1 Muy buen momento I 2
Buen momento l 8 Buen momento - 31
Mal momento _ 61 Mal momento _ 53
Muy mal momento 18 Muy mal momento . 12

Ns/Nc I 2 Ns/Nc I 2

n =623 n =623

Preg. 4.9 Pensando en vender una casa, departamento u otra vivienda éien general, piensa usted que es un muy buen

momento, buen momento, mal momento o muy mal momento para vender una casa, departamento u otra vivienda?

Preg. 4.10 Y pensando en comprar una vivienda ¢ piensa usted que es un muy buen momento, buen momento, mal

n = Nimero de casos momento o muy mal momento para comprar una casa, departamento u otro tipo de vivienda?



Probabilidad de solicitar un crédito Infonavit \.ﬁ.(
Antes de fin de ano INFONAVIT®

Probabilidad de solicitar un
crédito Infonavit a corto plazo
(Porcentajes)

oo EETE N <
wo S ES . -
e [E T

5 n=484

B Seguramente lo solicitara Probablemente lo solicitara
Probablemente no lo solicitara B Seguramente no lo solicitara
NS / NC

’ L . L . : “ 5
n = Numero de casos Preg, 4.11 ¢ Qué tan probable es que usted solicite un crédito de Infonavit entre este momento y el fin de este afio:
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11l. CONOCIMIENTO Y OPINION DEL INFONAVIT
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Instituciones publicas de seguridad social mas recordadas N4
Suma de tres menciones Instituciones que le vienen a la mente e
Porcentaje
Instituciones Febrero  Abril Junio Julio

IMSS 41 60 35 28

Centro de salud/Hospital 3 7

Dependencias y Organismos de Gobierno 14 1 6 6

INFONAVIT 4 5

Fuerzas armadas/Seguridad Publica 10 3 4 4

INSABI/Seguro Popular 4 4

FOVISSSTE 1 1

Cruz Roja/Verde 1 1

ISSSTE 4 4 22

Dependencia de salud 3 9 2

Otras 6 1 3 24

Ninguna 10 12 5 14

No sabe/No contesto 12 10 10 6

Total 100 100 100 100

Numero de casos 2,506 607 2,212 1,582

n = Nimero de casos Preg. 5.1 Hablando de instituciones publicas de seguridad social, ¢cudles le vienen a la mente?
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Conocimiento y opinion del Infonavit YN
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Conoce o ha oido hablar Opinién del Infonavit
sobre el Infonavit (Porcentaje)
(Porcentaje)
Julio n=613
Si/
Si con ayuda Junio n=1,208
Mayo 2 n =641
NO Abnl n= 595
9 *
Febrero n=2257
|
=ju||9 n= i42764 Julio 5% 93% B Muy buena 1 Buena 2 Ni buena ni mala
unio n=>= Junio 4% 92% M Mala B Muy mala INs/Nc

I Mayo2 n=663
B Abril n = 607
B Febrero* n =2,506
Preg. 5.2 i{Conoce o ha oido hablar del Infonavit?
Preg.5.3 En términos generales, éla opinidn que usted tiene del Infonavit es...?

* Solo derechohabientes activos
n = Numero de casos
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IV. PROBLEMAS DE PAGO



Dificultades para pagar

A

Sdélo quienes tienen crédito Infonavit N
Dificultades de pago en los tultimos meses
¢éTienen un crédito con el Infonavit? (Porcentaje)
21 Julio 21 78 n =157
23
Si tiene 22 Mayo 20 78 n=163
16
25 Abril 11 88 n=116
79
. 78
tiene 84 )
—_— B Si ENo W Ns/Nc
75
Perdi6 No perdid
su empleo su empleo

Perdi6 No perdio & 67% 12%

su empleo su empleo No 33% 87%

Si 21% 22% NC 1%

Bluio  n=613 No 79% 9% Total  100% 100%

-Junio n=1,208 Total 100% 100% Casos 20 137

" Mayo n=614 Casos 86 530
Abril n =607 Preg. 6.1 ¢ Actualmente usted tiene o no tiene un crédito con el Infonavit?
Marzo n=743

n = Numero de casos

Preg. 6.2 éEn los ultimos cuatro meses, o sea, de abril hasta hoy, ha tenido dificultades para pagar su
crédito Infonavit, ya sea que no pueda pagar o pague con atraso?



Fondo Universal de Pérdida de Empleo YN
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Expectativa respecto a las dificultades para Conocimiento del Fondo
cumplir con los pagos en los préoximos tres meses Universal de Pérdida de Empleo
(Porcentaje) (Porcentaje) éSolicitd la cobertura
de este Fondo?
Julio 23 73 4 n=157 (Porcentaje)
Abril 51 42 n=116
| Si n =54
| M Sisabia M No sabia - ms/ll\cicnecesno
M Si cree que tendra dificultades
B No cree que tendra dificultades n =157
Ns/Nc

Preg. 6.6 ¢Usted cree que en los proximos tres meses tendra o no tendra dificultades para pagar su crédito?

Preg. 6.7 El Infonavit activd el Fondo Universal de Pérdida de Empleo para que todas las personas que tienen un crédito y pierden su

empleo, tengan cubiertos sus pagos durante tres meses, sin necesidad de hacer alglin pago. ¢ Usted sabia esta informacion?

n = NUmero de casos Preg. 6.8 ¢ Usted solicitd o no solicitd la cobertura del Fondo Universal de Pérdida de Empleo?



Fondo Universal de Pérdida de Empleo y Prorrogas YN
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Conocimiento sobre
la prorroga

> éUsted solicité una prorroga?
(Porcentaje)

(Porcentaje)

B Si mNo " No lo necesito

W Si sabia M No sabia

n =157

n = Numero de casos
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V. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO



Sexo y edad de las y los entrevistados YO
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Sexo Edad
(Porcentaje) (Porcentaje)
Julio 59 41 Julio 28 28 10
Mayo 2 59 41 Mayo 2 30 27 10
Mayo 59 41 Mayo 30 Y 10
Abril 59 41 Abril 30 27 10
Julio n=1,293 , m15-29 m30-39
Junio n=1,264 B Hombres M Mujeres B 40-54 55 y mds
Mayo 2 n =663
Mayo n=614
Abril n=607
Marzo n=733 Preg. 1.5 Sexo

n = Ndmero de casos Preg. 1.6 ¢ Cuantos afos cumplidos tiene usted?



Nivel escolar de las y los entrevistados YNNI
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Escolaridad aprobada
(porcentaje)

Julio n=1,293
Junio n=1,264
Mayo 2 n =663
Mayo n=614
Abril n =607

M Basica B Media M Superior

n = NUmero de casos Preg.1.7 é¢Hasta qué grado escolar estudio usted?



Ingreso familiar de las y los entrevistados \’h’(
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Ingreso aproximado Ingreso comparado
(Porcentaje) con el de hace 12 meses
(Porcentaje)
Es significativamente 16
mayor
Julio 19 8 n=489
Esigual al de hoy 46
Es significativamente 37
menor
Junio 13 n=1,264 Ns/Nc¢ 1
n =489
M Hasta $3,750
M De S$3,751 hasta $11,250
[ De $11,251 hasta $18,750 _ _
De $18,751 en adelante Preg.7.1 Considerando todo lo que ganan todos los miembros de su hogar,
Ns/Nc écual es el ingreso aproximado al mes?

Preg. 7.2 ¢Como es su ingreso mensual actual, comparado con el ingreso que
percibia hace 12 meses, ahora es significativamente mayor, esta en el mismo
n = Numero de casos nivel o ahora es significativamente menor que hace doce meses?



