
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DǳƝŀ ŘŜ ǳǎǳŀǊƛƻ ǇŀǊŀ ƭŀ 
ƎŜƴŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ 

 ŎƻƳǇǊƻōŀƴǘŜǎ 
ŦƛǎŎŀƭŜǎ 

{ŜǊǾƛŎƛƻ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ Ŝƴ 
 Ŝƭ tƻǊǘŀƭ 9ƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭ 



 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

Contenido 

 

 

¿Qué es el Comprobante Fiscal Digital por Internet? ............................................................................................ 1 

¿Cómo obtengo mi comprobante fiscal? ............................................................................................................... 2 

¿Cómo solicito la generación de mi CFDI en el CAE? ............................................................................................. 6 

Documentos adicionales para solicitar la generación del CFDI ............................................................................. 9 

¿Cómo adjunto los documentos para continuar con mi trámite de generación del CFDI? ............................... 10 

 

 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/ComunidadInfonavit/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/patrones/!ut/p/z1/lZDBCoJAEIafxSeY33Vb9Khiq1u5CS3aXMKTCGUdoucvPAQVpc1t4PuGf35iaoiH9tZ37bU_D-3xse9ZHZQG8lT6pY2MQrUqtZXKBJsCVI-ACAGdwC91mIeIl1mRRetAaOcTz_HxZWLM85-ANhCobLLbOpGY1Mo__U-Af8eriUfkVwNTN_g15PsPiylA0uXknGvQF53n3QFtmWcJ/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2XzZHMDBIQzQxTkdKMDIwUU9CVFBVMkJKQ080/
https://empresarios.infonavit.org.mx/wps/portal/patrones2/ingreso/!ut/p/z1/jVDLDoIwEPwWD1zZRUGJt2ICYnwmPrAXU5IKGGhJqY_PF18xJkrc287MzmQWKERABTtlCdOZFCyv9y3t7gIMyBBta-pOwjYu5sFw0AtCRNeCzV2AP4Yg0H_uGwS02X4D9DMC156DxF_6o7HnWDPLfgoaPEZAk1zGj7pExB03Aar4niuuzKOq4VTrsuobaGAplWZ5cTEzsZe3V2lTqsQsLgaey-rFG_imzzyuYaaVFLz6lpDKSkP00xjKYhXhwclPY9K6AggzZ9g!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://twitter.com/Infonavit
https://www.youtube.com/user/ComunidadInfonavit
https://www.facebook.com/ComunidadInfonavit/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/patrones/!ut/p/z1/lZDBCoJAEIafxSeY33Vb9Khiq1u5CS3aXMKTCGUdoucvPAQVpc1t4PuGf35iaoiH9tZ37bU_D-3xse9ZHZQG8lT6pY2MQrUqtZXKBJsCVI-ACAGdwC91mIeIl1mRRetAaOcTz_HxZWLM85-ANhCobLLbOpGY1Mo__U-Af8eriUfkVwNTN_g15PsPiylA0uXknGvQF53n3QFtmWcJ/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2XzZHMDBIQzQxTkdKMDIwUU9CVFBVMkJKQ080/
https://empresarios.infonavit.org.mx/wps/portal/patrones2/ingreso/!ut/p/z1/jVDLDoIwEPwWD1zZRUGJt2ICYnwmPrAXU5IKGGhJqY_PF18xJkrc287MzmQWKERABTtlCdOZFCyv9y3t7gIMyBBta-pOwjYu5sFw0AtCRNeCzV2AP4Yg0H_uGwS02X4D9DMC156DxF_6o7HnWDPLfgoaPEZAk1zGj7pExB03Aar4niuuzKOq4VTrsuobaGAplWZ5cTEzsZe3V2lTqsQsLgaey-rFG_imzzyuYaaVFLz6lpDKSkP00xjKYhXhwclPY9K6AggzZ9g!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://twitter.com/Infonavit
https://www.youtube.com/user/ComunidadInfonavit
https://www.facebook.com/ComunidadInfonavit/
https://www.facebook.com/ComunidadInfonavit/
https://www.facebook.com/ComunidadInfonavit/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/patrones/!ut/p/z1/lZDBCoJAEIafxSeY33Vb9Khiq1u5CS3aXMKTCGUdoucvPAQVpc1t4PuGf35iaoiH9tZ37bU_D-3xse9ZHZQG8lT6pY2MQrUqtZXKBJsCVI-ACAGdwC91mIeIl1mRRetAaOcTz_HxZWLM85-ANhCobLLbOpGY1Mo__U-Af8eriUfkVwNTN_g15PsPiylA0uXknGvQF53n3QFtmWcJ/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2XzZHMDBIQzQxTkdKMDIwUU9CVFBVMkJKQ080/
https://empresarios.infonavit.org.mx/wps/portal/patrones2/ingreso/!ut/p/z1/jVDLDoIwEPwWD1zZRUGJt2ICYnwmPrAXU5IKGGhJqY_PF18xJkrc287MzmQWKERABTtlCdOZFCyv9y3t7gIMyBBta-pOwjYu5sFw0AtCRNeCzV2AP4Yg0H_uGwS02X4D9DMC156DxF_6o7HnWDPLfgoaPEZAk1zGj7pExB03Aar4niuuzKOq4VTrsuobaGAplWZ5cTEzsZe3V2lTqsQsLgaey-rFG_imzzyuYaaVFLz6lpDKSkP00xjKYhXhwclPY9K6AggzZ9g!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://twitter.com/Infonavit
https://www.youtube.com/user/ComunidadInfonavit
https://www.facebook.com/ComunidadInfonavit/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/patrones/!ut/p/z1/lZDBCoJAEIafxSeY33Vb9Khiq1u5CS3aXMKTCGUdoucvPAQVpc1t4PuGf35iaoiH9tZ37bU_D-3xse9ZHZQG8lT6pY2MQrUqtZXKBJsCVI-ACAGdwC91mIeIl1mRRetAaOcTz_HxZWLM85-ANhCobLLbOpGY1Mo__U-Af8eriUfkVwNTN_g15PsPiylA0uXknGvQF53n3QFtmWcJ/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2XzZHMDBIQzQxTkdKMDIwUU9CVFBVMkJKQ080/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/patrones/!ut/p/z1/lZDBCoJAEIafxSeY33Vb9Khiq1u5CS3aXMKTCGUdoucvPAQVpc1t4PuGf35iaoiH9tZ37bU_D-3xse9ZHZQG8lT6pY2MQrUqtZXKBJsCVI-ACAGdwC91mIeIl1mRRetAaOcTz_HxZWLM85-ANhCobLLbOpGY1Mo__U-Af8eriUfkVwNTN_g15PsPiylA0uXknGvQF53n3QFtmWcJ/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2XzZHMDBIQzQxTkdKMDIwUU9CVFBVMkJKQ080/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/patrones/!ut/p/z1/lZDBCoJAEIafxSeY33Vb9Khiq1u5CS3aXMKTCGUdoucvPAQVpc1t4PuGf35iaoiH9tZ37bU_D-3xse9ZHZQG8lT6pY2MQrUqtZXKBJsCVI-ACAGdwC91mIeIl1mRRetAaOcTz_HxZWLM85-ANhCobLLbOpGY1Mo__U-Af8eriUfkVwNTN_g15PsPiylA0uXknGvQF53n3QFtmWcJ/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2XzZHMDBIQzQxTkdKMDIwUU9CVFBVMkJKQ080/
https://empresarios.infonavit.org.mx/wps/portal/patrones2/ingreso/!ut/p/z1/jVDLDoIwEPwWD1zZRUGJt2ICYnwmPrAXU5IKGGhJqY_PF18xJkrc287MzmQWKERABTtlCdOZFCyv9y3t7gIMyBBta-pOwjYu5sFw0AtCRNeCzV2AP4Yg0H_uGwS02X4D9DMC156DxF_6o7HnWDPLfgoaPEZAk1zGj7pExB03Aar4niuuzKOq4VTrsuobaGAplWZ5cTEzsZe3V2lTqsQsLgaey-rFG_imzzyuYaaVFLz6lpDKSkP00xjKYhXhwclPY9K6AggzZ9g!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://twitter.com/Infonavit
https://www.youtube.com/user/ComunidadInfonavit
https://www.facebook.com/ComunidadInfonavit/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/patrones/!ut/p/z1/lZDBCoJAEIafxSeY33Vb9Khiq1u5CS3aXMKTCGUdoucvPAQVpc1t4PuGf35iaoiH9tZ37bU_D-3xse9ZHZQG8lT6pY2MQrUqtZXKBJsCVI-ACAGdwC91mIeIl1mRRetAaOcTz_HxZWLM85-ANhCobLLbOpGY1Mo__U-Af8eriUfkVwNTN_g15PsPiylA0uXknGvQF53n3QFtmWcJ/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2XzZHMDBIQzQxTkdKMDIwUU9CVFBVMkJKQ080/
https://empresarios.infonavit.org.mx/wps/portal/patrones2/ingreso/!ut/p/z1/jVDLDoIwEPwWD1zZRUGJt2ICYnwmPrAXU5IKGGhJqY_PF18xJkrc287MzmQWKERABTtlCdOZFCyv9y3t7gIMyBBta-pOwjYu5sFw0AtCRNeCzV2AP4Yg0H_uGwS02X4D9DMC156DxF_6o7HnWDPLfgoaPEZAk1zGj7pExB03Aar4niuuzKOq4VTrsuobaGAplWZ5cTEzsZe3V2lTqsQsLgaey-rFG_imzzyuYaaVFLz6lpDKSkP00xjKYhXhwclPY9K6AggzZ9g!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://empresarios.infonavit.org.mx/wps/portal/patrones2/ingreso/!ut/p/z1/jVDLDoIwEPwWD1zZRUGJt2ICYnwmPrAXU5IKGGhJqY_PF18xJkrc287MzmQWKERABTtlCdOZFCyv9y3t7gIMyBBta-pOwjYu5sFw0AtCRNeCzV2AP4Yg0H_uGwS02X4D9DMC156DxF_6o7HnWDPLfgoaPEZAk1zGj7pExB03Aar4niuuzKOq4VTrsuobaGAplWZ5cTEzsZe3V2lTqsQsLgaey-rFG_imzzyuYaaVFLz6lpDKSkP00xjKYhXhwclPY9K6AggzZ9g!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://empresarios.infonavit.org.mx/wps/portal/patrones2/ingreso/!ut/p/z1/jVDLDoIwEPwWD1zZRUGJt2ICYnwmPrAXU5IKGGhJqY_PF18xJkrc287MzmQWKERABTtlCdOZFCyv9y3t7gIMyBBta-pOwjYu5sFw0AtCRNeCzV2AP4Yg0H_uGwS02X4D9DMC156DxF_6o7HnWDPLfgoaPEZAk1zGj7pExB03Aar4niuuzKOq4VTrsuobaGAplWZ5cTEzsZe3V2lTqsQsLgaey-rFG_imzzyuYaaVFLz6lpDKSkP00xjKYhXhwclPY9K6AggzZ9g!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://twitter.com/Infonavit
https://www.youtube.com/user/ComunidadInfonavit
https://www.facebook.com/ComunidadInfonavit/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/patrones/!ut/p/z1/lZDBCoJAEIafxSeY33Vb9Khiq1u5CS3aXMKTCGUdoucvPAQVpc1t4PuGf35iaoiH9tZ37bU_D-3xse9ZHZQG8lT6pY2MQrUqtZXKBJsCVI-ACAGdwC91mIeIl1mRRetAaOcTz_HxZWLM85-ANhCobLLbOpGY1Mo__U-Af8eriUfkVwNTN_g15PsPiylA0uXknGvQF53n3QFtmWcJ/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2XzZHMDBIQzQxTkdKMDIwUU9CVFBVMkJKQ080/
https://empresarios.infonavit.org.mx/wps/portal/patrones2/ingreso/!ut/p/z1/jVDLDoIwEPwWD1zZRUGJt2ICYnwmPrAXU5IKGGhJqY_PF18xJkrc287MzmQWKERABTtlCdOZFCyv9y3t7gIMyBBta-pOwjYu5sFw0AtCRNeCzV2AP4Yg0H_uGwS02X4D9DMC156DxF_6o7HnWDPLfgoaPEZAk1zGj7pExB03Aar4niuuzKOq4VTrsuobaGAplWZ5cTEzsZe3V2lTqsQsLgaey-rFG_imzzyuYaaVFLz6lpDKSkP00xjKYhXhwclPY9K6AggzZ9g!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://twitter.com/Infonavit
https://twitter.com/Infonavit
https://twitter.com/Infonavit
https://www.youtube.com/user/ComunidadInfonavit
https://www.facebook.com/ComunidadInfonavit/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/patrones/!ut/p/z1/lZDBCoJAEIafxSeY33Vb9Khiq1u5CS3aXMKTCGUdoucvPAQVpc1t4PuGf35iaoiH9tZ37bU_D-3xse9ZHZQG8lT6pY2MQrUqtZXKBJsCVI-ACAGdwC91mIeIl1mRRetAaOcTz_HxZWLM85-ANhCobLLbOpGY1Mo__U-Af8eriUfkVwNTN_g15PsPiylA0uXknGvQF53n3QFtmWcJ/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2XzZHMDBIQzQxTkdKMDIwUU9CVFBVMkJKQ080/
https://empresarios.infonavit.org.mx/wps/portal/patrones2/ingreso/!ut/p/z1/jVDLDoIwEPwWD1zZRUGJt2ICYnwmPrAXU5IKGGhJqY_PF18xJkrc287MzmQWKERABTtlCdOZFCyv9y3t7gIMyBBta-pOwjYu5sFw0AtCRNeCzV2AP4Yg0H_uGwS02X4D9DMC156DxF_6o7HnWDPLfgoaPEZAk1zGj7pExB03Aar4niuuzKOq4VTrsuobaGAplWZ5cTEzsZe3V2lTqsQsLgaey-rFG_imzzyuYaaVFLz6lpDKSkP00xjKYhXhwclPY9K6AggzZ9g!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://twitter.com/Infonavit
https://www.youtube.com/user/ComunidadInfonavit
https://www.youtube.com/user/ComunidadInfonavit
https://www.youtube.com/user/ComunidadInfonavit


 
 

 
 

 

1 
 

¿Qué es el Comprobante Fiscal Digital por Internet? 
 
 
El Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) es un documento que cumple con los requisitos que el Servicio 
de Administración Tributaria (SAT) solicita para comprobar los pagos que has realizado a Infonavit. 
 
Estos comprobantes se emiten si el RFC otorgado por el SAT es susceptible de recibir facturas. 
 
Los conceptos que pagas al Instituto pueden ser deducibles de impuestos, pero hay otros que no. 
 
Conceptos deducibles: 
 

¶ Las aportaciones patronales al Infonavit pagadas por el patrón son deducibles de impuestos (Ley del 
Impuesto sobre la Renta, artículo 27). 

¶ Los pagos por concepto de recargos son deducibles de impuestos (Ley del Impuesto sobre la Renta, 
artículo 27, fracción I y artículo 28, fracción I, párrafo segundo). 

¶ Los donativos a Fundemex son deducibles de impuesto si se tiene el comprobante y complemento 
emitido por la donataria autorizada y cumplan con lo dispuesto en la ley competente (Ley del Impuesto 
sobre la Renta, artículo 27, fracción I y artículo 151, fracción III). 

 
Conceptos no deducibles: 
 

¶ Las amortizaciones de los créditos de los trabajadores no son deducibles para el patrón. 

¶ Las multas y sus actualizaciones, gastos de notificación y ejecución no son deducibles de impuestos por 
su naturaleza. 

 
 
Tu comprobante fiscal estará disponible en un lapso de 5 a 10 días naturales después de haber realizado tu pago 
y sólo se pueden obtener los comprobantes de los pagos que se han realizado a partir de 2014. 
 
Recuerda que si realizaste el pago con una ficha generada en el servicio Medios de pago o Cumplamos Juntos en 

el Portal Empresarial, es necesario que solicites la generación de tu Comprobante Fiscal Digital por Internet 

(CFDI) a un asesor de Infonatel al 800 008 3900 opción 2 de Patrones, o en el Centro de Atención Empresarial 

(CAE). 

 

 
 

  

Importante: no hay emisión de comprobantes fiscales por concepto de devolución. 

https://www.facebook.com/ComunidadInfonavit/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/patrones/!ut/p/z1/lZDBCoJAEIafxSeY33Vb9Khiq1u5CS3aXMKTCGUdoucvPAQVpc1t4PuGf35iaoiH9tZ37bU_D-3xse9ZHZQG8lT6pY2MQrUqtZXKBJsCVI-ACAGdwC91mIeIl1mRRetAaOcTz_HxZWLM85-ANhCobLLbOpGY1Mo__U-Af8eriUfkVwNTN_g15PsPiylA0uXknGvQF53n3QFtmWcJ/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2XzZHMDBIQzQxTkdKMDIwUU9CVFBVMkJKQ080/
https://empresarios.infonavit.org.mx/wps/portal/patrones2/ingreso/!ut/p/z1/jVDLDoIwEPwWD1zZRUGJt2ICYnwmPrAXU5IKGGhJqY_PF18xJkrc287MzmQWKERABTtlCdOZFCyv9y3t7gIMyBBta-pOwjYu5sFw0AtCRNeCzV2AP4Yg0H_uGwS02X4D9DMC156DxF_6o7HnWDPLfgoaPEZAk1zGj7pExB03Aar4niuuzKOq4VTrsuobaGAplWZ5cTEzsZe3V2lTqsQsLgaey-rFG_imzzyuYaaVFLz6lpDKSkP00xjKYhXhwclPY9K6AggzZ9g!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://twitter.com/Infonavit
https://www.youtube.com/user/ComunidadInfonavit
https://www.facebook.com/ComunidadInfonavit/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/patrones/!ut/p/z1/lZDBCoJAEIafxSeY33Vb9Khiq1u5CS3aXMKTCGUdoucvPAQVpc1t4PuGf35iaoiH9tZ37bU_D-3xse9ZHZQG8lT6pY2MQrUqtZXKBJsCVI-ACAGdwC91mIeIl1mRRetAaOcTz_HxZWLM85-ANhCobLLbOpGY1Mo__U-Af8eriUfkVwNTN_g15PsPiylA0uXknGvQF53n3QFtmWcJ/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2XzZHMDBIQzQxTkdKMDIwUU9CVFBVMkJKQ080/
https://empresarios.infonavit.org.mx/wps/portal/patrones2/ingreso/!ut/p/z1/jVDLDoIwEPwWD1zZRUGJt2ICYnwmPrAXU5IKGGhJqY_PF18xJkrc287MzmQWKERABTtlCdOZFCyv9y3t7gIMyBBta-pOwjYu5sFw0AtCRNeCzV2AP4Yg0H_uGwS02X4D9DMC156DxF_6o7HnWDPLfgoaPEZAk1zGj7pExB03Aar4niuuzKOq4VTrsuobaGAplWZ5cTEzsZe3V2lTqsQsLgaey-rFG_imzzyuYaaVFLz6lpDKSkP00xjKYhXhwclPY9K6AggzZ9g!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://twitter.com/Infonavit
https://www.youtube.com/user/ComunidadInfonavit
https://www.facebook.com/ComunidadInfonavit/
https://www.facebook.com/ComunidadInfonavit/
https://www.facebook.com/ComunidadInfonavit/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/patrones/!ut/p/z1/lZDBCoJAEIafxSeY33Vb9Khiq1u5CS3aXMKTCGUdoucvPAQVpc1t4PuGf35iaoiH9tZ37bU_D-3xse9ZHZQG8lT6pY2MQrUqtZXKBJsCVI-ACAGdwC91mIeIl1mRRetAaOcTz_HxZWLM85-ANhCobLLbOpGY1Mo__U-Af8eriUfkVwNTN_g15PsPiylA0uXknGvQF53n3QFtmWcJ/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2XzZHMDBIQzQxTkdKMDIwUU9CVFBVMkJKQ080/
https://empresarios.infonavit.org.mx/wps/portal/patrones2/ingreso/!ut/p/z1/jVDLDoIwEPwWD1zZRUGJt2ICYnwmPrAXU5IKGGhJqY_PF18xJkrc287MzmQWKERABTtlCdOZFCyv9y3t7gIMyBBta-pOwjYu5sFw0AtCRNeCzV2AP4Yg0H_uGwS02X4D9DMC156DxF_6o7HnWDPLfgoaPEZAk1zGj7pExB03Aar4niuuzKOq4VTrsuobaGAplWZ5cTEzsZe3V2lTqsQsLgaey-rFG_imzzyuYaaVFLz6lpDKSkP00xjKYhXhwclPY9K6AggzZ9g!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://twitter.com/Infonavit
https://www.youtube.com/user/ComunidadInfonavit
https://www.facebook.com/ComunidadInfonavit/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/patrones/!ut/p/z1/lZDBCoJAEIafxSeY33Vb9Khiq1u5CS3aXMKTCGUdoucvPAQVpc1t4PuGf35iaoiH9tZ37bU_D-3xse9ZHZQG8lT6pY2MQrUqtZXKBJsCVI-ACAGdwC91mIeIl1mRRetAaOcTz_HxZWLM85-ANhCobLLbOpGY1Mo__U-Af8eriUfkVwNTN_g15PsPiylA0uXknGvQF53n3QFtmWcJ/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2XzZHMDBIQzQxTkdKMDIwUU9CVFBVMkJKQ080/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/patrones/!ut/p/z1/lZDBCoJAEIafxSeY33Vb9Khiq1u5CS3aXMKTCGUdoucvPAQVpc1t4PuGf35iaoiH9tZ37bU_D-3xse9ZHZQG8lT6pY2MQrUqtZXKBJsCVI-ACAGdwC91mIeIl1mRRetAaOcTz_HxZWLM85-ANhCobLLbOpGY1Mo__U-Af8eriUfkVwNTN_g15PsPiylA0uXknGvQF53n3QFtmWcJ/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2XzZHMDBIQzQxTkdKMDIwUU9CVFBVMkJKQ080/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/patrones/!ut/p/z1/lZDBCoJAEIafxSeY33Vb9Khiq1u5CS3aXMKTCGUdoucvPAQVpc1t4PuGf35iaoiH9tZ37bU_D-3xse9ZHZQG8lT6pY2MQrUqtZXKBJsCVI-ACAGdwC91mIeIl1mRRetAaOcTz_HxZWLM85-ANhCobLLbOpGY1Mo__U-Af8eriUfkVwNTN_g15PsPiylA0uXknGvQF53n3QFtmWcJ/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2XzZHMDBIQzQxTkdKMDIwUU9CVFBVMkJKQ080/
https://empresarios.infonavit.org.mx/wps/portal/patrones2/ingreso/!ut/p/z1/jVDLDoIwEPwWD1zZRUGJt2ICYnwmPrAXU5IKGGhJqY_PF18xJkrc287MzmQWKERABTtlCdOZFCyv9y3t7gIMyBBta-pOwjYu5sFw0AtCRNeCzV2AP4Yg0H_uGwS02X4D9DMC156DxF_6o7HnWDPLfgoaPEZAk1zGj7pExB03Aar4niuuzKOq4VTrsuobaGAplWZ5cTEzsZe3V2lTqsQsLgaey-rFG_imzzyuYaaVFLz6lpDKSkP00xjKYhXhwclPY9K6AggzZ9g!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://twitter.com/Infonavit
https://www.youtube.com/user/ComunidadInfonavit
https://www.facebook.com/ComunidadInfonavit/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/patrones/!ut/p/z1/lZDBCoJAEIafxSeY33Vb9Khiq1u5CS3aXMKTCGUdoucvPAQVpc1t4PuGf35iaoiH9tZ37bU_D-3xse9ZHZQG8lT6pY2MQrUqtZXKBJsCVI-ACAGdwC91mIeIl1mRRetAaOcTz_HxZWLM85-ANhCobLLbOpGY1Mo__U-Af8eriUfkVwNTN_g15PsPiylA0uXknGvQF53n3QFtmWcJ/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2XzZHMDBIQzQxTkdKMDIwUU9CVFBVMkJKQ080/
https://empresarios.infonavit.org.mx/wps/portal/patrones2/ingreso/!ut/p/z1/jVDLDoIwEPwWD1zZRUGJt2ICYnwmPrAXU5IKGGhJqY_PF18xJkrc287MzmQWKERABTtlCdOZFCyv9y3t7gIMyBBta-pOwjYu5sFw0AtCRNeCzV2AP4Yg0H_uGwS02X4D9DMC156DxF_6o7HnWDPLfgoaPEZAk1zGj7pExB03Aar4niuuzKOq4VTrsuobaGAplWZ5cTEzsZe3V2lTqsQsLgaey-rFG_imzzyuYaaVFLz6lpDKSkP00xjKYhXhwclPY9K6AggzZ9g!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://empresarios.infonavit.org.mx/wps/portal/patrones2/ingreso/!ut/p/z1/jVDLDoIwEPwWD1zZRUGJt2ICYnwmPrAXU5IKGGhJqY_PF18xJkrc287MzmQWKERABTtlCdOZFCyv9y3t7gIMyBBta-pOwjYu5sFw0AtCRNeCzV2AP4Yg0H_uGwS02X4D9DMC156DxF_6o7HnWDPLfgoaPEZAk1zGj7pExB03Aar4niuuzKOq4VTrsuobaGAplWZ5cTEzsZe3V2lTqsQsLgaey-rFG_imzzyuYaaVFLz6lpDKSkP00xjKYhXhwclPY9K6AggzZ9g!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://empresarios.infonavit.org.mx/wps/portal/patrones2/ingreso/!ut/p/z1/jVDLDoIwEPwWD1zZRUGJt2ICYnwmPrAXU5IKGGhJqY_PF18xJkrc287MzmQWKERABTtlCdOZFCyv9y3t7gIMyBBta-pOwjYu5sFw0AtCRNeCzV2AP4Yg0H_uGwS02X4D9DMC156DxF_6o7HnWDPLfgoaPEZAk1zGj7pExB03Aar4niuuzKOq4VTrsuobaGAplWZ5cTEzsZe3V2lTqsQsLgaey-rFG_imzzyuYaaVFLz6lpDKSkP00xjKYhXhwclPY9K6AggzZ9g!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://twitter.com/Infonavit
https://www.youtube.com/user/ComunidadInfonavit
https://www.facebook.com/ComunidadInfonavit/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/patrones/!ut/p/z1/lZDBCoJAEIafxSeY33Vb9Khiq1u5CS3aXMKTCGUdoucvPAQVpc1t4PuGf35iaoiH9tZ37bU_D-3xse9ZHZQG8lT6pY2MQrUqtZXKBJsCVI-ACAGdwC91mIeIl1mRRetAaOcTz_HxZWLM85-ANhCobLLbOpGY1Mo__U-Af8eriUfkVwNTN_g15PsPiylA0uXknGvQF53n3QFtmWcJ/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2XzZHMDBIQzQxTkdKMDIwUU9CVFBVMkJKQ080/
https://empresarios.infonavit.org.mx/wps/portal/patrones2/ingreso/!ut/p/z1/jVDLDoIwEPwWD1zZRUGJt2ICYnwmPrAXU5IKGGhJqY_PF18xJkrc287MzmQWKERABTtlCdOZFCyv9y3t7gIMyBBta-pOwjYu5sFw0AtCRNeCzV2AP4Yg0H_uGwS02X4D9DMC156DxF_6o7HnWDPLfgoaPEZAk1zGj7pExB03Aar4niuuzKOq4VTrsuobaGAplWZ5cTEzsZe3V2lTqsQsLgaey-rFG_imzzyuYaaVFLz6lpDKSkP00xjKYhXhwclPY9K6AggzZ9g!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://twitter.com/Infonavit
https://twitter.com/Infonavit
https://twitter.com/Infonavit
https://www.youtube.com/user/ComunidadInfonavit
https://www.facebook.com/ComunidadInfonavit/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/patrones/!ut/p/z1/lZDBCoJAEIafxSeY33Vb9Khiq1u5CS3aXMKTCGUdoucvPAQVpc1t4PuGf35iaoiH9tZ37bU_D-3xse9ZHZQG8lT6pY2MQrUqtZXKBJsCVI-ACAGdwC91mIeIl1mRRetAaOcTz_HxZWLM85-ANhCobLLbOpGY1Mo__U-Af8eriUfkVwNTN_g15PsPiylA0uXknGvQF53n3QFtmWcJ/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2XzZHMDBIQzQxTkdKMDIwUU9CVFBVMkJKQ080/
https://empresarios.infonavit.org.mx/wps/portal/patrones2/ingreso/!ut/p/z1/jVDLDoIwEPwWD1zZRUGJt2ICYnwmPrAXU5IKGGhJqY_PF18xJkrc287MzmQWKERABTtlCdOZFCyv9y3t7gIMyBBta-pOwjYu5sFw0AtCRNeCzV2AP4Yg0H_uGwS02X4D9DMC156DxF_6o7HnWDPLfgoaPEZAk1zGj7pExB03Aar4niuuzKOq4VTrsuobaGAplWZ5cTEzsZe3V2lTqsQsLgaey-rFG_imzzyuYaaVFLz6lpDKSkP00xjKYhXhwclPY9K6AggzZ9g!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://twitter.com/Infonavit
https://www.youtube.com/user/ComunidadInfonavit
https://www.youtube.com/user/ComunidadInfonavit
https://www.youtube.com/user/ComunidadInfonavit
https://www.facebook.com/ComunidadInfonavit/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/patrones/!ut/p/z1/lZDBCoJAEIafxSeY33Vb9Khiq1u5CS3aXMKTCGUdoucvPAQVpc1t4PuGf35iaoiH9tZ37bU_D-3xse9ZHZQG8lT6pY2MQrUqtZXKBJsCVI-ACAGdwC91mIeIl1mRRetAaOcTz_HxZWLM85-ANhCobLLbOpGY1Mo__U-Af8eriUfkVwNTN_g15PsPiylA0uXknGvQF53n3QFtmWcJ/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2XzZHMDBIQzQxTkdKMDIwUU9CVFBVMkJKQ080/
https://empresarios.infonavit.org.mx/wps/portal/patrones2/ingreso/!ut/p/z1/jVDLDoIwEPwWD1zZRUGJt2ICYnwmPrAXU5IKGGhJqY_PF18xJkrc287MzmQWKERABTtlCdOZFCyv9y3t7gIMyBBta-pOwjYu5sFw0AtCRNeCzV2AP4Yg0H_uGwS02X4D9DMC156DxF_6o7HnWDPLfgoaPEZAk1zGj7pExB03Aar4niuuzKOq4VTrsuobaGAplWZ5cTEzsZe3V2lTqsQsLgaey-rFG_imzzyuYaaVFLz6lpDKSkP00xjKYhXhwclPY9K6AggzZ9g!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://twitter.com/Infonavit
https://www.youtube.com/user/ComunidadInfonavit


 
 
 

 
 

2 
 

¿Cómo obtengo mi comprobante fiscal? 

 

Para poder obtener tu Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) sigue estos pasos: 

 

1. Ingresa al Portal Empresarial.   

 

2. En la página de inicio, da clic en Ingresar (imagen 1). 

 

Imagen 1. Página de inicio del Portal Empresarial 

 

 

 

El sistema solicitará la siguiente información para ingresar a tu cuenta (imagen 2): 
 

¶ Número de Registro Patronal (NRP). 

¶ Correo electrónico con el que se registró el NRP. 

¶ Contraseña (clave que se generó al momento del registro). 

 

Al proporcionar la información solicitada, da clic en Entrar. 

 

Imagen 2. Iniciar sesión con tu cuenta 

 

 

https://empresarios.infonavit.org.mx/ 
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3. Localiza el apartado Mis trámites, da clic en la opción Comprobante fiscal (imagen 3). 

 

Imagen 3. Opciones de Mis trámites 
 

 

 

4. Selecciona el bimestre del que requieres obtener el comprobante fiscal (imagen 4). 

 

Imagen 4. Servicio comprobante fiscal 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Importante: Si no localizas el comprobante que necesitas, consulta el apartado ¿Cómo solicito la 

generación de mi CFDI? de la guía. 
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Una vez que hayas seleccionado el CFDI, puedes realizar su descarga. 

 

5. Da clic en Generar comprobante fiscal (imagen 5). 

 

Imagen 5. Generación del CFDI 
 

 
 

6. Da clic en Descarga comprobantes (imagen 6). 

 

Si tu navegador es Google Chrome, el sistema de manera automática hará la descarga del archivo y lo guardará 

en la carpeta de Descargas. Si cuentas con otro navegador, localiza el mensaje que te solicita aceptar la descarga 

del archivo (imagen 6). 

 

Imagen 6. Descarga del CFDI 
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7. Localiza y descomprime el archivo dando el archivo άΦȊƛǇέ y elige la opción Extraer en (imagen 7). 

 

Imagen 7. Descomprimiendo el archivo άΦȊƛǇέ 
 

 
 

En tu computadora se creará una carpeta con los archivos descomprimidos en la misma ruta que se encuentra el 

archivo άΦȊƛǇέ para que de esta forma puedas visualizarlos en formato άΦȄƳƭέ y en άΦǇŘŦέ (imagen 8). 

 

Imagen 8. Archivos en formato άΦȄƳƭέ y άΦǇŘŦέ 
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¿Cómo solicito la generación de mi CFDI en el CAE? 

 

Si el comprobante fiscal de ese pago no está disponible en el Portal Empresarial y el RFC de la empresa que 

efectuó el pago está habilitado para recibir facturas, sigue estos pasos: 

 

En el portal del SAT, puedes corroborar si el RFC de la empresa está habilitado para recibir facturas. 

 

 

1. Ingresa al Portal Empresarial.   

 

2. En la página de inicio, da clic en Ingresar (imagen 1). 

 

Imagen 1. Página de inicio del Portal Empresarial 

 

 

 

El sistema solicitará la siguiente información para ingresar a tu cuenta (imagen 2): 
 

¶ Número de Registro Patronal (NRP). 

¶ Correo electrónico con el que se registró el NRP. 

¶ Contraseña (clave que se generó al momento del registro). 

 

Al proporcionar la información solicitada, da clic en Entrar. 

 

Imagen 2. Iniciar sesión con tu cuenta 
 

 
 

 

https://empresarios.infonavit.org.mx/ 
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https://twitter.com/Infonavit
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3. Localiza el apartado Centro de Atención Empresarial, da clic en la opción Realiza tu solicitud (imagen 3). 

 

Imagen 3. Opciones del Centro de Atención Empresarial 
 

 
 

Al acceder a la opción Realiza tu solicitud, se muestra la siguiente pantalla (imagen 4), haz lo que se te pide: 
 

4. Da clic en Seleccione y selecciona la opción Trámites. 

5. Describe, de manera breve en el campo de descripción, que se solicita la generación del Comprobante Fiscal 

Digital por Internet (CFDI) y el bimestre solicitado. 

6. Da clic en Enviar Solicitud. 

 

Imagen 4. Llenado de solicitud 
 

 
 

 

 

 

4 

5 
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El sistema te proporcionará un número de solicitud al oprimir el botón Enviar Solicitud; consérvalo para que des 

seguimiento a tu solicitud (imagen 5). 

 

Imagen 5. Mensaje de operación exitosa 
 

 
 

Se enviará a tu correo electrónico un correo con el estatus de Asignación y tipificación como respaldo de tu 

solicitud (imagen 6). 

 

Imagen 6. Correo de seguimiento 
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