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¢Qué esel Comprobante FscalDigital por Internef?

El Comprobante Fiscal Digital por Internet (CF®Uredocumento que cumple con los requisitos que el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) solicita para comprobar los pagdsaguealizado a Infonavit.

Estos comprobantes se emitsiel RFC otorgado por el SA3susceptible de recibir facturas
Los conceptos que pagalslastituto pueden ser deduciblede impuestospero hayotros que no.

Conceptosleducibles:

1 Las aportaciones patronales al Infonavit pagadas por el patron son deducibles de impuegtoel(
Impuesto sobre la Renta, articlld@).

1 Los pagos por concepto de recargos son deducitbesmpuestos (Ley del Impuesto sobre la Renta,
articulo 27 fraccion | y articulo 28, fraccion |, parrafo segyndo

1 Los donativos a Fundemex son deducilidesimpuesto si se tiene el comprobante y cdempento
emitido por la donataria autorizada y cumplan con lo dispuesto en la ley competente (Ley del Impuesto
sobre la Renta, articulo 27, fraccién | y articulo 151, fraccion 1lI).

Conceptos no deducibles:

1 Las amortizaciones de los créditos de los tratbajes no son deducibles para el patron.
1 Las multas y sus actualizaciones, gastos de notificacion y ejecucion no son deducibles de impuestos por
Su naturaleza.

Tucomprobante fiscagstara disponiblen un lapso de 5 a Idiasnaturalesdespués de habeealizado tu pago
y Dlo se pueden obtener los comprobantes de los pagos que se han realizado a partir de 2014.

Recuerda que si realizaste el pago con una ficha generada en el servicio Medios de pago o Cumplamos Juntos er
el Portal Empresarial, es necesague solicites la generacion de tu Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) a un asesor de Infonatel al 800 008 3900 opcion 2 de Patrones, o en el Centro de Atencion Empresarial
(CAE).

Importante: no hayemisionde comprobantes fiscales pooncepto de devolucian

www.infonavit.org.mx @ Portal Empresarial del Infonavit @ @ @ @ Infonatel 800 008 3900 1
Haz tramites en linea y consulta tu informacién
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¢, Comaobtengomi comprobante fisce?
Para podepbtenertu Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) sigtas pasos:
1. Ingresa al PortdEmpresarial. https://empresarios.infonavit.org.mx/
2. En la pagina de inicio, @#ic eningresar(imagen 1).

Imagenl. Pagina de inicio del Portal Empresarial

OGNS,
W Portal Empresarial

Verifica con tus trabajadores las
fechas de liquidacion de sus créditos

Evita hacer pagos de mas.

U &

Consulta la guia de registro

;Tienes problemas para registrarte? Cémo pagar?

Comunicate a Infonatel al 55917150:

El sistema solicitara la siguiente informacpiara ingresar a tu cuenta (imagej 2

1 Numero de RegistrBatronal (NRP)
1 Correo electrénico con el guse registréel NRP.
i Contrasefa (clave que se generd al momento del registro).

Al proporcionar la informacion solicitada, da clickentrar.

Imagen2. Iniciar sesién con tu cuenta

INFONAVIT

www.infonavit.org.mx

Portal Empresarial del Infonavit ‘ @ @ @ ‘ @ Infonatel 800 008 3900 2
Haz tramites en linea y consulta tu informacién
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3. Localiza el apartaddis tramites,da clic en la opci6@omprobante fisca{imagen 3.

Imagen 3 Opciones de Mis tramites
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Conoce los avisos d (descuentos.

4. Selecciona el bimestdel que requiees obtenerel comprobante fiscaimagend).

Imagen 4 Servicio comprobante fiscal
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Importante: Si no localizas el comprobante queecesitas consulta el apartado;Cémo solicito la
generacion de mi CFDde la guia.
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INFONAVIT®

¢, Como solicito la generacion de mi Cledlel CAE

Siel comprobantefiscalde ese pagmo estadisponibleen el Portal Empresarigli el RFC de la empresa que
efectud el pago esté habilitado para recibir factyrsigueestos pasos:

En el portal del SAT, puedes corroborar si el RFC de la empresa esté habilitado para recibir facturas.

1. Ingresa al Portdmpresarial. https://empresarios.infonavit.org.mx/
2. En la pagina de inicio, dfic enlngresar(imagen 1).

Imagenl. Pagina de inicio del Portal Empresarial

OGNS,
W Portal Empresarial & Ingresar

Verifica con tus trabajadores las
fechas de liquidacién de sus créditos

Al

Evita hacer pagos de mas.

El sistema solicitard la siguiente informacpiara ingresar &u cuenta (imagen 2

91 Numero de Registro Patronal (NRP)
1 Correo electronico con el quse registréel NRP.
1 Contrasefia (clave que se generé al momento del registro).

Al proporcionar la informacion solicitada, da clicEetrar.

Imagen2. Iniciar sesiércon tu cuenta

0
W Portal Empresarial m

www.infonavit.org.mx

@ Portal Empresarial del Infonavit ‘ @ @ @ ‘ @ Infonatel 800 008 3900 6
Haz tramites en linea y consulta tu informacién
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3. Localiza el apartaddentro de Atencién Empresariala clic en la opciéRealiza tu solicitudimagens3).

Imagen3. Opciones del Centro de Atencion Empresarial

A Escritorio & Micuenta IS Mis Tramites % Valores A centro de Atencion Empresarial E9 Guiasy eotecas

Realiza tu solicitud

Da seguimiento a tu solicitud

Oficinas de atencién

Aclaraciones patronales.

Si recibiste un requerimiento o tienes dudas de tus adeudos consulta la seccion Aclaraciones patronales.

Servicios mas solicitados

S o ® o

Medios de Pago Cumplamos juntos Consulta trabajadores Aclaraciones Patronales

Consulta los medios de pago Conoce los beneficios del programa Consulta la informacién de tus trabajadores Realiza consultas y adaraciones

Al acceder a la opcidRealiza tu solicitugdse muestrda siguiente pantalla (imagen,4az lo que se te pide

4. Da clic erselecciong seleccionda opcionTramites.

5. Describ, de manera breve en el campo de descripcidue se solicitala generacion deComprobanteFscal
Digital por Internet(CFDIy el bimestresolicitada
6. Da clic efenviar Solicitud

Imagen4. Llenado de solicitud

W CENTRO DE [ sal
s ATENCION EMPRESARIAL

Guia de usuario

Realiza tu solicitud

EE Solicitud Llena los siguientes campos:

Servicio:*® Tramites

Mensajes:® | Solicito la generacidn del CFDI del bimestre 1306 (sexto bimestre del 2019},

Maximo 1000 caracteres
Enviar Solicitud

—&8
& <_n
—&8

EMPRESARIAL

* Campos obligaterios

.
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Portal Empresarial del Infonavit ‘ @ @ @ ‘ @ Infonatel 800 008 3900 7
Haz tramites en linea y consulta tu informacién
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El sistema t@roporcionaraun nimero de solicitud aprimir el boténEnviar Solicitugconsérvalo para que des
seguimiento dau solicitud(imagen 5).

Imagen 5Mensaje de operacién exitosa

Operacion Exitosa
Tu solicitud se ha registrado exitosamente con el nimero

99999999

Se enviara a tu correo electrénico un correo con el estatuggignacion vy tipificaciércomo respaldo de tu
solicitud (imagen 6).

Imagen 6.Correo de seguimiento

Centro de Atencién Empresarial

Nueva Solicitud
Estimado(a) JuanPérez
Emgpresa; EmpresaSAdeCV
RFC: RFC12345678%

Recibimos tu solicitud con el nimero 999999999 para laconsulta:

Solicito la generacion del CFDI del bimestre 1906 (sexto bimestre del 2019).

En este momento tu solicitud se encuentra en |2 etapa de Asignacion y Tipificacion, y 1a
atenderemosa |a mayor brevedad posible.

Si quieres conoce los avances de tu solicitud, ingresa a
http://cae.infonavit.org.mx/atencionampresarial

Bienvenido (a)

La mformacion soul mostrads, solo & de caricter informativo v RO
estaktico. No es oficial, por 1o tarto no serd vilida pawa ser utitzada cs DE ATENCION
en algln tipo de proceso Juridicn, detido 3 que % encuEnta en EMPRESARIAL
constants achualzacdin,

LA
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Haz tramites en linea y consulta tu informacién
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