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éQué es la Constancia de Situacion Fiscal?

Es el documento que se proporciona al patron o contribuyente, en el que se muestra el estatus en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales con el Infonavit, para que pueda participar en licitaciones ante el
Instituto, con la Administracién Publica Federal o Estatal, Organismos Centralizados, Instituciones Paraestatales,

asi como para realizar un tramite fiscal.

¢Como puedo obtener mi Constancia de Situacidn Fiscal en el Portal Empresarial?

Para obtener tu constancia de situacién fiscal con tu Numero de Registro Patronal (NRP) sigue estos pasos:

1. Ingresa al Portal Empresarial. https://empresarios.infonavit.org.mx/

2. En la pagina de inicio, da clic en Ingresar (imagen 1).

Imagen 1. P4gina de inicio del Portal Empresarial

OGNS,
m Portal Empresarial

Verifica con tus trabajadores las
fechas de liquidacion de sus créditos

Evita hacer pagos de mas.

\0 o

; Tienes problemas para registrarte?

Como pagar?

www.infonavit.org.mx
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El sistema solicitara la siguiente informacién para ingresar a tu cuenta (imagen 2):

e Numero de Registro Patronal (NRP).
e Correo electrénico con el que se registré el NRP.

e Contrasefia (clave que se generd al momento del registro).

Al proporcionar la informacidn solicitada, da clic en Entrar.

Imagen 2. Iniciar sesién con tu cuenta

ONS,
m Portal Empresarial

Inicia sesién

Ingresa los siguientes datos:

0

Nimero e Registro Patronal:*
Cotreo electrénico:

Contrasefia:

*Campos obligatorios

(Olvidaste tu usvario o contrasefia?

3. Localiza el apartado Mis tramites, da clic en la opcién Constancia de Situacion Fiscal (imagen 3).

Imagen 3. Opciones de Mis tramites

W. Portal Empresarial sesién ds Usuario 3

INFONAVIT

NRP: 11029289102 3

A oo R Mickena W MsTomies  f Vaores @ Centode AenclonEmpresarial | 9 Guias y videorecas

Adlaraciones Patronales
Medios de Pago
Cumplamos juntos
Devoluciones SUA

Aclaraciones patronall

SIRESO (art. 29 Bis)

Si recibiste un requerimiento o tienes  Consuta de tabajadores ulta la seccion Aclaraciones patronales.

Consulta de incidencias

Movimientos afiiatorios
Consulta de dictaminadores autorizados 10
Consulta de Notificadores y Ejecutores
Comprobante fiscal

Constancia de situacion fiscal

Asociacion y Disociacion de NRP

Atencion Centralizada

Validacion de documentos
Servicios de Intercomunicacién

Medios de Pago Medidas de Apoyo

Consulta los medios de pago Medidas extraordinarias de apoyo para
proteger el empleo formal en las empresas

aportantes.

. Portal Empresarial del Infonavit

Haz tramites en linea y consulta tu informacién
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4. Visualizaras la siguiente pantalla (imagen 4), da clic en Consultar.

Imagen 4. Constancia de Situacion Fiscal

A Escritorio & Mictuenta S Mis Trmites £ Valores &, Centro de Atencién Empresarial E® Guiosy videotecas

Ubicacion: Mis Tramites > Constancia de situacin fiscal >

Constancia de situacion fiscal

& IMpOrtante  En este servicio podrs tramitar bu constancia de situacién fiscal, uno d los documentos que se requieren para participar en el praceso de contratacisn con el Infonasit v Ia

Administracin Piblica Federal,
Si tu constancia indica que tienes adeudos, debes hacer los pages correspondientes o bien solictar una actaracién en el médulo Ackraciones Patronales.

En caso de que tengas dudas de cima llevar 2 cabo el trémite, ingresa en este mismo portal al Centro de Atencién Empresarial y solicita asesoria.

cﬂ"suhﬂr -

5. Aparecera el mensaje “El proceso para generar la constancia puede tardar varios minutos” (imagen 5). Da clic
en Aceptar para que la informacién cargue.

Imagen 5. Cargando informacion

&R MicCuenta I Mis Trémites % Valores M, Centro de Atencién Empresarial E® Guiasyvideotecas

Constancia de situacidn fiscal

& IMPOTtaNte  En este senvicio podrds tramitar tu constanca de stuacién fiscal, uno de los documentas que s requisren para participar en ¢l proceso de contratacién con ¢l Infonavity fa

Administracién Piblica Federal.
' N

Situ constancia indica qu tienes adeudo: laracién &n el médulo Adaraciones Patranales.

En caso de que tenges dudas de cdmo \4 & process para genes ctancis puads tardar b AEENCiSn Emprsarialy solicis ssssorfs

‘

Al terminar, visualizards la opcidén Obtener constancia (imagen 6).
6. Da clic en Obtener constancia para que se pueda generar.

Imagen 6. Obtener constancia

ﬁ Escritorio & Mi Cuenta - Mis Tramites ‘:; Valores r'&\. Centro de Atencién Empresarial E? Guias y videotecas

Ubicacién: Mis Tramites > Constancia de situacion fist

Constancia de situacion fiscal

& IMportante  En ests servicio podrés tramitar tu canstancia de stuacién fiscal, unc de los documentos que se requieren para participar en el praceso de contratacidn con el Infonavit y la

Administracidn Piblica Federal.
Si tu constancia indica que tisnes adeudos, debes hacer los pagos correspondientes o bien solicitar una aclaracidn en el médule Aclaraciones Patronales.

En caso de gue tengas dudas de cémo llevar a cabo el trémite, ingresa en este mismo portal al Centro de Atencidn Empresarial y solicita asesorfa.

Obtener constancia -

i ; ==\ Portal Empresarial del Infonavit @ @ @ @
www.lnfonawt.org.mx . Hmémsen”rgavconsulmummmm" ‘ Infonatel 800 008 3900 3
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7. Posteriormente, el sistema te mostrara la Constancia de Situacién Fiscal (imagen 7). Da clic sobre el formato
.pdf para descargar la constancia.

Imagen 7. Constancia de Situacion Fiscal descargable

ﬁ Escritorio & Mi Cuenta - Mis Trémites +'¥ Valores . Centro de Atencién Empresarial [ZE? Guias y videotecas

Ubicadin: Mis Tramites > Constancia de situacion fiscal >

Constancia de situacion fiscal

& IMportante  En este sevicio podrés tramitar b constancia de situacidn fiscal, uno de los documentos que se requieren para participar en el procese de contratacidn con el Infonavit y la

Administracion Pablica Federal.
Si tu constandia indica que tienes adeudos. debes hacer los pagos comespendientes o bien solicitar una aclaracion en el module Aclaracienes Patronales.

En caso de que tengas dudas de cmo llevar a cabo el trimite, ingresa en este mismo portal al Centro de Atencién Emprasarial y solicita asesoria.

Constancia de situacidn fiscal

Pars descargar =l aviso es necasario:

+ Instalar la Gltima versidn de Adobe Reader, Descirgalo agu

« Permitir las ventanas emergentes en tu navegader de Internet. Consulta la Guia

Si tu navegador es Google Chrome, la descarga se harad de manera automatica, pero si tienes otro navegador, el
sistema te solicitard el permiso para hacer la descarga; acepta para obtener tu constancia.

www.infonavit.org.mx

Portal Empresarial del Infonavit ‘ @ @ @ ‘ @ Infonatel 800 008 3900 4
Haz tramites en linea y consulta t informacién
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¢Como puedo obtener mi Constancia de Situacion Fiscal en el Portal del Infonavit?

Si sélo cuentas con el Registro Federal de Contribuyentes (RFC), para obtener tu Constancia de Situacion Fiscal
sigue estos pasos:

1. Ingresa al portal del Infonavit en la seccién Patrones (imagen 1).
www.infonavit.org.mx
2. Elige la opcion Resuelve tus tramites y da clic en Constancia de Situacion Fiscal.

Imagen 1. Portal del Infonavit, seccién patrones

Elinstituto ~  Cuentas Claras Transparencia  Proveedores externos ~  Contictanos
Derechohabientes  Patrones Portal Empresarial
INFONAVIT
Conoce tus| esuelve tus tramites | Infonavit para todos Avisos y Eventos Videoteca Centro de ayuda f
Dic fiscale
INFONAVIT*

/ﬂ- - «mstJnidad Mixta Infonavit
para 2020 es de $84.55

4. Localiza la seccién pasos a seguir y da a clic en la frase Tramite por registro Federal de Contribuyentes (RFC)
(imagen 2).

Imagen 2. Consulta de la Constancia de Situacidn Fiscal

Conoce tus pagos Regularizate Resuelve tus tramites | Infonavit para todos Avisos y Eventos Videotsca

Centro de ayuda
Requisitos

» Contar con el Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

» ELRFC no tiene que estar asociado a un Nimero de Registro Patronal (NRP).
Pasos a seguir

1. Ingresa al Tramite por Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
2. Selecciona el tipo de persona, fisica o moral
3. Captura el RFC y el nombre del contribuyente

4. Da clic en Obtener constancia.
Documentos que se obtienen

« Constancia de Situacion Fiscal sin antecedentes,

También puedes ir al servicio al dar clic en el siguiente enlace:

Consulta por RFC

www.infonavit.org.mx

Portal Empresarial del Infonavit

: ‘ @ @ @ ‘ @ Infonatel 800 008 3900
Haz tramites en linea y consulta tu informacién
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El sistema te enviara al servicio Consulta de Constancia de Situacién Fiscal (imagen 3).

5. Selecciona el tipo de persona que vas a buscar, si es fisica o moral.

6. Captura el nombre y el Registro Federal de Contribuyentes.
7. Activa la casilla “Declaro bajo protesta de decir verdad, no contar con NUumero de Registro Patronal ante el

Infonavit” y da clic en Consultar.

Imagen 3. Consulta de la constancia

n Importante

Si cuentas con Momero de Registro Patronal (MRP), tramtala a ravés del Portal Em;

5i no cuentas con NRP, y sado en este @so, wramitzlz aqui mediants be RFC con homodave.

Tramite por Registro Federal de Contribuyantes (RFC)

Registro Federal de Contribuyentes (RFC) *

Nombre *

Declzro bajo protesta de decir verdad, no contar con Nimers de
Registro Patronz] ante &l Infonanis, ©

* Informacion obligataria
Consultar q

8. Descarga la Constancia de Situacidn Fiscal sin antecedentes en formato PDF. Te aparecera la siguiente

B
B

pantalla (imagen 4):

Imagen 4. Descarga de constancia

0 Importante

Recuerda que en el Infonavit todos los tramites son gratuitos

Al EXTS HORTFAIL FS PEREZ
tes (RFC): HOPAGR101IDSR

Ya puedes descargar tu constancia. Haz dlic en el PDF.

‘ Constanc g s s

Salir

Para consultar tu constancia es necesario que:

Tengas instalado la itima versién de Acrobat Reader. Descérgalo.
Permitas las ventanas emergentes en tu explorador de Internet. Consulta |3 guia.

www.infonavit.org.mx ‘ ':Stfétg!eimne:veznasmaa[!‘ gsumonavn ‘ @ @ @ ‘ @ Infonatel 800 008 3900 6
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Si el sistema detecta que el RFC estd asociado a un NRP, aparecerd el mensaje “El RFC que escribiste se
encuentra asociado a un NRP; tramita la Constancia de Situacion Fiscal con el NRP a través del Portal
Empresarial o acude a la delegacion regional que te corresponda para que lo aclares” (imagen 5).

Imagen 5. Mensaje de RFC asociado con un NRP

o Importante

Si cuentas con Nimero de Registro Patronal (NRP), tramitala a través del P

Si no cuentas con NRP, y sdlo en este caso, tramitala aqui mediante tu RFC con homodave.

Tramite por Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

Soy persona fisica ® Soy persona moral

Registro Federal de Contrib ites (RFC) *
egistro Federal de Contribuyentes (RFC) RFC010101A01 &
Raztn sodal ™ | E\PRESA SA de CV v
# Dedaro bajo protesta de dedr verdad, no contar con Nimero de 7
Registro Patronal ante el Infonavit.
Informacion obligatoria
Consultar

El RFC que escribiste se encuentra asociado a un NRP; tramita la constancia de situacidn fiscal
con el NRP a través del Portal Empresarial o acude a la delegacion regional que te
corresponda para que lo aclares.

Importante: Si te aparece el mensaje anterior, genera tu Constancia de Situacién Fiscal en el Portal

Empresarial.

Portal Empresarial del Infonavit ‘ @ @ @ ‘ @ Infonatel 800 008 3900
Haz tramites en linea y consulta t informacién

www.infonavit.org.mx
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