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¿Qué es la Constancia de Situación Fiscal? 
 

Es el documento que se proporciona al patrón o contribuyente, en el que se muestra el estatus en el 
cumplimiento de sus obligaciones fiscales con el Infonavit, para que pueda participar en licitaciones ante el 
Instituto, con la Administración Pública Federal o Estatal, Organismos Centralizados, Instituciones Paraestatales, 
así como para realizar un trámite fiscal. 
 
 
 
 

¿Cómo puedo obtener mi Constancia de Situación Fiscal en el Portal Empresarial? 
 

Para obtener tu constancia de situación fiscal con tu Número de Registro Patronal (NRP) sigue estos pasos: 

 
1. Ingresa al Portal Empresarial.   

 

2. En la página de inicio, da clic en Ingresar (imagen 1). 

 

Imagen 1. Página de inicio del Portal Empresarial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://empresarios.infonavit.org.mx/ 

 

https://empresarios.infonavit.org.mx/
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El sistema solicitará la siguiente información para ingresar a tu cuenta (imagen 2): 
 

 Número de Registro Patronal (NRP). 

 Correo electrónico con el que se registró el NRP. 

 Contraseña (clave que se generó al momento del registro). 

Al proporcionar la información solicitada, da clic en Entrar. 

 

Imagen 2. Iniciar sesión con tu cuenta 

 

 
 

3. Localiza el apartado Mis trámites, da clic en la opción Constancia de Situación Fiscal (imagen 3). 
 

Imagen 3. Opciones de Mis trámites 
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4. Visualizarás la siguiente pantalla (imagen 4), da clic en Consultar. 
 

Imagen 4. Constancia de Situación Fiscal 
 

 
 
5. Aparecerá el mensaje “El proceso para generar la constancia puede tardar varios minutos” (imagen 5).  Da clic 
en Aceptar para que la información cargue.  
 

Imagen 5. Cargando información 
 

 
 
Al terminar, visualizarás la opción Obtener constancia (imagen 6). 
 
6. Da clic en Obtener constancia para que se pueda generar.  
 

Imagen 6. Obtener constancia 
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7. Posteriormente, el sistema te mostrará la Constancia de Situación Fiscal (imagen 7). Da clic sobre el formato 
.pdf para descargar la constancia.  
 

Imagen 7. Constancia de Situación Fiscal descargable 
 

 
 
Si tu navegador es Google Chrome, la descarga se hará de manera automática, pero si tienes otro navegador, el 
sistema te solicitará el permiso para hacer la descarga; acepta para obtener tu constancia.  
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¿Cómo puedo obtener mi Constancia de Situación Fiscal en el Portal del Infonavit? 

 

Si sólo cuentas con el Registro Federal de Contribuyentes (RFC), para obtener tu Constancia de Situación Fiscal 

sigue estos pasos: 

 

1. Ingresa al portal del Infonavit en la sección Patrones (imagen 1). 
 

www.infonavit.org.mx 
 

2. Elige la opción Resuelve tus trámites y da clic en Constancia de Situación Fiscal. 

 

Imagen 1. Portal del Infonavit, sección patrones 
 

 
 

 

4. Localiza la sección pasos a seguir y da a clic en la frase Trámite por registro Federal de Contribuyentes (RFC) 

(imagen 2). 

 

Imagen 2. Consulta de la Constancia de Situación Fiscal 
 

 

 

 

También puedes ir al servicio al dar clic en el siguiente enlace: 
 

 

 
 

 

 

Consulta por RFC 

http://portal.infonavit.org.mx/wps/portal/Infonavit/Servicios/Patrones/ConsultaSituacionFiscal
http://portal.infonavit.org.mx/wps/portal/Infonavit/Servicios/Patrones/ConsultaSituacionFiscal
http://portal.infonavit.org.mx/wps/portal/Infonavit/Servicios/Patrones/ConsultaSituacionFiscal
http://portal.infonavit.org.mx/wps/portal/Infonavit/Servicios/Patrones/ConsultaSituacionFiscal
http://portal.infonavit.org.mx/wps/portal/Infonavit/Servicios/Patrones/ConsultaSituacionFiscal
http://portal.infonavit.org.mx/wps/portal/Infonavit/Servicios/Patrones/ConsultaSituacionFiscal
http://portal.infonavit.org.mx/wps/portal/Infonavit/Servicios/Patrones/ConsultaSituacionFiscal
http://portal.infonavit.org.mx/wps/portal/Infonavit/Servicios/Patrones/ConsultaSituacionFiscal
http://portal.infonavit.org.mx/wps/portal/Infonavit/Servicios/Patrones/ConsultaSituacionFiscal
http://portal.infonavit.org.mx/wps/portal/Infonavit/Servicios/Patrones/ConsultaSituacionFiscal
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El sistema te enviará al servicio Consulta de Constancia de Situación Fiscal (imagen 3).  

 

5. Selecciona el tipo de persona que vas a buscar, si es física o moral. 

6. Captura el nombre y el Registro Federal de Contribuyentes. 

7. Activa la casilla “Declaro bajo protesta de decir verdad, no contar con Número de Registro Patronal ante el 

Infonavit” y da clic en Consultar. 

 

Imagen 3. Consulta de la constancia 
 

 
 

8. Descarga la Constancia de Situación Fiscal sin antecedentes en formato PDF. Te aparecerá la siguiente 

pantalla (imagen 4): 

 

Imagen 4. Descarga de constancia 
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Si el sistema detecta que el RFC está asociado a un NRP, aparecerá el mensaje “El RFC que escribiste se 

encuentra asociado a un NRP; tramita la Constancia de Situación Fiscal con el NRP a través del Portal 

Empresarial o acude a la delegación regional que te corresponda para que lo aclares” (imagen 5). 

 

Imagen 5. Mensaje de RFC asociado con un NRP 
 

 
 

 

Importante: Si te aparece el mensaje anterior, genera tu Constancia de Situación Fiscal en el Portal 

Empresarial. 

 

RFC010101A01 

EMPRESA SA de CV 

https://empresarios.infonavit.org.mx/wps/myportal
https://empresarios.infonavit.org.mx/wps/myportal

