Aviso de Privacidad Integral
INVESTIGACION DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Gobierno de

Meéxico ‘ WINFONAVIT”

I. Denominacién y domicilio del responsable

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit), con domicilio en Barranca del
Muerto nimero 280, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregdn, C.P. 01020, Ciudad de México, a través
de la Coordinacion de Investigacion y Sanciones adscrita a la Contraloria General; es responsable del
tratamiento de los datos personales que se refiere en el presente aviso de privacidad, los cuales seran
protegidos en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn
de Sujetos Obligados y demds normativa que resulte aplicable.

1. Datos personales sometidos a tratamiento

Se hace de su conocimiento que el Infonavit, utiliza los siguientes datos personales:

De la persona denunciante? De la persona denunciada
e Nombre completo » Datos personales de identificacion
e  Registro Federal de Contribuyentes (RFC) *  Datos personales de contacto
e Numero de Seguridad Social (NSS) +  Datos personales de ubicacion
e Clave Unica de registro de poblacién (CURP) * Datos  personales  patrimoniales
e Registro Federal de Contribuyentes (RFC) Relatoria de hechos denunciados

Expediente laboral.

* Datos personales del conyuge vy/o
dependientes econdmicos: nombres,
parentesco, fechas de nacimiento, sexo,
domicilio, informacion de bienes
inmuebles y muebles, informacion de
cuentas bancarias, inversiones y otros
tipos de valores, adeudos o gravdamenes
gue afecten el patrimonio de éstos.

* Informacién de cuentas bancarias,
inversiones y otros tipos de valores

e Identificacion oficial con fotografia
e  Domicilio particular

e Correo electrénico particular,

o Teléfono fijo o mévil particular,

e Firmay/o rabrica

e Numero de solicitud

e Narracién de hechos

Al comparecer por conducto de
apoderado o representante, se recabara:

*  Nombre completo

e Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
* Identificacidn oficial

e Carta poder notariada

*  Domicilio particular

*  Correo electrénico particular

* Tipo de infraccion

* Tipo de sancién

*  Puesto de la persona denunciada

1ll. Fundamento legal para el tratamiento de los datos personales

11 Persona denunciante o denunciada: Se trata del personal del Instituto o de persona externa a éste, como pueden ser
acreditados o derechohabientes.
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El Infonavit tratara los datos personales sefialados previamente con fundamento en lo dispuesto los articulos
18 Bis 1, fraccidn VIl de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; articulos
16 fracciones V, XVII, XXI, , XXXIIl y 17 del Estatuto Orgdnico del Infonavit; articulo 65, fraccion XI de la Ley
General de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica; articulo 64 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; articulo 73, fraccion XVIIlI y Glosario del Reglamento
Interior de Trabajo del Infonavit; Manual General de Organizacion MAN-INST-001; Manual de Organizacién de
la Contraloria General MAN-INST-010; Proceso G0.04.11 Proceso de Investigacion de Responsabilidades
Administrativas; Politica de Tratamiento y Gestidn de Datos Personales; Politicas Institucionales para Seguridad
de la Informacién y Disposiciones Generales, Glosario y articulo 15 del Cédigo de Etica del Infonavit.

IV. Finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen datos personales

El Infonavit utilizara sus datos personales para las finalidades derivadas del ambito de sus funciones, las cuales
se traducen en:

* Analizarlas quejasy denuncias recibidas, a través de los canales de captacion, mediante la verificacion
de los procedimientos institucionales.

*  Administrar y coordinar la atencién de las denuncias ingresadas y los procedimientos de investigacion
de responsabilidades administrativas que deriven de éstas, con la finalidad de vigilar el cumplimiento
de la normativa interna y externa y, en caso de infraccién, determinar la sancién correspondiente.

*  Emitiry supervisar las actuaciones y diligencias, dirigidas a las areas del Instituto, a derechohabientes,
proveedores, otras autoridades o cualquier otra persona, que se consideren necesarias para
determinar si existe o no la presunta comisidn de infracciones por personas trabajadoras del Instituto
durante la etapa de investigacion en los procedimientos de investigacion de responsabilidad
administrativa.

*  Emitir y supervisar los actos substanciadores que deriven de la emisidn de un derecho de audiencia
a una persona trabajadora como resultado de la investigacion de responsabilidades administrativas,
a fin de corroborar que se realicen todos los actos previstos para la etapa substanciadora y de
responsabilidades.

* Integrar y resguardar los expedientes de procedimientos de investigacion de responsabilidades
administrativas.

*  Generar informacién estadistica y analitica de las denuncias e investigaciones de responsabilidades
administrativas.

* Dar atencidén y seguimiento a las solicitudes de acceso a la informacién.

Por regla general, el consentimiento para el tratamiento de sus datos personales sera tacito, es decir, cuando
habiéndose puesto a su disposicidn el presente aviso de privacidad, y usted no manifieste su voluntad en
sentido contrario; por tanto, no se requerird autorizacion expresa para el tratamiento de sus datos personales,
puesto que a través del ingreso de los datos personales a través de su denuncia, solicitud, peticién, consulta,
tramite, correo electrdnico, mensaje, ingreso a herramienta o aplicativo electrénico o cualquier otro medio de
contacto reconocido por el Infonavit usted autoriza de manera tacita el tratamiento de sus datos personales
en términos del presente aviso de privacidad.

V. Mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion de datos personales (derechos ARCO)

Como titular de los datos personales, usted tiene derecho de acceso, es decir, solicitar el acceso a los datos
personales que estén en posesidn del Infonavit, o bien, conocer informacién relacionada con las condiciones
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y generalidades del uso que el Infonavit da a sus datos personales; derecho de rectificacion: lo que implica
requerir la correccidn de sus datos personales por ser inexactos, incompletos o no estar actualizados; derecho
de cancelacién: es decir, tendrd derecho de solicitar la eliminacion, supresion o borrado de los datos
personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del Infonavit de que se trate; y derecho de
oposicion: es decir solicitar que se concluya el tratamiento de los datos personales, a fin de evitar un dafio o
perjuicio a la persona titular, o bien, si los datos son objeto de un tratamiento automatizado, sin intervencion
humana, que produzca efectos juridicos no deseados o afecten los intereses, derechos o libertades de la
persona titular.

Usted podrd presentar solicitudes para el ejercicio de derechos ARCO ante el Infonavit, por los siguientes
medios:

1. A través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), en el hipervinculo:
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/. En este caso, le sera asignado automaticamente un
numero de folio con el que podra dar seguimiento a su requerimiento.

2. Através del correo electrdnico: unidadtransparencia@infonavit.org.mx o mediante escrito libre.

3. Presencialmente ante la Unidad de Transparencia del Infonavit.

Los requisitos para la solicitud seran los siguientes:

1. Elnombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

2. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su
representante;

3. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta la
solicitud;

4. Ladescripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de
los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

5. Ladescripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

6. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales, en su caso.

Portabilidad de los datos personales
El ejercicio del derecho a la portabilidad no es compatible con el tratamiento de datos personales y finalidades
que se sefialan en el presente aviso de privacidad.

VI. Domicilio de la Unidad de Transparencia

Avenida Barranca del Muerto, nim. 280, piso 1, oficina 104, colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregdn,
Ciudad de México, C.P. 01020, entre Manuel M. Ponce y Macedonio Alcald (a una cuadra de Avenida
Insurgentes).

VII. Transferencia de datos personales

Se hace de su conocimiento que el Infonavit no realiza transferencias de datos personales, salvo aquéllas que
sean necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, asi como aquellas
en donde se actualice algunos de los supuestos del articulo 64 de la Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, para las cuales no se requiere su consentimiento para poder
realizarse.
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VIII. Mecanismos y medios disponibles para que el titular pueda manifestar su negativa para el tratamiento
de sus datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieran el
consentimiento del titular

Para cualquier asunto relacionado con el presente aviso de privacidad podra establecer comunicacion al correo
electrénico: denuncias@infonavit.org.mx, cerotolerancia@infonavit.org.mx,
atencionaguejas@infonavit.org.mx , o presencialmente, en las oficinas que ocupa la Coordinacion de
Investigacidn y Sanciones adscrita a la Contraloria General o la Unidad de Transparencia a fin de que se le
oriente sobre el alcance de la negativa respecto al tratamiento de datos personales y los medios disponibles
para tal efecto.

IX. Medios a través de los cuales el responsable comunicara a las personas titulares los cambios al aviso de
privacidad

Nuestro aviso de privacidad se encuentra a su disposicidn en el portal del Infonavit, en el vinculo electrénico:
Proteccion de datos personales | Infonavit/ Avisos de Privacidad como Investigacion de responsabilidades
administrativas.

En caso de que se realicen modificaciones o cambios al aviso de privacidad integral y simplificado se haran de
su conocimiento y se podran identificar en cada documento conforme a cada actualizacion, a través del portal
electrdnico del Infonavit, apartado Proteccidn de datos personales.

Actualizacién 09/julio/2025
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