INFONAVIT

INFORME ANUAL DE
ACTIVIDADES
2022



PRESENTACION

Se entrega el presente Informe Anual de Actividades 2022 al H. Consejo de Administracion del Infonavit para dar cumplimiento a
las obligaciones establecidas en el articulo 10, fraccion II; articulo 16, fraccion 1V, y al articulo 23, fraccién IV de la Ley del Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, asi como con el mecanismo de evaluacién del Plan Estratégico y
Financiero (PEF) 2022-2026 aprobado por la H. Asamblea General en su Sesion Ordinaria 124, celebrada el 10 de diciembre de
2021. También se da cumplimiento a los articulos 5, 169 y 180 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los
Organismos de Fomento y Entidades de Fomento?.

Este Informe Anual de Actividades tiene como objetivo dar a conocer las acciones mas destacadas que fueron implementadas por
el Infonavit durante 2022 y sus avances con respecto a las metas establecidas en el PEF 2022-2026.

1Conocida como CUOEF por el acrénimo de Circular Unica de los Organos y Entidades de Fomento.
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1. Mensaje del Director General

Desde 2019, el Infonavit se ha transformado poniendo siempre
al centro de sus decisiones a las y los derechohabientes para
ofrecerles mas y mejores soluciones financieras que se
adapten verdaderamente a sus necesidades y puedan
construir un mayor patrimonio, ya sea a través de su ahorro o
mediante un préstamo para la compra, construccion,
reparacion de su vivienda o pagos de pasivos que tengan con
otra entidad financiera. En este Informe Anual de Actividades
2022 se rinden cuentas de dichos avances, ademas de los
resultados en el manejo responsable de los recursos de las y
los trabajadores.

En 2022 el Instituto cumplié 50 afios y se celebré nombrandolo
el afio de la atencion. Nuestras acciones se dirigieron a ofrecer
una atencion cada vez mas eficiente y resolutiva hacia
nuestros derechohabientes en todos nuestros canales. Como
resultado, en los Centros de Servicio Infonavit (Cesi) se
implementé un nuevo modelo de atencion que reduce los
tiempos de espera, asimismo, se habilitd la ventanilla rapida,
mediante la cual se atienden de manera eficaz y eficiente
trAmites y servicios que no demoran mas de cinco minutos.
Para mejorar la experiencia del derechohabiente y disminuir
sus costos de traslado, se continué ampliando la oferta de
servicios que se ofrecen a través de Mi Cuenta Infonavit. Por
medio de Infonavit F&cil se inform6 a nuestros
derechohabientes de forma clara y sencilla sobre los servicios
y tramites del Instituto.

AuUn queda trabajo por hacer, por lo que en 2023 ampliaremos
nuestra capacidad operativa al abrir nuevos Cesi. Asimismo,
continuaremos trabajando en mejorar la experiencia en los
canales digitales.

Para optimizar el manejo de las inversiones y poder ofrecer un
mayor rendimiento al ahorro de las y los trabajadores, hemos
redisefiado los procesos, la estructura y las estrategias de
inversién. Esto ha permitido que al cierre de 2022 las
inversiones en valores del Instituto generen mayores
rendimientos que el promedio ponderado de las Sociedades
de Inversion Especializada de Fondos para el Retiro (Siefores)
del Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) a 60 meses (7.69%
Infonavit, 6.47% SAR). Estos rendimientos, junto con la
administracion eficiente y transparente del Instituto, nos
permitieron otorgar en 2022, mediante un acuerdo tripartita, un
rendimiento de 7.82% a mas de 57 millones de subcuentas de
vivienda, con lo que se protege el ahorro de los
derechohabientes contra la inflacion.

Si bien en 2022 nos enfrentamos a un entorno econémico de
alta inflacién y la falta de oferta de vivienda para las y los
trabajadores de menores ingresos, factores que incidieron en
el programa de colocacion, en el Infonavit trabajamos para
consolidar los objetivos planteados en la reforma a la Ley del
Instituto de 2021. Modificamos el modelo de negocio para
originar de manera directa, sin intermediarios, y aumentar el
catalogo de opciones financieras fondeadas por el Instituto

para poder ofrecer mas y mejores soluciones de crédito a las
y los trabajadores.

En 2022 lanzamos Crediterreno para que las y los trabajadores
puedan adquirir un terreno para después construir su casa,
segln sus gustos y necesidades. Con Unamos Crédito,
parejas del mismo sexo, familiares y/o amigos ya pueden
acceder a un financiamiento en conjunto, garantizando a todo
tipo de familias el acceso a una vivienda adecuada. Desde
finales de 2022 el Infonavit participa por primera vez con 100%
del fondeo de la opcién de financiamiento Segundo Crédito,
siempre y cuando se liquide el primer crédito en tiempo y
forma.

Hemos ampliado la oferta de créditos para que las y los
derechohabientes que no tienen actualmente una relacion
laboral formal puedan emplear el saldo en su subcuenta de
vivienda para solicitar un crédito con alguna entidad financiera.
Asimismo, lanzamos soluciones financieras para trabajadores
que, por su tipo de empleo, no tenian acceso a créditos para
vivienda como es el caso de policias o trabajadores de la
agroindustria.

Para mejorar la calidad de vida de los acreditados, desde mayo
de 2022, el Instituto dejo de otorgar créditos para la adquisicion
de viviendas o suelo que se encuentran alejadas de escuelas,
de centros de abasto, salud y trabajo, de espacios recreativos
y de vias de comunicacion. Asi, en 2022, mas de 149 mil
créditos se otorgaron dentro de alguna Zona de Consolidacion
Urbana, lo que contribuye al establecimiento de un territorio
incluyente, sostenible, seguro con acceso a servicios Yy
movilidad adecuada.

Desde 2021 quien menos gana, paga una menor tasa. Bajo el
Nuevo Esquema de Crédito en Pesos las tasas de los créditos
se determinan conforme al nivel salarial y van desde 2.51%,
para aquellos trabajadores que ganaban el salario minimo en
2022 y hasta 10.45%. El 28.4% de los financiamientos, bajo el
Nuevo Esquema de Crédito en Pesos, fue otorgado con tasas
de interés fijas menores a 6.04%. Estas tasas son altamente
competitivas en un entorno de alta inflaciéon y de incrementos
en las tasas de interés. En 2023, estas tasas seguiran vigentes
con el objetivo de proteger el ingreso de las y los trabajadores
y proteger la economia familiar.

En mayo de 2022 se puso en marcha la Ventanilla Universal
de Responsabilidad Compartida para que quienes tengan un
crédito en Veces Salario Minimo puedan convertirlo a pesos.
Responsabilidad Compartida se ha convertido en el programa
de reestructuras de créditos mas ambicioso y exitoso en la vida
del Instituto. El éxito del programa se debe a que las y los
acreditados ven un cambio real en el monto de su deuda, ya
que, en promedio, se ha otorgado una quita de 100 mil pesos.
De mayo a enero de 2023 se convirtieron 682 mil créditos, tan
solo en diciembre se convirtieron 330 mil créditos en una
jornada intensa que lanzo el Instituto. Con ello, el beneficio no
solo es para las y los derechohabientes, sino también para el
Instituto que ha visto que estos créditos convertidos a pesos
presentan mejor comportamiento de pago.



Con la Politica de Cobranza Social hemos adoptado
estrategias mas efectivas para ayudar a las y los acreditados
a continuar con la amortizacién de sus créditos y prevenir el
incumplimiento de pago. En 2022, se otorgaron 1.46 millones
de soluciones de cobranza social para regularizar los pagos de
los créditos. Esta cercania con los acreditados ha dado
resultados: en 2022 el flujo de ingresos por del Régimen
Especial de Amortizacion, que son aquellos acreditados que
pagan directamente en ventanilla, fue 5% mayor al registrado
en 2021.

Para el Instituto es muy importante gestionar sus recursos de
manera eficiente y transparente. Por ello en esta
administracion se prioriza el uso de las licitaciones publicas
para generar mayor competencia entre proveedores que se
reditie en mejores condiciones para el Instituto: en 2022, estas
representaron el 53.2% de las adquisiciones y contrataciones.

Aun persisten grandes retos en el pais en materia econémica
y de vivienda. La produccién de vivienda ha mostrado poco
dinamismo, pues desde 2016 mantiene una trayectoria

decreciente. En concreto, en 2020 se produjeron 29.3 mil
viviendas menos que en 2021. A lo anterior, se suma que los
niveles de inflacién fueron elevados, lo cual deteriord el poder
adquisitivo de las familias e increment6 el costo de produccién
de las viviendas.

A pesar de estos desafios, los resultados que se presentan en
este informe anual de actividades muestran que el Infonavit se
mantiene en constante evolucién para contribuir a resolver las
necesidades habitacionales de las y los derechohabientes, con
compromiso y con responsabilidad financiera, siendo una
institucion cada vez mas resolutiva y al alcance de las y los
derechohabientes.

Carlos Martinez Veldzquez
Director General del Infonavit



2. Quiénes somos

El Infonavit es un organismo de servicio social con
personalidad juridica y patrimonio propio que tiene
por objeto administrar los ahorros de las y los
trabajadores derechohabientes destinados para
vivienda; asi como establecer y operar un sistema
de financiamiento que les permita obtener crédito
barato y suficiente para adquirir, construir, reparar,
ampliar o mejorar una vivienda; adquirir un terreno,
o bien, para financiar el pago de pasivos contraidos
por los conceptos anteriores con otra entidad
financiera.

En este sentido, el planteamiento estratégico del
Instituto refleja dicho caracter social al tener como
mision el ofrecer soluciones financieras a las y los
derechohabientes para adquirir una vivienda
adecuada.

Para alcanzarlo, se tienen tres objetivos claros. En
primer lugar, mantener una relacion directa con las
y los derechohabientes, y brindarles una
experiencia consistente a través de los distintos
canales de atencion, para que puedan consultar la
informacién de su ahorro, de su cuenta y de su
crédito. En segunda instancia, ser una plataforma
de ahorro, inversion y préstamos que ayude a las 'y
los trabajadores a construir su patrimonio, por
medio del manejo transparente de sus ahorros
generando rendimientos a las y los trabajadores en
su subcuenta de vivienda; asi como oferta de
soluciones para hacer accesible una vivienda
adecuada a las y los derechohabientes.
Finalmente, gestionar los recursos de las y los
derechohabientes de forma eficiente y con plena
transparencia.

Diagrama 1. Planteamiento estratégico del Infonavit
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Diagrama 2. Cifras relevantes del Infonavit (diciembre 2022)
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3. Entorno econdmico durante 2022 y
sus retos

Durante 2022 la economia mexicana continué recuperandose
hasta alcanzar y superar los niveles previos a la contingencia
sanitaria. Al cuarto trimestre de 2022 el crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB) fue de 3.0% en cifras sin
desestacionalizar. Al comparar el crecimiento del PIB con la
estimacion propuesta en el escenario central del Plan
Estratégico y Financiero 2022-2026 (PEF 2022-2026) de 3.3%,
se tiene una brecha de 30 puntos base a la baja. Esta
diferencia se debe a que al momento de realizar el PEF 2022-
2026 se esperaba una recuperacion de todos los sectores
respecto a los niveles previos a la pandemia; sin embargo, la
construccion, los servicios financieros y seguros, asi como
otros servicios aun se encuentran rezagados.

Respecto al numero de puestos de trabajo registrados en el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en 2022 se
generaron 753 mil, cifra superior a lo previsto bajo el escenario
central del PEF 2022-2026 en 52 mil puestos de trabajo. Esto
se debié al buen dinamismo del sector manufacturero y al
comercio, que entre ambos acumularon una creacién de 339.2
miles de puestos de trabajo (45.1% del total). Cabe resaltar
que todos los sectores ya recuperaron su nivel previo a la
contingencia sanitaria y la creacién de empleo en los estados
fronterizos con Estados Unidos fue mas acelerada que en el
resto del pais, esto se podria deber al fenobmeno de la
economia de cercania (nearshoring).

En 2022, la inflacion en México estuvo presionada al alza,
principalmente el componente subyacente, el cual no cedio
durante el afio. Al cierre de 2022 la inflacion se colocd en
7.82%, superior a lo estimado en el PEF 2022-2026 (4.6%)
bajo el escenario desfavorable. Esto se debio principalmente a
factores externos, entre los que se encuentran al conflicto
armado entre Rusia y Ucrania, lo que impactd en el precio de
los combustibles y fertilizantes, asi como al cierre de
actividades por parte de China derivado de brotes por Covid-
19 y los altos niveles de consumo en Estados Unidos, lo que
impactd negativamente las cadenas de suministros,
presionando la parte subyacente.

Al cierre de 2022 la tasa de referencia de Banco de México fue
de 10.50%, colocandose 475 puntos base por arriba del
prondéstico favorable presentado en el PEF 2022-2026. El nivel
observado al cierre de 2022 se debi6 a la persistencia en la
inflacion y para mantener el diferencial de la tasa de referencia
respecto a Estados Unidos.

El tipo de cambio cerro el afio en 19.47 pesos por délar, por
debajo de lo estimado bajo el escenario favorable del PEF
2022-2026. La fortaleza de la moneda mexicana se debio al
diferencial en la tasa de referencia que México mantuvo con
Estados Unidos, que durante la mayor parte del afio fue de 600
puntos base, asi como la estabilidad en las finanzas publicas
del pais y a un flujo maximo histérico en las remesas, lo que
ayudo a alivianar la presion en el mercado cambiario.

El salario minimo en 2022 se establecié en 172.87 pesos
diarios, mientras que la estimacion del Infonavit fue de 167.0
pesos diarios, lo que significd una diferencia de 5.78 pesos.
Los aumentos en el salario minimo se deben en parte a los
altos niveles inflacionarios del pais, asi como a la politica del
gobierno federal enfocada en recuperar el poder adquisitivo de
las personas que ganan un menor salario.

Mercado de vivienda e hipotecario durante 2022

En el PEF 2022-2026 se considerd que la produccion de
vivienda a cargo de las empresas constructoras habia
presentado dificultades para recuperar sus niveles previos a la
pandemia. En julio de 2021, la produccion de vivienda de las
empresas constructoras presentd un decremento anual de
3.1%. El decremento continu6 durante el resto de 2021 pero
se suavizoé a finales de afio, pues en diciembre de 2021
presenté una contraccion anual de 0.5%. Durante 2022 la
actividad mantuvo niveles menores a los previos a la
pandemia: en diciembre la produccién de vivienda mantuvo
niveles 25.5% inferiores a los que tenia en diciembre de 2019.

De forma similar, la tendencia indicaba que la produccion de
vivienda de entre 200 y 350 Unidades de Medida y
Actualizacién (UMA), vivienda tradicional, permitid6 que la
vivienda social tuviera un buen desempeiio en 2021. Si bien la
perspectiva se mantuvo en 2021 (con un crecimiento anual de
8.3% respecto de 2020), en 2022 la produccion de vivienda
social presentdé un decremento anual de 17.3%, lo cual
representd 28,395 viviendas menos respecto del 2021. En lo
que respecta a la vivienda de 200 a 350 UMAs (tradicional), en
2022 incremento su participacion en un punto porcentual con
respecto de 2021 (con 55,591 viviendas que representaron
41.0% de la produccién anual en 2022).

Finalmente, durante 2021 los costos de la construccion
presentaron una aceleracion en su crecimiento. La aceleraciéon
del indice de Precios al Productor Residencial del INEGI
continué durante 2021, cuando cerro el ano con una inflacion
anual de 12.7 % (diciembre de 2021). En abril de 2022 el indice
alcanzé la inflacion mas alta en cuatro afios, con un
crecimiento anual de 14.8% en el indice de precios de la
construcciéon residencial. En diciembre de 2022 la variacion
anual del indice fue de 10.1%, lo que sugiere una
desaceleracion de su incremento.

Con respecto al mercado hipotecario, en 2021 se observé una
recuperacion (crecimiento de 23.1% en numero de créditos)
frente al impacto que tuvo la contingencia sanitaria causada
por Covid-19. Este crecimiento pudiera indicar que los hogares
pudieron haber retrasado su decision de solicitar un crédito
hipotecario en 2020, con lo que la colocacién de 2021 podria
implicar un nivel de comparacién alto al contrastar Ia
colocacion de 2022. En cuanto al monto total de crédito
otorgado, de enero a diciembre 2022 se registr6 una
disminuciéon anual de 5.0% real. Por su parte el niumero
acumulado de créditos decrecid 26.7% respecto del mismo
periodo de 2021. Este comportamiento es de caracter
multifactorial, dentro de esto, las reducciones podrian estar



relacionadas con el ambiente de incertidumbre econdmico
global, impulsado por la persistencia en los niveles de inflacién
que, a pesar de que la masa salarial se incrementd, reducen el
ingreso disponible de las familias, lo que podria estar
restringiendo la demanda por vivienda. Finalmente, por el lado
de la oferta, el decremento en la produccion de vivienda
(17.3% anual en 2022) también podria estar limitando la
colocacion hipotecaria, resaltando que esta disminucion de
largo plazo se enfatiza en la vivienda de interés social (18.5%
anual en 2022, incluyendo a la vivienda econémica, popular y
tradicional).

En cuanto a las participaciones de los diferentes actores dentro
del mercado de crédito hipotecario y para la vivienda, con
cifras del Sistema Nacional de Informacién e Indicadores de
Vivienda (SNIIV) en numero de créditos, la participacion del
Infonavit pasé de 49.3% en 2021 a 45.7% en 2022
considerando todos los créditos hipotecarios y para la vivienda;
el Fovissste reunio el 4.7% de los créditos en 2021 y el 6.2%
en 2022; la banca comercial participd con 30.2% en 2021 y
27.7% en 2022. Por parte del monto colocado, la banca colocé
el 58.5% del monto real total en 2021 y el 60.2% en 2022; el
Fovissste participé con el 7.9% en 2021 y 7.6% en 2022;
finalmente, el Infonavit pasé de acumular el 29.9% del monto
real total en 2021 a 27.8% en 2022.

En lo que respecta a las iniciativas del Infonavit en 2022, que
tienen el objetivo de atender las necesidades reales de
vivienda de las personas y que ayudaron a mitigar la caida en
la colocacion, se destaca el lanzamiento de Crediterreno
Infonavit, un crédito en pesos para la compra de terrenos con

uso de suelo habitacional, o mixto que incluya uso habitacional.
Ademas, se aprobd elevar la edad maxima para solicitar un
crédito de 65 a 70 anos. Finalmente, de 2019 al 10 de enero
de 2023, el Infonavit ha beneficiado a 965.3 mil personas con
la conversion de sus créditos de VSM a pesos mediante el
programa Responsabilidad Compartida; y se determiné que el
ajuste a los créditos denominados en VSM sera de solo 5.2%
para 2023.

Con respecto a las tasas de interés del mercado hipotecario,
en 2021 y principios del 2022 se registr6 una tendencia a la
baja que se revirti6 hacia la segunda mitad de 2022 por el
apretamiento de las condiciones crediticias. En diciembre de
2021, la tasa promedio simple de la banca comercial se ubico
en 10.13% y en diciembre de 2022 en 11.57%, con un aumento
de 144 puntos base respecto a diciembre del afio anterior. Por
su parte, el Costo Anual Total (CAT) promedio de la tasa
hipotecaria bancaria tuvo un incremento anual de 156 puntos
base, al ubicarse en 13.98% en diciembre de 2022. No
obstante, el Infonavit se mantiene con una tendencia a la baja.
La Tasa Anual Equivalente de Colocacién (TAEC) del Infonavit
desde mayo 2021 presenta variaciones anuales negativas
asociada con el Nuevo Esquema de Crédito en Pesos (NECP)
del Infonavit; al cierre de 2022 se colocé en 9.16%, lo que
implico6 una disminucion anual de 94 puntos base.
Adicionalmente el CAT del Infonavit, a diciembre de 2022 fue
de 10.2% con un decremento anual de 120 puntos base.

Considerando el entorno econémico y los retos a los que se
enfrento el Instituto durante 2022, en las siguientes secciones
se presentan los resultados con corte al cierre de 2022.



4. Administracion de riesgos 2022

El doble mandato del Instituto de financiar la adquisicion de
viviendas y administrar el saldo de la Subcuenta de Vivienda
demanda una estrategia general para elaborar, desarrollar e
implementar una norma integral de administracion de riesgos
que contribuya al cumplimiento de la misién del Instituto.

Por sus objetivos, naturaleza y tamafio operativo, el Instituto
se enfrenta a diferentes tipos de riesgos dentro de sus
actividades. Estos son de caracteristicas diversas y cada uno
de ellos es abordado de forma especializada por la
Coordinacion General de Riesgos (CGR), que apoya al
Director General y a los Organos Colegiados en la toma de
decisiones relacionadas con la operacion diaria para prevenir
pérdidas potenciales.

Radiografia de riesgos del Infonavit

Diciembre 2022

Discrecionales

Resultado de la toma de una posicién de riesgo

Para lograr el cumplimiento de su mision y vision, el Infonavit
ha trabajado en identificar los riesgos con el fin de crear
estrategias para minimizar su impacto en la operacién diaria
del Instituto y en los resultados que entregamos a nuestros
derechohabientes.

Dado lo anterior, se definié un perfil de riesgo adecuado para
el Instituto que describe los riesgos que esta dispuesto a
asumir, rechazar o evitar en el corto y largo plazo.

El perfil de riesgo del Instituto puede ser controlado y mitigado
a través de un proceso de gestion de riesgos: 1) identificar, 2)
establecer, 3) determinar y 4) monitorear.

D=0
I

Contraparte. Pérdida por incumplimiento a las inversiones comprometdas por terceros. Portafolio 516,087 mmdp (73.2% renta fija).

Liquidez. Pérdida potencial por la venta anticipada o forzosa de activos. Saldo Minimo de Liquidez de 10,000 mdp (alertamiento con

12,500 mdp para 2022).

Mercado. Tasas de interés, fipos de cambio e indices de precios. El riesgo de mercado se cuantifica a través del Valor en Riesgo

(VaR): Limite de tolerancia autorizado de 0.90%.

Balance. Desajustes en el balance contable (pérdida de solvencia). ICAP a diciembre: 11.40%.

Extension. Pérdida por el Saldo Insoluto existente a la cancelacion (créditos con 360 pagos). Reservas a diciembre: 69,791 mdp.

Crédito. Incumplimiento de los créditos otorgados ICV en saldos” 18.09%. Reservas por riesgo de crédito 163,684 mdp. Modelo T-

1000.

No cuantificables

Resultan de eventos imprevistos para los
cuales no es posible crear una base
estadistica

Reputacional. Asociado a una percepcion negatva. Se
monitorean 16  indicadores de atencion

derechohabiente, 12 en nivel aceptable.

Estratégico. Exposicion debido a la ejecucion de
iniciativas para lograr objetivos estratégicos. Monitoreo
de los 7 proyectos estratégicos, 3 en nivel aceptable.

Continuidad del negocio. Amenazas potenciales por

incendios, sismos, enfermedades infecciosas efc.

No discrecionales

Resultan de la operacién de la organizacion

Operacional. Riesgo inherente a foda actvidad en la que
intervienen personas, procesos y plataformas tecnolégicas.
Las Incidencias por riesgo operacional en 2022 fueron
de 162 mdp.

Legal. Pérdida por incumplmiento de las disposiciones
legales y administrativas. Pasivo contingente 160.7 mdp.

Tecnologico. Pérdida por dafios, interrupcién, alteracion o

fallas por uso de las Tls. Se tienen identificados 8 riesgos
tecnologicos.
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A continuacion, se detalla cada riesgo, su exposicion en 2022
y algunas de las medidas de mitigacion implementadas, asi
como los elementos de monitoreo.

Riesgo de crédito

Durante 2022 se registré un crecimiento en el indice Cartera
Vencida (ICV) del portafolio que se explica por lo siguiente.

De diciembre 2021 a diciembre 2022 en la integracion
porcentual se registré una disminucién de 1.11% en el saldo
de la cartera vigente, lo que incrementé en el mismo valor
porcentual el saldo de la cartera vencida, lo que se reflejé en
el ICV.

Grafica 1. Distribucion del saldo por estatus de cartera
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Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

Con la aplicacion del modelo T1000 y con la consulta de
informacién a las Sociedades de Informacién Crediticia (SIC),
cuyo objetivo principal es evitar el sobreendeudamiento de los
trabajadores, procurando que los ingresos de los acreditados
sean suficientes para cumplir con el pago de sus créditos, se
fortaleci6o la calidad de la cartera crediticia del Instituto.
Asimismo, durante 2022 se definié e implementé el modelo de
originacion B900, el cual esta dirigido a la adquisicion de
terreno destinado a la construccion de vivienda.
Adicionalmente, se disefi6 el modelo T800 ,el cual seri
implementado en 2023 para la colocacion de créditos de Linea
3, construccion.

En términos de la cartera vencida, el saldo en millones de
pesos de los créditos con cuatro o mas omisos paso de
274,490 mdp en 2021 a 305,344 mdp en 2022, lo que
representa un incremento de 11.24%.

Tabla 1. Distribucién del saldo de crédito por nimero de
omisos (millones de pesos)

NUm. omisos dic-21 dic-22 Dif Var %
0 1,243,857 1,278,290 1 34,433 2.77
1 53,252 55,2151 1,963 3.69
2 34,832 33,944 -888 -2.55
3 12,360 13,8221 1,462 11.82
4y mas 274,490 305,344 1 30,854 11.24
Total 1,618,791 1,686,616 1 67,825 4.19

Fuente: Coordinacion General de Riesgos con informacion de la
Subdireccion General de Gestion de Cartera.

En cuanto al portafolio propio, créditos activos en el balance
del Instituto, en 2022 se registroé un incremento del 2.79% de
la poblaciéon acreditada en estatus Régimen Especial de
Amortizacion (REA), lo que representa un riesgo sobre la
capacidad de cobro del Instituto, ya que los pagos de dichos
créditos dependen de factores como la voluntad de pago de
los acreditados y la efectividad de la cobranza social.
Asimismo, se observé, en el mismo periodo, una estabilizacién
en el saldo de los créditos en estatus de Prérroga al pasar de
55,968 mdp a 55,578 mdp, de estos, 31.3% paso a estatus
Régimen Ordinario de Amortizacion (ROA), 55.5% pas6 a
estatus REA y el 13.3% permaneci6 en Prérroga.

Asimismo, durante 2022, se registr6 un incremento en
términos porcentuales en el saldo de los créditos en régimen
ROA dentro del portafolio, al pasar de 66.5% (1,076,146 mdp)
a 67.0% (1,130,737 mdp). Por otro lado, se observa un
decremento en el porcentaje del saldo de los créditos en
régimen REA ya que pasaron de representar 30.1% (486,677
mdp) del portafolio a 29.7% (500,301 mdp).

Grafica 2. Distribucion del portafolio por régimen de
amortizacion (mdp)
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Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

En lo que respecta a la constitucion de reservas, durante 2022,
se mantuvo un indice de cobertura del 13.8%. El saldo de las
reservas se incrementd 4.35% al pasar de 223,746 mdp en
diciembre de 2021 a 233,477 mdp en diciembre de 2022.
Asimismo, se registré un incremento en el saldo del portafolio
de 4.19% en 2022 al pasar de 1,618,791 mdp al cierre de 2021
a 1,686,616 mdp en diciembre de 2022.

Gréfica 3. Administracion de Riesgo de Crédito (mdp)
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Fuente: Coordinacion General de Riesgos.
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Riesgo de extension

Para la administracién del riesgo de extensioén, por regulacion,
el Infonavit constituye reservas relacionadas con dicho riesgo.
En 2022, el saldo en reservas por riesgo de extension presento
un incremento de 8.4% respecto al cierre de 2021 y represento
el 30% de la integracion del monto total de reservas en 2022
comparado con 29% en el cierre de 2021.

Tabla 2. Monto y proporcion anual de reservas por tipo de
riesgo

% %
Reservas dic-21 Proporcion dic-22 Proporcion
del total del total
Riesgo de Crédito 159,361 71% 163,686 70%
Riesgo de Extensién 64,385 29% 69,791 30%
Total 223,746 100% 233,477 100%

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

Riesgos de mercado

La volatilidad en los factores de riesgo tales como las tasas de
interés, precios y tipos de cambio, tiene implicaciones en el
Instituto, ya que afecta el valor de sus activos financieros,
remanente de operacion, costo de pasivos laborales y, por
ende, su patrimonio. Particularmente, la valuacion de las
inversiones en valores de los portafolios Fanvit y Tesoreria es
directamente dependiente de los movimientos en dichos
factores de riesgo. Por ello, es relevante dar seguimiento
continuo al desempefio de dichos portafolios, asi como a la
cuantificacion de su riesgo de mercado.

La metodologia aprobada por el Comité de Riesgos para la
cuantificacion del riesgo de mercado asociada a las
inversiones en valores es la estandar en el sistema financiero
mexicano: Valor en Riesgo (VaR, por sus siglas en inglés
Value at Risk). Esta métrica tiene como objetivo simular
condiciones financieras a través de las cuales se establezcan
un nivel méximo de minusvalias con cierto nivel estadistico de
confianza.

Para mitigar este riesgo se han establecido limites asociados
al VaR del portafolio. En caso de que las minusvalias
potenciales comiencen a crecer en relevancia, es decir, el VaR
aumente, la existencia de un limite permite conocer el
momento en que la composicion de los portafolios de inversion
se debe modificar, de tal manera que se contengan los
impactos potenciales sobre el balance del Instituto. Cabe
sefialar que el Comité de Inversiones es la instancia facultada
para tomar las decisiones de inversion sobre los portafolios del
Infonavit, sujeta al marco de administracion de riesgos, dentro
del que se incluyen los limites de riesgo de mercado.

Al cierre de 2022, el VaR del portafolio Infonavit (Fanvit +
Tesoreria) fue de 2,548 mdp (0.48% respecto al valor del activo
neto) con un nivel de confianza de 97.5%. El limite de VaR
aprobado por el H. Consejo de Administracion para el portafolio
Infonavit es de 0.90%. Es importante mencionar que los limites

se revisan y actualizan, en caso de ser necesario, al menos
una vez al afo.

Gréfica 4. Evolucién del VaR 2022
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Fuente: Coordinacion General de Riesgos. Informacion hasta el 30 de diciembre
2022.

Nota: VaR/VM es el cociente del VaR entre el Valor de Mercado.

A lo largo del ejercicio 2022, el VaR porcentual, como
proporcion del activo neto, se mantuvo alrededor de 0.48%, por
debajo de su limite en todo momento. Esto a pesar del entorno
de alta volatilidad que se registr6 en 2022 a causa de los altos
niveles de inflacion registrados mundialmente.

Un concepto adicional para administrar el riesgo de mercado
es la simulacion de escenarios de estrés, ya sean de
movimientos especificos de sus factores de riesgo o
recreacion de condiciones financieras desfavorables
observadas en algin momento de la historia. En caso de
presentarse un escenario financiero en donde se incrementen
en 100 puntos base el nivel de tasas, precios y tipo de cambio
peso-ddlar, se podrian observar minusvalias cercanas a 14.4
mil mdp. Por otro lado, si se volvieran a presentar subitamente
las condiciones financieras observadas durante el primer
semestre del 2022, en donde predomind un entorno de alta
volatilidad en tasas de interés y precios de la renta variable, se
podrian observar minusvalias de 57.4 mil mdp,
aproximadamente.

Finalmente, en lo que respecta al desempefio del portafolio, al
cierre de 2022, se reporta que el portafolio de inversiones del
Infonavit presentd una minusvalia acumulada anual de 53
mdp, explicada principalmente por la compensacion entre el
desempefio desfavorable del portafolio de renta variable y la
apreciacion en valor de las inversiones de renta fija. En total,
el portafolio de inversiones present6 un incremento de 25% en
su valor de mercado, principalmente por la captacion de
recursos por la recaudacion bimestral.
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Tabla 3. Composicién del portafolio

Rl Rendimiento! Duracion
Portafolio fnodzz 2022 (%) (afios)
Infonavit -53 -0.57% 3.35
Tesoreria 2,529 8.08% 0.01
Fanvit -2,582 -0.97% 3.4
Renta Fija 12,861 3.41% 4.6
Renta Variable -17,725 -20.27% 0
Alternativos 1,233 9.85% 2.2
Liquidez 1,048 8.08% 0

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

1/ Conforme a metodologia estandarizada para la medicion del
resultado de gestion y rendimiento de un portafolio de inversiones
en valores (basada en flujos y posiciones activas), aprobada por el
Comité de Riesgos en su Sesion Ordinaria 149.

Riesgos de contraparte

El Instituto esta expuesto a riesgos de contraparte lo que
puede afectar los resultados financieros por posible
incumplimiento de las obligaciones financieras comprometidas
por terceros a las inversiones en valores que efectia el
Instituto.

Este riesgo es poco latente, ya que 96.6% de las inversiones
en renta fija del Instituto se concentran en deuda
gubernamental y en instrumentos con calificacion crediticia
AAA.

La pérdida esperada®? se ubicé en 1.15% del valor del
portafolio, la cual se ha mantenido consistente con afios
anteriores.

Adicionalmente, en 2022 se actualiz6 la metodologia de
Altman3, permitiendo una mayor sensibilidad a escenarios
globales, empresas publicas e industriales y no solo a
manufactureras como operaba el modelo original. Esta
actualizacion permite también gestionar el riesgo de
contraparte a través de la discriminacion entre contrapartes en
riesgo y fuera de riesgo.

Riesgos de liquidez

Las actividades del Infonavit mantuvieron en todo momento los
niveles prudenciales en el manejo de la disponibilidad
financiera.

La liquidez del Instituto le permite hacer frente a obligaciones
y compromisos en el corto plazo, es decir, pagar a las y los
derechohabientes que retiran el saldo de la SCV, el
financiamiento de nuevos créditos para la adquisicion de
viviendas y la naturaleza operativa del Instituto. Las
disponibilidades son los recursos que el Instituto usa para
cumplir con las obligaciones descritas anteriormente, por eso
su vigilancia se realiza diariamente y se presenta su evolucion
al Comité de Riesgos.

2 Se refiere a la estimacion de la pérdida potencial promedio de un
emisor o contraparte dada la probabilidad de incumplimiento,
exposicién y severidad de la pérdida.

Desde el punto de vista del Infonavit, la mitigacion y monitoreo
del riesgo de liquidez es muy relevante. A finales de 2022 se
ratifico el nivel del Saldo Minimo de Liquidez (SML) en 10,000
mdp junto con un nivel de alerta de 12,500 mdp, niveles que
entraron en vigor en 2023. Este representa el nivel de liquidez
suficiente para enfrentar contingencias equivalentes a dos
veces el escenario mas extremo observado con un nivel de
confianza de 99.7%. En ningln momento de 2022 el monto de
liquidez disponible en la Tesoreria estuvo por debajo del SML
con lo que se remarca la buena gestion sobre el riesgo.

Asimismo, el riesgo de liquidez se mide a través del Coeficiente
de Cobertura de Liquidez (CCL). Al cierre de diciembre de
2022, el CCL fue de 238.22%, lo cual significa que el Instituto
tiene la capacidad de afrontar sus compromisos de liquidez en
el corto plazo y tener un remanente de mas de 100%.

Adicionalmente, se cuenta con un método de asignacion de
bursatilidad para los instrumentos y portafolios de inversién del
Instituto, con la finalidad de estimar las posibles minusvalias
ocasionadas por ventas anticipadas de activos a descuentos
inusuales o que una posicion no pueda ser enajenada,
adquirida o cubierta mediante el establecimiento de una
posicion contraria equivalente. Esta medida pretende
cuantificar el nivel de liquidez de las inversiones en los
mercados financieros. Al cierre de 2022, el portafolio Infonavit
cuenta con un nivel de bursatilidad alto.

Riesgos de balance

Respecto al riesgo de balance, que se refiere al
comportamiento del margen financiero del Instituto, se
considera que el riesgo es bajo. Sin embargo, para mitigar
cualquier posibilidad de este riesgo, en 2022 se realizd el
Estudio Anual de Activos y Pasivos del Instituto con el fin de
proyectar la solvencia financiera del Instituto para el corto,
mediano y largo plazo. En el escenario base, se demostr6 que
desde los flujos estimados de ingresos de la cartera hipotecaria
hasta las proyecciones del gasto operativo pasando por las
devoluciones de la SCV a los derechohabientes y a partir de
las disponibilidades, los flujos del Instituto son suficientes para
cumplir con todas las obligaciones. Se debe tomar en cuenta
que el 95.5% de los flujos proyectados de la devolucion del
SSV se ubican en las bandas mayores a 15 afios de
materializacion.

Adicionalmente, durante todo 2022 el nivel del indice de
Capitalizacién (ICAP), cuyo propdsito es dar un seguimiento de
la solvencia y fortaleza financiera del Instituto, se mantuvo por
encima del 10.50%, correspondiente al minimo exigido a las
instituciones de banca multiple por la Comisién Nacional

8 Mediante la metodologia de Altman se mide la solidez crediticia de
una empresa con base en cinco razones financieras extraidas de los
Estados Financieros de las contrapartes, procura predecir la
probabilidad de quiebra al que esta expuesta una empresa.

13



Bancaria y de Valores (CNBV), quedando al cierre de
diciembre en un nivel de 11.40%.

Gréfica 5. Evolucion del ICAP, nov-dic 2022
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Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

Rendimiento del Fondo

La estructura del balance del Infonavit ha cambiado en los
ultimos afios ante factores de decisiones de negocio y eventos
macroeconémicos. Entre los primeros, destacan la
implementacion del Nuevo Esquema de Crédito en Pesos, la
disminucion mas acelerada de los créditos en VSM a raiz del
programa de Responsabilidad Compartida, el aumento en el
volumen de activos financieros en los que invierte el Fanvit y
la puesta en marcha de nuevas opciones de financiamiento
para los derechohabientes que marca la reforma a la Ley del
Infonavit de 2020. Por otro lado, el contexto econémico ha
incidido en la dinamica del balance a través de la inflacion y su
repercusion en la remuneracion a la SCV y la reduccion en el
ritmo de colocacién de créditos.

Este panorama subraya la necesidad de complementar los
indicadores de rentabilidad del Instituto, que hoy se centran en
lo que reciben las y los derechohabientes afio con afio a través
de su SCV, con un foco exclusivo en el comportamiento de los
activos. Esto supone una vision de portafolio de largo plazo y
busca combinaciones de activos en el balance que permitan
lograr mejores condiciones para la originacion de créditos a los
derechohabientes y hacer frente a las obligaciones de entrega
de ahorros de la SCV a los derechohabientes buscando los
mejores rendimientos.

El rendimiento del fondo, como se denomina a esta métrica
complementaria, incorpora la normativa vigente del Instituto,
asi como consideraciones de cada tipo de activo como sus
diversidades de plazos, esquemas de flujos y dindmicas
historicas.

En primera instancia, el rendimiento del fondo debe ser
consistente con lo enmarcado en la Ley del Infonavit, siendo
su art. 39 el que describe la remuneracion a la SCV que sefiala
gue cada tipo de activo contribuira, pro-rata, al pago de este
pasivo bajo ciertos criterios. Por lo tanto, serdn comparables el
rendimiento a la SCV y el rendimiento del fondo al interior de
cada tipo de activo y a lo largo del tiempo.

Se plantea que los distintos tipos de activo del Instituto cuenten
con métricas de rendimiento comparables. Esto es, que pueda

medirse el desempefio de las inversiones en valores y la
cartera hipotecaria, tanto de forma individual como agregada.

Dentro de los activos financieros, el Marco de Gestion del
Fanvit, que entré en vigor en 2021, mandat6 el apego de la
publicacion de rendimientos a las mejores practicas
internacionales y al Manual de Administracion Integral de
Riesgos.

En cuanto a la cartera hipotecaria, se toma la definicion de
rendimiento que toma la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV) para que los bancos reporten mes a mes el
comportamiento de sus carteras crediticias. De forma
resumida, se toma el flujo de intereses que se genera mes a
mes dividido entre el saldo insoluto de la cartera de un periodo
anterior. En el caso del Instituto, que cuenta ademas con una
cartera en VSM, se afiade el componente de indexacion como
un elemento adicional de rentabilidad.

El marco tedrico expuesto permite incorporarlo al Modelo de
Activos y Pasivos de la Coordinacion General de Riesgos que
incluye supuestos demogréficos, de originacion de cartera, de
transiciones laborales de los derechohabientes, de
comportamiento de la cartera hipotecaria, de rentabilidad de
las inversiones, entre otros.

Las proyecciones que arroja el modelo que integran los
cambios en la estructura del balance citados al inicio de esta
seccion, al igual que la dindmica de créditos y supuestos
macroecondmicos marcados en el Plan Estratégico y
Financiero 2023-2027 apuntan a que el Instituto mantendria su
solvencia de largo plazo, dada una inflacién de largo plazo no
mayor a 4.50%, presentando una rentabilidad del fondo de
8.03% en el largo plazo, incorporando las trayectorias de la
cartera hipotecaria y de las inversiones en valores. Al
entenderse los Activos del Instituto como un portafolio, pueden
existir efectos compensatorios entre los principales
componentes; es decir, mejores desempefios de la cartera
hipotecaria pueden compensar malos resultados coyunturales
de las inversiones, y viceversa.

En términos de los nuevos productos, que son parte del
proyecto institucional de implementacion de la reforma, se
debera analizar su impacto en la dinamica del balance con
base en el modelo y las métricas descritas para mantener la
solvencia del Instituto. Ademas de eso, se deberan de plantear
los ajustes necesarios ante las distintas coyunturas que se le
presenten al Instituto.

Al cierre contable de 2022, se consideraba necesario generar
en 2023 un rendimiento de la cartera hipotecaria de 6.95% que
supone un 7.93% de tasa promedio de colocacién en los
créditos originados en 2023. Con estas cifras, dados los
supuestos del PEF 2023-2027, se considera que el Instituto
mantiene su solidez financiera de mediano plazo.
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Gréfica 6. Estimacion de Rendimiento del Fondo
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Fuente: Coordinacion General de Riesgos.
Riesgo operacional

Una falla en los procesos a causa de errores humanos,
tecnologicos o a raiz de acontecimientos externos pudiera
implicar una reduccion en las capacidades que tiene el Instituto
de ofrecer una oportuna y eficiente atencion hacia los
derechohabientes.

Por lo anterior, el Instituto, buscando proteger el patrimonio de
todos los derechohabientes, se da a la tarea de monitorear los
riesgos operacionales globales por medio del monto que
representan las incidencias que se consideran un riesgo
potencial mediante el modelo de pérdida esperada®.

Un nivel de tolerancia aceptable es de 0.05% del patrimonio
(alrededor de 128.6 mdp) y el nivel fuera de la tolerancia es de
0.08% del patrimonio (alrededor de 205.7 mdp). Al cierre del
afo, el indicador se ubic6 en 0.06% del patrimonio, quedando
dentro de los niveles tolerables. Esta situacién se present6
debido a la disminucion en los eventos atipicos registrados el
periodo anterior.

Diagrama 1. Modelo de pérdida esperada
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Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

4 La pérdida esperada por riesgo operacional es el
valor esperado de pérdida por riesgo en un horizonte de tiempo determinado,
resultante de la

Su comportamiento respecto de los resultados del modelo de
pérdida esperada es el siguiente:

Grafica 7. Total de incidencias y resultados del modelo de
Pérdida Esperada bajo escenario de estrés al 95% (mdp)
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Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

Como se observa en la grafica anterior, el monto total de
incidencias por riesgo operacional en 2022 fue de 161.9 mdp
debido, principalmente, a fraude externo y Ejecucion, Entrega
y Gestién de Procesos. Este monto excede los niveles de
tolerancia aceptables y se acerca al escenario medio de estrés,
al 95%: el total de incidencias estuvieron un 39% por debajo
de la pérdida total esperada bajo este escenario. Los eventos
registrados en 2022 se tomaran en cuenta para definir nuevas
variables y estrategias para la calibracién del modelo durante
su actualizacion en 2023.

Este esfuerzo permite visualizar una exposicion al riesgo
operacional méas cercana a la realidad. El Instituto debera ser
igual de dindmico que los cambios que se van suscitando en
la operacién.

Se considera que el Infonavit tiene las capacidades
institucionales para hacer frente a las potenciales fallas en los
sistemas operacionales o en su infraestructura. El esfuerzo
institucional de administracion integral de riesgos permite
mitigar, en gran parte, los posibles dafios al patrimonio de los
derechohabientes y del Instituto.

Riesgo legal y de cumplimiento

Al 31 de diciembre de 2022, el riesgo legal del Instituto, que
involucra las pérdidas potenciales derivadas del
incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas
aplicables, correspondia a 99,819 casos en proceso judicial
por demandas promovidas en contra y por el Infonavit. En este
sentido, el pasivo contingente por juicios en contra del Instituto
representa 160.71 mdp al cierre de 2022, lo que equivale a un
incremento de 3.9% con respecto a 2021.

probabilidad de que se materialice un evento por cada clase de riesgo y la
severidad de la pérdida por el impacto que puede generar dicha materializacion,
determinada a través de simulaciones de Montecarlo.
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Sin importar los eventos relacionados con modificaciones
normativas, el Infonavit ha demostrado estar preparado para
hacer frente a cualquier cambio a su regulacion aplicable. Se
considera que la rapida capacidad de reaccion para disefiar e
implementar planes contingentes mitiga de manera importante
el riesgo de cumplimiento.

Riesgo estratégico

El riesgo estratégico se define como la pérdida potencial por
fallas o deficiencias en la toma de decisiones, en la
implementacion de los procedimientos y acciones para llevar a
cabo el modelo de negocio y las estrategias del Instituto.

La planeacion estratégica del Infonavit tuvo modificaciones en
cuanto al cumplimiento de sus proyectos estratégicos. Los
proyectos vigentes avanzan conforme al plan, permitiendo a la
Institucién implementar los procesos y acciones necesarias
para llevar a cabo el modelo de negocio y su estrategia.

El Infonavit trabaja en siete proyectos estratégicos. Para medir
los riesgos asociados, la Coordinacion General de Riesgos
monitorea su avance. En 2022, los siete avanzaban conforme
al plan, seis de ellos se encontraban en un nivel de tolerancia
aceptable y tolerable, mientras que uno se encontro fuera del
nivel de tolerancia.

Riesgo reputacional

Existen riesgos relacionados con la calidad de atencion al
derechohabiente, lo que puede afectar la originacion de
crédito.

El Instituto continda trabajando en mejorar la calidad de los
servicios de atencion disponibles al derechohabiente, tanto los
servicios de atencion fisica (Cesi), como los servicios de
atencion digital (Infonatel, Mi Cuenta Infonavit y el Portal).

Para evaluar el servicio de atencién y experiencia del
derechohabiente, se tienen 16 indicadores de seguimiento. Al
cierre de 2022, 12 de los indicadores se encontraban en un
nivel aceptable o tolerable y cuatro de ellos fuera de la
tolerancia. El primero de estos indicadores fuera de tolerancia
se presentd en la Nivel de Servicio Infonatel debido a las
campafas del programa Responsabilidad Compartida que
generaron un desborde en las llamadas recibidas. El resto de
los indicadores fuera de tolerancia se presentaron en los temas
de quejas, propuestas de conciliacion y recomendaciones de
la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH) sin ser
resueltas en los tiempos establecidos. Durante 2022 se
llevaron a cabo acciones que le permitan al Instituto atender
de mejor manera los temas con la CNDH.

Continuidad de negocio

Para garantizar la continuidad operativa del negocio frente a
cualquier contingencia se presentd, al Comité de Riesgos, la
actualizacion del marco normativo y la metodologia de Analisis
de Impacto al Negocio (BIA, Business Impact Analysis, por sus

siglas en inglés). Con esta metodologia se ejecuté el proceso
BIA, que permiti6 estimar los impactos cuantitativos y
cualitativos de las contingencias operativas del Instituto. Los
resultados del BIA seran el insumo para la actualizacién de los
planes de continuidad de negocio en 2023, que consideran la
nueva estrategia de continuidad institucional que incluye la
nueva ubicacién de los centros de datos y de operaciéon
alternos.

Riesgos ambientales, sociales y de gobernabilidad

El Infonavit, con sus 50 afios de trayectoria, se ha constituido
como un referente internacional de la banca hipotecaria y ha
avanzado una agenda de alto impacto social, apegada a los
derechos humanos, con mejores practicas de autogobierno
gracias a su constitucion tripartita y un enfoque respetuoso con
el medio ambiente.

Con la adhesion a los Principios para la Inversion Responsable
(UNPRI), el Instituto adquiri6 el compromiso de considerar
criterios ambientales, sociales y de gobernabilidad (ASG) en
los procesos de evaluacion y decisiones de inversién del
Fanvit.

Bajo este contexto y ante los retos sociales y ambientales que
se esperan a futuro, en 2022 se trabajd en la identificacion de
los riesgos ASG que enfrenta el propio Instituto. El alcance de
este esfuerzo fue la elaboracion de inventarios de riesgos ASG
en las capacidades centrales del Instituto (recaudacion fiscal,
actividad crediticia, administracion de la SCV), al ser las que
mayor valor generan en términos de impacto para la sociedad
y financieros para la institucion. También se analizaron la
normatividad internacional y las mejores practicas en temas
ASG, incluyendo los lineamientos emitidos por Basilea para la
administracion efectiva de los riesgos financieros relacionados
con el clima. En los proximos afios, se continuard con el
esfuerzo con el fin de lograr una administracién adecuada de
estos riesgos.

Seguridad de la Informacion

El Manual General de Politicas de Seguridad de la Informacién
proporciona las directrices para la proteccion de la informacion
de los derechohabientes, patrones, operacion, el personal del
Instituto, asi como la informacién financiera. Con el fin de
continuar con el monitoreo de las politicas que protegen la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion,
en agosto de 2022 la funcién de Oficial en Jefe de Seguridad
de la Informacion se asign6 a la Coordinacién General de
Riesgos.

Durante 2022, se verifico el disefio e implementacion de
diversas Politicas de Seguridad de la Informacion en las
distintas areas del Instituto. También se realizaron otras
actividades, como el analisis de vulnerabilidades a aplicativos
institucionales, cursos de concientizacion para los trabajadores
en materia de seguridad de la informacion, revisiéon de casos
de excepcion al cumplimiento de las Politicas de Seguridad de
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la Informacion y la coordinacion del Grupo de Seguridad de la
Informacion, encargado de generar mecanismos para el
manejo confiable de la informacién fisica y electrénica del
Instituto.
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5. Acciones estratégicas del Instituto

En esta seccién se presentan los principales resultados del
Infonavit a lo largo de 2022 alineados a su planteamiento
estratégico. También se incluye el avance en la atencion de
las recomendaciones de la H. Asamblea General.

Eje 1. Relaciéon directa, frecuente

y consistente con las y los
derechohabientes

Durante el afio, el Infonavit trabajé para mejorar y fortalecer
los canales de atencion presencial (Centro de Servicio
Infonavit — Cesi) y digitales (Infonatel, Mi Cuenta Infonavit —
MCI -y el PortalMx) para que los derechohabientes reciban
una atencion resolutiva en su interaccion con el Instituto.

indice de Experiencia
Institucional

@ Indicador estratégico

Meta Resultado
(promedio ene-dic
PEF 2022-2026 2022
70.5% 84.83%

Los resultados alcanzados durante 2022 se colocaron por
encima de la meta establecida en el Plan Estratégico y
Financiero 2022-2026 de un Indice de Experiencia
Institucional de 70.5%. Por un lado, este resultado por encima
de la meta se debe a las mejoras realizadas en los distintos
canales. Por otro lado, la meta para 2022 se estimd
considerando la informacion histérica disponible para el
indicador, y que estos resultados consideraban los obtenidos
en el periodo correspondiente a la emergencia sanitaria
impuesta por el Covid-19, en el cual se experimentaron
restricciones importantes en el canal presencial.

A partir del mes de julio se incorporé en el calculo del indicador
los resultados de Infonatel, que en el periodo julio-diciembre
tuvo un indice de experiencia institucional promedio de
83.25%. El canal de atencion mejor evaluado es el Cesi, con
un indice de experiencia promedio de 96.47%.

Gréfica 8. Evolucion mensual del Indice de Experiencia
Institucional (porcentaje)
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Fuente: Subdireccién General de Operaciones.

indice de
Recomendacion Neta
(NPS)

@ Indicador estratégico

i e
(promedio ene-dic
PEF 2022-2026 2022
-12.0% 54.34%

El resultado alcanzado en el indice de Recomendacion Neta
fue superior a la meta establecida. Por un lado, esto se debe
a la mejora en la atencion a las y los derechohabientes a
través de los diferentes canales. Por otro lado, es importante,
sefialar que, derivado del cambio de contrato con el proveedor
que emite las encuestas en los canales del Portal y Mi Cuenta
Infonavit, no se aplicaron encuestas durante el periodo de
febrero a abiril, por lo que, en la medicion del indicador no se
incluyen los resultados de estos canales y si se levanto la
informacion en los Cesi, que en el registro historico es el canal
con mejores resultados. Asimismo, este indicador se empezé
a medir en junio de 2020, durante la contingencia sanitaria por
el Covid-19, lo que implico un reto, principalmente en el canal
de atencion presencial, dadas las restricciones sanitarias. La
proyeccion de 2022 considero la tendencia observada lo que
la sesg6 a la baja.

Cabe destacar que para contar con una medicion mas robusta
y estable a partir de agosto se adopté una nueva metodologia
para la medicion del indicador. Esta nueva metodologia
considera tanto el volumen de turnos, llamadas, visitas segun
corresponda a cada canal de atencion y el ndamero de
encuestas levantadas en cada uno, con el fin de contener la
volatilidad de los resultados y registrar de forma representativa
la calificacion de la recomendacion otorgada al Instituto por
parte de los derechohabientes.
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1l.a. Mejorar de forma continua la experiencia de las y los
derechohabientes

El Infonavit encamina sus esfuerzos a ofrecer atencion
oportunay de calidad a los derechohabientes, pero sobre todo
que esta sea resolutiva y que encuentren respuestas a sus
dudas o solicitudes desde el primer contacto. Para ello se
trabajo en la mejora de la experiencia de los derechohabientes
durante su interaccion con los canales de atencién del
Instituto.

Infonatel:
una llamada, una
solucion

Las acciones implementadas en el canal de atencion de
Infonatel estuvieron encaminadas a incrementar su nivel
resolutivo, con el objetivo de que los derechohabientes
encuentren una solucién en cada llamada que realicen.

También se recibieron méas de 8 millones de llamadas a través
de Infonatel, de las cuales 58.18% se atendid bajo el sistema
automatico de respuesta, lo que permitio reducir la
transferencia de llamadas al servicio personalizado (41.82%
en 2022 vs 46.91% en 2021).

En el servicio personalizado, en 95% de las llamadas se
brindé6 la informacién o servicio requerido y solo en 5% de los
casos se tuvo que escalar a un area distinta a Infonatel.

Los servicios mas solicitados en el afio fueron los siguientes:

Diagrama 2. Servicios mas solicitados en Infonatel en 2022

1. Saldos y 2. Saldos y 3. Responsabilidad 4. Avisos de
movimientos — pagos movimientos — . CorF:\ artida retencion /
de mi mensualidad opciones de pago P . suspension.

8. Asesoria
precalificacion —
proximo a alcanzar la
precalificacion.

9. Apoyo en el
trémite de
devolucién de pagos
en exceso.

10. Cancelacién de
hipoteca — inicio de
tramite.

Fuente: Subdireccion General de Operaciones.

Se trabajé principalmente en mejorar el sistema automatico de
respuesta, siendo este el primer contacto de la o el usuario,
buscando que este fuera mas eficiente y con ello reducir la
cantidad que pasaran a servicio personalizado. Para lograr
esto, se realiz6 un analisis del comportamiento de los usuarios
y se incremento el porcentaje de autoservicios en el sistema
automatico de respuesta.

Otra de las acciones realizadas se enfoc6 en tener un servicio
personalizado mas rapido para atender a los usuarios,
logrando el mejor indicador en méas de una década: 82.22%
de las personas esper6 menos de 30 segundos en la fila de
espera cuando solicité el servicio de un asesor.

Cesi resolutivos
O[F0

Con el objetivo de mejorar la atencién en los canales fisicos,
se trabajé en la implementacién de un nuevo modelo de
atencién en los Cesi que permite ofrecer servicios resolutivos
e integrales para mejorar la experiencia y satisfaccion de los
derechohabientes, acreditados, pensionados, empresas
aportantes y publico en general.

Se concluy6 con la implementacion de la ventanilla rapida a
nivel nacional, se brindaron 160,634 atenciones en ventanilla
rapida de los servicios que pueden ser atendidos en menos de
cinco minutos, se enlista en el siguiente diagrama:

Diagrama 3. Servicios brindados en la Ventanilla Rapida

Fuente: Subdireccion General de Operaciones.

En cuanto a la implementacion del nuevo modelo de atencion,
se llevaron a cabo diversas acciones como dos reuniones
nacionales de delegados regionales, en las que se les dio a
conocer el nuevo modelo, sus estructuras organizacionales,
ademas de las funciones y atribuciones resolutivas por
implementar en los Cesi.

Por otro lado, se identificé el recurso humano por tipo de Cesi,
con el objetivo de homologar estructuras organizacionales e
identificar a los asesores especialistas para capacitarlos.

El tipo de Cesi se determind con base en el resultado de
indicadores como: demanda potencial, oferta de vivienda,
empresas aportantes, afluencia de derechohabientes,
trdmites o casos de servicios atendidos. Asi, se determinaron
cuatro tipos de Cesi, siendo el tipo 1 el mas pequefio y tipo 4
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el mas grande. Asi, al cierre del afio, se logré la consolidacion
de las estructuras organizacionales de los 89 Cesi.

Por ultimo y como parte de una estrategia integral que permita
ampliar la cobertura de atencién, se han consolidado 14
contratos de arrendamiento para nuevas oficinas Cesi que
iniciaran su operacion en 2023, estas oficinas se ubican en:

1. Aeropuerto Felipe Angeles, 7. Cuauhtémoc, Chihuahua
Estado de México 8. Valladolid, Yucatan

2. Tulum, Quintana Roo 9. Garcia, Nuevo Leén

3. Santa Rosalia, Baja 10. Apodaca, Nuevo Leén
California Sur 11. Guadalupe, Nuevo Leén
4. Palenque, Chiapas
5. Salina Cruz, Oaxaca
6. Silao, Guanajuato

OANS/ INFONAVIT
Y(FACIL

La plataforma Infonavit Facil tiene como objetivo consolidar
una comunidad de derechohabientes para lograr
comunicacion directa, clara y sencilla — sin intermediarios —
sobre productos y servicios del Instituto.

13. Apizaco, Tlaxcala
14. Paraiso, Tabasco®

Infonavit Facil

Durante 2022 a través de iniciativas de comunicacion social
se llevo a la cabo la elaboracion y difusién de:

v/ 43 notas sobre productos, servicios y tramites
(disponibles en el sitio infonavitfacil.mx )

v/ 32 boletines electrénicos Infonavit Facil (enviados a
la lista de distribucion de miembros de Socio
Infonavit®); estos boletines conducen a contenidos
del sitio Infonavit Facil sobre el funcionamiento
productos, tramites y servicios del Instituto.

En el afio, el sitio recibié 9,779,411 visitas, de las cuales
58.6% fue realizada por mujeres; el rango de edad que
concentrd 25.2% de las visitas fue de 35 a 44 afios. Por ultimo,
las entidades de las que se recibe un mayor porcentaje de
visitas fueron: Ciudad de México (19.21%), Nuevo Leo6n
(10.34%), Estado de México (9.16%), Jalisco (8.67%) y Baja
California (4.72%).

Atencion
a grupos sociales

5 En proceso de formalizacion.
6 Socio Infonavit es una comunidad digital de derechohabientes la cual les
permite acceder a descuentos de distintos comercios. La base de datos

12. Lagos de Moreno, Jalisco

El sistema de atencidn a grupos sociales tiene como objetivo
atender, analizar, clasificar, referir y dar seguimiento a las
demandas presentadas para promover su debida resolucién.

En 2022 se llevaron a cabo las siguientes acciones:

* 11 sesiones ordinarias de la Unidad de Atencion a
Grupos Sociales, dentro de los principales temas
gue se abordaron se encuentran las peticiones de
los Grupos Sociales, en materia de Cartera, Crédito,
Recaudacion Fiscal ylo Recuperacion
Especializada.

* 119 reuniones (presenciales y virtuales) con grupos
sociales.

Por otro lado, también se atendieron 47 organizaciones y/o
grupos sociales, se brindd atencion a correos electrénicos,
llamadas telefonicas y agremiados que se presentan en la
oficina sin cita y 100% de los grupos sociales que manifestd
alguna demanda fue atendido a través de las Unidades de
Atencién a Grupos Sociales.

=0

Quejas y denuncias

o/
N

Con el objetivo de dar atencibn a las quejas de los
derechohabientes, el Instituto trabaja en mejoras tecnologicas
del sistema institucional Gestion de Relacion con el Cliente
(CRM, por sus siglas en inglés), en cual se registran y analizan
la totalidad de quejas.

En el afio se recibieron 20,129 quejas a través de CRM, lo que
significa un promedio mensual de 1,677 quejas y una
disminucion de 55.52% respecto de 2021.

Grafica 9. Comparativo de quejas 2020-2022
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Fuente: Contraloria General.

generada es utilizada para el envio del boletin electrénico semanal de Infonavit
Fécil. Actualmente se cuenta con 248,691 personas registradas.
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En el mismo periodo, el servicio con mayor nimero de quejas
fue Mi Cuenta Infonavit con 2,230 debido principalmente a los
problemas que present6 el servicio por el cambio a la nueva
version y la existencia de errores en validacion. En segundo
lugar fue pagos en exceso (1,857 quejas) por inconsistencias
en el servicio y el cambio de esquema a biométricos, mientras
que el tercer servicio con mayor numero de quejas fue
Hipoteca Verde, derivado de la suspension del programa,
mismo que se encuentra en proceso de fortalecimiento y
mejora.

En mayo se implementaron mejoras en CRM con la finalidad
de conocer a detalle la causa de la queja de los
derechohabientes, por medio de un cuestionario. Esto ha
permitido: i) identificar de manera clara y precisa el tramite o
servicio del cual se quejan los derechohabientes; ii) identificar
el motivo de la queja, relacionado con el trdmite o servicio, asi
como extraerlo y/o plasmarlo en los reportes que emite el
sistema CRM; iii) identificar la entidad federativa en la que
sucede la problematica reportada; iv) poner a disposicion de
las y los derechohabientes la respuesta a su queja, a través
de la emisién de correos electrénicos y la consulta de las
quejas, asi como la respuesta por medio de Mi Cuenta
Infonavit, alinedndolo con la respuesta que actualmente
transmite Infonatel de manera verbal.

En cuanto a las denuncias, se recibieron 3,967 denuncias a
través del Portal Institucional, siendo este el canal con mayor
captacion de denuncias con 60.47% respecto al total, seguido
por el correo de denuncias con 809 denuncias, lo que
represent6 20.39% del total.

Grafica 10. Comparativo de denuncias 2020-2022
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Fuente: Contraloria General.

n_/:l_: Fortalecimiento de la
1= marca Infonavit

Con el objetivo de prevenir y frenar el uso no autorizado de la
propiedad intelectual del Instituto por parte de proveedores y/o

terceros, se continué con la difusién de la Red de Vigilancia
Marcaria conformada por personal del Instituto y externos,
para fortalecer la vigilancia, monitoreo y denuncias que
deriven del uso indebido y no autorizado de la propiedad
intelectual del Instituto.

Como parte de las acciones realizadas para el fortalecimiento
de la marca Infonavit, se elaboraron manuales para el uso de
la marca diferenciada “Créditos Infonavit’, se lanzaron
diversas camparfias de prevencion de fraude y anticoyotaje
para alertar a los derechohabientes.

Imagen 1. Camparia prevencion de fraude y anticoyotaje
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Fuente: Subdireccion General de Comunicacion.

Actualmente, existen 35 convenios suscritos con
desarrolladoras de vivienda en proceso de liberacion para el
uso de la marca diferenciada denominada “Créditos Infonavit”
cuyo uso apoyara al fortalecer el posicionamiento de los
productos y servicios del Instituto.

Como parte de las acciones contra el fraude, se presentaron
ocho denuncias ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (IMPI) por el uso indebido de la marca Infonavit a
consecuencia de la reproduccibn no autorizada en
documentacién apdcrifa emitida por personas juridico-
colectivas y fisicas plenamente identificadas, conducta
fraudulenta que en su oportunidad fue hecha del conocimiento
a esa autoridad administrativa, para efectos de imponer la
sancién administrativa correspondiente.

Asimismo, se remitieron 80 cartas de cese y desistimiento de
uso indebido de diversos bienes intangibles propiedad del
Instituto, consistente en marcas registradas (denominaciones
disefio e imagen) a fin de inhibir su uso no autorizado.

1.b. Redisefiar y homologar procesos en todos los
canales

Para garantizar una experiencia de calidad a los usuarios de
los canales de atencion y de comunicacién del Infonavit,
durante 2022 se llevaron a cabo acciones para redisefar
algunos procesos y homologar la informacion que reciben, asi
como mejoras que permitan fortalecer la atencion presencial
en los Cesi.
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Reingenieria
de citas

Esta estrategia consta de desarrollar por completo al interior
del Instituto un nuevo sistema de citas, turnos y encuestas,
con un plan de trabajo que dé seguimiento puntual a las tareas
de validacion de los requerimientos funcionales del nuevo
sistema.

Se cerré la construcciéon tecnolégica; sin embargo, se
adicionaron nuevas solicitudes, tales como “mejoras criticas
citas” y “mejoras criticas turnos”, en las que se continuara
trabajando durante 2023 antes de la liberacion a operacion del
nuevo sistema.

El sistema interactuard con distintas plataformas
institucionales para trazar los servicios usados y reconocer los
perfiles de los usuarios con cita, sin cita, los de atencion
preferente, entre otros. Se podra monitorear y gestionar los
flujos de personas y conocer de forma segmentada aquellos
grupos de personas por los tramites realizados.

Finalmente, en Cesi se ligara la medicion de la experiencia del
usuario a un sistema mediante una encuesta de satisfaccion
vinculada al turno, que tendran que responder los usuarios al
finalizar su interaccién en el Centro de Atencion.

Soluciones para
mejorar la atencién de
las y los acreditados
con y sin relacion
laboral

S
]

El 1 de agosto se liberé la mejora al servicio de devolucién de
pagos en exceso, lo que permitié incrementar el porcentaje de
la devolucién. En el afio se devolvieron 852.40 mdp a 98,521
Numeros de Seguridad Social (NSS).

Para mejorar la atencion a los acreditados sin relacion laboral,
se puso en operacién el médulo de Reestructuras en Mi
Cuenta Infonavit y al cierre de diciembre se generaron 11,661
casos de reestructuras, a su vez con la puesta en operacién
del modulo de Aplicacion Movil Infonavit se registraron 32,263
pagos.

Inclusion

Simulador de la tabla
de amortizacién en Mi
Cuenta Infonavit

Se trabaj6 en el disefio del simulador de la tabla de
amortizacion que se generd al momento de la originacion de
los créditos firmados bajo el Nuevo Esquema de Crédito en
Pesos (NECP) de 2021 en Mi Cuenta Infonavit.

Esto les permitird a las personas acreditadas consultar su
programa de amortizacion en el inicio de su crédito y las
consecuencias de dar pagos por anticipado y/o
mensualidades incompletas.

Durante 2022 se trabajo en el disefio y esta iniciativa tendra
continuidad durante 2023, para su puesta en operacion.

&

2022: Aio
de la Atencidn

Esta iniciativa tuvo como objetivo, posicionar al interior del
Instituto el afio emblema — Afio de la Atencion — que resalté la
atencion de calidad dirigida a los derechohabientes, asi como
la atencion entre areas internas.

Como parte de las acciones realizadas estan las siguientes: i)
se elaboré un diagnéstico cualitativo entre trabajadores y
trabajadoras del Instituto sobre la cultura de atencion; ii) se
desarrollé la campafa institucional “Actitud que Inspira” con
despliegue a nivel nacional; iii) se realizaron giras directivas y
de comunicacion institucional a las delegaciones regionales
para posicionar el mensaje con las y los trabajadores; iv) se
llevo a cabo una encuesta interna a nivel nacional para medir
la penetracion de campafia institucional Actitud que
Inspira/Afio de la Atencidon; v) se celebraron eventos
institucionales enfocados en reconocer la labor de los
trabajadores del Infonavit, y vi) se publicaron notas y
contenidos enfocados en la atencion a través de los canales
de comunicacion interna.
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Imagen 2. Campafia Actitud que Inspira
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Fuente: Subdireccién General de Comunicacion.

Dentro de los principales resultados de esta campafia de
comunicacion interna se sefialan los siguientes:

* En promedio, se logré 91% de penetracién a nivel
nacional.

* 77% de las y los colaboradores considera que la campafa
provocé un cambio en la forma en que cumplen su trabajo.

* Su contenido ayud6 a que 41% de los colaboradores
reforzara la idea de que Ila atencion a los
derechohabientes, acreditados y pensionados es
prioritaria, aun cuando no participe en ella.

Perfilamiento
institucional

En 2022 se analizaron los momentos criticos en los que los
derechohabientes interacttian con el Infonavit para poder
identificar aquellos que son relevantes y que permitiran
apoyar a una mejor toma de decisiones. Como resultado de
lo anterior se definieron los tipos de derechohabientes y
momentos de verdad frente al Instituto, identificando los
siguientes:

Diagrama 4. Tipos de derechohabientes y momentos de
verdad frente al Instituto

1) Ahorrador

= Muevo afiliado

= Sin puntuacidn requerida
= Perdid relacidn laboral

= Con crédito cerrado

2) Prospecto

= Con puntuacidn requerida
= Con tramite de crédito
= Con crédito cerrado

= Cumplido

= Con problemas de pago
« Proceso judicial

» Con crédito cerrado

= Sin crédito ejercido

= Con crédito al corriente

= Crédito con problemas de pago
= Crédito en proceso judicial

= Con crédito cerrado

5) Beneficiario (por fallecimiento de titular)

= Sin crédito
= Credito vigente
= Con crédido cerrado

Fuente: Subdireccion General de Operaciones.

Con base en lo anterior se podra brindar servicios idéneos que
permitan transformar la atencion que se brinda, de reactiva a
proactiva, con lo que se busca:

v" Maximizar la experiencia de servicio.

v Anticipar las necesidades de los derechohabientes.

v Implementar campafias de marketing efectivas.

v" Realizar un acompafiamiento del derechohabiente
en sus tramites.

1.c. Digitalizar tramites e interacciones

El Instituto tiene como prioridad ampliar la cobertura de
atencién a los derechohabientes, para ello se apoya del
fortalecimiento de los canales digitales, con el objetivo de
atender las necesidades de los usuarios a través de estos
medios y con ellos contribuir a minimizar la saturacion en los
Cesi y ahorrar costos de traslado a los derechohabientes.

D@MlCUENTA Mi Cuenta
INFONAVIT Infonavit 3.0

Se continud con la migracion de los servicios a la nueva
version de Mi Cuenta Infonavit para permitir una mejor
experiencia de uso, se pusieron a disposicion:
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Diagrama 5. Servicios en Mi Cuenta Infonavit
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Fuente: Subdireccion General de Operaciones.

A partir del 29 de abril esta disponible el redisefio de Mi Cuenta
Infonavit, basado en mejorar la experiencia del usuario,
considerando tres ejes:

Interfaz grafica, mejorar la experiencia del usuario a
1 través de un disefio innovador, intuitivo y adaptable a
diferentes dispositivos digitales.

Seguridad de informacién, implementando una
2 infraestructura tecnolégica y de procesos que
garantice mas y mejores transacciones digitales.

Plataformas tecnoldgicas, actualizacion de la
3  infraestructura tecnoldgica para incrementar y mejorar
la disponibilidad del servicio.

000 Chat institucional

Con el objetivo de ampliar los canales de comunicacion con
los derechohabientes se desarrollé una solucién tecnoldgica y
operativa para brindar atencién a los derechohabientes,
patrones y publico general del Infonavit a través de WhatsApp.
Del 27 de junio al 30 de septiembre, se implemento la prueba
piloto del canal y en este periodo se realizaron 4,330
conversaciones para atender las consultas de nuestros
usuarios.

Esta prueba piloto promocioné el canal de WhatsApp en los
Cesi, donde se colocé el codigo QR para que las personas
pudieran escanearlo y vincularse al canal de atencién en 15
estados’ del pais, comprendiendo las ocho zonas en que se
distribuyen las Delegaciones Regionales del Instituto:

7 Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Chiapas,
Colima, Guanajuato, Jalisco, Morelos, Nuevo Ledn, Oaxaca
Querétaro, Quintana Roo, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala.

Fueron atendidas directamente por WhatsApp (respuesta
automatica) 3,767 conversaciones y 563 fueron canalizadas a
una atencion personalizada por WhatsApp (asesor).

A las atenciones personalizadas se les incorpor6 una
encuesta de satisfaccién, se recopilaron 174 respuestas, que
permitieron identificar areas de oportunidad que serviran de
areas de mejora para la puesta en marcha definitiva de este
canal.

Esta prueba se realiz6 con la participacion de todas las areas
gue intervienen en el proceso, lo que permitira posicionar al
WhatsApp como una opcién efectiva de canal de atencion al
servicio de los derechohabientes.

Con base en los resultados de esta prueba piloto, el Instituto
trabaja en mejoras al canal y se realizard su lanzamiento
oficial durante el primer trimestre de 2023.

Mejorar experiencia en
canales digitales

Para mejorar la experiencia de los usuarios en los canales
digitales del Instituto (Portal, Mi Cuenta Infonavit, Portal
Empresarial, App mévil e Infonavit Facil) se realizaron mejoras
que abarcan los siguientes aspectos: imagen, contenido
editorial, usabilidad, navegabilidad, comunicacion vy
funcionalidad tecnoldgica.

Durante 2022, se identificaron las areas de oportunidad del
modelo de operacion y se llevaron a cabo las siguientes
acciones:

*  Mi Cuenta Infonavit:
v' Se realiz6 un redisefo de 33 servicios.
v Desarrollo de version responsiva.

+  PortalMx:
v' Se redisefiaron 31 portlets de la seccién de
derechohabientes.
v' Se redisefiaron 32 portlets de la seccién de
patrones.

*  Portal Empresarial:
v' Se realiz6 un redisefo de 25 servicios.

* App movil:
v' Se realiz6 un redisefo de cuatro servicios.
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Seguridad
en las atenciones
' y servicios
de las y los usuarios

Se trabaj6 para implementar esquemas de seguridad por
niveles que permitan adaptarse a los canales de atencion para
identificar los tipos de servicios que se pueden entregar para
asegurar la integridad y consistencia de la informacion
considerando cuatro dimensiones:

1. Servicios agiles, facilitando el acceso a los servicios
a través de los diferentes canales de atencion.

2. Niveles de seguridad, que se adapten a los diferentes
canales de atencion y servicios que brindan.

3. Clasificar servicios, identificando los criticos y no
criticos e implementarlos con la seguridad requerida.

4. Administracion, implementando procedimientos,
politicas, herramientas y tecnologia que garantice la
integridad de la atencion.

Con base en lo anterior y derivado de un andlisis y mejores
practicas de la banca electrénica, se definieron cuatro niveles
de seguridad para ser aplicados en los diferentes canales de
atencion. Los niveles definidos son:

Diagrama 6. Niveles de seguridad
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Fuente: Subdireccion General de Operaciones.

Para fortalecer la seguridad de la informacion se redisefio el
registro a Mi Cuenta Infonavit, con lo cual se busca un
equilibrio entre la seguridad necesaria y la facilidad del uso del
canal.

Por otro lado, el tener esquemas de seguridad efectivos
permitira digitalizar un mayor nimero de tramites garantizando
la atencion para nuestros diversos perfiles de
derechohabientes.

— Prevencion

de pérdidas y fraudes

Se desarroll6 la Campafa de prevencion de engafios a
patrones debido a que existieron patrones que fueron
contactados por despachos ofreciéndoles gestionar, a cambio
de altas comisiones, devolucién de saldos millonarios ante el
Instituto. Esta campafia buscd alertar a patrones y
trabajadores e informarles acerca de las consecuencias que
pueden sufrir los trabajadores y las propias empresas si
acceden a los ofrecimientos de estos falsos gestores. Fue
desplegada a través de banners fisicos y electrénicos, redes
sociales, correos electrénicos y publicaciones a las que tienen
acceso patrones y trabajadores.

La campafia de prevencion de fraudes en redes sociales tiene
como objetivo informar a las y los trabajadores sobre los
engafios mas comunes al tramitar un crédito Infonavit, asi
como compartir soluciones especificas para denunciar estos
fraudes y que puedan proteger su informacion personal.

También se realiz6 la publicaciéon de un video en el canal
institucional de YouTube, en el formato de “Charla Infonavit”
con informacién de prevencion de fraudes dirigida a los
trabajadores.

En materia de capacitacion, se impartieron cinco sesiones de
la capacitacion ¢ Como identificar un fraude y qué hacer? que
tenia como objetivo dar a conocer al personal de las
delegaciones las situaciones de fraude mas comunes
observadas en las denuncias recibidas en el Infonavit, asi
como qué se debe hacer y qué documentos compilar para
reportar esas situaciones.

La capacitacion consistio en como identificar lo siguiente:

v/ Una posible situacién de fraude y cémo distinguir si se
trata de usurpacion, monetizacion o engafio.

v' Las medidas para mitigar el riesgo de fraude a los
trabajadores.

v" La forma en la que deben realizar su denuncia ante el
Infonawvit.

En cuanto a la normativa, en diciembre de 2022 se publicé en
la Intranet, el Protocolo de Atencién a Denuncias de Posibles
Casos de Usurpacion de Identidad, el cual sirve de guia para
gue todo el personal interesado en apoyar al derechohabiente
en presentar una denuncia relacionada con una posible
usurpacioén de identidad, asi como dar a conocer los canales
para presentarla y como dar seguimiento hasta la conclusion
de la atencién de dicha denuncia.
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Eje 2. Soluciones financieras sencillas y

adaptadas alas necesidades de las y los
derechohabientes

En 2022 se llevaron a cabo diversas acciones para
administrar de manera eficiente el ahorro de los
derechohabientes para poder ofrecerles un mayor
patrimonio, ya sea para que puedan acceder a una
solucién de vivienda o complementar su ahorro para el
retiro.

Se otorg6 un rendimiento nominal de 7.82% a la SCV para
2022, equivalente a la tasa anual de inflacion de 2022, lo
que resulté en un rendimiento real de 0%, con lo que se
protege el poder adquisitivo de los derechohabientes.

Con respecto a las soluciones financieras de vivienda, se
pusieron en marcha las nuevas reglas de otorgamiento de
crédito y desde mayo ninguna de las viviendas financiadas
por el Instituto puede estar separada de los satisfactores
de la ciudad. Asimismo, se implementaron nuevas
soluciones para satisfacer las necesidades de vivienda de
los derechohabientes como la compra de terrenos y se
revisaron las reglas de negocio de las soluciones
existentes para ofrecer mayor flexibilidad, sin descuidar la
salud financiera del Instituto.

Para que los derechohabientes puedan conservar su
patrimonio en caso de que tengan alguna dificultad para
pagar su crédito, en 2022 se continué implementando la
Politica de Cobranza Social con 1.46 millones de acciones
de cobranza social y se reconvirtieron mas de 680 mil
créditos Infonavit a pesos, con lo cual se evité que en 2023
el monto de la deuda de estos créditos se incrementara.

2.a. Construir patrimonio a través del ahorro de las y los
derechohabientes

Como parte de sus mandatos, el Infonavit debe administrar los
recursos de la SCV. Esta gestion debe realizarla de forma
eficiente y transparente para maximizar el ahorro de los
derechohabientes.

Portafolio de
Referencia del
Fanvit

Tras un afio de analisis, estudio y seguimiento por parte del H.
Consejo de Administracion, al inicio de 2022 se vinculd
formalmente un portafolio de referencia al Fondo de Apoyo a
las Necesidades de Vivienda de los Trabajadores (Fanvit).

El portafolio de referencia del Fanvit permite comparar de
manera objetiva y transparente el desempefio de la estrategia
y resultados del Fanvit. Adicionalmente el establecimiento del

portafolio de referencia contribuye al cumplimiento de lo que
dicta el articulo 39 de la Ley del Infonavit.

Este portafolio de referencia fue disefiado conforme a modelos
estandar de la industria, en donde se optimiza un portafolio de
largo plazo con base en retornos, volatilidades y correlaciones
esperadas. Su rendimiento esperado es de 7.2% anual
promedio, y su duracion de 3.6 afios, reflejando una vision de
largo plazo.

Gréafica 11. Composicién del portafolio (informacion al cierre
de diciembre 2022)
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Fuente: Coordinaciéon General de Inversiones.
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Tabla 4. Principales indicadores del Fanvit a diciembre de
2022

Principales indicadores Fanvit dic- Variacién
22 anual

Rendimiento 12 meses Fanvit (%) 4.85 -1.01 -586 pb
Rendimiento 12 meses Portafolio de
Referencia (%) 4.06 -2.33 -640 pb
Rendimiento 48 meses Fanvit
(anualizado) (%) 9.83 8.33 -150 pb
Rendimiento 48 meses Siefores
(anualizado) (promedio ponderado) 9.43 8.28 -115 pb

1
(%)
Rendimiento a vencimiento del

. N 2 7.18 9.77 259 pb
portafolio de renta fija (YTM ) (%)
3

Duracién modificada_(afios) 3.19 3.40 21
VaR' (%) 050 | 0.49 -1pb

Fuente: Coordinaciones Generales de Inversiones y de Riesgos.

Notas:

1 Rendimiento ponderado con activos netos de las AFORES al cierre de
noviembre 2022.

(dltima informacion disponible en la pagina de la CONSAR al momento del
calculo).

2 Rendimiento al vencimiento o YTM por sus siglas en inglés (Yield to Maturity)
3 Informacién proporcionada por la Coordinacion General de Riesgos.

Durante el afio la Coordinacion General de Inversiones dio
puntual seguimiento a los mercados financieros para
identificar oportunidades de inversion alineadas a la
asignacion estratégica de activos del Fanvit, teniendo al centro
los siguientes objetivos y métricas de desempefio:
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1) Mantener una Alfa positiva para el Fanvit

La métrica “Alfa” corresponde a la rentabilidad adicional que
obtiene el Fanvit con respecto a su portafolio de referencia. En
2022 el Fanvit gener6 1.39 puntos porcentuales mas de
rendimiento que su portafolio de referencia.

Gréfica 12. Evolucion del rendimiento del Fanvit y su
portafolio de referencia (Promedio mévil 12 meses)
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Fuente: Coordinacion General de Inversiones.

2) Mantener_ el portafolio efectivamente invertido
dentro del error de seguimiento aprobado por el
Comité de Inversiones.

El error de seguimiento mide la desviacion global entre el
resultado del Fanvit y el resultado de su portafolio de
referencia, mediante la desviacion estandar de la diferencia de
los rendimientos de dichos portafolios.

Al cierre del afio, el error de seguimiento del Fanvit se
encontré en 107 pb; lejos del limite maximo de 400 pb
autorizado por el Consejo de Administracion.

Gréafica 13. Error de seguimiento del Fanvit (puntos base)
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Fuente: Coordinacion General de Inversiones.

8 Sharpe Ratio = (Rentabilidad fondo — tasa libre de riesgo) / Volatilidad
Histérica del fondo (desviacion standard).

3) Retorno _ eficiente para el ahorro  de
derechohabiente en el Fanvit.

La Razon de Sharpe® mide la relacion que guarda la
Rentabilidad de un fondo respecto de su Volatilidad Histérica.
Cuanto mayor es la relacion de Sharpe, mejor es la
rentabilidad del fondo en relacién con la cantidad de riesgo
gue se ha tomado en la inversion.

Este indicador fue superior al promedio ponderado del Sharpe
Ratio de los Ultimos 48 meses de las Siefores, lo anterior a
pesar del entorno de volatilidad que se registro en 2022.

@ Indicador estratégico

Resultado

Superior al promedio Razén de Sharpe del
ponderado del Fanvit

Sharpe Ratio de los  0.230

ultimos 48 meses del

universo de las Universo Siefores
Siefores 0.146
Grafica 14. Sharpe ratio Ultimos 48 meses
Pensionl SSSTE 0.343
XX| Banorte 0274
FANMT I 0230
SURA 0.199
PRINCIPAL 0.185
PROFUTURO 0171
Sistema I 046
INBURSA 0.116
CITIBANAMEX 0.088

INVERCAP  -0.029
COPPEL -0.062

AZTECA -0.064
Fuente: Coordinacion General de Inversiones.
Costo de operacion

eficiente para el
Fanvit

oo
N 7
Al cierre del afio el gasto de operacidn del Fanvit representd
menos del 0.02% (2 pb) de los activos bajo administracion, lo
anterior sin considerar el costo de némina y servicios de
soporte tecnoldgico, ambos suministrados por el Infonavit. De

2019 a 2022 se logro reducir significativamente los gastos con
proveedores para la operacién del fondo: de 300 mdp
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promedio anual entre 2015-2018 a 76 mdp en 2022. Esta
reduccion de costos se llevé a cabo, mientras que el valor de
los activos administrados en el mismo periodo mas que se
triplicé, pasando de 146.9 miles de millones de pesos (mmdp)
al cierre de 2018 a 516.1 mmdp al cierre de 2022.

\ Definicion de
politica de inversidon

&_ responsable del

== Fanvit

Al cierre de 2021 el Infonavit se adhirié6 a los Principios de
Inversion Responsable respaldados por Naciones Unidas
(UNPRI), siendo el primer Instituto de Seguridad social en ser
signatario, y con ello incluye criterios Ambientales, Sociales y
de Gobierno Corporativo (ASG) en sus procesos de
evaluacion y toma de decisiones de inversion.

Durante el segundo semestre de 2022 el Consejo de
Administracion aprob6 la Politica de Inversion Responsable
del Fanvit, la cual normard la instrumentacion de la integracion
de los criterios ASG para la toma de decisiones de inversion
del Fanvit.

@ CERPI Propietario

000

El Infonavit trabajo en la definicion de un vehiculo de inversién
que le permita al Fanvit tener mayor exposicion a inversiones
en activos alternativos, los cuales suelen tener rendimientos
potenciales altos y baja volatilidad; esto al participar en
inversiones de capital privado en sectores como lo son
infraestructura, industrial, hoteleria y tecnologia, entre otros.

Lo anterior para evitar la dilucién de activos alternativos en el
Fanvit provocada por la pronunciada desaceleracion en la
emision de Certificados Bursétiles de Capital de Desarrollo
(CKDs). En este mismo sentido, durante el cuarto trimestre el
Consejo de Administracion aprobo el disefio e implementacion
de los Certificados Bursatiles Fiduciarios de Proyectos de
Inversion (CERPI) propietario para el Fanvit.

Actualmente, un gran nimero de Afores ya cuentan con al
menos un CERPI propietario debido a las ventajas de este tipo
de activos de inversion frente a los CKDs y CERPIs
tradicionales, teniendo ventajas tales como:

. Menores costos.

. Acceso a oportunidades de inversidbn en
practicamente todos los mercados y sectores.

. Eliminacion del “carry negativo” del prefondeo.

of Rendimiento nominal
S de la SCV

7.82%

Para 2022 el Instituto otorgd un rendimiento nominal de 7.82%
a los ahorros de los trabajadores, equivalente al nivel de
inflacion registrado en el afio, con lo cual se preserva el poder
adquisitivo del ahorro de los derechohabientes.

El rendimiento nominal a la SCV (7.82%) se integra por el
3.93% de cantidad basica y 3.89% de cantidad de ajuste.

No prescripcion,
$ notificacion y
reserva

financiera
(Art. 37 Ley del Infonavit)

Con la reforma al articulo 37 de la Ley del Instituto, los
trabajadores pueden acceder a un mecanismo de reclamacion
de forma permanente de sus recursos, aun después de haber
transcurrido 10 afios de su exigibilidad. En caso de que hayan
transcurrido los 10 afios sin que el trabajador y, en su caso,
los beneficiarios hubieren ejercido su derecho a recibir los
recursos descritos en este articulo, el Infonavit podra utilizar
dichos recursos para constituir una reserva financiera que
serd administrada por el propio Instituto.

Con esta reforma, se hace valer el derecho de los trabajadores
derechohabientes de disponer en forma completa sus ahorros
en la SCV, independientemente del tiempo que haya
transcurrido desde que pudieron haberlo hecho exigible

Durante 2022 se realizaron las siguientes acciones:

Constitucién de la reserva

El Infonavit desarrolld6 una metodologia para estimar una
reserva financiera suficiente para atender los reclamos futuros
de los trabajadores, o sus beneficiarios, que soliciten sus
recursos después de 10 afios de ser exigibles, la cual fue
analizada y validada por un tercero independiente.

El Instituto generd una reserva financiera por 5,431 mdp, lo
que implicé una liberacion de pasivo por un monto que
ascendid a 17,476 mdp, el cual esta vinculado con poco mas
de 2.2 millones de derechohabientes que cumplen con los
requisitos para reclamar su ahorro en la SCV. Esta operacion
representd un ingreso neto para el Instituto de 12,045 mdp.

Difusiéon
e Se obtuvieron los datos de contacto del universo de
derechohabientes.

e Se enviaron 47,558 mensajes de texto o correos y SMS
a 115,166 derechohabientes que estan dentro del
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plazo de menos de 10 afios para hacer exigible su
derecho a la devolucion. Se realiz6 la devolucién a 856
derechohabientes por un monto total acumulado de
38.5 mdp.

e De 10 afios 0 mas, al cierre de diciembre hay 17,389
derechohabientes atendidos por un monto devuelto de
599.3 mdp.

Estrategia de
reincorporacion de
vivienda recuperada

Otro de los activos dentro del balance del Instituto lo
constituyen las viviendas recuperadas como garantia de los
créditos hipotecarios que se conforma después de un proceso
de recuperacion judicial, y que el Instituto, una vez escriturada
la vivienda y regenerada, pone a la venta para incrementar la
oferta de vivienda y sanear los fondos del Instituto.

En 2022 el Infonavit llevé a cabo las siguientes estrategias
para reincorporar la vivienda recuperada.

Regeneracion Comunitaria Infonavit

Mediante Regeneracion Comunitaria Infonavit (RCI), el
Instituto desarrolla proyectos de intervencion socioespacial en
municipios con altos indices de vivienda irregular, mediante
asociaciones estratégicas con distintos 6rdenes de gobierno y
la iniciativa privada para recuperar conjuntos habitacionales
deteriorados, que presentan diversas probleméaticas urbanas,
sociales y ambientales. Con dichas intervenciones se logra
consolidar espacios de integracion social que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de sus habitantes y favorecer la
reincorporacion de las viviendas.

Se firmaron tres convenios de colaboracién entre la Sedatu, el
Ayuntamiento y el Infonavit con Garcia, Nuevo Leon; Altamira,
Tamaulipas; y Tultitlan, Estado de México. Se desarrollaron
Diagndsticos Integrales y Planes Maestros para los poligonos
de Tizayuca, Hidalgo y Tlajomulco, Jalisco.

Asimismo, se realizd el primer proceso de precalificacién para
que empresas interesadas participen en los concursos del
programa. Finalmente, se realiz6 el primer concurso para la
implementacion del programa en tres municipios del pais.

Por otra parte, se firmaron cinco contratos de coinversién, con
lo que inici6 la ejecucion del proyecto multidisciplinario de
intervencion socioespacial en Tijuana, Baja California;
General Zuazua y Juéarez, Nuevo Ledn; un poligono en
Matamoros, Tamaulipas; y dos poligonos en Ciudad Juarez,
Chihuahua.

Se llevé a cabo el proceso de licitacion para la implementacion
de las intervenciones urbanas en Mexicali por parte del
Infonavit.

Estos proyectos permitiran que exista una oferta de vivienda
rehabilitada y equipada en los municipios mencionados con
diversos prototipos, de acuerdo con las necesidades de las
familias de los derechohabientes, asegurando criterios de
habitabilidad y buscando atender a la poblacién en situacion
de vulnerabilidad, otorgando soluciones de vivienda
asequibles en entornos urbanos adecuados.

Asimismo, con estas obras de mejoramiento urbano se
favorece que estos poligonos, con alto rezago urbano y social,
mejoren sus condiciones de habitabilidad, lo que a su vez
favorece la comercializacion de la vivienda propiedad del
Instituto, maximizando los ingresos por las ventas y
generando plusvalias colectivas que tiene un impacto positivo
para los acreditados del Instituto, habitantes del poligono,
gobiernos locales y el propio Infonavit.

Aliados por la Vivienda

Para comercializar la vivienda recuperada, se generan
alianzas con entidades de gobiernos estatales y municipales,
asi como organizaciones civiles, a fin de promover acciones
articuladas que brinden soluciones de vivienda adecuada y
accesible a personas en situaciéon de vulnerabilidad,
incluyendo acciones de rehabilitacion urbana adecuadas y
sostenibles que mejoren las condiciones de vida de los
sectores mas desfavorecidos de la poblacion.

Se concretaron 12 nuevas alianzas, de las cuales 8 fueron con
gobiernos - 5 a nivel municipal y 3 a nivel estatal- y 3 con
asociaciones civiles. Mediante las alianzas formalizadas se
desplazaron 1,338 viviendas recuperadas, ubicadas en 23
municipios de ocho estados, siendo los méas representativos
por el nimero de viviendas Chihuahua, Baja California,
Guanajuato y Sonora.

Programas de venta uno a uno

En 2022 operaron dos programas para desplazar vivienda de
forma individual mediante los cuales el Instituto tuvo ingresos
por 257.2 mdp.

Renovacion a tu Medida Infonavit

Diseflado para derechohabientes que desean comprar una
vivienda propiedad del Infonavit y rehabilitarla o mejorarla
conforme a sus gustos y necesidades, de acuerdo con su
capacidad de crédito.

En el afio se comercializaron 785 viviendas. El 80% de las
ventas se formaliz6 con trabajadores de bajos ingresos.

Reestrena con Infonavit

El programa piloto inicié en junio y esta dirigido a cualquier
persona fisica que quiera comprar una vivienda propiedad del
Infonavit, que cumpla con condiciones suficientes para su uso
habitacional. Favorece a personas que por su situacion laboral
no son sujetos de crédito con el Infonavit, y otorga descuentos
a familias en situacion de vulnerabilidad.
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Con este programa se desplazaron para comercializacion 708
viviendas, de las cuales 93 se concretaron en venta,
principalmente  regularizando la ocupacion de sus
posesionarios al cierre de 2022.

Acciones de vivienda

Durante 2022 se iniciaron las gestiones para la
comercializacién de 6,512 viviendas®, de las cuales, 2,058 se
han concretado como ventas, lo que ha permitido que familias
puedan contar con una solucién de vivienda adecuada a un
precio asequible. De estas viviendas de las cuales se concretd
su venta, 70% (1,434 viviendas) se formalizé mediante un
crédito del Instituto en beneficio de sus derechohabientes,
sobre todo los que se ubican en los segmentos salariales méas
bajos.

El precio promedio de venta final fue de 374.5 mil pesos y
representaron una recuperacion para el Infonavit de 444 mdp.

Tabla 5. Avance en los programas de desplazamiento de
vivienda recuperada 2022

Vivienda no ETEOVE Avance
Meta por Vivienda recibida g N 'S
Programas . inventario . .
programa desplazada comprometida —— inventario

en la meta proy real
Renovacion a T4 3,046 2,078 - 68% 68%
Medida Infonavit ’ ’
Regeneracion
Comunitaria 4,150 1,562 1,436 38% 58%
Infonavit*
Aliados por la 1,530 1,338 ; 87% 87%
Vivienda
Cierre de canales
de comercializacién 708 517 - 73% 73%
previos
Acompafiamiento 1,015 309 312 30% 44%
Reestrena con o o
Infonavit 1,000 708 - 71% 71%
Apoyo Infonavit* 200 - - -
Total 11,649 6,512 1,748 56% 67%

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

Notas:

- Para 2022 la meta anual de desplazamiento de vivienda recuperada fue de 11,649, al cierre
de periodo se tuvo un avance del 56%, esto bajo el escenario proyectado que consider6 la
incorporacion de nuevos inmuebles al inventario por parte de la Gerencia Sr. Recuperacion
Especializada de la Secretaria General y Juridica.

- Tomando como referencia la vivienda disponible en 2022 (inventario + desplazada), la cual
ascendié a 9,701 inmuebles, el avance real en la meta de desplazamiento fue del 67%.

- Como bien se observa en la tabla, 1,748 viviendas concluyeron el 2022 en estatus de
pendientes de recepcion, habiendo operado con el 83% de lo minimo necesario

- Es importante destacar que los inmuebles que integran el actual inventario tienen en
promedio mas de 4 afios de antigiiedad desde su recepcion, corresponden al stock que
resulté no comercializado en los procesos de subasta y macro subasta, aquella que por sus

9 2,078 renovacion a tu medida; 1,562 de regeneracion comunitaria Infonavit;
1,338 Aliados por la vivienda; 517 cierre de canales de comercializacién; 309
acompafiamiento; 708 reestrena Infonavit.

10 | os créditos no hipotecarios incluyen Mejoravit y ConstruYO.

condiciones desperté poco interés por parte de las empresas para su adquisicion, lo cual
dificulta su venta en tiempo presente.

- El avance en RCI se debe a que en los municipios donde se tiene firmado contrato de
coinversion e iniciaron los proyectos multidisciplinarios de intervencién socio espacial, no se
ha recibido la vivienda comprometida por RE. Asimismo, se declaré desierto el concurso de
un poligono en Mexicali BXC, lo que afecté el cumplimiento de la meta.

- El programa Apoyo de Vivienda Infonavit no fue aprobado por los Organos Colegiados, por
lo que la vivienda indicada ha sido reasignada al resto de canales en operacion.

2.b. Consolidar oferta actual y flexibilizar condiciones

En 2022 se llevaron a cabo diversas acciones para consolidar
los objetivos planteados en la reforma a la Ley del Instituto
para asi poder ofrecer a un mayor ndmero de
derechohabientes una mayor oferta de soluciones de crédito
gue se adapten a sus necesidades.

A continuacion, se detallan los niveles de colocacion al cierre
de 2022 y las principales acciones desarrolladas para
flexibilizar las condiciones de originacion crediticia.

Acciones de

crédito (cierre
diciembre)

: 359,849

295,206 hipotecarias
64,643 no hipotecarios??

Derrama
colocacion

218,449 mdp

@ Indicador estratégico

Resultado

Meta PEF 2022-2026 (diciembre

Escenario central

Colocacion: 549,932 s/Mejorasi
595,984 c/MejOraSi

Derrama: 254,123 mdp s/ MejOraSi
252,123 mdp c/MejorasSi

Nota: A finales de 2021 se suspendi6 el inicio de operaciones del
programa piloto de mejora para no activos MejOraSi (antes Mejora
Directa).

359,849

186,175 mdp

Si bien en 2022 la colocacion de crédito se ubicé por debajo
de lo anticipado, esto obedecié6 a que en dicho afio se
experimentaron condiciones tanto de la oferta como de la
demanda de vivienda que, si bien ya algunas habian
prevalecido en afios anteriores, en 2022 se acentuaron

Por un lado, se registraron tanto en México como en el mundo
niveles altos de inflacion lo que pudo haber deteriorado el
ingreso de las familias en general, pero sobre todo de las de
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menores ingresos. Asimismo, los precios de los insumos para
la produccion de vivienda se incrementaron a un mayor ritmo
que la inflacion general. En diciembre de 2022 la variacion
anual del indice de Precios al Productor Residencial de INEGI
fue de 10.1%, por encima de la inflacién general anual de
7.82%. A esto se sumé el incremento en el costo de
financiamiento para los constructores de vivienda. La tasa de
interés de crédito puente para la vivienda en diciembre de
2023 se ubico en 13.1%, 5.2 puntos porcentuales mas que en
julio de 2021.1%

En cuanto a la produccién de vivienda, en 2022, se ofertd
vivienda principalmente para sectores de mayores ingresos,
reduciendo la oferta de vivienda para los sectores de menores
ingresos, que mantiene una tendencia decreciente desde
2016. En 2022 la produccion de vivienda social presenté un
decremento anual de 17.3%, 28,395 viviendas menos
respecto del 2021. En lo que respecta a la vivienda tradicional,
esta incrementd su participacion en un punto porcentual con
respecto de 2021 (con 55,591 viviendas que representaron
41.0% de la produccion anual en 2022). A esto se suma el
incremento en los insumos, el cual se suele trasladar al precio
final de la vivienda desincentivando la adquisicion.

En este sentido la colocacion de créditos de linea 2 para
adquisicion de vivienda fue de 275,754 créditos, lo que
representd un avance de 83.2% de la meta 2022, derivado,
principalmente, de un menor volumen de produccién de
vivienda respecto a lo esperado.

En contraste, se logré la colocacion de 822 créditos para
adquisicion de terreno durante 9 meses de operacién en 2022,
siendo esta una importante alternativa para los
derechohabientes frente a la oferta limitada de vivienda y a los
precios elevados que presenta el mercado.

En lo que respecta al Infonavit, en el primer semestre del afio,
se tomaron una serie de decisiones a favor del
derechohabiente que ralentizaron la colocacion. En febrero se
cambié el modelo operativo al eliminar la promocion y
originacién externa para Mejoravit con dos objetivos: (i) dar
cumplimiento a los requerimientos de la Reforma de la Ley
Federal del Trabajo en materia de Subcontratacion Laboral de
2021y (ii) tener una relacion directa con los derechohabientes,
sin intermediarios. Este cambio operativo redujo el ritmo de
colocacion de los créditos no hipotecarios. Asimismo, en
marzo se suspendidé Remodelavit con el fin de renovar dicho
esquema de financiamiento.

Como resultado, la colocaciéon de linea 4 fue de 76,785
créditos, esto es 30.3% del POA 2022. Sin embargo, se
espera que, en 2023, conforme el Instituto ponga en marcha
las diferentes soluciones de mejora con fondeo 100% propio,
la colocaciéon repunte. Finalmente, a finales de 2021 se
suspendid el inicio de operaciones del programa piloto de
mejora para no activos MejOraSi con el fin de revisar su

11 Considera la tasa promedio ponderada del mercado con los pesos de la
cartera de crédito puente a la vivienda con informacion de la Comisién Nacional

disefio y operacién. Sera hasta 2023 que el programa se
implemente.

En este entorno, el Infonavit cre6 una serie de ajustes a
programas para reactivar y fomentar la colocacién como el
incremento en la edad mas plazo para todas las opciones de
crédito que ofrece el Instituto, el incremento del monto maximo
de crédito, ajustando el plazo del crédito a 30 afios y la
habilitacion de un segundo crédito para los derechohabientes
con un crédito fondeado 100% por el Instituto, los cuales se
detallan mas adelante.

Por su parte, se impulsoé el crédito por medio de acciones de
difusién como la instalacion de 667 moédulos itinerantes y 72
virtuales. Se llevaron a cabo 800 platicas a empresas para dar
difusién a las soluciones financieras; se particip6 en 141 ferias
de crédito; se disefiaron 963 materiales de difusion como
lonas, carteles, tabloides, perifoneo, volantes e infografias; se
enviaron 25,351 cartas QR para distribucion fisica y 8,141
para envio digital, enfocado a derechohabientes que
precalifican para un crédito hipotecario o no hipotecario.

Para dar un acercamiento adecuado, se instalaron 38 buzones
en empresas manufactureras cuyo personal no cuenta con
correo electrénico; se brindaron 69,622 asesorias para
trabajadores y se hicieron 9,258 precalificaciones en sitio.

Avance en el Programa
de implementacion de
la reforma

El 2022 fue un afio para seguir sentando las bases de la
reforma a la Ley del Infonavit e iniciar con el despliegue de
nuevas soluciones financieras habilitadas por la reforma.

Con base en el andlisis, la evaluacion de las soluciones
financieras y la complejidad tecnoldgica de implementacion se
presento ante el Consejo de Administracion el calendario de
implementacion, con el cual se buscé priorizar las opciones de
financiamiento que favorecen una mayor colocacion y asi
consolidar el portafolio para posteriormente diversificar el
acceso y las modalidades.

Se implementaron cambios transversales a las soluciones
financieras como el ajuste de edad mas plazo; se incremento
el monto maximo de crédito, se habilitd un segundo crédito
con fondeo propio del Infonavit; mientras que se realizaron
ajustes a soluciones como ConstruYO, Mejoravit, Linea Il
(construccion) NECP*? y modelo de originacién T800, los
cuales se detallan continuacion.

Autoproduccién
ConstruYO

CONSTRUL{e]
INFONAVI

Bancaria y de Valores (CNBV). Unicamente se considera la cartera en moneda
nacional sin restricciones.

12 Nuevo Esquema de Crédito en Pesos.
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Con el fin de ofrecer soluciones a los derechohabientes para
que puedan construir y mejorar su vivienda como una opcion
distinta a la adquisicion se migré la operacién del programa
que se realizaba por parte de personal externo, a personal
interno. Lo anterior, en atencion al cumplimiento de las
modificaciones a las disposiciones en materia de
subcontratacion laboral en la Ley Federal del Trabajo y otras
legislaciones relacionadas. Con estas modificaciones y el
proceso de adaptacién operativa que ello implico, se produjo
una caia en la colocacion de ConstruYO; sin embargo, para el
cierre de 2022 se colocaron 85 créditos, que en el maximo de
colocacién en un mes desde su implementacion.

En el afio se incorporaron 19 entidades a la operacién con
este nuevo modelo operativo: Baja California, Campeche,
Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, Colima, Guanajuato,
Hidalgo, Jalisco, México, Michoacan, Nayarit, Oaxaca,
Querétaro, Sonora, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz y Yucatan.

Durante el primer trimestre de 2023 se planea implementar el
modelo a nivel nacional.

Linea lll, construccion:
~= tasas diferenciadas y

1 1 1
mmmmm NUEVO Mmodelo de
originacion
El crédito de Linea IIl, construccion, tuvo dos mejoras

mediante las cuales se actualizaron las condiciones del crédito
individual e integral para homologarlas con las de los créditos
de Linea Il, adquisicion de vivienda.

Se incorpord un esquema de tasas diferenciadas por rango
salarial conforme las tasas del NECP, con lo cual los
derechohabientes pueden conocer las condiciones financieras
con claridad al inicio del crédito. Asimismo, se implement6 un
nuevo modelo de originacion que evalla las caracteristicas
particulares de acuerdo con el nivel de riesgo del trabajador.

Con lo anterior, se homogeneizaron las soluciones de crédito
del Instituto para una eficiente administracién a la par de
ofrecer condiciones financieras atractivas.

Cambios operativos

Mejoravit en Mejoravit

m,,

En diciembre se actualizaron las reglas de negocio, el
catalogo de productos de Mejoravit y el modelo operativo. Se
incrementd el plazo disponible del crédito, se hizo un nuevo
catalogo de productos mas flexible para atender los
requerimientos de los derechohabientes. Ahora pueden elegir
productos de mejora que cumplan con al menos un criterio de
los publicados en el portal, que no sean para entretenimiento
o fines ladicos y que sean vendidos por los establecimientos
afiliados con el Instituto.

Asimismo, para dar atencion a las modificaciones legales en
materia laboral, que si bien, se eliminaron los proveedores
externos y ahora se da una atencién mas directa, esto implico
un periodo de aprendizaje y adaptaciones logisticas que se
tradujo en una disminucion en la colocacién de Mejoravit, la
cual no estaba proyectada en el PEF. Tan solo en marzo
(primer mes completo en el que se oper6é bajo el nuevo
modelo) de se originaron 761, mientras que en marzo de 2021
se formalizaron 14,379 créditos. A finales de afio se comenz6
a dinamizar la colocacién, aunque no se lograron alcanzar los
niveles de colocacion de 2021.

Nuevo Esquema de
Crédito en Pesos
(NECP)

=)

El NECP es un esquema de financiamiento que ofrece mejor
costo financiero y mejores condiciones crediticias para los
trabajadores de bajos ingresos ya que las tasas dependen del
ingreso de los acreditados.

En términos de rentabilidad, medida a través del diferencial de
la Tasa Anual Equivalente de Colocacién (TAEC) y la Tasa
Costo Marginal (TCM), se observa un resultado positivo de 95
puntos base (pb). Este resultado refuerza el objetivo del
Instituto de otorgar un mayor rendimiento a la SCV y mantener
niveles adecuados de solvencia financiera.
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Tabla 6. Colocacién del NECP por decil de ingreso

Producto sggfii;I Creditos ol TCM Dif. (pb)
| 6,503 2,011 2.74% 9.79% -705
I 1,635 552 3.07% 9.78% -672
n 9,266 3,325 3.63% 9.78% -615
v 7,675 2,968 4.34% 9.72% -538
v 25,083 10,313 577% 9.01% -324
Tradicional VI 21,218 9,307 7.01% 8.94% -193
Vil 30,493 14,379 8.42% 8.42% -1
Vil 22,187 11,130 10.41%  8.00% 241
IX 26,307 16,011 11.44%  7.46% 398
X 17,730 14,368 11.45%  6.96% 449
Total 168,097 84363  8.79% 8.21% 58
Y| 5 2 7.74% 8.82% -108
Vi 558 260 8.59% 8.64% -5
Vil 807 401 1047%  8.62% 185
Infonavit Total
IX 2,371 1521 11.44%  8.00% 345
X 7,197 7,609 11.45%  6.96% 449
Total 10,938 9,792 11.33%  7.23% 410
| 627 141 3.31% 7.82% -451
1] 100 26 3.62% 7.83% -421
n 423 121 4.07% 7.82% -375
v 201 58 5.11% 7.81% -270
\ 593 180 6.72% 7.82% -110
Cofinanciamiento Vi 496 146 8.11% 7.81% 30
Vil 878 184  10.38%  7.75% 262
Vil 1,307 316 11.25%  7.74% 351
IX 3,289 1,044 1145%  7.23% 422
X 10,027 6,070  11.45%  6.42% 503
Total 17,941 8285  1094%  6.72% 423
Total general 196,976 102,440  921% 7.99% 122

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion e IMSS.
Notas:

1. Los deciles de Ingreso se construyeron con base en informacion de empleo
del IMSS de diciembre de 2022.

2. El crédito Tradicional incluye Crédito Infonavit Tradicional (individual y
conyugal), no incluye colocacion de Unamos Créditos.

Equipatu casa

Durante 2021 se trabajo en el desarrollo conceptual y en la
definicion de las acciones que permitieran incorporar la
herramienta Sisevive al otorgamiento de crédito adicional
Hipoteca Verde con base en el nivel de eficiencia energética 'y
ambiental de la vivienda. Asi, en caso de quedar un
remanente del crédito para vivienda nueva o existente, el
derechohabiente pudiera optar por mejoras adicionales a la
vivienda mediante la adquisicion de aditamentos eco
tecnoldgicos.

Sin embargo, se observd que los accesorios presentaban
areas de mejora, por lo que en marzo se suspendid para iniciar
un andlisis para su redisefio y actualizacion, dentro de lo que
se contemplara que:

» El accesorio sea a solicitud expresa del derechohabiente
en el momento de inscribir su solicitud de crédito para la

adquisicion de una vivienda nueva o existente, asi como
que se contemple en el disefio un tiempo de garantia de 6
meses para que el derechohabiente ejerza su accesorio y
con ello incremente su patrimonio.

* Se amplie el catalogo de los productos a adquirir,
homologandolo al catalogo flexible de LIV, mejoramientos
y ampliacion, donde se puede adquirir productos que sean
sustentables y ecolégicos.

Con estas mejoras, en 2023 se presentara la nueva solucion
para mejorar la calidad de los espacios de la vivienda
mediante Equipa tu casa.

Aumento en la politica de
edad mas plazo

En noviembre se realizaron ajustes a las reglas de negocio
vigentes, incrementando la edad mas plazo de 65 a 70 afios
de manera transversal, es decir, de todas las opciones de
financiamiento fondeadas por el Instituto, a fin de contar con
un portafolio incluyente, atractivo y coherente con la situacion
y necesidades de los derechohabientes en sus diferentes
etapas de vida.

Esto permite a los derechohabientes de edad avanzada
acceder a un mayor monto de crédito, al considerar un plazo
superior al que actualmente pueden solicitar para su crédito.
Al cierre del afio se otorgaron los siguientes créditos por linea
y grupo de edad:

Tabla 7. Créditos otorgados por grupo de edad y linea
noviembre-diciembre 2022

Total de créditos y rango
de edad

77 créditos de 61 a 70 afios

Linea

Linea Il, adquisicion de vivienda y
suelo
Linea Ill, construccion

1 crédito de 61 a 65 afios
28 créditos de 61 a 65 afios

Linea IV, mejoras y ampliacion

Linea V, pago de pasivos 2 créditos de 61 a 65 afios

Fuente: Subdireccién General de Crédito

Aumento de montos
] maximos de crédito

El segundo ajuste transversal fue el alza de los montos
maximos de crédito, para créditos de adquisicion de vivienda
fondeadas por el Instituto (Linea Il, nueva y existente y Linea
lll, individual e integral), al llevar dichos montos de 2.3
millones de pesos a 2.4 millones de pesos, buscando
incrementar la capacidad de compra de los derechohabientes.
Este ajuste entrd en operacion a partir de noviembre de 202.

33



En 2022, 7,087 créditos utilizaron su monto maximo de 2.4
mdp y en Linea Ill fueron 20 créditos empleando el monto
maximo.

m™ ¥ Segundo Crédito con
- @ fondeo propio

En noviembre de 2022 se implement6 el programa segundo
crédito que se cred derivado de la reforma al articulo 47 de la
Ley del Infonavit, en la cual, se establece la facultad
potestativa de coparticipar esquemas de financiamiento con
entidades financieras. Por lo anterior, el Instituto participara
por primera vez con 100% del fondeo de la opci6n de
financiamiento  Segundo  Crédito, manteniendo las
condiciones financieras actuales del producto en pro de los
derechohabientes.

Al cierre de 2022 se otorgaron 1,690 segundos créditos
fondeados 100% por el Infonavit.

5 n Zonas de
&8 . consolidacion urbana

El objetivo de las zonas de consolidacion urbanal® (ZCU) es
establecer una metodologia con los criterios y parametros
para llevar a cabo una evaluacion de la ubicacion y entorno de
las viviendas y del suelo destinado a vivienda, asi como de
sus condiciones de movilidad, para efectos de ser
susceptibles de financiamiento hipotecario del Infonavit.

Las ZCU y su metodologia se incluyeron en las Reglas de
Caréacter General (RCG), las cuales entraron en vigor el 2 de
mayo. Con la implementacion de las RCG se publicd la
actualizacion del Visor Geogréfico de las ZCU con informacion
reciente del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) del INEGI, Red Nacional de Caminosy
el Marco Geoestadistico Nacional a fin de tener estimaciones
de la densidad de empleos, la distancia a escuelas, centros de
salud, tiendas y mercados de abasto, servicios de agua y
drenaje, entre otros.

Se capacitaron a agentes involucrados internos y externos,
areas del Instituto, gerentes de crédito, personal de los Cesi,
desarrolladores de vivienda y asesores certificados.

13 Las Zonas de consolidacion Urbana se clasifican en consolidadas como las
gue tienen una densidad de empleos y viviendas acordes a la poblacion de su
localidad, cercania de hasta 2 km a escuelas primarias, 2.5 km de secundarias
y establecimientos de salud y 2 km de centros de abasto y espacios recreativos;
semi consolidadas como las que una densidad de empleos y viviendas acordes
a la poblacion de su localidad, cercania de hasta 2 km a escuelas primarias, 2.5
km de secundarias y establecimientos de salud y 2 km de centros de abasto y
servicios de agua y drenaje en mas del 75%; en proceso de consolidacion
urbana, las que tienen una densidad de empleos y viviendas acordes a la
poblacion de su localidad, cercania de hasta 2 km a escuelas primarias, 2.5 km
de secundarias y establecimientos de salud y 2 km de centros de abasto hasta

Con los resultados de las ZCU y del Modelo de Opciones de
Movilidad Adecuada de la individualizacion de viviendas y
construcciéon en terreno propio con créditos Infonavit, se
observa que, en 2022, 23.7% de la colocacion de linea Il
adquisicion de vivienda y suelo, y Linea lll, construccién, se
encontraban en zona consolidada. Cabe destacar que 39.4%
caen en casos de excepcion, principalmente por tratarse de
viviendas con fechas de Orden de Verificacion en el Registro
Unico de Vivienda y procesos constructivos previos a la
entrada de las RCG por lo que tienen esa clasificacion.

Grafica 15. Colocacién de Linea Il y Il por Zona de
Consolidacién Urbana

Evaluacian con vivien

Evaluacion con empleo, En proceso de consolidacion, 28.3

Fuente: Subdireccion General de Crédito

2 km de vias primarias; de evaluacion con empleo las que tienen una densidad
de empleo mayor a cero, cercania hasta 2 km de escuelas primarias, 2.5 km de
secundarias o establecimientos de salud, 2 km de centros de abasto, 2 km de
espacios recreativos y hasta 2km a vias primarias; evaluacién con vivienda las
que tienen una densidad de viviendas mayor a cero a la poblacion de su
localidad, cercania de hasta 2 km a escuelas primarias, 2.5 km de secundarias
y establecimientos de salud y 2 km de centros de abasto hasta 2 km de vias
primarias; con potencial econémico a las que se encuentran en una ZCU
clasificada como de potencial econémico con mayor a tres empresas de mas de
250 empleados y sin clasificar las que no cumplen con alguno de esos criterios.
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Zonas de Consolidacion Urbana

Las Reglas de Caracter General de las Zonas de Consolidacion Urbana (ZCU), en adelante Reglas, entraron en
vigor el 02 de mayo de 2022, implicando un cambio en la politica de la colocacién de créditos del Infonavit. El
grado de consolidacion urbana se define a partir de criterios e indicadores socioeconémicos y satisfactores
urbanos, que dan lugar a la definicion de ambitos urbanos para la recepcion de vivienda con condiciones
adecuadas en su entorno. Para tener una primera aproximacién del impacto de las ZCU, se analizé un
subconjunto de créditos otorgados por el Infonavit para la adquisicion de vivienda (Linea Il y sin considerar el
programa Apoyo Infonavit), originados de enero de 2019 a septiembre de 2022, para estimar el cambio en la
colocacion de créditos relacionado con la publicacién de las Reglas y de la implementacién de las ZCU.

Marco conceptual )

Una ZCU es una superficie cuadrada de 500x500 metros que coincide con cada una de las Areas Geoestadisticas
Basicas (AGEB) del Sistema Urbano Nacional, asi como con localidades semi urbanas con una poblacién igual o
mayor a 2,500 habitantes. Para la delimitacién de las ZCU, se excluyen del territorio nacional las Zonas No Aptas
para el desarrollo urbano o la construccion de vivienda (p.ej. cuerpos de agua o areas naturales protegidas).

Las ZCU contemplan 6 categorias ordinales que van de un rango de una Zona Consolidada (Z1) a una Zona con
potencial econdmico (ZP), en funcién de los siguientes atributos: a) densidad de empleos en cada cuadrado, b)
densidad de viviendas en cada cuadrado, c) escuela primaria a menos de 2km, d) escuela secundaria a menos de
2.5 km, e) establecimientos de salud a menos de 25 km, f) centro de abasto a menos de 2 km, g) espacios
recreativos a menos de 2 km, h) servicios de agua y drenaje en mas del 75% de las viviendas, i) cercania de hasta
2km a vias primarias.

Para realizar este andlisis, a los créditos originados antes de la entrada en vigor de las Reglas se les imputé
hipotéticamente las ZCU vigentes. El resultado de la distribucién de créditos hipotecarios por ZCU se muestra en
la siguiente tabla:

Resultados

2022
2019 2020 2021 Antesde Despuésde  Entre 2019 y 2021, mas del 97% de los
Reglas Reglas créditos se otorgo dentro de una ZCU:
la mayoria en una zona en proceso de
consolidacion &ZS) seguido de las zonas
consolidadas (Z1).

Z1: Consolidada
Z2: Semiconsolidada

Z3: Proceso de consolidacion

ZE: Evaluacion con vivienda 123 13 Antes de la entrada en vigor de las

ZEE: Evaluacidn con empleo 0% 0% 0% 0% 0% Reglas, menos del 4% de los créditos se

ZP: Potencial econémico 0% 0% 0% 0% 0% otorgaba fuera de una ZCU. En la
originacion de 2022, una vez publicadas,

Dentro de unaZCU 97% 97% 96% 96% 99% Irenlep:eoslgr‘?gl?)nﬁ%fueers?o CS': e';'(gﬁca o

N u e N

EuersZ el i S a%) a%) 652 los casos de excepcion previstos en los

Total (%) 100% 100% 100% 100% 100% articulos 10° y 11° de las Reglas

Total (cantidad) 304,764 275455 265045 111071 35,920

Fuente: Elaboracion propia cen informacion del Infonavit.

T i de. ZCU recistrada i ion previstos en los articulos 10° ¥ 11°de las Reolas de Caracter General.

Porcentaje de viviendas con accesoa Distancia promedio (metros) al transporte urbano

establecimientos* dentro de una ZCU (Z1 a ZP) de las viviendas dentro de una ZCU (Z1 a ZP)
44.4% 46.0% 476% 182%  497% 350 317 316 318
50% - 315 308
40%
® o . l
20%
10%
0% 250
304,764 275,455 265,045 111,071 304764 275455 265,045 111.071
les de Reglas| Después de es de Reg Después de
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Fuente: Elsboracion propia con informacian del Infonavit
Reaistros al 01 de septiembre de 2022 Fuente: Elaboracién propia con informacién del Infonavit
“lgh i selas, parques, iandines, o piblico, hospi . Reaistros al 01 de septiembre de

Las viviendas mejoraron marginalmente su acceso a
equipamiento urbano. Se observa una tendencia creciente
en lo que respecta a que cuenten con establecimientos
cercanos para la atencién de necesidades basicas o
recreativas. Para 2022, el porcentaje de viviendas, antes de
las Reglas, con acceso a establecimientos incremento 0.6 p.p.
respecto de 2021, mientras que el porcentaje después de las

Las viviendas se ubican marginalmente mas cerca de
transporte urbano. En 2022, para las viviendas originadas
posterior a la entrada en vigor de las Reglas, la distancia
promedio al transporte urbano disminuyé en 10 metros,
respecto a la originacién anterior. Se observa que, de manera
general, es menor la distancia y estadisticamente significativa
respecto al resto de los afios de originacion (2019 - 2021)

Reglas aumenté 2.1 p.p. respecto de 2021.

Otros hallazgos

+ Las viviendas se ubican en lugares mas céntricos: en 2022, el 55% de las viviendas originadas antes de la entrada en
vigor de las Reglas estaba fuera de una ZCU, mientras que, posterior a eso, fue el 52% de las viviendas originadas.

* Se mantienen niveles similares de infraestructura urbana: en 2022, el 89% de las viviendas originadas antes y
después de la entrada en vigor de las Reglas cuentan con agua potable, drenaje, luz, alumbrado publico y vialidades
terminadas.

En sintesis, los resultados del andlisis en su primera etapa indican que las Reglas de Caracter General reducen el otorgamiento
créditos hipotecarios fuera de una ZCU, de acuerdo con criterios urbanos y de movilidad, propiciando que las y los acreditados
cuenten con un patrimonio que atienda sus necesidades de vivienda.

nalisis elaborado por la Subdireccién General de Planeacién Financiera y Fiscalizaci
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2c. Crear soluciones para necesidades no atendidas

AN |
Crediterreno Crediterreno

Infonavit.

A partir de abril, los derechohabientes cuentan con una opcion
de financiamiento para adquirir suelo para posteriormente
construir una vivienda de acuerdo con sus gustos y
necesidades mediante Crediterreno.

Derivado del seguimiento al desempefio del programa, en el
Ultimo trimestre del afio se modificaron los documentos
solicitados para que fuera mas sencillo el proceso de
inscripcion y se modifico el plazo para que los acreditados
puedan elegir el plazo de su preferencia.

Con ello, de abril a diciembre se colocaron 822 créditos para
adquisicion de suelo, por un monto promedio de
financiamiento de aproximadamente 500 mil pesos entre el
monto de crédito y el Saldo de la Subcuenta de Vivienda, lo
que equivale a una derrama de 468.3 mdp.

‘; Refinanciamiento de
= créditos

Durante 2022 se inici6 con el disefio y aprobacion para el
“Refinanciamiento para remodelacion y mejoras” para los
derechohabientes con relacion laboral vigente con el fin de
gue puedan refinanciar el crédito actual que tengan con el
Instituto. Tras su aprobacién, el Consejo de Administracion
solicit6 mantener en andlisis y estudio para consolidar y
homologar los productos de Linea IV, mejoras y ampliacion, y
posteriormente  pudieran ser refinanciados con las
caracteristicas mejoradas.

Sin embargo, para el caso de Crediterreno se aprobd que
después de dos afios de buen comportamiento de pago, se
pueda solicitar el refinanciamiento del crédito para
incrementar su monto e iniciar con la construccion de la
vivienda.

h Créditos subsecuentes

Para los derechohabientes con relacion laboral vigente, se
creo la solucién de créditos subsecuentes para que tengan la
posibilidad de contratar un crédito adicional otorgado por el
Instituto siempre que se haya liquidado el crédito anterior, sin

incurrir en quebranto para el Instituto, y tras cumplir con las
reglas de negocio que se encuentren aprobadas y vigentes
para la solucién financiera que deseé solicitar. Se podran
emplear los recursos acumulados en la SCV.

Esto sera posible para cualquiera de las soluciones
financieras para derechohabientes activos disponibles en las
distintas lineas de financiamiento para el primer semestre de
2023.

Nuevas opciones para

2 Incorporar organismos
sin acceso avivienda:
Tradicional B crédito para
policias

La opcion de financiamiento Crédito Tradicional B busca que,
aquellos Organismos Sin Acceso a Vivienda que cumplan con
los requisitos legales necesarios, se registren ante el Infonavit
como Patrones Aportantes y asi sus trabajadores puedan
solicitar un crédito al Instituto una vez que cumplan con los
requisitos. En mayo de 2021 inicié un programa piloto con el
cuerpo policiaco de Yucatan.

Con el registro, se permite a los policias generar huella de su
continuidad laboral, asi como generar SCV que les permita
posteriormente iniciar su trdmite y obtener un producto de
crédito acorde a su perfil, para la adquisiciéon de una vivienda,
en la modalidad Individual.

Al cierre de 2022 se colocaron 34 créditos para policias de
Yucatan, con un monto promedio de financiamiento (crédito y
SSV) de 530 mil pesos lo que equivalié a una derrama de 18
mdp con una tasa aplicada entre 9.97% y 10.45%.

. Crédito para trabajadores
4 de la agroindustria

En 2022 se implementd un programa piloto del producto de
Crédito para trabajadores de la agroindustria en Jalisco y
Michoacéan a fin de facilitar el acceso de los trabajadores con
comportamiento laboral atipico, como son los que se dedican
a la agroindustria, con el fin de que tengan acceso individual y
una alternativa de financiamiento adecuada.

El producto entr6 en operacion el 13 de diciembre de 2021
para la fase de ahorro. Se inscribieron al programa 99
trabajadores, quienes al cierre de 2022 no habian aun iniciado
la fase de ahorro.
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/\ Unamos Créditos

Se realizd un andlisis descriptivo comparativo entre los créditos Tradicionales y bajo el esquema Unamos
Créditos (UCI),originados entre enero 2020 y julio 2022, con el objetivo de identificar diferencias en el perfil de las
y los acreditados; asi como en las caracteristicas de las vivienda que se adquieren con ambos esquemas. Para el
analisis de acreditados, se consideraron 116,260 créditos UCl y 658,247 créditos tradicionales (individuales y
conyugales). A continuacién se muestran los resultados mas relevantes:

La edad en promedio del acreditado UCI esta entre 32 y

e Género 35 afios, mientras que para Tradicional es 36.3 afnos. Se
. observa que el esquema UCI ha permitido brindar
- 51.8% acceso a financiamiento para vivienda a poblacién
50.0% 48.2% mas joven_
o Edades
e Tradicional-Titulas
Ium
Unamos-Titular

Hombre Mujer

La originacion de créditos mediante el
esquema UCI ha sido equitativa entre
hombres y mujeres; no se observa una brecha
amplia en la distribucién por género. ) S

K4

L & B

Salarios (UMAs) Los salarios de acreditados UCI se concentran

Tradicional it mayoritariamente en segmentos de ingresos menores a 3.2
ﬂs:mmm:w UMAs. Es una solucion que ha permitido al Instituto

atender las necesidades de trabajadores
derechohabientes de menores ingresos.

Adicionalmente, cabe sefalar que el Indice Cartera Vencida
para el esquema Tradicional es de 0.24%, mientras que
para UCl es de 0.15% y 0.11% para titular y coparticipante,
respectivamente, lo que muestra  un mejor
comportamiento de pago en el esquema UCI, durante el
periodo de tiempo analizado.

Respecto al analisis comparativo de las viviendas adquiridas con créditos Tradicionales (individuales y
conyugales) y UCI, se considerd un universo de viviendas de 451,646 adquiridas con crédito tradicional y 56,040
con esquema UCI, entre enero 2020 y julio 2022. Se consideraron tres componentes analiticos en torno a la
vivienda y se aplicaron diferencias en proporciones para encontrar significancia estadistica en las variables. En la
siguiente tabla se reportan los hallazgos mas relevantes:

; Servicios basicos = Viviendas adquiridas con crédito tradicional y UCI cuentan con provision de servicios
J basicos.
= En ambos esquemas, el 100% de las viviendas registraron contar con suministro de agua
potable, red eléctrica y recoleccion de desechos.
= En cuanto a la red telefonica y recoleccion de aguas residuales, entre el 96% y 98% de las
viviendas cuentan con esos servicios, respectivamente. Si bien se reportaron diferencias

Suministros indispensables, ya sea
publicos o privados:

+ Agua potable y red eléctrica

» Recoleccién de desechos

) Redteleféni:a? aguasr significativas entre esquemas de originacion, estas fueron menares a 1 punto porcentual (pp).
ﬁ Entorno de la vivienda = Las vivi de ambos | pr proporciones similares en la cercania a los
sitios analizados.

Servicios basicos e infraestructura = En ambos esquemas, el 100% de las viviendas registraron contar con drenaje pluvial y

social que la rodea. alumbrado publico.

S o - Plazas publicas® = En cuanto a la cercania en un radio de 2 km con plazas publicas, mercados y centros
. Mercados* € aniro Cominiaros: comunitarios se reportan dlfereq0|as minimas entre esquemas (Menos c!e_z PR).

- Drenaje pluvial + Alumbrado pablico = La vivienda UCI se encuentra mas cercana a bancos (65% vs 61% Tradicional).

. Recamaras Bafios Area construida
":Iﬁ/ Caracteristicas de la i Lotk wrre | 2o
g . 2236 : ; 4 10
vivienda 3omis  paerx 2omis e iax somz Wl 7.71%

Aspectos fisicos o relacionados con 76.14% 86.29% Mencsa 89.65%

50 construccion. ZOMen . uo.15% ool o1 7% som2 I 52 25%

- Num. de recamaras* O% 20 40% 6O B0 100% 0% 20% A0% 0% 0% 100% - o o

+ Num. de bafios*
» Areaconstruida*
* Edad de la vivienda®

= UCI reporta una mayor proporcién de viviendas con 3 0 mas recamaras y 2 o mas bafios,
en comparacion con vivienda tradicional.

« Vida Gtil remanente® = En porcentaje, un mayor numero de viviendas UCI cuenta con mayor area construida.
« Estacionamiento(s)* = Cabe resaltar que en la variable de edad de la vivienda, se encontro que UCI se caracteriza
por ser vivienda nueva y, en consecuencia, con mas afios de vida util remanente.
“Varisbles que reportaron diferenciss significativas l 5% = Practicamente el 95% de las viviendas analizadas cuentan con al menos 1 lugar de
ucl  [WlTradicional estacionamiento.

Andlisis elaborado por la Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.
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2.d. Disefiar y aplicar soluciones financieras de cartera

El Instituto ademas de ofrecer soluciones que permitan el
acceso a una vivienda adecuada para los derechohabientes,
acomparfia al acreditado a lo largo de la vida de su crédito para
prevenir distintos escenarios que puedan complicar que los
acreditados concluyan sus créditos satisfactoriamente.

La Politica de Cobranza Social ofrece programas que atienden
al acreditado ante dificultades para cubrir los pagos de sus
viviendas por situaciones como el desempleo (adicional al
seguro de desempleo), al ofrecer periodos de gracia en el
pago de los créditos, servicios de mediacion, entre otros. En
el caso de los créditos que fueron originados en Veces
Salarios Minimos (VSM), el Instituto realiza una fuerte
campafia para difundir el programa de Responsabilidad
Compartida para evitar que la deuda se incremente conforme
se incrementa el salario minimo.

Adicionalmente, el Instituto como una institucién al servicio de
sus derechohabientes pone a disposicién protecciéon a los
créditos mediante una serie de seguros como de dafios o de
calidad de las viviendas, pero también de vida e incapacidad
del acreditado, o de desempleo.

Estos instrumentos contribuyen a ofrecer opciones para que
los acreditados que cuentan con voluntad de pago, puedan
concluir con su crédito con acompafiamiento hasta su fin.

Portafolio Infonavit
$ 2022

Al cierre de diciembre de 2022, el Infonavit administré una
cartera total de 6.3 millones de créditos, de los cuales 5.5
millones se encontraron en el balance general. Esto
corresponde a una cartera total en saldos de 1.9 billones de
pesos, de los cuales 1.6 billones de pesos estan dentro del
balance.

Tabla 8. Portafolio total de cartera en cuentas y saldos

Balance Total de créditos Saldo (mdp)
Cartera total 5,499,624 1,686,855
Cartera vigente 4,704,814 1,381,642
Cartera vencida 794,810 305,213
ICV (%) 14.45 18.09
ROA vigente 3,671,528 1,076,745
REA vigente 859,864 250,135
ROA vencido 144,465 54,154
REA vencido 650,345 251,058
Prérrogas 173,422 54,762
Segregados 434,277 182,264
Créditos bursatilizados 85,233 22,267
Fideicomisos 15,226 8,656
Mejoravit 218,447 3,836

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

Flujo REA
25,235 mdp

©),
@ Indicador estratégico

Resultado

25,200 mdp 25,235 mdp

La recaudacion por parte de los acreditados en Régimen
Especial de Amortizacion (REA) en 2022 fue de 25,235 mdp
(1,418 mdp mas que en 2021 y 35 mdp mas que la meta PEF),
lo que representd un promedio de 2,103 mdp mensuales,
siendo 2022 el afio con el nivel mas alto desde la construccion
del indicador. Lo anterior se debe, en gran medida, a las
acciones que se tomaron para mejorar la cobranza del
Instituto, las cuales se detallan mas adelante. Destaca
diciembre con 2,452 mdp (pico historico).

Gréfica 16. Flujo REA 2019 -2022

$2,452

4o $2,103

® 5339305535852 53358R2533%83
== wZ == wZ == wZ == w Z
2019 2020 2021 2022
vvvvvvvvv Flujo REA Promedio del afio

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

au
IR=

Actualizacion del
portafolio en VSM de
4.99%

Con el objetivo de reducir el impacto del incremento de 22%
del salario minimo en 2022 y del aumento de 7.3% de la UMA
para ese mismo afio, el Consejo de Administracion aprob6 un
mecanismo de ajuste para que en 2022 se aplicara un
incremento de 4.99% a las mensualidades y saldos de los
financiamientos originados en VSM. Esta tasa es equivalente
al promedio de la inflacién en los dltimos cinco afios.
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De no haberse aprobado esta medida, los créditos en VSM se
hubieran incrementado en 7.3% (231 pb méas de que la tasa
de 4.99%), afectando el ingreso disponible de los acreditados.
Si bien esto tuvo implicaciones en el resultado financiero de
2022, las finanzas del Infonavit mantienen un nivel de fortaleza
patrimonial (ICAP) suficiente para hacer frente a las pérdidas
no esperadas.

84

Politica de Cobranza
Social

En 2022 se dio continuidad a la implementacion de la Politica
de Cobranza Social que se aprobé en febrero del 2021. Esta
tiene como objetivo dirigir las acciones, politicas y productos
con los que el Infonavit cuenta para atender a los
derechohabientes con crédito que enfrentan alguna dificultad
para poder pagar sus amortizaciones. De esta manera los
derechohabientes con crédito cuentan con suficiente
informacién para tomar una decision libre e informada.

Se consolidd dicha politica con el fin de reforzar y estrechar
mas la relaciébn que se tiene con las y los trabajadores
derechohabientes. Es importante destacar que es un derecho
de los derechohabientes obtener los beneficios de la cobranza
social hasta su agotamiento (art. 71 de la Ley del Infonavit).

Diagrama 7. Flujo de proceso de Cobranza Social

{0 ).

Régimen Ordinario de
Amortizacién

65%del 15%del 3%del

portafolio portafolio portafoio Recuperacion

judicial

ﬂ 'T" [ 251 e

( ) *[ 12 meses ] [9meses {+ 6 meses de FPP para créditos originados a partir de 2009) ]

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera

La cobranza preventiva y la administrativa tienen el objetivo
de proporcionar los elementos necesarios para que los
acreditados cumplan con su pago de la mejor manera y, a su
vez, mantener la salud del portafolio, mejorando la contencién
de moras bajas y disminuyendo las caidas a vencido.

Modelo de proveeduria

14 El Plan de trabajo es el instrumento mensual que se elabora y comunica con
los Agentes de Cobranza Extrajudicial para medir el avance en los indicadores
de cobranza prioritarios para el mes; estos incluyen las cuentas asignadas,
metas y minimos aceptables de cumplimiento para cada Agente en cada
Delegacién Regional.

En 2022, se contd con 35 agencias para la cobranza
administrativa distribuidas en 20 zonas y con dos proveedores
de cobranza preventiva que atendieron todo el territorio
nacional. Estos se concentran en 82 contratos (hay
proveedores constituidos en consorcios que tienen presencia
en distintas zonas).

Las tarifas promedio pagadas a las agencias disminuyeron
9.0% para cobranza administrativa y 34.0% para la mediacion,
en comparacion con el modelo de proveeduria anterior.

Mejoras en la medicion del desempefio de los
proveedores de cobranza

Se reforz6 la medicion de los proveedores de cobranza a
través de las siguientes acciones:

e Seguimiento y reforzamiento del uso del Plan de
Trabajo* para los Agentes de Cobranza Extrajudicial®:
durante el segundo semestre se incorpord la herramienta
de Plan de trabajo para las delegaciones regionales para
medir el avance mensual en el cumplimiento de las
estrategias de cobranza, a través del establecimiento de
una meta y un minimo aceptable, por cada proveedor en
cada delegacion.

e Andlisis del cumplimiento de los Planes de Mejora:
mediante el Plan de mejora se da seguimiento a los
compromisos realizados por los proveedores para
corregir desviaciones detectadas durante la supervision.
Este documento registra las areas de oportunidad que se
detectan en las revisiones en campo y de capacidad
instalada de los proveedores y recoge sus compromisos
para poder subsanar los hallazgos. Como resultado, se
realizé un andlisis el cual derivo en el replanteamiento de
las penalizaciones incorporadas en las bases de
licitacibn de los contratos con los proveedores para
2023.

e Analisis anual de los resultados de cobranza preventiva:
a méas de un afio de incorporar el canal de cobranza
preventiva se obtuvieron los resultados de aplicacion de
Fondo de Proteccion de Pagos y recuperacion de pagos
completos mediante este segmento. Con la cobranza
preventiva, se logré mayor eficiencia de la cobranza a lo
largo de 2022: por cada peso gastado en la cobranza
preventiva se recuperaron 42.5 pesos, mientras que en
la administrativa se recuperaron 14.8 pesos por cada
peso gastado. Esto permite evitar que los créditos caigan
en cartera vencida donde es mas dificil ponerlos al
corriente.

15 La cobranza extrajudicial incluye de 0 a 9 omisos, asi como aquellos créditos
con 9 omisos pero que no han sido demandados.
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Grupo de gestion de cuentas

Dando continuidad a la estrategia integral de cobranza social,
donde la prioridad es la situacion de las y los acreditados para
ayudarlos a conservar su patrimonio, sin perder de vista la
viabilidad financiera del Instituto, se han tomado decisiones en
el Grupo Gestion de Cuentas (GGC) que han estado
soportadas por la maduracion de la Politica de Cobranza
Social.

Con la experiencia en la evolucion de los indicadores y con
una mayor informacion, en las sesiones del GGC se presentan
los andlisis y reportes de cada una de las areas de la
Subdireccion General de Gestion de Cartera que se
encuentran representadas en dicho grupo. Lo anterior va
desde el andlisis integral del portafolio o estudios especificos
de fendmenos que se estan presentando; reportes de
asignacion de las cuentas con enfoque en desempefio e
indicadores, imposicibn de sanciones Yy penalizaciones
conforme los contratos firmados; rendicion de cuentas de
elementos operativos y su resolucion, entre otros. Esto ha
fortalecido el soporte de la toma de decisiones para una mejor
gestion de las cuentas.

Ademas, con informacién de testimonios, supervision en
campo y del desempefio que se genera en cada una de las
areas, se han tomado de decisiones respecto de la no
asignacion de cuentas a los agentes de cobranza extrajudicial.
Ello brinda transparencia al proceso de gestion de la cartera.

Durante el afio, se llevaron a cabo 12 sesiones ordinarias.

Implementacion del dictamen de habitabilidad de la
vivienda

Para obtener informacién mas precisa sobre las viviendas
dictaminadas como ‘“irregulares”, se desarroll6 un proyecto
que identific6 mdltiples areas de mejora en este proceso de
dictaminacion. El resultado del proyecto determind que sera
necesario realizar modificaciones en los fines de rama
actuales, dentro de la ruta de solucion, relacionados con la
habitabilidad de la vivienda.

En este sentido, se plantean dos desarrollos informaticos,
mismos que estan proyectados para su disefio funcional y
primeras pruebas en 2023:

a) Cambios en la Ruta de Soluciones Domiciliaria': el
objetivo es modificar los criterios con los que se
determina la habitabilidad de una vivienda y las
condiciones de esta mediante la incorporacién de
nuevos fines de rama.

16 Consiste en el ingreso de evidencia para determinar el dictamen o
diagnéstico de vivienda visitada en caso de no encontrar al acreditado
o0 acreditada.

b) Creacion de una base de datos Unica e interaccion con
otros moédulos: actualmente no se cuenta con una fuente
oficial de informacion y/o un administrador de ésta para
la toma de decisiones sobre los créditos diagnosticados
como vivienda irregular. Se buscara la interaccién con
otros modulos, como el Dictamen de Término de
Cobranza Social, o la consideracion de insumos de
informacién como los resultados del andlisis de Atencién
Temprana, por citar algunos.

Desarrollo del dictamen de terminacién de cobranza
social

La Politica de Cobranza Social contempla en su numeral 11.1
gue, una vez que se agoten todos los mecanismos de
Cobranza Social, se emitird un dictamen por parte de la
Subdireccién General de Gestion de Cartera, mediante el cual
se trasladaran las cuentas al area responsable de la
Secretaria General y Juridica (Coordinacién General
Juridica), para realizar la recuperacion de los créditos por la
via judicial.

Las caracteristicas que debe tener el dictamen son: monto de
crédito, productos o soluciones aplicadas, incumplimientos,
meses de impago, monto de adeudo, meses restantes para
cumplir con el finiquito del adeudo, gastos de cobranza, costos
de Reestructuras aplicadas, dictaminacion de vivienda, etc.
En dicho documento deberd constar de manera fehaciente
que se han agotado los intentos de cobro extrajudicial
conforme lo establecido en estas Politicas de Cobranza
Social.

Diagrama 8. Criterios de terminacion de Cobranza Social

Comun denominador > 9 omisos (no en RE)

Agotamiento de
mecanismos de Cobranza
Dictaminacion  de Social

vivienda irregular - 24 meses de prérrogas y
- se le haya asignado al

menos una reestructura

Fuente: Subdirecciéon General de Gesti6n de Cartera.

Durante el primer semestre se trabajo en el desarrollo del
aplicativo para el elaborar este dictamen. De julio a diciembre,
se realizaron las pruebas integrales y, finalmente la instalacion
del ambiente productivo del dictamen. Asi, se espera que el
dictamen esté en funcionamiento desde inicios de 2023.
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Diagrama 9. Ejemplo de Dictamen de terminacion de
cobranza social

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES
DICTAMEN DE TERMINACION DE COBRANZA SOCIAL -DICTERC
INFONAVIT

wo. oo croano [ No. de Fom OCTER:
DICTER
D de de C: Social del crédito NN

22 de diciembre de 2022

Con fundamento en los articulos 71 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores; 11, fraccién V, inciso a, 12 y 13, fracciones VIl y XV, del Estatuto
Orgénico del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; numerales 2
y 6.1.2.5. del Manual General de Politicas de Control Interno; numeral 11. de la Politica de
Cobranza Social, aprobada por el Consejo de Administracion durante la sesion ordinaria
numero 845 de fecha 24 de febrero de 2021, mediante las resoluciones RCA-9438-02/21,
RCA-9440-02/21; y con base en el numeral 7.5.4.1 del Proceso: Gestiéon de la Cobranza
Judicial del Manual Institucional de la Actividad Crediticia se dictamina que:

W, crédito INDIVIDUAL a__nombre __di
el cual fue_originado con fech:

en VSM por un
monto de originacion de Shpesos a un plazo de 30 afos

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

Con esto se busca una mejor transicion de los créditos entre
la cobranza administrativa y la judicial.

Cobranza Social
1.46 millones

cobranza % Acciones a diciembre 2022
social sin considerar
Responsabilidad
Compartida

Para seguir brindando un mayor apoyo los derechohabientes
se continuo con las acciones de la cobranza social.

Tabla 9. Acciones de cobranza social 2022

Cobranza social 2022

Prérroga Perdida Laboral* 560,857
Fondo de Proteccion de Pago? 198,811
Reestructuras® 583,165
Convenios de Mediacion 47,858
Pro_gr_ama integral de Descuentos Liquidacion 70,879
Anticipada’

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

Notas:

1 Acreditados que iniciaron su prérroga en el afio reportado.

2 Seguro por desempleo.

3 Acreditado beneficiado por una reestructura — Incluye Solucion a tu Medida,
Dictamen de Capacidad de Pago, Estudio Socioeconémico y Borrén y Cuenta
Nueva y otros.

5 Se relanzo e implemento de manera permanente el Programa de beneficios
por pago anticipado en julio de 2020.

Con estas acciones se otorgaron mas de 1.46 millones de
soluciones de Cobranza Social, considerando las
conversiones de VSM a través de la ventanilla universal de
Responsabilidad Compartida, estos beneficios ascienden a

mas de 2.1 millones de soluciones durante 2022.

En el afio se ejercieron 36,270 mdp en las acciones de
cobranza social, de los cuales 13,188 mdp fueron de
complemento. El costo de la cobranza social para la SCV fue
de 2.27%.

Tabla 10. Cobranza social del Infonavit en 2022 (millones de
pesos)

Concepto 2022

Cobranza social Infonavit 36,270
1. Complemento de pago 13,188
2. Responsabilidad Compartida (RC) 2,897
3. Autoseguro de crédito 11,955
4. Costo en programas (otras quitas) 3,590
5. Programa de Descuento por Liquidacion Anticipada (DLA) 2,424
6. Borron y Cuenta Nueva (BCN) 1,664
7. Programa Apoyo Solidario Infonavit (ASI) 552
Rendimiento a la SCV 124,715
Cantidad bésica 61,378
Cantidad de ajuste 63,337
Rendimiento nominal ala SCV (%) 7.82%
Costo de la cobranza social parala SCV (%) 2.27%

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.
Nota: Autoseguro de crédito se refiere al saldo insoluto de los créditos
cancelados por defuncién; este monto esta asociado a 34,967 créditos.

A continuacioén, se detallan las acciones realizadas.

Fondo de Proteccion de Pagos (FPP)

Durante 2022 se beneficié a 198 mil acreditados con 678,477
mensualidades cubiertas, lo que representé una erogacién de
2,167.1 mdp del Fondo.

En el mismo afio, se llevé a cabo un estudio actuarial sobre
los fondos en el Fideicomiso, en el cual se analiz6 el
comportamiento de los acreditados que usan dicho fondo y
permitié proyectar el valor de este con los pardmetros y reglas
de aplicacion actuales. De igual forma, permitird en el mediano
plazo enfocar acciones para ajustar variables de tal manera
que se fortalezca la solvencia del fondo. Durante 2023 se
definirdn los siguientes pasos a seguir para el manejo y uso
del FPP.

Borron y Cuenta Nueva (Aplicacion Automética), BCN AA

Este producto tiene el objetivo de ofrecer a los acreditados una
alternativa de regularizacion que abarque todos los créditos
con morosidad (hasta 9 omisos), manteniendo el factor de
pago sin reestructura, capitalizando los intereses devengados
no pagados y condonando los intereses complementarios, a
través de la aplicacion de una solucion via aplicacién
automatica.

Para que se pueda aplicar, la cuenta tiene que presentar tres
pagos continuos efectivos en el caso de los créditos en REA
o tiene que cubrir al menos 55% de la factura de los dltimos
dos bimestres si se encuentra en ROA.

Ahora también ya se aplica hasta nueve omisos y a créditos
en pesos cuando antes solo se aplicaba a créditos
denominados en VSM. Este criterio es clave al garantizar flujo
al Fondo y, con ello, da muestra de la capacidad y voluntad de
pago de los derechohabientes con crédito, caracteristica
fundamental para acceder a apoyos de cobranza social.

En 2022, se aplicaron 73,295 beneficios de BCN AA, lo que
tuvo como resultado que 36,242 créditos (de un total de
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40,206), que estaban vencidos antes de la aplicacion, se
encuentran vigentes al cierre de diciembre de 2022. Esto
represento la conversion de 90.14% del total de vencidos. La
reactivacion del producto BCN AA condond, en promedio,
9,710 pesos por el concepto de intereses complementarios.

Descuento por Liquidacion Anticipada.

Para beneficiar a mas acreditados con el Descuento por
Liquidacion Anticipada, se continué con la suficiencia del
fondo, con el fin de atender la demanda por parte de los
acreditados, garantizando que los derechohabientes con
crédito que demuestran voluntad de pago anticipado puedan
recibir un beneficio en el pago de su crédito.

Se beneficiaron a 70,879 acreditados por 1,842.6 mdp con un
monto promedio de descuento de 25,996 pesos.

42



% Descuento por Liquidaciéon Anticipada

Se realizé un analisis cuantitativo en términos de rentabilidad de los créditos cerrados por buen comportamiento
de pago y créditos que cierran por la aplicacién del Descuento por Liquidacién Anticipada (DLA). El universo de
analisis consiste en créditos cerrados al cierre de agosto 2022 por DLA y por amortizacion (CL). Para DLA, el
universo lo integran 90,539 créditos cerrados bajo el programa vigente (D50), cuyo lanzamiento se realizd en
abril de 2021 y que consiste en la condonacion del 50% del saldo remanente. Para los créditos cerrados por
amortizacion, se considero el universo de los ultimos cuatro afos (617,664 creditos), de los cuales, se selecciond
una muestra representativa de 20% (119,527 créditos).

Beneficio otorgado Saldo cierre / saldo origen

Promedio= $24,218

Saldo promedio de cierre = 13.8%

20.0% 25.0%

0 25,000 50,000 75,000 100,000 125,000 0.0% 5.0%
Beneficio

Fuente: elaboracién propia con informacitn del Infonavit

Al cierre de agosto 2022, se otorgaron un total de
90,539 beneficios por DLA, que representan una
suma de 2,181 millones de pesos condonados a
los acreditados. El descuento promedio es de
24,218 pesos corrientes por crédito.

Salario de originacién

D50
mCL

Promedio (UMA)
D50:5.96
CL:7.67

10.0° 15.0%
Saldo Cierre/Saldo Origen
Fuente: slaboracién propia con informacion del Infonavit
Los beneficios de DLA aplican para acreditados cuyo
saldo sea menor o igual al 25% de su saldo original, lo
que implica que el beneficio tope a cubrir por el Instituto
asciende al 12.5% del saldo. Se observa que los créditos
cerrados a agosto de 2022 reportaron un saldo de cierre
promedio de 13.8%, por lo que el beneficio promedio
otorgado es de 6.9%, esto se traduce en una menor
presion de gasto del Instituto si se considera el beneficio
tope senalado.

Ultimo salario reportado
(acreditados con empleo formal)

D50
mcL

Promedio (UMA)
D50:8.8
CL: 10.2

10 15 20 25
Salario Origen (UMA)

Fusrte: slaboracisn propia con informaciin del Infonavit

Se observa que, en promedio, los créditos cerrados por
amortizacion (CL) tienen salarios de origen mayores que
los créditos cerrados por DLA, por lo que se infiere que
este ultimo beneficia a acreditados de menores
i:r)la\r:esos respecto a quienes liquidan su crédito sin

Densidad de pago

D50
BcCL

07 08 09 10
Densidad de Pagos

Fusnte: slaboracisn propia con informaciin del Infonavit

10, 15 20 25
Ultimo Salario (UMA)

Fuente: elaboracion propia con informacion del Infonavit
Adicionalmente, cuando se compara el ultimo salario
reportado, se observa que los correspondientes a
créditos cerrados con D50 son menores a los
cerrados por amortizaciéon. El esquema DLA
beneficia a acreditados y acreditadas que
perciben en promedio un salario de 8.8 UMAS, el
cual es menor al observado en los créditos cerrados
por amortizacion.

El 76.4% de los créditos que han cerrado por D50
presentan prepagos, en consecuencia, su densidad de
pago es mayor a los cerrados por amortizacion (CL).
En promedio, los créditos cerrados por DLA
prepagaron 0.92 veces mas de la factura del ultimo

afio, esto significa que DLA ha funcionado como un

incentivo para un buen comportamiento de pago.

Analisis elaborado por la Subdireccién General de Planeacion Financiera y Fiscalizacién.
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Ventanilla
universal de
Responsabilidad
Compartida 2.0

682,763

créditos convertidos

A partir del 9 de mayo, Responsabilidad Compartida 2.0 (RC
2.0) inici6 operaciones con el objetivo de beneficiar a las y los
acreditados que tengan sus créditos generados en VSM al
ofrecer una posibilidad de conversion a pesos, sin presentar
incrementos anuales en sus saldos y mensualidades.

El programa inicié con un universo susceptible de 2.7 millones
de acreditados y acreditadas. Para 2022 (entre mayo y
noviembre) se inscribieron 156,181 personas acreditadas.
Posteriormente se amplié el periodo de inscripcion de
diciembre de 2022 al 10 de enero de 2023, con las
condiciones de 2022, con lo cual se concluy6 con un total de
créditos convertidos de 682 mil, siendo uno de los programas
con mayor aceptacion de los ultimos afios. En total, en 2022
se convirtieron 684,894. La mayoria de los convertidos tiene
una relacion laboral formal vigente y se encuentran vigentes
al momento de la inscripcién.

Gréfica 17. Créditos acumulados convertidos bajo RC 2.0%7

682,763

156,181
, 102,942 126,818

29 797 50,101 sg.g22 7920

May Jun Jul Ago Sep Oct MNov Dic

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

Aunado a lo anterior, se otorgaron descuentos por un total de
13 mil mdp a 150 mil acreditados, lo que representd un monto
promedio de 83 mil pesos por acreditado con opcion de quita.

Al cierre de 2022, seis delegaciones concentraron casi 50%
de las conversiones: Jalisco, Nuevo Ledn, Estado de México,
Guanajuato y CDMX. Mientras que Chiapas fue la delegacion
con la mayor tasa de conversion por acreditado susceptible.
En cuanto al promedio de quita, Guerrero es el estado con el

17 La cifra de diciembre 2022 contempla las aplicaciones durante la prorroga
para la conversion hasta el 10 de enero de 2023.

promedio mas alto (257 mil) y 21 entidades con un promedio
entre 100 y 200 mil.

Mapa 1. Porcentaje de conversiones por delegacién 2022
con respecto al total

' 12%

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

Gracias a este programa, la cartera atraviesa una reduccion
en la proporcion de créditos en VSM, lo cual ayuda a la
reconciliacion de los acreditados con su crédito dejando a un
lado las deudas interminables y al mismo tiempo el Instituto
cuida la salud del portafolio, ya que en los créditos en pesos
se observa un mejor comportamiento.

Tabla 11. Portafolio en balance por moneda 2022

Moneda Portafol!o % Portafolio ICV en cuentas ICV en Saldos
Infonavit
Pesos 2,915,231 53% 9.25% 10.21%
VSM 2,584,393 47% 20.32% 29.73%
ICV general - - 14.45% 18.09%

Fuente: Subdireccién General de Gestion de Cartera

Al cierre de 2022, los créditos en pesos representan mas de
la mitad del portafolio en balance del Infonavit, siendo RC 2.0
uno de los principales promotores de este aumento. Se estima
que para 2023, sean convertidos al menos otros 250 mil
créditos.

Grafica 18. Evolucion del portafolio en VSM, 2018 — 2022
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Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.
Nota: En diciembre de 2022 se consider6 la aplicacion a RC 2.0 de 525 mil créditos.

44



Mediacion

Durante 2022, se dio mayor énfasis a la mediacion como un
recurso para llegar a una solucién viable entre el Instituto y el
derechohabiente con crédito en etapa de cobranza, previo a
la judicializacion del caso. Con este fin, se implementaron una
serie de acciones que se tradujeron en los siguientes avances:

e Estrategias de cumplimiento: se incorporaron estrategias
para cumplimiento de meta a los planes de trabajo de los
agentes de cobranza extrajudicial, correspondientes a la
recuperacion de pagos de las cuentas en proceso de
cura y en mantenimiento, teniendo en el 2022 un
porcentaje promedio de recuperacién de segundos
pagos del 77% (convenios enero a noviembre), tercer
pago (convenios enero a octubre) 64% y mantenimiento
65.5% (convenios enero a julio).

e Mayor porcentaje de curas: se logré un incremento en el
porcentaje de cura; conforme al indicador, los convenios
firmados de enero a octubre 2022 tuvieron un porcentaje
de cura de 69.8%, lo que se traduce en un incremento
de 16 puntos porcentuales respecto de los convenios
con cura firmados en el 2021.

e Mayor efectividad en la supervision de calidad a nivel
nacional: se obtuvo un porcentaje de 98.3%, tres puntos
porcentuales (pp) mas que en el 2021 (95.2%). La
supervision de instalaciones fue la de mayor incremento
en efectividad al colocarse en seis pp arriba (98% en
2022), los resultados de las supervisiones de sesiones e
invitaciones incrementaron 1.4 pp (98.7% en 2022) y 2.3
pp (97.8% en 2022).

e  Mejor supervision: dentro de la supervision de calidad se
implemento a partir de agosto 2022 llamadas de calidad
mensuales a los acreditados a través de los supervisores
en cada delegacion, a fin de alcanzar un mayor nimero
de cuentas que hayan firmado un convenio de mediacién
gue no se hayan supervisado en campo, con el objeto de
validar que el servicio prestado cumpla los estandares
de calidad requeridos y conforme al proceso.

e Implementacién de controles para las sesiones de
mediacion presenciales y a distancia: para garantizar
principalmente que la firma de convenios se realizase a
través de una sesion en presencia del mediador y los
mediados (acreditado y representante del Infonavit), que
el acreditado conociera todas sus soluciones disponibles
y, que este firmara de pufio y letra el convenio acordado,
conforme al proceso del servicio.

e Publicacién de los procesos AC.05.01 Operacion del
Servicio de Mediacion y AC.07.25 Supervision del
Servicio de Mediacion: alineados a las actividades
llevadas a cabo en la operacién con base a lo estipulado
en el nuevo modelo de mediacion dentro de la cobranza
social.

Como resultado, en 2022, se firmaron 47,834 convenios de
mediacion, un crecimiento del 48.23% respecto a los
convenios de 2021 (32,270 convenios de mediacion).

Autoseguro de crédito
(diciembre)

5,010

ﬁ Créditos liquidados por incapacidad

19,718

Créditos liquidados por defuncion

De acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley del
Infonavit, los créditos que el Instituto otorga a los
derechohabientes estan cubiertos por un seguro que puede
ser usado para los casos de incapacidad total permanente o
por fallecimiento del acreditado, con el cual se libera al
trabajador y a sus beneficiarios del saldo pendiente de
amortizacion.

Durante 2022 se liquidaron 5,010 créditos por incapacidad y
19,718 por defuncion.

Seqguro de dafios
(diciembre)

2 y 3 9 6 créditos de siniestros

masivos

302

créditos de siniestros individuales

Es un beneficio que ayuda para la reparacion de la vivienda
adquirida con un crédito Infonavit, en caso de que sufra alguna
afectacion generada por una situacion subita e imprevista
como desastre natural, accidente: incendio doméstico, caida
de arbol, caida de objetos desde un avién o explosién, u otro
tipo de imprevistos incluidos en la péliza del seguro de dafios
Infonavit.

Durante 2022 se registraron 43 siniestros masivos (2,396
viviendas/créditos) y 302 siniestros individuales (302
viviendas/créditos).

Tabla 12. Siniestralidad del seguro de dafios

Masivos Individuales

En proceso de atencion 386 37
Acreditados Atendidos 2,010 265
Total 2,396 302
Seguro de dafios 11.58 17.36
Indemnizaciones Apoyo a enseres 7.68 1.83
(mdp) Ayuda para rentas 0.03 0.00
Total 19.29 19.19

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera
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Politica de Cobranza
Judicial

=
]

En julio se aprobaron las “Politicas de Cobranza Judicial”. Con
estas se establece de manera puntual el respeto irrestricto a
los derechos humanos de las personas trabajadoras,
derechohabientes y sus beneficiarios durante todo momento
en la recuperacion de la cartera hipotecaria via judicial.

Asimismo, se establecen mecanismos suficientes para la
asignacion de los créditos a los agentes de recuperacion
especializada de manera imparcial, con base en los resultados
de la evaluacion que realiza la Secretaria General y Juridica,
asegurando con ello una cobranza eficaz y expedita basada
en resultados positivos.

Por otro lado, se sefialan de manera expresa las vias
mediante las cuales se realizar4 y concluira la cobranza
judicial que realiza el Instituto, garantizando con ello que las
acciones se realicen dentro del marco normativo vigente
autorizado por el Instituto.

Estrategia sobre

& activos involucrados

\'\ en procesos judiciales
(juicios masivos)

La estrategia sobre juicios masivos se disefié para conocer el
estatus procesal real de los juicios masivos promovidos en los
estados con mayor niumero de créditos identificados en la
plataforma Sistema de Informacién y Administracion Legal
SIAL'® (Nayarit, Coahuila y Jalisco), y con ello corroborar la
Ultima etapa a la que llego la gestion del despacho dentro del
juicio.

En Nayarit, iniciaron las gestiones administrativas para la
contratacion de proveedores que realizardn la bisqueda
registral y dictaminacion. Se confirmé la existencia de siete
expedientes tramitados, los cuales fueron confirmados como
adjudicados en etapa procesal, obteniéndose ademas 75,170
nombres relacionados a un nimero de crédito Infonavit.

En Coahuila se identificaron 389 expedientes tramitados en
cinco juzgados; ademas se identificaron 108,041 demandados
localizando 105,265 nombres relacionados a un namero de

18 E| Sistema de Informacion y Administracion Legal tienen como objetivo
principal el concentrar el avance de etapas procesales que los Agentes de
Recuperaciéon Especializada informan al Instituto, permitiendo transmitir a los
demas sistemas institucionales y Agentes Internos informacién actualizada. A

crédito Infonavit. Del estatus procesal real, se confirmé que en
86,331 créditos se llegé a la adjudicacion.

Finalmente, en Jalisco se identificaron 142 expedientes
tramitados en tres juzgados, identificandose 73,704
demandados y localizando a 73,320 nombres relacionados
con un crédito Infonavit. Ademas, con relaciéon al estatus
procesal real, se confirmé que en 70,903 créditos se llegé a la
adjudicacion.

través de dicha herramienta, se generan reportes en linea a los diferentes
actores internos, tanto a nivel de Oficinas Centrales como en Delegaciones
Regionales.
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Descripcion de Atencion Integral a créditos con mensualidades atrasadas

Al corte de diciembre 2022 —

Cobranza Social % Recuperacion y adjudicacion
—

Acreditados con relacion laboral formal Recuperaugn Especializada de vivienda
Cobranza preventiva Etapa de gestion del cobro una vez =
agotado el segmento de Cobranza Social,

que implica oferta de soluciones de
cobranza judicial.

Cobranza administrativa
Servicio de mediacion
Programas autorizados de cobranza social

Vivienda adjudicada histérica

279,576

Nimero de meses con atraso u e

omisidn en pago 0

(10 a 48 omisos) (+48 omisos)
Proporcién Indice de Cartera
Vencida (ICV) cuentas # y saldos $ ICV # 4.06% / ICV #12.28% /ICV $ 15.88% ol 3'39? Vivienda con valor contable >0
Numero de créditos (%) 240,732 (21%) 728,823 (62%) - 75%

307,559 mdp 201,254 (17%) 130,519

Saldo operativo (mdp) 88,662 mdp 130,783 md,
'’ map

Créditos Saldo? (mdp) Segregados (%) ICV #3.15% 1OV #41.41% 1CV # 42.79%
Infonavit* 791,495 304,099 ICV $ 2.55% ICV $ 37.75% ICV $ 49.07%
(14.39) (18.03) o .
13,667 (S.T%)Nl . o IRE1379,841[24.7%} 185,806(92.3%) Viviendas escrituradas 2022
"
Segregados 2(7;;;31‘; 2(2;;9;:; , umero de creditos por etapa procesa (por adjudicaciny dacién en pago)
- - Total RE d Demanda 1¢ Sentenc A
—— 1,170,800 527,003 1,278,887 créditos 09 Conv.ur.67,693 | 147,7 62 802
(19.73) (27.22)
(102 48) (+a8)
Tipo de Régimen del - ROA 58,044 (24.1) T ROA 107,759 (14.8) o ROA7,790(3.9)
adi adi 150,258 (62.4]
crédito crédito ©28 eea1s2300(757) 2002783 a 618,942 (80.9) 1977651883 e 193,385 (96.06 Administracié i6
Nimero (%) Numero (%) Pesos e e ministracion y regeneracion
*Pr: Prérroga 90,474 (37.6) Pr379(0.2) 172,771(23.7) Pr2,122(0.3) 3,489 (1.7) Pr78|(0.04) de vivienda
+ Actualizacion del portafolio en VSM de 4.99%. + 11211 convenios suscritos: 10,004 convenios privados y 1,207 convenios Acciones de rEgeneradon
* 684,894 créditos convertidos bajo Responsabilidad Compartida. judiciales. urbana y venta de activos

* 1.46 millones de acciones de cobranza social:
o 560,857 prérrogas por pérdida laboral
o 198,811 acreditados beneficiados del Fondo de Proteccién de

*  Priorizacion del portafolio en riesgo de caducidad y prescripcién mediante
indicadores y metas con delegaciones para demandas y remates.
«  Aprobacién de las Politicas de Cobranza Judicial.

6,512

Fuente: Estados Financierosal31de diciembre de 2022.
*La tabla considera Unicamente pool de créditos Infonavit y segregades

con estatus vencido. El porcentzje reportado (%) refiere a lo que

representa cada pool vs ool total (incluyendocréditosvigentes) . Pagos (FPP) * Licitacién para renovar a los agentes de RE con la inclusién de incentivos y
;f'd:'é” no incluye intereses de créditos vencidos de las cuentas de o 583,165 acreditados beneficiados con una reestructura penalizaciones sobre desempefio en avance procesal, mediante un sistema de
3 Fyente: Coordinacin General luridica (SIAL] al 31 de diciembre de o 47,858 convenios de mediacién formalizados supervision y consecuencias.

2022. Las cifras reportadas por la CGJson operativas, mientras que en 0 70,879 aceditados beneficiados por el Descuento por « Programa piloto de gastos por comprobar para agilizar la escrituracion de
EstadosFinancieros se reportan cifras contables. Liguidacion Anticipada. vivienda adjudicada a favor del Instituto, que incluye convenios para quitas y

“Consideras,213 créditosen etapade concluidos por RE. d N ent
lescuentos en saneamiento.

+  Estrategia sobre activos involucrados en procesos judiciales (juicios masivos).

* Mejoras en la medicion del desempefio de los proveedores de
cobranza.

—————————— -

47



2.e. Seguridad patrimonial

Cuando un derechohabiente cuenta con sus escrituras es
cuando cuenta con la seguridad de su patrimonio, con lo cual
puede tomar decisiones que mas le convengan, como
preservarla, venderla, enajenarla, etcétera. Como parte de los
diversos programas para que las y los derechohabientes que
culminaron con el pago de sus créditos puedan obtener su
escritura, es que se cuentan con programas para abatir el
rezago en la escrituracion, como para facilitar que los
trabajadores de menores ingresos y en general los
derechohabientes obtengan agilmente su titulo de propiedad.

De la misma manera, para mantener el balance del Instituto
en temas de titulos de propiedad también se implementan
estrategias para escriturar viviendas recuperadas por medio
de procedimientos judiciales, entre otros.

Indice de Eficiencia
Terminall®

@ Indicador estratégico

Resultado

1.0 1.0

El indice de Eficiencia Terminal es la razén entre el nimero
de hipotecas liberas en el afio y el nimero de créditos
liquidados en el mismo afo. En 2022 se cumplié con la meta
establecida en el PEF 2022-2026 de 1.0 para este indicador,
de enero a diciembre se liberaron un total de 290,381
hipotecas y se liquidaron 289,137 créditos, lo anterior como
resultado de las distintas acciones que ha emprendido el
Instituto en por de garantizar la seguridad patrimonial de los
acreditados.

a Rezago
= de escrituracion 1972-

2007

Para brindar seguridad patrimonial a los mas de 82,358
créditos originados entre 1972 y 2007 que no cuentan con su
titulo de propiedad, se busca entregar dichos titulos
registrados ante el registro publico de la propiedad. En 2022,
mediante estrategias simultdneas de atencion del rezago via
administrativa y judicial se buscé obtener al menos 15,000
escrituras y encaminar al menos 8,000 juicios para obtencion
de escrituras en favor de acreditados.

19 En el PEF 2022-2026 este indicador se encuentra alineado al eje estratégico
1. Relacion directa, frecuente y consistente con las y los derechohabientes, sin
embargo, derivado de la inclusion del objetivo 2e. Seguridad patrimonial al

Para ello, se realizaron 65,564 busquedas ante registros
publicos de la propiedad estatales, lo que junto con las demas
acciones implementadas permitié obtener 15,042 escrituras
que formaban parte del rezago de escrituracion y se
promovieron 8,278 juicios.

Grafica 19. Regularizacion de escrituras
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14,124

Fuente: Secretaria General y Juridica.
*Diciembre de 2022 se reporta aparte para efectos de comparabilidad en
periodos de 12 meses.

Programa Cancelacion
. de hipotecas

Con el objetivo de mejorar el proceso de cancelacion de
hipotecas para los acreditados de bajos ingresos (2.8 UMA,
equivalente a 8,190 pesos mensuales) que liquidaron su
crédito oportunamente, se implementé el programa de
cancelacion de hipotecas. Esto permitira que las familias
puedan vender, enajenar o volver a gravar el inmueble de su
propiedad a través de la inscripcién gratuita al programa.

Para ello, se actualizo el Sistema de Generacion de Cartas
Instruccion Masivo, en el que ahora se pueden generar 10 mil
cartas instrucciones de cancelacién por dia, dirigidas a
notarias, con lo cual se incrementan las cuentas asignadas y,
con ello, las cancelaciones de hipotecas. Asimismo, se
implementd la “consulta previa” llevada a cabo por los notarios
sin generacion de honorarios ni costo de derechos, que
consiste en llevar a cabo una investigacion en los Registros
Puablicos de la Propiedad para verificar aquellas hipotecas que
cuentan con gravamen vigente y asi tener certeza juridica de
aquellas que tienen gravamen sin que implique un pago al
registro publico de la propiedad, con lo cual se ahorran
recursos a la vez que se contribuye a la realizaciéon de mayor
ndmero de cancelaciones.

planteamiento estratégico, este indicador se vincula de forma directa con dicho
objetivo, por lo tanto, los resultados son presentados en esta seccion.
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Se agiliz6 la identificacion de los acreditados que se
encuentran dentro del rango de hasta 2.8 UMA en
sistema CRM, lo que significa que los asesores de
Infonatel y Cesi pueden visualizar el rango del crédito
e informar a los acreditados del beneficio con el que
cuentan, a efecto de que su cancelacion de hipoteca
sea de manera gratuita.

Finalmente, se expidio el poder a todos los Gerentes Juridicos
para que tengan la facultad de firmar escrituras de cancelacion
de hipotecas de hasta 2.8 UMA.

Gréfica 20. Cancelaciones de hipotecas de hasta 2.8 UMA
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Fuente: Secretaria General y Juridica.

5 Escrituracion de vivienda
—_— recuperada por proceso
judicial

En septiembre se aprobé por parte del Consejo de
Administracion el programa piloto “Esquema de dispersion de
recursos mediante Gastos por Comprobar para cubrir
escrituracion y saneamiento de vivienda recuperada” cuyo
objetivo es establecer un esquema para la cobertura de gastos
necesarios para la escrituracion de vivienda recuperada,
mediante pagos directos a acreedores bajo la figura de
“Gastos por comprobar”, eliminando la dependencia de
terceros para el saneamiento de las viviendas adjudicadas y
acelerar los procesos de escrituracién para el cumplimiento de
los compromisos institucionales de regeneracion de vivienda
recuperada.

Conforme al objetivo del esquema, se identifican
caracteristicas del esquema conforme tres fases: a)
planeacion; b) solicitud, y ¢) comprobacion. Se desarrolld
tomando la figura de gastos por comprobar contenida en la
normativa institucional, adaptandola con ciertas
particularidades que permitan un mejor control, dada la
necesidad de trazabilidad, transparencia y volumenes de
operaciones esperadas.

Durante el afio 2022, se logr6 el siguiente avance en materia
de escrituracion:

Tabla 13. Viviendas recuperadas por proceso judicial que
fueron escrituradas en 2022

‘ Ene-mar Abr-jun

Jul-sep Oct-dic

Recuperacion

judicial 256 171 224 151

Fuente: Secretaria General y Juridica.

Adicionalmente, la Coordinaciéon General Juridica realizé el
analisis para determinar el universo de créditos pendientes de
escrituracion, obteniendo un universo de 174,852 créditos,
identificando para el programa inicial en el Estado de Coahuila
un universo de 5,748 créditos.

2.f. Captacion de las aportaciones de las y los
trabajadores y fiscalizaciéon a patrones

Flujo de ingresos
@ del Infonavit
304,693 mdp
En 2022 se recaudaron 304,693 mdp, los cuales representan
un incremento nominal de 12.2% y de 33,130 mdp con
respecto a 2021. Asimismo, el flujo de ingresos registrado fue
superior al proyectado en el PEF de 296,983 mdp. El
crecimiento de 12.2% fue impulsado principalmente por las

aportaciones sin crédito seguido por las aportaciones con
crédito.

Grafica 21. Flujo de efectivo (mdp)
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Fuente: Coordinaciéon General de Recaudacion Fiscal.

v

Empresas de Diez
Plus

Como parte de los esfuerzos de recaudacién para incentivar
el cumplimiento patronal, se puso en marcha el programa de
Empresas de Diez Plus (E10+) durante septiembre de 2022.
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El objetivo de esta iniciativa es incentivar el cumplimiento
patronal mediante programas que otorgan beneficios a los
trabajadores de empresas lideres en su segmento que
cumplen de manera puntual con sus obligaciones y son un
referente en las prestaciones y estabilidad laboral que brindan
a sus trabajadores.

Mediante el programa se otorgan a los trabajadores de las
E10+ que formalicen un crédito un beneficio por la cantidad
equivalente al importe pagado por cuota de administracion,
durante los primeros 12 meses de su crédito.

En 2022 se realizaron distintas acciones de difusion:

Campafias por

Materia para correo
@ guiar a los 4 N electrénico para
f— patrones para patrones y
f— su M trabajadores para

dar a conocer el
programa

certificacion

Elaboracién
Informar a las DR
de banner - -
la liberacion del
para ser roducto
difundido P
Materiales de
difusion redes
sociales Articulos en
institucionales revistas
(LinkedIny
Twitter).
W\, .
\ 36 eventos, reconociendo a 600
(4 N empresas con 119 mil trabajadores

precalificados

Con corte del 31 de enero de 2023, 6,627 trabajadores de
E10+ formalizaron su crédito de vivienda y son susceptibles a
acceder al beneficio, a estos trabajadores se les envié un
correo electrénico informando que pueden acceder al
beneficio y se les enviara de manera periddica otro correo
informando de la aplicacion del beneficio con cada pago
bimestral que realice su patron. Cabe destacar que 390,020
registros patronales que califican como Empresas de Diez,
35,224 cumplen los criterios para obtener la certificacion plus.
Aproximadamente 570 mil trabajadores que actualmente
estan precalificados podran obtener un beneficio econémico
al formalizar su primer crédito de vivienda con el Infonavit, ya
que colaboran con uno de los empleadores que son
reconocidos como E10+.

Dictamen Digital

Con esta iniciativa se busca facilitar a los contadores el
cumplimiento de los requisitos para ser registrados como
dictaminador autorizado ante el Infonavit y lleven un proceso
de actualizacién continua, por lo que se gestionara contar con
una herramienta digital que facilite la presentacion del Aviso
de presentacion de Dictamen y el Dictamen Infonavit.

Esto significard un mayor control del proceso de dictaminacion
del cumplimiento de obligaciones patronales y una mejora en
la administracién de la informacién contenida en el Dictamen
para su uso en inteligencia tributaria.

En 2022 se realizd el requerimiento tecnoldgico y ya se cuenta
con el plan de trabajo el cual finaliza en enero de 2024 con la
puesta en marcha de la solucion.
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Eje 3.

Operacion eficiente

y transparente

Esta administracion ha mostrado un compromiso claro de
mejorar el uso de los recursos, generar mecanismos de
transparencia y eficiencia, asi como la revision y actualizacion
de politicas institucionales para la administracion y gestion de
los activos del Instituto.

3.a. Instalar una cultura de gestién de presupuesto con
foco en resultados

Durante 2022 se aprobaron tres adecuaciones al presupuesto
institucional con el objeto de atender los requerimientos
planteados por distintas areas a lo largo del ejercicio
respetando el monto aprobado por el Consejo de
Administracion. Estas adecuaciones se reflejaron en una
disminucion neta de 214.5 mdp del GAOV y de 97.8 mdp en
Otros Gastos, asi como un incremento de 312.3 mdp en
Inversiones Propias.

Grafica 22. Presupuesto Infonavit 2013-2022 (mdp)
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Fuente: Subdireccion General de Administracion y Recursos
Humanos.
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Se revisaron, actualizaron y publicaron en el portal interno del
Instituto los procesos alineados a la integracion, control,
administracion y emision de informes del presupuesto
institucional, asi como el proceso alineado a la contabilizacion
y desbloqueo de las cuentas por pagar.

Marco normativo
vinculado al
presupuesto

Los procesos se mantienen en constante revision con el
propésito de garantizar su actualizacién, fomentando una
mayor transparencia del ejercicio de los recursos

institucionales, asi como el fortalecimiento de controles
internos.

Relacion GAQV bruto
mas inversiones entre
recursos totales

0.34%

Al cierre de 2022, el cociente entre GAOV bruto mas
inversiones se mantuvo por debajo del techo prudencial
establecido en la Ley de 0.55%. Con relacién a afios
anteriores, esta administracion ha logrado reducir de manera
importante este cociente de 0.44% en 2017 a 0.34% en 2022.

Gréafica 23. Evolucion GAQOV bruto mas inversiones entre
recursos totales. Histdrico 2017-2022 (%)
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Fuente: Subdireccion General de Administracion y Recursos
Humanos.

Asimismo, la relacion GAOV recursos, de acuerdo con la
definicion establecida en el articulo 16 de la Ley del Infonavit,
fue de 0.23%.
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S Rentabilidad
5 S del Instituto

@ Indicador estratégico

Meta
PEF 2022-2026

51.07% 54.24%
Gréfica 24. Rentabilidad del Instituto 2022
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Fuente: Subdireccion General de Planeacién Financiera y
Fiscalizacion.

El indicador de rentabilidad del Instituto se calcula como el
cociente entre el remanente de operacion y los ingresos
acumulados. A inicios de afio el resultado fue menor que la
meta y conforme se avanzé en el afio se acerco a la meta,
cerrando con un avance de por encima de 100%. El resultado
se debe a que los ingresos totales tuvieron una tasa de
crecimiento mayor al remanente de operacion, reflejado en el
comportamiento a diciembre de 2022.

w
Eficiencia Operativa
del GAOV
oll

@ Indicador estratégico

Meta
PEF 2022-2026

0.79% 0.69%
Gréfica 25. Eficiencia Operativa del GAOV
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Fuente: Subdireccion General de Planeacién Financiera y
Fiscalizacion.

Este indicador mide el desempefio financiero de los activos
productivos (disponibilidades, inversiones, cartera de crédito
vigente y derechos de cobro) respecto al gasto del Instituto;
es mejor si decrece la relacion de gastos a activos
productivos. Durante 2022 se registré una mayor eficiencia
operativa del GAOV que la proyectada, por lo que el resultado
al cierre del afio fue mejor que lo anticipado. El resultado
positivo se debe a las acciones que el Instituto ha llevado a
cabo para instalar una cultura de gestion de presupuesto con
foco en resultados, que durante 2022 permitieron contar con
una disminucién neta de 214.5 mdp del GAOV.

En 2022, se privilegio la adquisicion de bienes y servicios a
través del procedimiento de contratacion por licitacién, lo que
permitié una mayor transparencia y maxima publicidad de los
procedimientos realizados, asi como mejores condiciones
técnicas y economicas para el Instituto.

En el monto acumulado al cierre de diciembre de 2022, el
53.2% de las compras del Instituto fueron licitaciones y el
46.8% fueron adjudicaciones directas.
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Gréfica 26. Compras del Instituto
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Fuente: Subdireccion General de Administracion y Recursos
Humanos.

Desde septiembre de 2022, el sistema de licitaciones
electronicas opera para todo el Instituto. Durante el resto del
afio, el 100% del universo potencial de los procesos de
licitacion abierta se realiz6 de manera electrénica.

C}.

de

En 2022, se avanzé en la modernizacion de los sistemas FICO
y TRM para dejar atras la obsolescencia de infraestructura del
servidor que contiene las operaciones financieras y de
recaudacion fiscal y asi ofrecer servicios oportunos a los
derechohabientes y patrones, transparentando la informacion
bajo mejores practicas nacionales e internacionales.

Se concluyo la etapa de levantamiento de situacion actual del
bloque (track) de FICO, cumpliendo con lo planeado, respecto
al apartado de los mddulos financieros, presupuestales,
costos, materiales, Tesoreria, Cartera y Crédito.

Se genero la documentacién del levantamiento de situacion
actual para 13 areas internas del Instituto y sus subprocesos,
se llevaron a cabo talleres sobre mejores practicas con las
areas usuarias con el objetivo de identificar temas pendientes;
también se cred y revis6 el documento de estrategias
propuestas para la migracién de datos maestros.

Por ultimo, se llevd a cabo la generacion y control de
documentos base que contienen la definicion de los procesos
actuales de negocio, permitiendo con ello determinar los
pasos siguientes para las futuras propuestas dentro del
sistema S/4Hana, contribuyendo con esto a construir una
solucién que cumpla con los requerimientos de los usuarios;
lo cual permitira llevar a cabo una operacién mas eficiente en
la parte financiera y contable del Instituto.

=(Q

Politicas de Administracion de Bienes Muebles e
Inmuebles

Con la reforma al Estatuto Organico del Infonavit publicada
en mayo de 2022, se otorgd a la Subdireccién General de
Administracién y Recursos Humanos la facultad de
administrar los Bienes Inmuebles que constituyen el
Patrimonio Inmobiliario del Instituto, con excepcion de los
activos recuperados de créditos otorgados en términos del
articulo 42, fraccion Il de la Ley del Infonavit. Bajo este
contexto, se armonizan las Politicas en materia de Bienes
para ampliar el alcance y precisar las responsabilidades de
las areas sustantivas del Instituto que intervienen en los
actos de administracién, regularizacion juridica y
administrativa, control, disposicion, destino,
comercializacion, resguardo y operacion contable.

Esta iniciativa busca establecer las bases normativas
sobre la administracion, control y destino de los bienes
muebles e inmuebles del Instituto. Lo anterior, para lograr
la desincorporacion de los inmuebles que por sus
circunstancias juridicas y administrativas asi lo ameriten, o
en su caso, el respectivo resguardo y regularizacion.

Al cierre de 2022, se tiene un inventario de 2,204
inmuebles, mismos a los que se da seguimiento,
coordinando la actualizacion de los expedientes y
analizandolos, a efecto de identificar y gestionar las
estrategias para su regularizacion conforme a su
complejidad: contable, jurisdiccional y administrativa.

La regulacion de los actos de administracion permite tener
las directrices sobre las cuales el responsable de los
inmuebles actla para garantizar la seguridad vy
mantenimiento de los mismos.
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Politicas Institucionales en materia de adquisiciones

En 2022, se aprobaron las Modificaciones de dichas
politicas para eficientar la operacion al reducir los tiempos
en los procesos de contratacion y eliminar la duplicidad de
aspectos.

Asimismo, se aprobaron los Lineamientos de las Politicas
Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos de
Bienes, Contrataciones de Servicios y Obras y Servicios
relacionados con las mismas del Infonavit, para alinearlos
a las Politicas.

Politica de manejo de fideicomisos

El 7 de marzo de 2022 entraron en vigor las Politicas de
Constitucién, Operacién y Extincion de Fideicomisos
(Politicas de Fideicomisos), las cuales tienen como
objetivo tener el control y seguimiento de los fideicomisos
en los que el Infonavit es parte o tiene un interés juridico,
para continuar con la operaciéon de los que otorgan
beneficios al Instituto, acreditados, derechohabientes y
funcionarios del Infonavit o, en su caso, gestionar la
extincion de los fideicomisos ya sea porque concluyeron
sus fines o se hace imposible cumplirlos, o bien se
encuentran en supuesto de extincion.

Para complementar el marco normativo, se aprobaron los
Lineamientos de Operacion de Fideicomisos, los cuales
tienen como objetivo establecer las actividades para
regular la participacion del Instituto en la constitucion,
operacion, control, modificacion, sustitucion fiduciaria y
extincién de los Fideicomisos que sea parte o tenga un
interés juridico.

Previo a esta normativa no existia marco juridico que
regulara los fideicomisos y no se contaba con un inventario
por lo que no se les daba seguimiento.

Con base en el inventario realizado, al cierre de 2022, se
tiene un inventario de 546 fideicomisos, existiendo una
diversidad de bienes que integran su patrimonio como:
inmuebles, subcuenta de vivienda, recursos de empleados
del Infonavit, recursos de acreditados, créditos de cartera
vencida y certificados bursétiles hipotecarios. Este
inventario permanecera en constante seguimiento y
actualizacién con la documentacion que se logre obtener
de lainteraccion con las fiduciarias y las areas del Instituto.

En seguimiento a las acciones previstas en la normativa de
fideicomisos, se obtuvieron 187 contratos, de los cuales se
requisitaron 133 dictimenes normativos y se concluy6 el
analisis de 101, con la propuesta de destino de
regularizacion en 20 y 81 para extincion.
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Habilitadores

Los habilitadores institucionales son una pieza fundamental
para el logro de los objetivos estratégicos ya que son los que
permiten que estos se puedan implementar de manera
exitosa.

Infraestructura tecnoldgicay de datos

Para consolidar los sistemas del Infonavit y desarrollar nuevas
soluciones tecnoldgicas es necesario identificar las principales
necesidades operativas y con base en ello definir los
requerimientos tecnoldgicos, asi como contar con una
arquitectura integral de datos que permita al Instituto
consultar, de manera estructurada y ordenada, las fuentes de
informacién con el objetivo de identificar mejoras en materia
de andlisis de datos. Lo anterior permitird optimizar los
procesos e interacciones que se tienen con los
derechohabientes y los patrones.

Plan Maestro de Tecnologias de la
Informacién 2020-2024

En el Plan Maestro de Tecnologias de la Informaciéon 2020-
2024 se incluyeron las iniciativas de transformacion
tecnologica planeadas para ejecutarse en 2022, las cuales
tienen por objetivo mejorar la experiencia de los trabajadores,
las tecnologias de informacién y la seguridad informatica.

En 2022 se realizaron acciones para mas de 100 iniciativas,
destacando los trabajos realizados para la ejecucién de las
siguientes iniciativas:

Actualizar el Portal Institucional.

Mejorar los portales de interaccion (Mi Cuenta Infonavit).
Establecer un modelo de atencién omnicanal.

Definir la simplificacion de procesos que impacten la
experiencia del derechohabiente.

Fortalecer la seguridad en los equipos de computo de
usuario final.

SNANENEN

AN

Se concluyeron 48 iniciativas durante 2022. Ademas 62
iniciativas tienen un avance sustantivo y concluiran su
ejecucion en 2023 de acuerdo con lo planeado. Las iniciativas
concluidas inciden directamente en la mejora de la
transformacion digital, la infraestructura, arquitectura y
capacidades de Tecnologias de Informacion, datos y analitica
y seguridad informatica.

Los avances logrados representan una mejora significativa en
los procesos de Tecnologias de Informacion, aplicaciones e
infraestructura tecnoldgica que soportan la operacion de los
procesos institucionales y transforman los medios, servicios e
interaccion del Instituto con los trabajadores.

= Gobierno de datos

Con el objetivo de construir un ecosistema de informacion que
maximice el valor de los datos del Infonavit cuando son
consumidos y que contribuya a brindar servicios eficientes a
los derechohabientes, acreditados y patrones, asi como para
la toma de decisiones, durante 2022:

i)  Se formaliz6 el uso de los mecanismos de control que
permiten proporcionar seguridad y confidencialidad de
los datos sensibles a todo el Instituto;

ii)  Se publicaron los principios que rigen la gobernanza

iiiy Se establecieron mesas de trabajo para identificar y
valorar datos con el objetivo de orientar su tratamiento
en funcién de su grado de importancia y los criterios de
seguridad que deben ser cubiertos para su uso.

iv) Se concretd la definicion del portafolio y catalogo de
datos y la documentacion que identifica su
clasificacion, tipo de datos, ciclo de vida y flujo de
actividades para la evaluacion de su sensibilidad de
acuerdo con la normativa de Control Interno.

También se consolidé la integracion de un portafolio de datos
con al menos 500 datos, lo que permite contar con un
mecanismo de control para administrar y clasificar los distintos
tipos de datos, tanto originados como ingresados al Instituto a
través de los distintos sistemas, y algunos de estos datos a su
vez se dan a conocer a los derechohabientes.

‘E_iﬂl_gl

Para modernizar la plataforma tecnologica de gestiéon y
analisis de datos, a través del disefio, desarrollo e
implementacion de componentes tecnoldgicos de vanguardia,
en 2022 se avanzd en la actualizacién tecnoldgica de la
plataforma SAP Data Services con la incorporacion de capas
de gobierno, calidad y gestion de datos en el Data Warehouse
(DWH) y en la implementacién de la herramienta de andlisis
dindmico para las &reas de Recaudacion Fiscal, Inversiones,
Riesgos e indicadores de calidad de vida en el Sistema de
Informacion Infonavit.

Robustecimiento del
Data Warehouse
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— Atender

o | laobsolescencia
— E de la infraestructura
tecnoldgica

Para fortalecer el soporte a la operacion en infraestructura
tecnolégica y equipamiento de usuario final, en 2022 se llevé
a cabo la actualizacion de equipo de computo de usuario final,
la instalacién de versibn 2.0 de Hana produccion y la
implementacion de infraestructura en un nuevo centro de
datos alterno ubicada en Apodaca, Nuevo Leén (DRP). Estas
acciones atendieron de forma directa la obsolescencia de la
infraestructura tecnolégica y permiten al Infonavit contar con
una operacion mas agil y eficiente.

En 2022 se puso en operacion la nueva infraestructura con
tecnologia de vanguardia, sustituyendo 100% de los
servidores obsoletos (53 servidores), lo cual disminuye el
riesgo operativo de los procesos de negocio. Se actualizaron
5,040 equipos de cOmputo de usuario final, brindando
servicios de soporte y mantenimiento a nivel nacional.

Como resultado de las actualizaciones de infraestructura se
mejora la eficiencia operativa tecnoldgica, se reduce el tiempo
de inactividad, interrupciones y fallas que pudieran poner en
riesgo la continuidad del negocio y se cuenta con mayor
capacidad de respuesta a necesidades tecnolodgicas
institucionales; mejorando la atencién y servicio que se ofrece
a los derechohabientes y acreditados.

Gestion de cambio

Para el logro de los objetivos estratégicos, es fundamental que
el Infonavit esté preparado para adaptarse a los cambios, se
requiere de nuevas herramientas y probar estrategias
diferentes. Por ello, se debe contar con una planificacion
adecuada para la gestion de estos.

_ Alineacién
C(:.i. de normatividad,
(@)j procesos

y desempefo

Durante 2022 se desarrollaron acciones con la participacion
de todas las subdirecciones y coordinaciones generales del
Instituto para incorporar mejores practicas en el disefio,
modelado y documentacion de los procesos del Instituto.

Las acciones realizadas en materia de modelado de procesos
han sido llevadas a cabo mediante la herramienta de
arquitectura empresarial ARIS, disefiando procesos
transversales que se enfocan en incrementar la eficiencia

operativa y satisfacer las necesidades de los trabajadores,
acreditados y derechohabientes.

Desde el inicio de la implementacion del Nuevo Modelo
Operativo y hasta el cierre de diciembre de 2022 se
redisefiaron 484 procesos, de los cuales se han publicado 201
procesos. Con este redisefio, se estima una reduccion
normativa de aproximadamente 68% respecto de los 1,523
procedimientos existentes al inicio de la presente
administracion dentro de los anteriores 14 modelos operativos
por area. Esta simplificacion administrativa y normativa ha
permitido la integracion de procesos transversales en los que
participan todas las unidades administrativas del Instituto,
eliminando silos en la operacion.

Estos resultados contribuyen a mejorar la eficiencia operativa
del Instituto, a incrementar el control de operaciones mediante
la actualizacidon normativa, asi como a optimizar los recursos
mediante la mejora de los procesos en aras de simplificar la
operacién en pro de mejorar el servicio y ampliar la gama de
productos para los trabajadores, acreditados vy
derechohabientes.

e-¢ Consolidar el Modelo
.(_* Operativo

@ Indicador estratégico

Resultado
Meta PEF 2022- (Acumulado ene-dic
2026 2022)

100.0% 103.4%

Para este indicador en 2022 se establecié una meta anual de
261 procesos redisefiados e ingresados a ciclo de revision. Al
cierre de diciembre se logr6 un total de 270 procesos, por lo
que se superd la meta anual en un 3.4%, agilizando la
transicion normativa hacia el Modelo Operativo Infonavit.

Desarrollo
organizacional

Las acciones realizadas para propiciar la igualdad laboral y no
discriminacién en el Instituto en 2022 correspondieron a
medidas de inclusion. Algunas de estas acciones fueron:

v/ lluminacion de edificios con colores conmemorativos.

v Actividades de capacitaciéon en la Universidad Infonavit:
memorama de perspectiva de género, Curso de la Guia
de Atencién a la Poblacion LGBTI+y Curso de Diversidad
Sexual.

v Fomento de la inclusién laboral, a través de las reuniones
de la Red por la Diversidad, difusion de la Guia de
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atencion a la poblacion LGBTI+, concurso de la playera
de la diversidad, conferencias sobre liderazgo incluyente
y personas aliadas LGBTI+; Papa, mama soy Gay, el VIH
en mi espacio laboral; participacién en XLIV Marcha del
Orgullo LGBTI+ CDMX y en el Summit Pride Connection
2022.

v/ Acciones de capacitacién de todo el personal de recursos
humanos en sesgos inconscientes de género.

v" En el marco de la Estrategia de desarrollo y reconversion
del capital humano, se desarroll6 un programa piloto de
mentoria, en el que participaron de manera voluntaria
trabajadores de nivel tactico y técnico, cuyo objetivo fue
impulsar las capacidades y habilidades de los
colaboradores del Infonavit, basados en la transferencia
de conocimientos, de estrategias y de experiencias.

v" Imparticibn de cursos orientados al desarrollo de
habilidades blandas y el fortalecimiento de los
conocimientos técnicos que mejoren el desempefio del
personal.

v"Implementacion de herramientas diagnosticas para
conocer la percepcion y experiencia del personal: como
Encuesta sobre percepcién de igualdad, inclusién y no
discriminacion 2022, Encuesta de Clima Laboral 2022,
Encuesta de identificacion de Acontecimientos
Traumaticos Severos y factores de riesgo psicosocial.

Con estas acciones, se promueve una cultura de igualdad
laboral y no discriminacion en el Infonavit, orientada a
garantizar el acceso a las mismas condiciones, oportunidades
y beneficios institucionales, asi como promover la igualdad
sustantiva, fomentar la inclusion, prevenir y erradicar la
violencia en el ambiente laboral e impulsar un entorno
organizacional favorable.

Con ello, el Instituto aumento su potencial para atraer y retener
a personas talentosas, independientemente de su sexo o
cualquier otra caracteristica o condicién, para que pongan sus
conocimientos y experiencia al servicio del Instituto y de sus
derechohabientes.

= -
Mujeres estrategas
£ ! ’

@ Indicador estratégico

Meta PEF 2022- Resultado

2026 (Dic 2022)

26.0% 28.9%

Al cierre de 2022, se superd la meta establecida en el PEF
2022-2026. dentro de las acciones que se llevaron a cabo para
contribuir al logro de este resultado se encuentran: sensibilizar
a las areas en el Comité de Igualdad Laboral y No

Discriminacion del Infonavit, asi como a las personas titulares

de las Delegaciones Regionales sobre la importancia de

contar con mujeres en el nivel estratégico en el Instituto.
Analisis

_rg y dimensionamiento

=[«0@, de estructuras

Con el objetivo de contar con una estructura organizacional
adecuada que responda a las reformas a la Ley del Infonavit
en 2020, durante 2022 se llevaron a cabo sesiones de trabajo
con los subdirectores y coordinadores generales para conocer
el impacto en la estructura, las atribuciones y las actividades
de cada area, asi como las cargas de trabajo de las mismas,
lo cual permitié determinar los indicadores aplicables a cada
unidad administrativa.

Derivado de dicha accion se crearon 356 plazas, de las cuales
320 se distribuyeron en oficinas de apoyo y 36 en
delegaciones regionales.

Diagndstico de la
operacion y el servicio
en delegaciones
regionales

El programa consistio en tres fases. En la primera etapa, se
llevaron a cabo reuniones virtuales con las 32 delegaciones,
con la participacion de las siete gerencias de la delegacion
para revisar los procedimientos que aplican en las
delegaciones y los Cesi.

Los resultados de la revisién fueron plasmados en cédulas de
trabajo, en las que cada Gerencia plasmad las probleméaticas
existentes y las sugerencias de mejora para hacer mas
eficiente la atencion de acuerdo con el procedimiento
normativo aplicable.

En una segunda etapa se conformaron mesas de trabajo de
caracter transversal con la participacion del personal de las
oficinas de apoyo y delegaciones regionales para analizar,
retroalimentar e implementar las acciones de mejora a los
procesos y procedimientos revisados, obteniéndose acuerdos
gue permitirdn mejorar la operacion en las delegaciones y los
Cesi.

Concluidas las mesas de trabajo, en una tercera etapa, se
integraron y analizaron los acuerdos; se identificaron aquellos
considerados viables y se inici6 con el seguimiento y
cumplimiento de estos, elaborandose el plan de trabajo, el
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cual forma parte del seguimiento a la Mejora Altamente
Requerida?® asociada a delegaciones.

En 2023 se dara seguimiento y verificaran los avances de
mejoras implementadas en los procedimientos que se
identificaron en las rondas de trabajo durante 2021 y 2022 con
las &reas normativas.

Homologacion
de la normativa
en delegaciones
regionales

Como resultado de un andlisis realizado en 2021 sobre los
servicios susceptibles de ser actualizados o mejorados en las
delegaciones regionales y los Cesi, durante 2022 se llevo a
cabo la implementacién del Nuevo Modelo de Atencién en los
Cesi y para ello, durante los meses de enero y febrero se
iniciaron las actividades a través de la convocatoria de siete
mesas de trabajo, en las cuales se analizaron propuestas de
mejoras a diversos servicios y documentos normativos.

Se elabor6 un plan de trabajo, al cual se dio cumplimiento a
través de reuniones semanales de seguimiento con las areas
involucradas en la actualizacion de la normativa de las
Delegaciones Regionales y con base en los hallazgos y area
de mejora detectadas, se llevd a cabo la revision y
actualizacion de la normativa.

Por otro lado, se llevaron a cabo acciones de capacitacion al
personal de las delegaciones regionales y los Cesi sobre los
lineamientos, procesos y procedimientos revisados y
actualizados, para una mejor atencion a los
derechohabientes.

Se realiz6 la difusion de la normativa actualizada a las
delegaciones regionales y los Cesi, conforme a la publicacion
de esta en la intranet institucional, lo anterior, para su
implementacion.

20 Surgen de la identificacion de areas de oportunidad en los
procesos, en este caso particular, en la Operacién y el Servicio en

Delimitacion y
reorganizacion de la
circunscripcion
territorial de las
delegaciones
regionales:
Metropolitana Valle de
México-Estado de
México

En 2021 se redefinio el ambito territorial de las delegaciones
regionales Metropolitana Valle de México y Estado de México,
para que cada una abarcara solo la totalidad de municipios o
alcaldias de cada entidad federativa. Esto implicé la creacion
de las delegaciones de Ciudad de México y del Estado de
México, con la finalidad de que la delegacién regional del
Estado de México atienda los 125 municipios del Estado y la
delegacion regional Ciudad de México sus 16 alcaldias.

Lo anterior contribuye a fortalecer el Instituto en el Estado de
México y Ciudad de México, reordenando las instalaciones y
la capacidad operativa, consolidando el funcionamiento y la
consecucion y cumplimiento de metas e indicadores en favor
de derechohabientes, acreditados y usuarios.

Como parte de la reorganizacion fue necesario reestructurar
las instalaciones y los servicios del Infonavit, sobre todo en los
principales corredores conurbados con la Ciudad de México,
tanto en la Zona de Naucalpan, Tlalnepantla y Cuautitlan
Izcall, como en Ecatepec, Ciudad Nezahualcoyotl,
Chimalhuacan y Chalco, para operar una delegacion que
permita atender integralmente y con suficiencia a los
derechohabientes del Valle de Toluca y del Valle de México.

Asi, durante diciembre de 2021 y el primer trimestre de 2022,
se consolidd la reorganizacion estructural y funcional de las
delegaciones Ciudad de Meéxico y Estado de México,
haciéndose la separacion y acta de entrega — recepcion de los
bienes humanos, materiales, financieros y fiscales, asi como
las siguientes acciones:

v Cambio de las Instalaciones de Toluca a
Tlalnepantla;

v Cambio de adscripcion del personal entre
Delegaciones y acuerdos con el Sindicato;

v Identificaciébn de nuevas metas, indicadores y su
medicion.

las Delegaciones Regionales y para las cuales se establecen
compromisos puntuales con el fin de atenderlas.
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f 7\ Indicadores EstratégicosInstitucionaIeSJ

Durante el segundo semestre de 2022 se llevo a cabo una evaluacion de los indicadores estratégicos del Plan
Estratégico y Financiero (PEF) 2022-2026, considerando criterios de disefio, relevancia y calidad en su
construccion. El resultado de la evaluaciéon permitié que para el PEF 2023-2027 se robustecieran los indicadores
existentes y se incluyeran nuevos indicadores para monitorear el cumplimiento de los objetivos estratégicos, de la
misién del Instituto y de los habilitadores del planteamiento estratégico.

Proceso de la evaluacion:

Ill. Fortalecimiento de
indicadores

Il. Revision de hallazgos con
las areas

I. Analisis de gabinete

Analisis de gabinete y entrevistasconlas  Revision de los hallazgos con las areas Propuestas de mejoraa los indicadores
personas responsables de los indicadores responsables PEF 22-26

La valoracion integral de los indicadores se llevd a cabo a partir de tres etapas. En la primera se revisd
exhaustivamente la informacion que da soporte a cada indicador y se determind su grado de cumplimiento
respecto a criterios de claridad, relevancia, adecuacion y monitoreabilidad. Posteriormente, se revisaron los
hallazgos con las areas responsab\es de cada indicador para retroalimentar el andlisis. En la tercera etapa se
genero la propuesta de nuevos indicadores y el fortalecimiento de los existentes. Los resultados se muesiran
en el siguiente diagrama.

Resultados

Mision: Ser lainstitucion que da soluciones financieras para que las y los trabajadores derechohabientes accedan a una vivienda adecuada

Relacion directa, frecuente y
Operacion eficiente y transparente
derechohabientes

' Construir patrimenio a través del ahorro de ' Instalar una cultura de gestion de
Mejorar de forma continua la experiencia de las y los derechohabientes P g tad
las y los derechohabientes Comportamiento del rendimiento de la SCV presupuesto con foco en resultados
— P . : - Relacion entre el margen financiero
Indice de Experiencia Infonavit con respecto a la inflacion
' Consolidar oferta actual

Porcentaje de avance respecto delo
programado del numero de acciones de

' Redisefiar homologar procesos en todos los vivienda y de la derrama

canales
Porcentaje de casos cerrados dentrode los
niveles de servicio

' Creacién de scluciones para necesidades ' Mejorar la gestion y eslraleg\a de compras

no atendidas
Porcentaje de avance en la implementacion
de la reforma conforme al calendario

Disefar y aplicar soluciones financieras de

. cartera
Digitalizar tramites e interacciones Porcentaje de flujo REA asignado con

Porcentaje de transacciones (casos y
asesorias) en los canales digitales respecto '
del total

' Automatizar procesos administrativos y
operalwos
2\ im imp le

respecto de lo programado

Porcentaje d

. Seguridad patrimonial HeE
Indice de Eficiencia Terminal s

Captacion de las aportaciones delas y los
trabajadores y fiscalizacién a patrones
Porcentaje de recaudacion oportuna

- 4a Arquitectura integral de datos ' Porcentaje de avance de las iniciativas de Gobierno de Datos. -
H Indicadores
= . PEF 20222026
,'; 4b Sistemas flexibles y escalables ' Porcentaje de avance en la ejecucidn del Plan Maestro T conmejoras
:E 4c Modelo operativo ' Porcentaje de procesos revisados con base en el Modelo Operativo del Infonavit ' Indicadores
- evo:

4d Gestidn de cambio ' Porcentaje de mujeres estrategas nuevos

En el PEF 2022-2026, sélo cinco de los diez objetivos estratégicos se vinculaban directamente con un indicador;
a partir de la evaluacién realizada fue posible asociar todos los objetivos institucionales del PEF 2023-2027 con
un indicador, de esta forma se cuenta actualmente con instrumentos para medir el logro y avances en cada
objetivo. Asimismo, se analizaron y complementaron los indicadores asociados al monitoreo de los habilitadores
del planteamiento estratégico; ademas de que se propuso un indicador que permitird dar seguimiento al
cumplimiento de la misién institucional.

En resumen, con base en los resultados de la evaluacién de los indicadores estratégicos del PEF 2022-2026 y las
iniciativas planteadas en el PEF 2023-2027, el Instituto cuenta actualmente con instrumentos de monitoreo con
solidez metodoldgica y que aportan informacion util para mejorar la planeacion estratégica. Para conocer con
mayor detalle cada uno de los indicadores y sus metas para 2023, se puede consultar el Anexo 4 del Plan
Estratégico y Financiero 2023-2027.

is elaborado por la Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.
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Avance en las recomendaciones de la HAG

Derivado de la importancia del cumplimiento y control para
lograr los objetivos y contar con una administracion eficiente,
el Infonavit tiene la directriz de dar cumplimiento a las
recomendaciones emitidas por la H. Asamblea General.

Del total de las 65 recomendaciones vigentes en 2022, se
atendieron 26 recomendaciones (40%) y 39 en proceso (60%).
Aqui se puede consultar mas informacién sobre las
recomendaciones pendientes.

Tabla 14. Avance en 2022 de las recomendaciones de la H.
Asamblea General

NumH;gsién ‘ Total Atendidas En proceso
117 1 1 0
118 1 1 0
119 4 2 2
122 3 0 3
123 16 8 8
124 12 6 6
125 18 8 10
126 10 0 10

Total 65 26 39
Porcentaje 100% 40% 60%

Fuente: Secretaria General y Juridica.
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Vinculacién del Infonavit con el marco rector del
sector vivienda

La politica social del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
subraya que la vivienda social sera una prioridad y se
realizardn acciones de 1) mejoramiento, ampliacion y
sustitucion de vivienda; 2) ademas se reestructuraran créditos
del Infonavit en beneficio de miles de familias trabajadoras.

Asimismo, el Programa Nacional de Vivienda (PNV) 2021-
2024, que emana del Programa Nacional de Desarrollo 2019-
2024, enmarca las directrices que seguird la politica de
vivienda disefiada por el Gobierno Federal, en la cual
contribuyen los Organos Nacionales de Vivienda, entre ellos,
el Infonavit.

EI PNV plantea objetivos, estrategias y acciones encaminados
a conjuntar esfuerzos para el alcance de la vivienda adecuada
para las y los mexicanos, en linea con los criterios de
seguridad de la tenencia, asequibilidad, habitabilidad,
accesibilidad, ubicacion, disponibilidad de servicios vy
adecuacion cultural.

Diagrama 10. Objetivos prioritarios del Programa Nacional de
Vivienda 2021-2024

1.Derechoala
vivienda adecuada,

en especial a 2. Coordinacién
personas con mayor entre ONAVIs y

3. Alianzas con el

sector social y 4.Derechoala finciiadegicortl

ordenamiento

vulnerabilidad por gobiernos de privado enprode la informacién

- territorial
vivienda adecuada

medio de soluciones diferentes niveles
financieras, técnicas

y sociales.

Fuente: Infonavit con base en el Programa Nacional de Vivienda 2021-2024.

El Instituto como parte de los Organismos Nacionales de
Vivienda favorece los objetivos prioritarios que conforman el
PNV mediante acciones puntuales que abonan al
cumplimiento del derecho humano a la vivienda adecuada,
entre las que destacan una colocacion de 359,849 acciones
de créditos.

Acciones de crédito

359,849

Entre la variedad de soluciones financieras destaca que para
ofrecer una alternativa de financiamiento y asesoria técnica
para autoproduccion de vivienda, que represente un
financiamiento asequible, accesible y adecuado a las
necesidades y posibilidades del derechohabiente, se cuenta
con el programa de ConstruYO para construir, ampliar,
reforzar o remodelar los espacios de la casa que afectan la
estructura.

Asimismo, a través de Mejoravit cuyo objetivo es financiar
créditos para modificaciones menores a la vivienda, en 2022
se beneficiaron 64,092 personas derechohabientes.

Ambos tipos de créditos contribuyen a mejorar la calidad y
espacios de la vivienda, y con ello, la calidad de vida de sus
residentes.

Diagrama 11. Acciones de crédito por linea y solucién

habitacional
(. I

275,754 Linea Il. Adquisicion de
vivienda

[ 215325 | / \
Crédito . .,
e 6,068 Linea Ill Construccion
e .

S 76,785 Linea IV

monewal | | 6,062 || Mejoras y ampliacion
Credito
Cg%;?ciila_ infonavit 12,148 545 64.092
miento Crédito -

—5 — infonavit ConstruYO Mejoravit

Segundo
sugéigi&gr)\/tes Cons?‘uYO
82d29(s)3;r|1gra \\—/ [ 420 Linea V. Pago de pasivos ] /j

Fuente: Subdireccion General de Planeaciéon Financiera y Fiscalizacién con
informacion de crédito.

Ademas del otorgamiento de crédito, para contribuir al
Objetivo 1 del PNV, en el Instituto se busca impulsar la
asequibilidad de la vivienda a través de soluciones financieras
como créditos hipotecarios y de mejoramiento, esquemas de
cofinanciamiento, ahorro voluntario, entre otros, que permitan
a todas las personas tener acceso a opciones de vivienda
adecuada. Destaca la puesta en marcha desde 2019 del
programa de Responsabilidad Compartida, el programa mas
exitoso de cobranza en la historia del Infonavit, tanto por el
namero de beneficiarios como por la inversion que ha hecho
el Instituto. De 2019 al 10 de enero de 2023 se convirtieron
966 mil créditos de VSM a pesos, de los cuales 684,894 se
convirtieron en 2022.

684,894

derechohabientes beneficiados
con Responsabilidad Compartida

Para contribuir al objetivo 2 del PNV se implementa la Politica
de Cobranza social y se tienen que, del total de cuentas
asignadas en 2022, cerca del 60% se gestiond con algun
producto de cobranza o pago, principalmente de
restructuracion con 583,165 cuentas.

560,857 Prorroga Perdida Laboral
198,811 Fondo de Proteccién de Pago

583,165 Reestructuras

61




47,858 Convenios de Mediacion

70,879 Programa Integral de Descuentos
Liguidacién Anticipada

Para ampliar la oferta de soluciones financieras dirigidas a
grupos de poblacién especificos, que por sus caracteristicas
laborales y econémicas no cumplen con las condiciones
prevalentes para la solicitud de un crédito Infonavit, se creo6 el
programa Crédito Tradicional B, que tiene como objetivo que
organismos sin acceso a vivienda cumplan con los requisitos
legales necesarios y se registren en el Infonavit como
patrones aportantes. En 2022 se llevé a cabo un programa
piloto para policias del Estado de Yucatan. El programa se
instaurara como un programa permanente a nivel nacional con
la finalidad de que los trabajadores puedan tener un crédito
bajo la modalidad individual para derechohabientes con
relacion laboral.

5de cada10
créditos

se otorgaron a derechohabientes
con un ingreso de hasta poco
mas de 13 mil pesos mensuales

Por otra parte, para favorecer a los derechohabientes de
menores ingresos se otorgan créditos con tasas
diferenciadas, de manera progresiva, es decir, que las tasas
son menores a trabajadores de menores ingresos.

Gréafica 27. Créditos formalizados de vivienda nueva y
existente, no hipotecario y de NECP por decil de ingresos.

50.0% 50%
3.9 1.1 4.8 3.4 13.1 105 13.1 15.6 15.9 18.5
60,000
50,000 [ ]
35,032 381286 38,160
40,000 33, 998’ gl gy
’~ 276 633 P 36,973
30,000 [
20,000
10,442 12,831 8 9;{
10,000 t\z 825’
o < . .
| 1l Vil
s Nueval/ Existente
= No hipotecario2/ = «p == NECP

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

1/ No incluye Apoyo Infonavit y Crediterreno.

2/ No incluye Mejoravit ni ConstruYO.

Nota: Los deciles de ingreso se construyeron con base en los datos del IMSS a
diciembre de 2022.
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6. Resultados financieros

Estados financieros

Balance General

Al 31 de diciembre del 2022 las disponibilidades e inversiones
en valores ascendieron a 528,113 mdp, 25.5% mayores a lo
observado en 2021. Lo anterior derivado fundamentalmente
de un crecimiento de las aportaciones patronales de
derechohabientes sin crédito y la recuperacion de cartera.

Por su parte, la cartera de crédito neta de reservas al cierre
del 2022 ascendi6 a 1,412,254 mdp, 4.2% superior a lo
observado en 2021. Este efecto es consecuencia
principalmente de un Programa de financiamiento que se
mantuvo en niveles superiores a 140 mmdp, aunado a un
deterioro moderado del portafolio hipotecario.

Tabla 15. Balance General. Cifras al 31 de diciembre de 2022
(millones de pesos)

Estimado Var. $ Var. % Var. $ Var. %
Activo dic-22 dic-21 PEF 21 21 PEF PEF
Disponibilidades
einversionesen 528,113 420,871 510,588 107,243 25.5% 17,525 3.4%
valores
%Zﬁ{f decrédio 55y 559 1315608 1,396,013 35,861 2.7% (44,453) 3.2%
Carterade crédito 306559 376332 327,674 30,197 10.9% (21,146) -6.5%
vencida
gfe’éi’j e 1,658,088 1,592,030 1,723,687 66,058 41% (65,599) -3.8%
() MENOS
Estimacion
preventiva para (245,834)  (237,293) (279,427) (8,541) 3.6% 33,593 -12.0%
riesgos crediticios
Totaldecartera 4 115954 1354737 1,444,260 57,517 4.2% (32,006)  -2.2%
de crédito (neto)
Otras cuentas por 46 199 78,162 69,247 (1,963) 2.5% 6,951 10.0%
cobrar
Otros activos 26,349 28,507 27,255 (2,159) 7.6% (907) -3.3%
Estimado Var. $ Var. % Var. $ Var. %
Pasivo dic-22 dic-21 PEF 21 21 PEF PEF
Aportaciones a
favor de los 1,697,914 1,524,613 1,670,838 173,300 11.4% 27,076 1.6%
trabajadores
g;rgfr cuentas por g4 ng7 78,004 74,162 6,003 7.7% 9,934 13.4%
Créditos diferidos
y cobros 3,787 4,675 4,064 (887) -19.0% (277) -6.8%
anticipados
Patrimonio 274,895 265838 280,326 9,057 3.4% (5,431) -1.9%
Resultado neto (17,778) 9,057 21,961 (26,835)  -206.3%  (39,739)  -181.0%

En cuanto a las aportaciones a favor de los trabajadores, las
cuales constituyen la SCV, se observé un crecimiento en 2022
de 11.4% respecto a 2021, debido a un incremento de las
aportaciones patronales de derechohabientes sin crédito y a
un rendimiento nominal a la SCV mayor a 120 mmdp en 2022.

Estado de Resultados

21 Referencia aplicable a bancos: de acuerdo con lo que establece la CNBV, “en
México el ICAP minimo es de 8.0%; sin embargo, debido a restricciones

El resultado neto al 31 de diciembre 2022 ascendi6 a (-17,778)
mdp, menor a lo observado al cierre de 2021 de 9,057 mdp.
Los conceptos que explican este resultado son:

1. Mayor gasto por intereses. En 2022 se otorgd un
rendimiento nominal a la SCV de 124,715 mdp,
superior en 21,482 mdp a lo remunerado en 2021. Lo
anterior deriva de la estrategia del Instituto de
preservar el poder adquisitivo del ahorro de los
trabajadores en la SCV en un entorno
macroecondémico con alta inflacion. Este rendimiento
en 2022 resulta entonces equivalente a la inflacion
anual al cierre de 2022 de 7.82%.

2. Menor resultado por intermediacion. Si bien el
Resultado Neto del Fanvit durante 2022 fue de (-
2,719) mdp, los 21,991 mdp por ingreso de intereses
gue conforman este resultado, no fueron suficientes
para compensar en su totalidad la otra parte
sustantiva del resultado correspondiente a (-24,585)
mdp por minusvalias en la valuacion de los activos
del Fanvit (también llamado este ultimo “resultado
por intermediacion”). Respecto de las minusvalias en
la valuacion de los activos, estas son explicadas en
buena medida por la volatilidad en los mercados
bursétiles y el entorno global de inflaciones altas que
aceler6 el comienzo de la normalizacion de las
politicas monetarias tanto en los paises emergentes
como en los paises desarrollados.

El Infonavit sigue manteniendo un nivel de fortaleza
patrimonial (ICAP) suficiente para hacer frente a las pérdidas
no esperadas, que cumple con los niveles que marca la
regulacion®. EI ICAP a diciembre 2022 ascendi6 a 11.40%.

Tabla 16. Estado de Resultados. Cifras al 31 de diciembre de
2022 (millones de pesos)

Estado de . . Est Var. $ Var. % Var. $ Var. %
Resultados dic-22 dic-21 PEF 21 21 PEF PEF

Ingresos por Intereses 196,114 170,087 206,454 26,026 15.3% (10,341) -5.0%
Gasto por intereses? (125,938) (104,315) (105,085)  (21,623) 20.7% (20,853) 19.8%

Margen financiero 70,176 65,773 101,370 4,403 6.7% (31,194) -30.8%
Estimacién preventiva

para riesqos erediicios  (62260) (85,510 (88.735)  (6,750) 12.2% (3,525) 6.0%
Margen financiero

VSt (36T NS 7,916 10,263 42,635 (2,347) 22.9%  (34,719)  -81.4%
Comisiones y tarifas

cobradas 6,273 6,998 6,113 (725) -10.4% 160 2.6%
Comisiones y tarifas

pagadas (291) (304) (678) 13 -4.2% 387 -57.1%
Resultado por

intormadiacion (24,585) 2,085 - (26,670) - (24,585)

Otros (egresos) -
ingresos de op. 4,916 1,421 (12,170) 3,495 246.0% 17,086 140.4%
Otros ingresos 27,545 17,418 8,191 10,127 58.1% 19,354 236.3%
Otros egresos (22,629)  (15997)  (20,361)  (6,632) 41.5% (2,268) 11.1%
GAOV (12,008)  (11,406)  (13,938) (601) 5.3% 1,931 -13.9%
GAOV bruto (11,035)  (10,584)  (12,754) (451) 4.3% 1,719 -13.5%
Depreciaciones (1,641) (1,573) (1,983) (68) 4.3% 342 -17.2%
Costos y  Gastos

diferidos de crédito 669 751 798 (82) -11.0% (130) -16.3%
Resultado neto (17,778) 9,057 21,961 (26,835) (39,739)

Flujo de Efectivo

establecidas en el calculo de capital neto, los bancos para mantenerse sin
ningun tipo de medida correctiva deben cumplir con un nivel minimo de 10.5%”.
22 Incluye ‘Otros gastos por intereses e intereses complementarios’ y ‘Costos y
gastos de originacion de créditos’.
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Las fuentes de ingreso de efectivo del Infonavit crecieron de
manera sélida en 2022 en relacién con lo observado en 2021.
En cuanto a las aportaciones patronales de derechohabientes
sin crédito, estas crecieron en 17.8% en términos anuales, lo
que equivale a 19,468 mdp. En tanto la recuperacion de
cartera ROA creci6 7.1% respecto a 2021, es decir, 11,247
mdp.

Respecto a las salidas, se destaca las erogaciones del
programa de financiamientos, el cual ascendié a 144,808 mdp,
un nivel menor a lo observado en 2021 de 155,135 mdp.

El remanente del flujo de efectivo (diferencia entre entradas y
salidas de efectivo) al cierre de diciembre 2022 asciende a
134,710 mdp, 54.7% superior a lo observado en 2021.

Tabla 17. Flujo de efectivo. Cifras al 31 de diciembre de 2022
(millones de pesos)

Var

. . : : Estimado Var. $ o Var. $ Var. %
Flujo de efectivo dic-22 dic-21 PEF 21 21 PEE PEE
Existencia inicial (a) 420,871 333,569 419,653 87,302 26.2% 1,218 0.3%

Entradas de efectivo (b) 338,935 298,287 324,631 40,648 13.6% 14,304 4.4%

Aportaciones patronales 129,076 109,607 119,196 19,468  17.8% 9,880 8.3%
Egc:pe’ac"’" de cartera 59313 158066 168840 11247  7.1% 473 0.3%
Recuperacion de cartera ;.55 45767 46,897 1419 33% (2711)  -5.8%

REA

Cobranza coparticipados y 35 9g7) (39.351) (37,290) 3,363  -85% 12302  -3.5%

CEDEVIS
Otras entradas 32,348 27,197 26,988 5151 18.9% 5360  19.9%
Salidas de efectivo (c) 204226 211,199 233696  (6,974) -3.3% (29,471) -12.6%

Programa de financiamiento 144,808 155,135 176,549 (10,328) -6.7% (31,741) -18.0%

Gastos Generales 10,170 8,778 13,289 1,392 15.9% (3,119) -23.5%
Entrega de dep6sitos 33,796 35,210 32,766 (1,414) -4.0% 1,030 3.1%

Otras salidas 15,452 12,075 11,092 3,376 28.0% 4,359 39.3%
Partidas en transito (d) (27,467) 214 - (27,681) - (27,467)

Existenciafinal (atb-c+d) 528,113 420,871 510,588 107,242 255% 17,525 3.4%

Remanente de flujo de

efectivo (b-c) 134,710 87,088 90,935 47,621  54.7% 43,775 48.1%

Indicadores clave de desempefio

El PEF 2022 - 2026 se realizé bajo expectativas
macroecondmicas de recuperacién donde se considerd
principalmente: 1) crecimiento moderado de la economia; 2)
recuperacion del empleo a niveles previos a la pandemia, y 3)
una expectativa de crecimiento en el nivel de precios cercano
al objetivo del Banco de México (4.0% en 2022).23

Dadas las condiciones econdmicas de alta inflacién
registradas en 2021, y con la finalidad de proteger el ahorro

23 para mas informacion revisar secciéon de Entorno econémico durante 2022 y
sus retos.

24 Resolucion emitida el 19 de enero del 2022 en la Sesién Extraordinaria
ndmero 861.

25 Corresponde a la tasa que resulté de calcular el promedio aritmético de los
incrementos porcentuales anuales del indice Nacional de Precios al Consumidor
durante los Ultimos cinco afios calendario.

26 Total de ingresos incluye: Ingresos por intereses, Comisiones y tarifas
cobradas, Otros ingresos de la operacién, Resultado por intermediacién. Total

de los derechohabientes, el Consejo de Administracion a
través de la resoluciéon RCA-10523-01/2224, aprobd que la
actualizacion de los créditos denominados en salarios
minimos, asi como la tasa aplicable para obtener la Cantidad
basica para la proporcién asociada a los créditos hipotecarios
denominados en salarios minimos fuera de 4.99%%2°,
Asimismo, a través de esta misma resolucion, se instruy6 a la
administracion que el rendimiento a otorgar a la SCV sea al
menos la tasa de inflacién anual en 2022.

El 2022 estuvo marcado por un alto nivel de inflacién (7.82%
a diciembre 2022) y alta volatiidad en los mercados
financieros que incidieron en los resultados observados de los
indicadores clave del desempefio.

En el caso de la diferencia entre total de ingresos y egresos?®
(publicado en PEF 2022 - 2026 como remanente de
operacion), asciende a 106,937 mdp, 15.2% inferior respecto
del escenario central estimado; esto hace que se ubique en un
escenario desfavorable. Este resultado se explica
principalmente por: 1) minusvalias de los titulos del Fanvit
(concepto que no es estimado en PEF) y 2) menores ‘Ingresos
por intereses’ derivado de la ‘Indexacion de la cartera’ en VSM
que, como se menciond antes, se explica principalmente por
el supuesto de Indexacion utilizado en PEF (6.70% supuesto
en PEF vs. 4.99% observado?’).

El rendimiento total a la SCV ascendi6 a 124,715 mdp,
resultado que lo ubica en un escenario favorable. Este monto
corresponde a una tasa de rendimiento nominal de 7.82%,
mayor a lo estimado en PEF (5.88%). Este rendimiento es
incluso superior al escenario favorable estimado.

La tasa de rendimiento nominal a la SCV a diciembre 2022 es
7.82%, mayor a lo estimado en PEF (5.88%). Este rendimiento
es incluso superior al escenario favorable estimado.

El resultado neto fue de (-17,778) mdp; 39,739 mdp inferior al
resultado neto estimado en PEF. Los principales conceptos
gue explican este diferencial son:
1) Mayor gasto por intereses dado un mayor
rendimiento adicional a la SCV (cantidad de ajuste),
2) Minusvalias de los titulos del Fanvit (concepto que no
es estimado en PEF)
3) Menores ‘Ingresos por intereses’ derivado de la
‘Indexacioén de la cartera’ (6.70% supuesto en PEF
vs. 4.99% observado).

La razon reservas a cartera total es 14.83%, resultado cercano
al escenario favorable estimado en PEF.

de egresos incluye: Gasto en reservas, Comisiones y tarifas pagadas, GAOV,
Otros egresos de la operacién, Costos y gastos de originacion de créditos vy,
Otros gastos por intereses o intereses complementario.

27 El Consejo de Administracion a través de la resolucion RCA-10523-01/22
aprueba que la actualizacion del saldo de los créditos en VSM, asi como para
la tasa aplicable en VSM para el célculo de Cantidad basica se utilice la tasa de
4.99%.
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En lo que respecta a las aportaciones de derechohabientes
sin crédito, este asciende a 129,076 mdp; 9,880 mdp superior
al escenario central.

Por su parte, la recuperacion de cartera ROA a diciembre
2022 ascendié a 169,313 mdp; 473 mdp superior al escenario
central. La recuperacién de cartera en ventanilla?® a diciembre
2022 asciende a 44,186 mdp y se encuentra dentro de los
escenarios definidos en el PEF, ligeramente inferior respecto
al escenario central.

El indice de Cartera Vencida (ICV) en nimero a diciembre
2022 es 14.45%, 49 puntos base (pb) inferior al escenario
central estimado en PEF (14.94%). Por su parte, el ICV en
saldos a diciembre 2022 asciende a 18.09%, 58 pb por debajo
del escenario central estimado en PEF (18.68%). Por otro
lado, el ICV se ubicé 110 puntos base (pbs) por encima
respecto a diciembre 2021, el cual ascendié a 16.99%. Lo
anterior se deriva del deterioro del portafolio hipotecario; no
obstante, de acuerdo con el Plan Estratégico y Financiero
2023 - 2027, el Infonavit estima que la dinamica del ICV para
los proximos afios tendera a estabilizarse.

La remuneracion al patrimonio observada a diciembre 2022
hace que la relacion patrimonio a activo total se ubique en un
escenario desfavorable. Los principales conceptos que
explican este resultado son: 1) mayor gasto por intereses
derivado de un mayor rendimiento adicional a la SCV
(Cantidad de Ajuste), 2) minusvalias de los titulos del Fanvit
(concepto que no es estimado en PEF) y 3) menores ‘Ingresos
por intereses’ (Indexacioén de la cartera en VSM, de 6.70% a
4.99%).

El ICAP a diciembre 2022 es 11.40%, resultado que ubica a
este indicador en un escenario desfavorable de acuerdo con
lo estimado en PEF; afectado principalmente por la
remuneracion al patrimonio al cierre de diciembre del 2022.
No obstante, como se mencioné anteriormente, el Infonavit
sigue manteniendo un nivel de fortaleza patrimonial (ICAP)
que cumple con los niveles que marca la regulacion®.

28 Incluye las mensualidades realizadas por las y los acreditados en Régimen
Especial de Amortizacion (REA) y los pagos adelantados de las y los
acreditados en Régimen Ordinario de Amortizacion (ROA) y REA (estado
contable de flujo de efectivo).

29 De acuerdo con lo que establece la CNBV, “en México el ICAP minimo es de
8.0%; sin embargo, debido a restricciones establecidas en el calculo de capital
neto, los bancos para mantenerse sin ningln tipo de medida correctiva deben
cumplir con un nivel minimo de 10.5%”.
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Tabla 18. Indicadores clave de desempefio

De acuerdo con las perspectivas macroecondmicas establecidas en el PEF 2022-2026 y los retos descritos en la seccion “3. Entorno
econdémico durante 2022 y sus retos”, el entorno econémico se sitlia bajo el escenario central. En este sentido, el marco de referencia
de los indicadores clave de desempefio es el escenario desfavorable.

Estimacion Diciembre 2022

ClosEmEre Plan Estratégico y Financiero (PEF) 2022-2026

Dic 2020 Dic 2021 Dic 2022

Diferencia entre total de ingresos y

egresos (mdp)° 99,365 112,290 106,937 o ® @
................................................................................................................................................... 1 16,396 126,045 135,695
Rendimiento a la SCV (mdp) 77597 103233 124,715 99,73 104334 108!12?
Rendimiento nominal a la SCV (%) 6.00% 7.36% 7.82% o ) o '
6.49% 6.77% 7.05%
Remuneracion al patrimonio (md ' @ @
P (MdP) 21767 9057 (17,778) o, o e
Reservas / Cartera total (%) 15.18% 14.91% 14.83% o o '.
17.17% 15.99% 14.82%
Aportaciones de DH sin crédito o o @ v
(mdp) 99,992 109,607 129,076 115,159 119,196 123,232
L o O' @
Recuperacion de Cartera ROA (mdp) 149132 158,066 169,313 161,977 168,840 175,703
Recuperacion de Cartera en ) ' o o
ventanilla (mdp) 33,161 42,767 44,186 41,856 46,897 51,937
ICV en namero (%) 12.30%  13.29%  14.45% ® @ @
16.36% 14.94% 14.47%
ICV saldos (%) 16.00%  16.99%  18.09% ® ® ®
................................................................................................................................................... 20-42% 1868% 18-080&
Patrimonio / activo (%) 1539%  14.60%  12.59% ® ® ®
13.87% 14.74% 15.60%
indice de Capitalizacion (%) 13.09% 12.61% 11.40% ® ® ot
12.86% 13.03% 13.50%

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

30 Indicador publicado en PEF 2022-2026 como Remanente de operacion. De conformidad con el Articulo 39 de la Ley del Infonavit, no se consideran como remanentes
de operacion las cantidades destinadas a preservar el patrimonio del Instituto (identificado en Indicadores clave como Remuneracion al Patrimonio).
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7. Resultados del Plan de Labores y
Financiamientos

Portafolio de proyectos institucionales

En 2022 el portafolio de proyectos institucionales se integré
por 11 proyectos que se encontraban en ejecucion desde
2021 y uno adicional, “Experiencia Infonavit Digital”, que se
sumo en 2022, contribuyendo al proceso de transformacion
del Instituto hacia un Infonavit mas analitico y digital que pone
en el centro de la operacion a los derechohabientes.

Durante 2022, el “Programa de Implementacion de la
Reforma” cuyo eje es ofrecer a los derechohabientes, en
forma ordenada, las distintas opciones de financiamiento que
se habilitaron con la modificacion a la Ley del Infonavit, se
mantuvo como el proyecto institucional mas importante del
portafolio, tanto por la cantidad de productos nuevos por
generar, como por los esfuerzos de coordinacion y trabajo
paralelo ejecutado por los equipos participantes en el
proyecto.

El proyecto “Financiamiento para titulacion de vivienda dentro
de la Plataforma de Autoproduccién de vivienda” fue
cancelado, toda vez que el alcance definido para 2022 sera
considerado posteriormente dentro del “Programa de
Implementacién de la Reforma”. En este sentido, a
continuacion Unicamente se detalla el avance de los 11
proyectos que mantuvieron ejecucién en 2022.

El presupuesto del portafolio de proyectos actualizado por la
H. Asamblea General de abril de 2022 fue de 527 mdp de los
cuales en 2022 se ejercieron 52% (276 mdp) y de 15% (78
mdp) no fue necesaria su erogacion para alcanzar los
objetivos definidos por algunos proyectos. Cabe sefialar que
durante la programacion de los recursos requeridos para
2023, las areas ejecutoras del presupuesto de los proyectos
determinaron que 173 mdp (33% del presupuesto autorizado)
no serian empleados en 2022 y se solicitarian para utilizarse
en 2023, atendiendo los propios ajustes que experimentaron
los planes de trabajo de los proyectos relacionados con
tiempos de ejecucidn, asi como el calendario de adquisiciones
de productos y servicios de diferentes proveedores. A
continuacion. se muestra el detalle de este comportamiento
presupuestal:

Grafica 28. Ejercicio del presupuesto 2022 (millones de
pesos)

600.0
137.6 33.7
400.0
300.0
754

200.0 389.1
100.0 200.2

HAG abril Ejercidos: Reprogramado No

2022: 276 mdp para 2023: ejercidos:
527 mdp 173 mdp 78 mdp
W Inversion Il GAov

Fuente: Subdireccion General de Planeaciéon Financiera y Fiscalizacion con
informacion de la Subdireccion General de Administracion y Recursos
Humanos.

Tabla 19. Presupuesto autorizado 2022 (millones de pesos)

Proyecto HAG abril 2022 | Ejercido 2022 |Reprogramado | No ejercido
(1+11+111) [0} para 2023 )
()

1. Redisefio SAP (FICO - TRM) 188.4 115.1 70.6 28
2. Programa de Implementacion de Reforma 183.0 64.6 78.8 395
3. Experiencia Infonavit Digital 57.9 327 240 12
4. Sistema de Informacién Infonavit 16.4 122 0.0 4.1
5. Mejoras en el servicio de devolucién de pagos 158 106 0.0 53
en exceso (ROA)
6. Reportes Regulatorios para la CNBV 12.7 11.0 0.0 1.7
7. Plataforma Biométrica Institucional 2.0 9.9 9.8 0.0 01
8. Reingenieria del Servicio de Citas 8.9 8.9 0.0 0.0
9. Programa de actualizacién y mejora de los
servicios en MCly APP 145 51 0.0 o4
10. Crédito para Trabajadores de la Agroindustria 3.9 3.4 0.0 0.5
11. Mejora en el servicio de recepcion de pagos
(REA) 26 21 0.0 0.5
12. Financiamiento para titulacién de vivienda
dentro de la plataforma de autoproduccion de 127 0.0 0.0 12.7
vivienda

Total 526.8 275.6 1733 77.8

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacién con
informacion de la Subdireccion General de Administracion y Recursos
Humanos.

Resultados principales

Como resultado de la ejecuciobn de los proyectos
institucionales, en 2022 se pusieron en operacion diferentes
productos y servicios en favor de los derechohabientes,
acreditados y patrones, asi como de las propias areas del
Instituto al generarse soluciones a requerimientos que
facilitaran el seguimiento y control de los productos y servicios
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liberados. Cabe destacar que las actividades realizadas por
algunos proyectos en 2022 tuvieron un perfil preparativo o
netamente de desarrollo tecnoldgico, por lo que no pusieron
en operacion productos o0 servicios utilizables por
derechohabientes, acreditados o patrones, pero si
concluyeron hitos parciales que seran aprovechados en las
fases subsecuentes, conforme a sus respectivos planes de
trabajo.3!

Conforme a lo previamente sefalado, los resultados de los
proyectos se lograron a partir del uso de 52% de los 527 mdp

31 Tal es el caso de Reingenieria del Servicio de Citas y de Redisefio SAP
(FICO — TRM).

del presupuesto del Portafolio de Proyectos Institucionales
actualizado en la H. Asamblea General de abril de 2022;
ademas destaca que las areas ejecutoras del presupuesto
solicitaron reprogramar 173 mdp (33% del presupuesto
autorizado) para utilizarse en 2023, toda vez que no serian
empleados en 2022 dados los ajustes realizados en los planes
de trabajo de los proyectos.

Con estas consideraciones, a continuacion se resumen los
principales productos y servicios liberados e hitos cumplidos
de los proyectos institucionales en 2022.
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Diagrama 12. Principales productos y servicios liberados e hitos cumplidos de los proyectos alineados al eje estratégico 1 en 2022

Mejoras en el servicio de devolucion de

pagos en exceso (ROA)

28/07/22

Servicios de devolucién de pagos
en exceso en Cesis y tableta; y
devolucion de pagos en exceso de

beneficiarios

Se optimizd el proceso de reembolso de
pagos excedentes, lo que aumentard el
porcentaje de devolucién al ampliar los
medios de atencién y brindar el servicio
a una mayor cantidad de personas,
incluyendo a los beneficiarios.

Las mejoras se refieren al reforzamiento
de la autenticacion de MCI a través de
Firma digital para evitar el
desconocimiento por parte del
acreditado (sellado digital); se abrieron 2
canales de atencion al acreditado
(ventanilla y Piloto de Tableta en
Delegaciones), ademas se abrio el canal
en CESI y dictaminacion juridica en los
CESl para la atencion a los beneficiarios.

Programa de actualizacion y mejora de los

servicios en MCl y APP

16/09/22

Servicio: Sigue tu caso y adjunta
documentos

El citado servicio se puso a
disposicion en la aplicacion para
celular de Mi Cuenta Infonavit Movil,
en las 3 tiendas de aplicaciones:
Apple, Google y Huawei.

Este servicio permite generar un
archivo digital para atencidn vy
seguimiento de diversos tramites
ante el Instituto.

EED

Servicio: Aclaracion de pagos ]

Este  servicio permite realizar
aclaraciones a los pagos realizados al
Instituto, esto a través de la app Mi
Cuenta Infonavit Movil, sin la
necesidad de asistir a un Cesi.

Servicio: Instalacion y activacion
de una sola APP por celular
(Activacion por DH)

Este servicio identifica a cada
Derechohabiente a través de su
numero de celular, como elemento
de seguridad adicional para realizar
tramites ante el Instituto.

Experiencia Infonavit Digital

Mejoras en servicios, imagen,
contenido editorial, usabilidad y
navegabilidad de los siguientes
portales institucionales

Mi Cuenta Infonavit (MCI).
Portal Mx, seccidn DH.
Infonavit Facil.

Mejoras a los servicios “Haz vy sigue
tu queja, calculadora de UMA, sigue
tu caso y adjunta documentos y carta
de cancelacion de hipoteca” en el
portal MCI.

Portal Mx seccidn patrones.

Mejoras a los servicios “Asocia tu NSS
y correccion de RFC” en el portal
MCI.

Reingenieria del servicio de citas*

20/05/22 [

Desarrollo solucion tecnologica

Se construyo la solucion en 10 ciclos
de desarrollo; durante el afio 2022 se
trabajd en finalizar los ciclos 7 al 10.
Estos cuatro ciclos contenian 50
casos de uso por desarrollar y 177
requerimientos de funcionalidades.

Pruebas integrales ]

Se ejecutaron pruebas a 1,729
escenarios.

Se  corrigieron 286  defectos
detectados durante la ejecucion de
las pruebas.

Se estabiliza el sistema desarrollado
para su correcto funcionamiento.

<«

Instalacion en produccién ]

El sistema fue liberado para que la
Subdireccidn General de Operaciones
realice las configuraciones
correspondientes y adecuaciones
necesarias en preparacién para su
liberacion final y puesta en
operacién.

*Los hitos presentados reflejan el esfuerzo 2022 del proyecto, y corresponden a fases.
del desarrollo tecnologico del Sistema de citas y tumos, el cual se pondra en
funcionamiento totzl en 2023 una vez concluidas las tareas de configuracion del
sistema, capacitacion, difusion y puesta en operacion.
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Diagrama 13. Principales productos y servicios liberados e hitos cumplidos de los proyectos alineados al eje estratégico 2 en 2022

Programa de Implementacion de la Reforma

07/04/22

Crediterreno

Ese producto pone a disposicion de
los derechohabientes una opcion de

permita
fines

financiamiento que les
adquirir suelo con
habitacionales.

822 trabajadores fueron beneficiados
en 2022.

Incremento de edad a 70 afios

Se ajustaron reglas para contar con
un portafolio de productos flexible,
incluyente, atractivo y coherente con
la situacion de las vy los
Derechohabientes en sus diferentes
etapas de vida.

En 2022 se beneficiaron a 108
trabajadores.

Incremento a Monto Maximo de
Crédito

Se ajustaron reglas para incrementar
el Monto Maximo de Crédito para
aquellas opciones que se encuentren
bajo el Nuevo Esquema de Crédito en
Pesos.

Mejora a Segundo Crédito

Este producto permite brindar un
crédito fondeado al 100% por
Infonavit, considerando las
necesidades  actuales de los
Derechohabientes.

En 2022 se beneficiaron a 1,690
trabajadores.

21/11/22 I

Calibracion Crediterreno

Se ajusto el producto Crediterreno
implementado en abril, flexibilizando
los requisitos para acceder a la
opcion de financiamiento.

Ajustes Urgentes Mejoravit

Los ajustes brindan la posibilidad de
mejorar una vivienda distinta a la
propia, se amplid el catalogo de
productos y se incremento el Monto
Maximo de Crédito al que se puede
acceder.

En 2022 se beneficiaron a 1,959
trabajadores.

Linea Il Individual e Integral

Linea 1l (construccion o]
autoproduccion de vivienda) con
Nuevo Esquema de Crédito en Pesos.
El producto permite brindar un
esquema de tasas diferenciadas para
los créditos de la Linea I,
considerando las necesidades
actuales de los Derechohabientes.

En 2022 se beneficiaron a 42
trabajadores.

Crédito para Trabajadores de la

Agroindustria

29/04/22

Trabajadores de la Agroindustria

El producto es una alternativa que
posibilita a trabajadores de Ia
agroindustria tener un perfilamiento
adecuado para adquirir un crédito.

Al cierre de diciembre de 2022 se
habian registrado 99 trabajadores
agroindustriales en el programa de
ahorro previo; sin embargo, se
dieron de baja al no realizar el
ahorro mensual correspondiente.
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Diagrama 14. Principales productos y servicios liberados e hitos cumplidos de los proyectos alineados al eje estratégico 3 en 2022

Redisefio SAP (FICO — TRM)

14/07/22

Fase de preparacion FICO

La fase concluyo con la instalacion de
best practice para finanzas, que
incluyé la documentacion de 121
subprocesos de situacion actual, asi
como preparacion de talleres para
determinar el modelado de negocio e
identificacion de analisis de brechas.

Carga formatos (layouts) FICO

Concluyo la identificacion de Datos
Transaccionales para carga de
formatos (layouts) en sistema.

Se habilitaron usuarios clave.

Se realizaron talleres de andlisis de
brechas de ajuste.

Implementacion IFRS

Concluyeron las actividades de la
consultoria contratada para la
Implementacion y acompafiamiento

en la transformacion de |Ia
contabilidad del Infonavit a las
Normas Internacionales de

Informacion Financiera.

Disefios Funcionales FICO

Concluyo la elaboracion de Disefios
Funcionales de procesos
empresariales To Be del Tramo FICO.

Procesos TRM

Concluyd la documentacion de 46
procesos (de un total de 58)
relacionados con Recaudacion Fiscal.

Mejora en el servicio de recepcion de

pagos (REA)

Pagos en Linea

Este  servicio permite a los
acreditados realizar pagos a través de
la Aplicacion Movil Infonavit, tal y
como lo hacen en Mi cuenta
Infonavit.

Con este servicio se han registrado
un total de 32,263 Pagos.

Modulo de reportes de pagos en
linea

Esta herramienta posibilita al area de
Cartera visualizar el comportamiento
de los pagos que se reciben por este
canal, permitiendo generar informes
y andlisis que ayuden en la toma de
decisiones.

Modulo de reportes de pagos
parciales

Esta herramienta facilita al drea de
Cartera visualizar el comportamiento
de los pagos parciales que se reciben,
permitiendo generar informes vy
analisis que ayuden en la toma de
decisiones.

Pagos Parciales

Este servicio le permite al acreditado
pagar la mensualidad de su crédito a
través de varios pagos parciales,
evitando se le penalice por no hacer
el pago en una sola exhibicion. Con lo
anterior, también se reduce el
volumen de quejasy aclaraciones.




Diagrama 15. Principales productos y servicios liberados e hitos cumplidos de los proyectos alineados a habilitadores en 2022

30/06/22

Sistema de Informacion Infonavit

Carga full anual para
mantenimiento de series de flujos
de Recaudacion Fiscal

* Se realizdo mantenimiento a la
informacion de las series de
indicadores de Recaudacion Fiscal.

Adecuaciones de mejora de

funcionalidad al Portal del Sl

+ Con esta actualizacion se preparo el
portal para la integracion de las
secciones de Cubo de informacion y
Mapas interactivos.

Indicadores del Registro Unico de

Vivienda (RUV) de la SGC

* Se puso a disposicion del publico
usuario nueva informacion del
indicador del Registro Unico de
Vivienda (RUV).

Indicadores del Coeficiente de
Cobertura de Liquidez de la CGR

* Se puso a disposicion del publico
usuario nueva informacion de
indicadores de Administracion de
riesgos.

Plataforma Biométrica Institucional 2.0

02/06/22

[ Plataforma Biométrica Institucional ]

+ Se han activado los componentes
tecnologicos necesarios para verificar
y validar la identidad de los
derechohabientes  mediante  sus
caracteristicas biométricas, con el fin
de que dicha validacion se pueda
utilizar en servicios criticos del
Instituto que requieran
autenticacion.

Mapas interactivos de Indicadores
de Otorgamiento de Crédito de la
SGC

* Este

servicio permite que se
visualicen los datos de otorgamiento
de Créditos a través de un mapa del
territorio nacional para su consulta.

Cubo del Indice de Calidad de la
Vivienda (ICV) de ECUVE y
SISEVIVE de la CGIF

+ Esta funcionalidad permite que se

puedan consultar hasta 5 referencias
en la informacion del ICV.

Cubo de Flujo de Recaudacion
Fiscal

+ Esta funcionalidad permite que se
puedan revisar hasta 5 referencias en
la informacion de Recaudacion Fiscal.

Reportes regulatorios para la CNBV

30/08/22

[

Desarrollo automatizacion serie
RO8 “Bienes adjudicados”

J

* Esta automatizacion
disminuir tiempos de trabajo vy
fiabilidad en la  informacion,
permitiendo el cumplimiento en los
reportes que se envian a la CNBV.

permite

Generacion guias operativas
automatizacionreportes

Este trabajo permite documentar y
dar continuidad a la operacién para
generar de manera automatica los
reportes de las series RO8 “Bienes
adjudicados”, R14  “Informacion
cualitativa” y R16 “Riesgos”.
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Tabla 20. Desempefio de los proyectos institucionales

Proyecto

1 Experiencia Infonavit Digital

Seméf

Programa de actualizacién y mejora de los
servicios en MCl y App

Mejoras en el servicio de devolucion de pagos en
exceso (ROA)

Mejora en el servicio de recepcién de pagos (REA)

Reportes Regulatorios para la CNBV

Si el desempefio es: Seméforo Estatus
Mayor o igual a 94.7% 0 En tiempo
De 84.3% a 94.6% [ Atrasado
Menor a 84.3% . En riesgo

o Cancelado

Nota: El desempefio se mide como el avance

Sistema de Informacion Infonavit

observado / avance planeado al 31 de diciembre de
2022.

Plataforma Biométrica Institucional 2.0
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6 Crédito para Trabajadores de la Agroindustria
7
8
9

Programa de implementaciéon de Reforma

10 Redisefio SAP (FICO — TRM)
11  Reingenieria del Servicio de Citas
12 Financiamiento para titulacién de vivienda dentro

de la Plataforma de Autoproduccién de vivienda

erTTToOOOOD ©OC

Fuente: Subdireccion General de Planeacién Financiera y Fiscalizacion.

A continuacién se presentan los principales beneficios esperados y, en su caso, materializados para cada uno de los proyectos del
portafolio institucional:

Beneficios esperados

Beneficios materializados

1 Mejoras en el servicio de devolucién de pagos en exceso (ROA)

TIR

indice de

rentabilidad

solucién tecnolégica.
Dar cumplimiento oportuno a requerimientos normativos.

v Reduccién de costos operativos por personal equivalentes a 24%, v Desde la liberacion del servicio en agosto de 2022, se han atendido a
disminuyendo de 105 a 89 empleados, dado que solo sera necesario el 44,474 acreditados al corte de diciembre de 2022.
canal presencial para la atencion de beneficiarios, mandatos judiciales y | . Esto representa el pago de poco més de 363 mdp. 5.0%
Devoluciones por créditos cancelados antes o después de ejercidos. v Cifras operativas:
v" Disminucién del riesgo de usurpacion por la verificacion con firma v | d 2022- 1.789.00 md
electrénica avanzada y en el mediano plazo con biométricos, dejando ngreso e_zpagos €n exceso en - 1,769.90 map.
10% de riesgo operacional. v Se devolvieron en 2022: 852.40 mdp.
v Mayor eficiencia en la devolucién de pagos en exceso al atender a v Saldo al cierre diciembre 2022: 936.60 mdp. 99
255,000 acreditados por afio, lo que representa un incremento de 54%
con respecto al afio anterior.
2 Reingenieria del Servicio de Citas
v Mayor adaptabilidad de la solucién tecnoldgica a los procesos de negocio. v La materializacion de los beneficios se podra medir hasta que finalice
v No tener dependencia de un producto empaquetado y de su fabricante. el proyecto y el servicio se encuentre operando. 14.9%
v Atender con mayor rapidez y flexibilidad los requerimientos de los ’
sistemas de citas y turnos, reduciendo de manera considerable los
tiempos de respuesta.
v Mayor capacidad de optimizar los procesos de operacién mediante la 116

3

Experiencia Infonavit Digital

Fomentar la alineacion gréafica de los portales de atencion.
Disminuir en tiempo y/o facilidad de resolucion de servicios y tramites.
Mejorar el Indice de experiencia institucional y el Indice de

Recomendacion Neta (NPS por sus siglas en inglés).

Incrementar el nimero de usuarios concurrentes en los portales.
Disminuir el tiempo de respuesta de los servicios con mayor demanda y
mayor nimero de quejas.

Segmentar la experiencia institucional de acuerdo con los atributos clave
para los usuarios en la atencién de un trdmite o servicio en los canales
digitales.

Disminuir el nimero de quejas.

Promover la resolucién eficiente de tramites y servicios que los usuarios
realizan en los portales institucionales de PortalMX, Mi Cuenta Infonavit,
Portal Empresarial, App movil e Infonavit facil.

v Mejoras a imagen, contenido editorial, usabilidad y navegabilidad de
portales institucionales MCI y PortalMx, en sus secciones
Derechohabientes y Patrones con lo cual se fomenta la imagen
institucional consistente y coherente.

v Al mes de diciembre el portal Infonavit Facil cuenta con 5,505,599 de
usuarios; 14,152,301 visitas y una duracion promedio por sesién de
1:23 minutos.

En proceso de
definicion
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TIR

Beneficios esperados Beneficios materializados

indice de
rentabilidad

v" Fomentar la imagen institucional consistente y coherente con la mision
del Infonavit.

v Alinear el desarrollo de una interfaz enfocada a los derechohabientes
resultando en productos digitales de una mayor calidad.

v" Ofrecer servicios y productos customizados de acuerdo con el ciclo de
vida laboral de las y los derechohabientes. En proceso de

v Promover la omnicanalidad: que el derechohabiente sea capaz de definicion

empezar un tramite por algun canal digital y finalizarlo por otro.

Disminuir las visitas presenciales a los Cesi.

Promover un menor gasto por parte del derechohabiente al disminuir las

visitas presenciales a un Cesi.

AN

4 Programa de actualizacion y mejora de los servicios en MCly App

v Mejorar la experiencia del derechohabiente y disminuirle costos de v Entrega de escrituras: En 2022 se entregaron 33,227 escrituras.

traslado. v Cancelacion de hipotecas: Los derechohabientes pueden tramitar su
v Promover el otorgamiento de crédito. Se medira la tasa de conversion carta de cancelacion de hipoteca en linea. Hasta el momento se han
(asesorias de crédito/solicitudes de crédito). atendido 280,311 casos.
v Mejorar el uso de los recursos presenciales y medios digitales

Presenciales = tiempo de espera y experiencia Los servicios que operan en la aplicacion Mi Cuenta Infonavit Mdvil

Medios digitales = experiencia y solucién. presentan los siguientes resultados en 2022:

v" Se estima que anualmente cerca de 500,000 derechohabientes se v" El autoservicio de devolucién del fondo de ahorro atendi6 a 121,645

ahorren una interaccién en los canales presenciales (Cesi e Infonatel). derechohabientes a través de MCI durante 2022.

v Se espera un incremento de 2% en el indice de Experiencia del v El registro en la aplicacion mévil ha generado en conjunto con el portal

Derechohabiente en los servicios otorgados en medios digitales. transaccional de Mi Cuenta Infonavit y Kioscos méas de 34 millones de

v" Disminuir las quejas por servicios de Cancelacion de hipoteca en 20% y visitas a diciembre de 2022.

Entrega de escrituras en 25%. v" La recuperacion de contrasefia ha duplicado la posibilidad de atencién 33.6%
desde dispositivos modviles atendiendo mas de 9.9 millones de
solicitudes.

v Actualmente se cuenta con méas de 2.0 millones de actualizaciones de
contacto registradas en Mi Cuenta Infonavit.

v" La calculadora UMA (convertidor) ha sido utilizado por mas de 500 mil
derechohabientes a diciembre de 2022.

v El directorio de oficinas de atencién ha tenido mas de 1.1 millones de
visitas a diciembre de 2022.

v La consulta en saldos y movimientos recibié mas de 35.4 millones de
visitas de enero a diciembre de 2022.

v Hasta el momento se han atendido 509 mil solicitudes para asociar el
numero de seguridad social (NSS).

v" Con el servicio de aportaciones extraordinarias se han atendido 208 mil
solicitudes.

v Se han generado 10.6 millones de consultas del servicio de resumen
movimientos de mi ahorro. 3.0

v El servicio “sigue tu caso y adjunta documentos” reporta la atencién de
715,983 interacciones, estas se obtienen tanto de la versiéon web como
de la aplicacién mévil de MCI (cifras reportadas de junio a diciembre de
2022).

5 Programa de implementacion de la Reforma

v Incremento de trabajadores derechohabientes a los que se les puede v" Crediterreno entr6 en operaciones el 7 de abril con el objetivo de otorgar
ofrecer una opcion de financiamiento. ) ] a los derechohabientes una opcion de financiamiento que les permita

¥ Aumentar |a cantidad de soluciones que se ajusten a las necesidades de adquirir suelo con fines habitacionales. En 2022 se beneficiaron a 822
\cjia\llcii:ng:rechohablente haciendo un ejercicio pleno del derecho a la trabajadores otorgandoles un crédito, se colocaron 347.6 mdp y se

v El impacto sobre el Instituto con un incremento en la calidad de la ) utilizaron 120.8 mdp fje la subcugnta de vivienda. B
originacion de los nuevos créditos, mayor dinamismo en el portafolio por | ¥ El 27 de octubre entré en operaciones el Incremento de edad a 70 afios

En proceso de
definicién

créditos de corto plazo que no permanecen tanto tiempo en el balance. con el objetivo de realizar ajustes a las reglas de negocio vigentes de
v" Proporcionar soluciones tecnolégicas que ademas de facilitar y eficientar las opciones de financiamiento de créditos hipotecarios y no
la operacion de las nuevas opciones de financiamiento, brinden valor hipotecarios, a fin de contar con un portafolio de productos flexible,

agregado y mejoren la experiencia de usuario del derechohabiente. incluyente, atractivo y coherente con la situacién y necesidades de

derechohabientes en sus diferentes etapas de vida. En 2022 se
beneficiaron 108 trabajadores otorgandoles un crédito, se colocaron
24.8 mdp y se utilizaron 33.5 mdp de la SCV.
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Beneficios esperados

Beneficios materializados

v Segundo Crédito con fondeo propio entré en operaciones el 18 de
noviembre con el objetivo de brindar un crédito fondeado 100% por

TIR

indice de
rentabilidad

En proceso de

aplicados en tiempo y forma en el rubro "pagos parciales".

corregir esta problematica a otras actividades del Instituto.

Créditos en cartera vencida que se pueden recuperar por pagos no

Optimizar los recursos humanos y tecnolégicos que hoy se utilizan para

Infonavit, que considere las necesidades actuales de los definicion
derechohabientes. En 2022 se beneficiaron a 1,690 trabajadores
otorgandoles un crédito, se colocaron 1,542 mdp y se utilizaron 261
mdp de la SCV.
v El 1 de diciembre entraron en vigor ajustes a Mejoravit. En 2022 se
beneficiaron a 1,959 trabajadores otorgandoles un crédito y se
colocaron 86.1 mdp.
v El Nuevo Esquema de Crédito (NECP) para Linea lll, construccion,
entr6 en operaciones el 20 de diciembre del 2022 con el objetivo de
brindar un esquema de tasas que considere las necesidades actuales
de los derechohabientes. En 2022 se beneficiaron a 42 trabajadores
otorgandoles un crédito, se colocaron 22.7 mdp y se utilizaron 3.8 mdp
de la SCV.
6 Crédito para trabajadores de la agroindustria
v Al facilitar el perfilamiento del trabajador con comportamiento laboral v Al cierre de diciembre de 2022 se registraron 99 trabajadores del sector
atipico, dichos trabajadores podran tener acceso a una alternativa de de la agroindustria en el programa de ahorro previo. Sin embargo, se
financiamiento para la adquisiciéon de vivienda adecuada, a través de les ha dado de baja, debido a que no han realizado su ahorro mensual Indetermi
un esquema de ahorro previo al otorgamiento del crédito. correspondiente naetermi-
v Este sector de trabajadores no atendido podra hacer valido su derecho ’ nada
a adquisicién de vivienda.
v La presente propuesta se considera con un impacto y beneficio social
positivo, en linea con la funcién del Infonavit, la cual es facilitar opciones
de financiamiento para vivienda enfocadas en sectores de trabajadores
gue no tienen acceso a alternativas de crédito.
v Desarrollar e implementar alternativas de financiamiento a soluciones
de vivienda para atender las necesidades de los derechohabientes del 0.22
Infonavit, bajo la observancia del marco juridico aplicable y asegurando ’
su viabilidad financiera.
7
Claridad sobre el saldo actualizado. Desde la puesta en operaciéon del médulo de reestructuras en MCl y al
Certeza sobre el monto que debe pagar el acreditado cada mes y que cierre de diciembre de 2022 se generaron 11,661 casos de
este quedara correctamente aplicado a su crédito. reestructuras.
Informacion accesible todo el afio, las 24 horas del dia. Desde la puesta en operacion del médulo de Aplicacion Mévil Infonavit
Eliminar costos adicionales al acreditado. y al cierre de diciembre de 2022 se registraron 32,263 Pagos, al corte o
Evitar realizar acciones de cobranza por deficiencias en la recepcién de de diciembre de 2022. 242%
pagos parciales. Esta disponible el web service para que las entidades receptoras lo
Oportunidad en el tiempo de respuestas de quejas y reclamaciones. puedan consumir. Al cierre del afio las entidades que se han conectado
Brindar a la mayor cantidad de acreditados el acceso a los programas de son: HSBC, Santander, Banco del Bienestar y Gestopago. Se esta en
solucion (reestructura) desde MCI. platicas con Arcusfi y BBVA quienes proximamente podrian conectarse.
Correcta aplicacion de los pagos a los créditos, evitando que sigan Se encuentran en operacion los reportes de los médulos: reestructuras
incrementandose los rubros de "pagos en exceso" y "pagos erréoneos”. en MCI, entidades receptoras, pagos en linea y pagos parciales.
Disminucién en quejas por errores de aplicacion de pagos a los créditos.
Disminucién de cartera vencida por pagos no aplicados en tiempo y forma
en el rubro "pagos parciales". 6.56

8

Andlisis contable un 30% mas rapido.

de operaciones y negocios.
Reduccion de 40% a 50% en dias para cerrar libros anuales.

financiero.
Disminuir la redundancia de datos hasta en 50%.

Reduccion de 5% a 10% en los costos operativos de informes y analisis

Reduccion de 20% a 40% en el Libro Mayor y los costos de cierre

AUn no se materializan.

En proceso de
definicion
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Beneficios esperados

La integracion de todos los procesos en una sola plataforma y la
integracion nativa entre TRM y SAP FICO disminuird cargas de trabajo

Beneficios materializados

TIR

indice de
rentabilidad

En proceso de

actuales derivadas de contabilidades semiautomaticas y conciliaciones definicion
contables operativas manuales.
IFRS:
Aplicacion de estandares de alta calidad.
Reflejo del valor real de los activos.
Comparabilidad con otras entidades.
Mayor transparencia en la informacion financiera divulgada.
Dar cumplimiento a la regulacién establecida por CNBV en 2022 y evitar
multas, asi como transparentar la informacion financiera del Instituto.
9 Reportes Regulatorios para la CNBV
v Contar con una solucion tecnoldgica integral, institucional y transversal v Se cuenta con la solucién tecnolégica que automatiza la generacion del
que permita generar de forma automatizada los 25 reportes regulatorios reporte de la serie RO8 “Bienes adjudicados con esto se cumple la
para la CNBV. automatizacion de 4 reportes de 25. o
v Consolidar y conciliar la informacién y contar con las validaciones del area v Derivado de la automatizacién en la generacién de los dos reportes de 12.00%
de negocio, que permita asegurar el cumplimiento en tiempo y forma con la serie R08, se puede garantizar que la informacién contenida en estos
las obligaciones establecidas en la CUOEF. reportes ha sido consolidada por una plataforma tecnolégica, conciliada
v" Enviar por canal seguro los reportes regulatorios a la CNBV. y validada por las areas de negocio y esto permite asegurar su entrega
v Evitar sanciones por parte de la CNBV. en tiempo y forma.
v Mejoras en las encuestas de opinién entre los usuarios.
v Reduccion del tiempo invertido de mandos altos y medios en la 1.08
generacion de los reportes.
10 Sistema de Informacion Infonavit (SII)
Disponibilidad de informacién oportuna del Infonavit para: v" Incorporacion de nuevas series del Sll para llegar a un total de 1,251
v Los procesos de las areas del Infonavit y toma de decisiones. series: Otorgamiento de crédito (452 series, mas 208 series nuevas),
; Ié?s prfplgra_mats c:je meljor_a en eljser"[‘gg que orftrece el Instituto. administracion de riesgos (9 series, mas 3 series nuevas), Inversiones
v periliamiento de soluciones de credito y cartera. ) . (13 series), indicadores de calidad de la vivienda (380 series) y
Elaborar andlisis de sensibilidad de las principales variables financieras. N )
v Investigacion y estudios. recauda_\c_lon fiscal (186 series). _ 3
v Andlisis de costos y productividad. v Para diciembre de 2022, se sumaron dos cubos de informacion
adicionales: el cubo de flujos recaudacion fiscal y el cubo de indices de 21.60%
calidad de la vivienda. Esta funcionalidad permite que el usuario
seleccione hasta cinco indicadores de forma simultanea y modifique de
forma interactiva la jerarquia de los cruces de acuerdo con las
necesidades que presente el usuario y exportar su consulta en un
formato editable Excel.
v' Para el cierre de diciembre de 2022, se liberé la nueva herramienta de
Mapas Interactivos, la cual permite al usuario manejar datos de manera
visual, ofrece como opcién la seleccién de las variables relevantes de
los tipos de vivienda y créditos otorgados, finalmente esta informacién
visualizada a través del mapa puede ser descargada para detallar en
su andlisis. 1.78
v Se incluyeron manuales de usuario para los nuevos desarrollos cubo
ICV, cubo Flujos de Recaudacion Fiscal y para el Mapa Interactivo de
Crédito.
11 Plataforma Biométrica Institucional 2.0
v Mejorar la experiencia del derechohabiente en todos los Cesi y los v Aln no se materializan.
Centros de Atencion a Pensionados y Devoluciones (Capdre) del Instituto.
v Posicionar al Instituto como una entidad de vanguardia, que adopta las 13.98%
mejores practicas en la validacion de sus derechohabientes.
v Habilitar la verificacion y validacién de identidad biométrica a nivel
nacional.
v Atender los compromisos establecidos con la CNBV en materia
identificacion biométrica.
v Se incrementa la identificacion del derechohabiente y/o acreditado y con
ello, se evitan los trdmites generados de forma irregular mediante
usurpacion de identidad, que impacta en los costos financieros del 117

Instituto.

v Incrementar la seguridad en las operaciones que se realizan en los
Cesi/Capde.

v Proveer de herramientas de trabajo a los asesores en materia de
seguridad y verificacion de identidad
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Resultados del POA 202232

En 2022 los sectores de vivienda e hipotecarios se
desarrollaron bajo un entorno econémico complejo. Si bien la
economia se continud recuperando y el mercado laboral
mostr6é un buen dinamismo, tanto en la creacion de empleo
como en el crecimiento de los salarios, durante el afio se
acentuaron ciertas condiciones de la demanda y la oferta de
vivienda que explican los resultados de la colocacion crediticia
en 2022.

La colocacion de créditos 2022 gener6 una derrama total de
218,449 mdp, lo que representd 0.89% del PIB; de esta,
133,446 mdp correspondieron al monto de crédito fondeado
por Infonavit (73%) y 59,103 mdp fue fondeo de Entidades
Financieras (27%). La derrama total registrada fue de 86% con
respecto al Programa Operativo Anual (POA), asi como la
derrama Infonavit igualmente presentd un avance del 86% con
respecto a lo proyectado.

Tabla 21. Derrama de crédito 2021-2022 (mdp)

Derrama de Crédito 2022

Monto Infonavit mas saldo

de la SSV 167,698 159,346 186,339 -4.98 86
Monto de crédito 140,276 133,446 157,997 -4.87 84
Saldo de la subcuenta

(SSV) 27,422 25,900 28,342 -5.55 91

Entidades financieras 67,193 59,103 66,250 -12.04 89

Derrama total 234,891 ‘ 218,449 252,589 ‘ -7.00 86 ‘

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

En 2022 el Infonavit colocd 359,849 créditos, de los cuales
295,206 (82%) fueron hipotecarios y 64,643 (18%) no
hipotecarios. Con respecto a la colocacion de 2021 se
presentd una variacion de -32.17%. La mayor variacion se
registr6 en los créditos no hipotecarios, lo que se debid
principalmente al cambio en el modelo operativo de Mejoravit.

Para dar cumplimiento a los requerimientos de la Reforma de
la Ley Federal del Trabajo en materia de Subcontratacién
Laboral de 2021, en febrero de 2022 se puso en marcha el
redisefio e implementacion de un nuevo Modelo Operativo
para Mejoravit, en el cual se elimind la promocién y originacién
externa. Con este cambio, también se buscé eliminar
intermediarios y tener una mayor trazabilidad en el proceso de
originacion de créditos Mejoravit en beneficio de los
derechohabientes.

32 Para términos comparativos se considera el escenario central del Programa
Operativo Anual 2022 planteado en el PEF 2022-2026.

Tabla 22. Colocaciéon de crédito, 2019-2022

Créditos ‘ Variacién anual (%)

Tipo de crédito o
2021 2022 ‘ 22vs 21 22 vs 20
Hipotecarios 340,823 364,025 295,206 | -18.91% -13.38%
No hipotecarios 134,422 166,500 64,643 | -61.18% -51.91%

Total de créditos 475,245 530,525 -24.28%

Fuente: Subdireccion General de Crédito.
Nota: Los créditos no hipotecarios incluyen Mejoravit y ConstruYO.

Lo anterior representd un avance con respecto a lo proyectado
en el POA de 65.44%, siendo el componente hipotecario el de
mayor avance con 77.40%. El avance en los créditos no
hipotecarios de 38.35% con respecto a lo proyectado se debe
principalmente al cambio en el modelo operativo de Mejoravit.
Cabe mencionar que en 2022 se suspendid la puesta en
marcha del programa piloto MejOraSi (antes Mejora Directa)33
para trabajadores no activos, para el cual se estimaba una
colocacion de 46,016 créditos. Considerando MejOraSi, en
2022 se registré un avance con respecto al POA de créditos
no hipotecarios de 30.13%.

Tabla 23. Colocacion de créditos en 2022 con respecto al

POA
. o % de avance
Tipo de crédito 2022 POA 2022 TS 61 O
Hipotecarios 295,206 381,390 77.40%
No hipotecarios 64,643 168,542 38.35%

Total de créditos 359,849 549,932 65.44%

Partidas informativas

No hipotecarios con MejOraSi 64,643 214,558 30.13%

Total de créditos con MejOraSi 359,849 595,948 60.38%

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

Por linea, en el caso de la Linea Il, adquisicion de vivienda, se
registr6 un avance de 83% respecto de lo proyectado,
colocandose en 275,754 créditos. Con respecto a 2021, se
registrdé una variacion anual de -11.58%. La menor colocacion
se pudo deber tanto a factores de oferta de vivienda como la
tendencia a la baja que se ha venido registrando desde 2016
en la produccion de vivienda de hasta 345,161 pesos
(econdmica) y de hasta 585,017 de pesos (social), el alza en
el costo de financiamiento a las desarrolladoras por las
mayores tasas de interés, asi como el incremento en los
precios de construccion. Por el lado de la demanda, derivado
de los niveles histoéricos de inflacién el ingreso disponible de
las familias se pudo haber deteriorado, afectando la capacidad
de compra de los hogares, en particular los de menores
ingresos.

La Linea IV, mejoras y ampliacion, sin considerar MejOraSi
registr6 un avance de 37.05% derivado de los cambios
operativos en Mejoravit y la suspension de Remodelavit
(Crédito Infonavit) en marzo de 2022 con el fin de renovar

33 Programa piloto de créditos de mejora sin afectacion estructural para
derechohabientes no activos.



dicho esquema de financiamiento. Se estima que, durante el
segundo trimestre de 2023, como parte del programa de
implementacion de la reforma, se lanzaran las nuevas
soluciones de mejora 100% financiadas por el Instituto.

Tabla 24. Colocacion por linea de crédito en 2022 con
respecto al POA

% de

Desglose por lineay producto 2022 POA 2022 VET:, EIUE avance vs
vs 2021
POA

Crédito Infonavit 215,325 264,200 -13.23% 81.50%
Apoyo Infonavit 10,982 N/A 46.04% NA
Infonavit Total 10,938 16,138 -25.49% 67.78%
Cofinanciamiento 18,101 34,926 -27.60% 51.83%
Segundo Crédito y subsecuentes 20,408 16,045 16.91% 127.19%
Crédito Infonavit 6,062 9,480 -31.44% 63.95%
ConstruYO 6 1,220 -72.73% 0.49%
Crédito Infonavit 12,148 39,937 -70.94% 30.42%
ConstruYO 545 2,929 13.07% 18.61%
Mejoravit 64,092 164,393 -61.39% 38.99%
Créditos totales* 359,849 549,932 ‘ -32.17% 65.44% ‘
MejOraSi 0 46,016 NA 0.00%
Créditos totales con MejOraSf{ 359,849 595,948 -32.17% 60.38%

Fuente: Subdireccién General de Crédito.
* No incluye MejOraSi (antes Mejora Directa) porque en 2022 se suspendio el
inicio de operaciones del programa piloto.

Tabla 25. Colacion de créditos en linea Il por tipo de vivienda
con respecto al POA

% de

Desglose por linea y producto POA 2022 avance vs
POA

Vivienda nueva 134,889 178,494 75.57

Vivienda existente 129,883 152,815 84.99

Fuente: Subdireccion General de Crédito.
Nota: No considera los créditos del programa Apoyo Infonavit.

En cuanto a la colocaciéon de Linea Il, adquisicion de vivienda,
por tipo de vivienda, el avance de la vivienda existente fue
mayor al de la vivienda nueva. Asimismo, cabe destacar que
la vivienda nueva ha perdido participacion frente a la existente,
mientras que en 2022 la primera representé el 50.9% del total
(sin incluir Apoyo Infonavit), en 2017 representé el 62%.

En 2022 el 49.4% de los créditos hipotecarios se otorgdé a
derechohabientes que pertenecen a los tres deciles de
ingresos mas altos. Lo anterior se pudo deber a la falta de
oferta de vivienda social ya que las condiciones financieras de
los créditos hipotecarios (nuevo esquema de crédito en pesos)
no se modificaron durante el afio y quien menos gana tiene
acceso a condiciones financieras mas favorables.

Gréfica 29. Composicion de los créditos hipotecarios por decil
de ingreso 2022 (porcentaje)

3.8% 1.1% 4 704

'// 3.3%
18.9% /

=l v
=V LAY
mVIl =V
m|X =X

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion con
datos de la Subdireccién General de Crédito.

Nota: Los intervalos de los deciles de ingreso se calcularon como el promedio
de los deciles de ingreso mensuales del periodo enero-noviembre 2022 con
informacion del salario reportado al IMSS. Intervalos de los deciles en UMA:
decil | hasta 1.894 UMA; decil Il de 1.895 a 1.944 UMA, decil lll de 1.945 a 2.333
UMA; decil IV de 2.334 a 2.578 UMA; decil V de 2.579 a 3.238 UMA,; decil VI de
3.239 a 3.815 UMA; decil VII de 3.816 a 4.688 UMA, decil VIIl de 4.689 a 6.478
UMA; decil IX de 6.479 a 10.222, y decil X de 10.223 a 25.000 UMA.

En el caso de los créditos no hipotecarios, el 38.2% se otorgd
a derechohabientes que pertenecen a los cinco deciles de
ingresos méas bajos. En 2023 se implementaran nuevas
soluciones de mejora financiadas 100% por el Instituto lo que
permitira  ofrecer mejores  condiciones financieras,
beneficiando a las y los derechohabientes.

Grafica 30. Composicion de los créditos no hipotecarios por
decil de ingreso 2022
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Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion con
datos de la Subdireccién General de Crédito.

Nota: Los intervalos de los deciles de ingreso se calcularon como el promedio
de los deciles de ingreso mensuales del periodo enero-noviembre 2022 con
informacion del salario reportado al IMSS. Intervalos de los deciles en UMA:
decil | hasta 1.894 UMA; decil Il de 1.895 a 1.944 UMA, decil Ill de 1.945 a 2.333
UMA; decil IV de 2.334 a 2.578 UMA; decil V de 2.579 a 3.238 UMA; decil VI de
3.239 a 3.815 UMA; decil VIl de 3.816 a 4.688 UMA,; decil VIII de 4.689 a 6.478
UMA; decil IX de 6.479 a 10.222, y decil X de 10.223 a 25.000 UMA.

La colocacion por delegacion regional tuvo una participacion
diferenciada, siendo Nuevo Leo6n la delegacion con mayor
participacion con 43,204 créditos (12% del total), seguido de
Jalisco con 31, 024 (9% del total) y el Estado de México con
30,041(8% del total). En el extremo opuesto se encuentran
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Oaxaca, Nayarit y Campeche, que en conjunto participaron
con 2% de la colocacion (5,746 créditos).

Tabla 26. Ranking de colocacion de crédito por delegacion
regional 2022 por nimero de créditos

% de

Ranking  Delegacion A;':[Téfle avce(ljnnce

respecto

al POAY
1 Nuevo Ledn 43,204 64,292 | @ 67.20
2 Jalisco 31,034 42,626 |@ 7281
3 México 30,041 51,117 |@ 58.77
4 Chihuahua 23,812 44255 | @ 53.81
5 Tamaulipas 19,961 27414 |@ 7281
6 Baja California 19,270 27,767 |@ 69.40
7 Coahuila 19,115 26,526 | @ 72.06
8 Guanajuato 18,970 27,804 | @ 68.23
9 Ciudad de México 16,007 36,072 | @ 44.38
10 Sonora 12,038 18,643 | @ 64.57
11 Veracruz 11,949 17,402 | @ 68.66
12 Quintana Roo 10,126 12,364 81.90
13 Querétaro 9,870 13744 | @ 7181
14 Puebla 9,231 14,017 | @ 6586
15 Sinaloa 8,799 12,398 (@ 70.97
16 San Luis Potosi 8587 10644 80.67
17 Aguascalientes 8,245 12,149 | @ 67.87
18 Hidalgo 8,105 9,840 82.37
19 Durango 8,044 11345 | @ 70.90
20 Yucatan 7,597 12,338 |@ 61.57
21 Michoacéan 4927 7350 | @ 67.03
22 Chiapas 4,413 8,732 | @ 50.54
23 Tabasco 4,206 5938 |@ 7083
24 Morelos 3,702 5792 |@ 63.92
25 Baja California Sur 3,154 5541 | @ 56.92
26 Colima 2,710 3,984 | @ 68.02
27 Zacatecas 2,428 4,116 | @ 58.99
28 Tlaxcala 2,394 3,306 | @ 7241
29 Guerrero 2,164 3,033 | @ 7135
30 Campeche 2,113 3458 | @ 6110
31 Nayarit 2,104 3,393 | @ 6201
32 Oaxaca 1,529 2532 | @ 60.39
Total nacional? 359,849 | 549,932 | @ 65.44

Fuente: Subdirecciéon General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion con
datos de la Subdireccién General de Crédito.

1/ Para fines ilustrativos, se considera que un avance por debajo del 80% de
cumplimiento corresponde a seméaforo naranja, mayor o igual a 80% y menor al
100% el seméforo es amarillo y mayor o igual a 100% el semaforo es verde.

2/ No incluye MejOraSi (antes Mejora Directa) porque en 2022 se suspendi6 el
inicio de operaciones del programa piloto.

79



Tabla 27. Créditos hipotecarios, por intervalo salarial y tipo de vivienda, 2022

Delegacion

Hasta 2.7

Nueval
De271a De4lla

De5.81 a

Mayor a

Total

Hasta 2.7

De2.71a

Existente
De4.11a

De 5.81 a

Mayor a

Aguascalientes 780 984 659 669 876 3,968 634 670 504 386 426 2,620
Baja California 271 2,140 1,868 1,321 1,465 7,065] 290 2,310 1,824 1,310 1,493 7,227
Baja California Sur 72 108 95 162 279 716 153 171 138 213 357 1032
Campeche 3 6 10 17 28 64 166 167 152 183 219 887
Coahuila 913 2,013 1,360 1,017 1,522 6,825] 1,238 2,168 1,832 1,720 1,558 8,516
Colima 285 243 188 215 234 1,165] 297 298 228 222 216 1,261
Chiapas 100 148 125 140 166 679 249 321 231 254 275 1330
Chihuahua 511 1,684 948 846 1527 5,516 1149 4,284 2,621 1,726 1582 11,362
Ciudad de México 45 51 66 205 1689 2,056 753 1061 1241 1543 3401 7,999
Durango 779 510 347 336 317 2,289 855 827 410 356 347 2,795
Guanajuato 1,507 2,734 1,511 1,137 1,358 8,247 1,368 2,044 1,592 1,464 982 7,450
Guerrero 62 44 38 80 285 509 210 221 159 184 283 1057
Hidalgo 760 1,071 925 1138 1,421 5,315 464 534 383 360 415 2,156
Jalisco 2,825 3,861 2,434 2,019 2,886 14,025 2,485 3,188 2,038 1,907 2,290 11,908
México 964 1,664 1,278| 1,510 2,698 8,114 1,904 2,907 2,906 3,452 4,520 15,689
Michoacéan 546 380 251 217 385 1,779 689 532 324 366 462 2,373
Morelos 41 37 48| 111 699 936 166 239 224 292 678 1,599
Nayarit 94 142 147 169 279 831 153 224 207 159 140 883
Nuevo Lebn 2,736 8,214 6,458 4,161 3,870 25,439 1,749 3,439 2,898 2,579 2,992 13,657
Oaxaca 45 37 35 41 95 253] 104 93 96 105 112 510
Puebla 929 876 576 635 1233 4,249 587 780 634 628 802 3,431
Querétaro 257 413 423 720 2522 4,335 269 654 626 672 986 3,207
Quintana Roo 2,035 1,914 1,207 962 1468 7,586 380 506 412 386 428 2,112
San Luis Potosi{ 363 750 714 633 969 3,429 590 1044 887 648 603 3,772
Sinaloa 612 780 556 533 645 3,126 994 1,003 694 640 601 3,932
Sonora 561 1,405] 867 754 830 4,417 756 1,463 833 838 817 4,707
Tabasco 83 151 110 132 176 652 353 359 261 318 396 1687
Tamaulipas 545 3,490 2,543 1,003 669 8,250 965 2,707 1,646 1,250 1233 7,801
Tlaxcala 276 202 83 85 207 853 135 143 106 97 106 587
\Veracruz 882 817 417 458 698 3,272 1,358 1,468 1,080 1397 1242 6,545
Yucatan 1,315 1,249 645 541 902 4,652 404 360 246 244 300 1,554
Zacatecas 216 255 205 250 264 1,190 188 182 114 174 118 776
Total nacional 21,413 38,373 27,137 22,217 32,662 141,802 22,055 36,367 27,547 26,073 30,380 142,422

Fuente: Subdireccion General de Planeacién Financiera y Fiscalizacion con datos de la Subdireccion General de Crédito.
Y No incluye Apoyo Infonavit
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Tabla 28. Créditos no hipotecarios por intervalo salarial (UMA), 2022

Delegacion

Hasta 2.7

De2.71a4.1

No hipotecario

De4.11a5.8

De 5.81 a 9.00

Mayor a 9.00

Aguascalientes 392 416 289 205 89 1,391
Baja California 277 1,967 1,338 774 422 4,778
Baja California Sur 320 334 333 247 154 1388
Campeche 427 311 177 157 78 1150
Coahuila 539 1,151 776 572 274 3,312
Colima 71 49 43 44 32, 239
Chiapas 762 713 417 349 153 2394
Chihuahua 994 2,872 1,296 766 403 6,331
Ciudad de México 1159 1311 856 614 382 4,322
Durango 1233 883 424 254 112 2,906
Guanajuato 799 946 525 320 127 2,717
Guerrero 208 172 82 72 37 571
Hidalgo 141 174 112 96 51 574
Jalisco 997, 1,079 728 507 222 3,533
México 1,316 1,686 1,114 764 398 5,278
Michoacan 117 135 145 150 111 658
Morelos 290 317 197 167 73 1,044
Nayarit 120 102 57 44 21 344
Nuevo Ledn 543 845 646 527 354 2,915
Oaxaca 180 199 131 142 99 751
Puebla 353 387 206 150 88 1,184
Querétaro 204 414 309 205 112 1,244
Quintana Roo 65| 55 51 40 19 230
San Luis Potosi 213 337 258 166 84 1,058
Sinaloa 554 465 275 210 110 1,614
Sonora 613 947 478 351 249 2,638
Tabasco 494 490 325 320 200 1829
Tamaulipas 361 1,576 989 565 332 3,823
Tlaxcala 282, 372 159 91 38 942
Veracruz 576 527 356 355 152 1,966
Yucatan 471 335 140 90 46 1,082
Zacatecas 108 96 97 96 40 437
Total nacional 15,179 21,663 13,329 9,410 5,062 64,643

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion con datos de la Subdirecciéon General de Crédito.

YIncluye Mejoravit y ConstruYO.
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Tabla 29. Créditos hipotecarios por decil de ingreso (UMA), 2022

Delegacion Total general
Aguascalientes 424 115 407 312 929 623 790 937 970 1,081 6,588
Baja California 22 7 61 260 1,911 1,874 2,535 2,836 2,348 2,438 14,292
Baja California Sur 69 17 72 47 131 121 144 205 430 512 1,748
Campeche 58 11 54 29 86 71 93 170 171 208 951
Coahuila 477 107 598 585 2,256 1,600 2,018 2,663 2,543 2,494 15,341
Colima 166 30 206 123 307 205 263 358 404 364 2,426
Chiapas 92 25 131 60 234 200 220 310 388 349 2,009
Chihuahua 351 105 435 446 2,807 2,469 2,666 2,631 2,446 2,522 16,878
Ciudad de México 233 97 246 147 435 490 737 1,243 1,803 4,624 10,055
Durango 422 131 557 354 890 437 508 631 611 543 5,084
Guanajuato 749 184 822 679 2,558 1,824 2,197 2,598 2,256 1,830 15,697
Guerrero 74 24 97 51 129 106 123 194 265 503 1,566
Hidalgo 361 89 376 221 757 692 848 1,186 1,406 1,535 7,471
Jalisco 1,301 404 1,749 1,204 3,890 2,728 3,005 3,647 3,719 4,286 25,933
México 677 233 1,011 597 2,127 1,898 2,545 3,785 4,857 6,073 23,803
Michoacan 434 72 399 214 556 323 397 487 537 733 4,152
Morelos 63 18 74 37 130 117 148 254 464 1,230 2,535
Nayarit 68 26 92 32 174 157 224 277 327 337 1,714
Nuevo Le6n 1,122 303 1,393 1,035 5,125 4,885 6,658 7,038 5,896 5,641 39,096
Oaxaca 47 14 46 26 68 54 68 122 162 156 763
Puebla 403 135 483 316 923 646 741 1,033 1,281 1,719 7,680
Querétaro 134 35 176 110 461 441 646 965 1,454 3,120 7,542
Quintana Roo 703 197 922 373 1,376 887 1,107 1,254 1,304 1,575 9,698
San Luis Potosf 261 80 295 209 759 763 1,083 1,212 1,266 1,273 7,201
Sinaloa 458 128 559 278 1,020 646 829 1,070 1,059 1,011 7,058
Sonora 301 81 363 350 1,454 1,163 1,289 1,314 1,464 1,345 9,124
Tabasco 95 32 183 82 281 185 232 335 469 445 2,339
Tamaulipas 301 83 350 474 2,712 2,555 3,300 2,859 1,908 1,509 16,051
Tlaxcala 94 34 152 85 227 124 115 160 188 261 1,440
Veracruz 657 185 781 415 1,289 823 951 1,405 1,784 1,527 9,817
Yucatan 510 124 529 346 1,020 551 604 754 743 1,025 6,206
Zacatecas 97 29 112 107 275 150 204 307 385 300 1,966
Total general 11,224 3,155 13,731 9,604 37,297 29,808 37,288 44,240 45,308 52,569 284,224

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion con datos de la Subdireccion General de Crédito.

Nota: 1. No incluye Apoyo Infonavit, 2. Los intervalos de los deciles de ingreso se calcularon como el promedio de los deciles de ingreso mensuales del periodo
enero-noviembre 2022 con informacion del salario reportado al IMSS. Intervalos de los deciles en UMA: decil | hasta 1.894 UMA; decil Il de 1.895 a 1.944 UMA;
decil 11l de 1.945 a 2.333 UMA,; decil IV de 2.334 a 2.578 UMA,; decil V de 2.579 a 3.238 UMA; decil VI de 3.239 a 3.815 UMA; decil VIl de 3.816 a 4.688 UMA; decil
VIIl de 4.689 a 6.478 UMA, decil IX de 6.479 a 10.222, y decil X de 10.223 a 25.000 UMA.

82



Tabla 30. Créditos no hipotecarios por decil de ingreso (UMA), 2022

Delegacion Total general
Aguascalientes 102 55 122 64 233 166 189 243 164 53 1,391
Baja California 7 5 29 144 958 782 924 974 648 307 4,778
Baja California Sur 92 39 109 41 174 143 195 270 211 114 1,388
Campeche 102 35 159 7 218 108 99 175 128 49 1,150
Coahuila 118 50 138 130 623 470 469 657 451 206 3,312
Colima 20 6 28 12 25 21 30 36 39 22 239
Chiapas 181 91 250 154 425 271 266 361 290 105 2,394
Chihuahua 183 98 220 318 1,458 1,154 1,039 943 645 273 6,331
Ciudad de México 229 171 400 238 660 539 599 703 516 267 4,322
Durango 358 138 431 197 582 298 293 323 217 69 2,906
Guanajuato 182 122 232 173 526 348 407 398 243 86 2,717
Guerrero 38 6 96 42 103 67 67 62 63 27 571
Hidalgo 29 13 49 34 83 72 77 102 78 37 574
Jalisco 238 126 312 215 631 393 476 572 416 154 3,533
México 259 182 422 311 799 711 812 872 634 276 5,278
Michoacan 24 12 50 15 73 51 63 147 153 70 658
Morelos 64 30 106 65 155 134 139 169 129 53 1,044
Nayarit 40 20 36 17 52 42 42 44 37 14 344
Nuevo Le6n 100 91 180 114 382 354 431 535 462 266 2,915
Oaxaca 52 15 49 44 114 81 79 112 135 70 751
Puebla 65 61 126 60 207 173 134 154 139 65 1,184
Querétaro 34 23 68 57 194 169 215 232 184 68 1,244
Quintana Roo 15 10 22 15 19 26 36 41 30 16 230
San Luis Potosi 57 33 69 35 141 148 186 203 129 57 1,058
Sinaloa 186 67 174 89 236 190 192 232 170 78 1,614
Sonora 125 62 198 145 528 387 325 379 302 187 2,638
Tabasco 137 54 168 84 264 200 207 279 290 146 1,829
Tamaulipas 71 25 94 97 684 670 77 709 455 241 3,823
Tlaxcala 49 32 109 68 181 149 145 115 71 23 942
Veracruz 130 70 193 138 292 209 210 317 297 110 1,966
Yucatan 120 66 151 88 211 120 114 114 65 33 1,082
Zacatecas 26 14 31 17 70 33 48 102 71 25 437
Total general 3,433 1,822 4,821 3,298 11,301 8,679 9,285 10,575 7,862 3,567 64,643

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion con datos de la Subdireccion General de Crédito.

Nota: Los intervalos de los deciles de ingreso se calcularon como el promedio de los deciles de ingreso mensuales del periodo enero-noviembre 2022 con
informacion del salario reportado al IMSS. Intervalos de los deciles en UMA: decil | hasta 1.894 UMA,; decil Il de 1.895 a 1.944 UMA; decil Il de 1.945 a 2.333 UMA,;
decil IV de 2.334 a 2.578 UMA,; decil V de 2.579 a 3.238 UMA,; decil VI de 3.239 a 3.815 UMA,; decil VII de 3.816 a 4.688 UMA,; decil VIII de 4.689 a 6.478 UMA;
decil IX de 6.479 a 10.222, y decil X de 10.223 a 25.000 UMA.
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Colocacion de crédito 2022
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Analisis elaborado por la Subdireccién General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion, de conformidad con lo
sefalado en el art. 34, fraccion VIl del Estatuto Organico del Infonavit.



Colocacion de crédito 2022

INFONAVIT"
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Analisis elaborado por la Subdireccién General de Planeacion Financiera y Fiscalizacién, de conformidad con lo
sefalado en el art. 34, fraccion VIl del Estatuto Orgénico del Infonavit.




8. Mecanismo de evaluacion del PEF 2022-2026

Conforme a lo aprobado por la H. Asamblea General en su Sesion Ordinaria 124 del 10 de diciembre de 2021,
en este IAA se incluye el mecanismo de evaluacion del PEF 2022-2026:

Tema Contenido

Acciones
estratégicas del
Instituto

Principales resultados del Infonavit a lo largo del afio, alineados al planteamiento estratégico,
y el avance en la atencién de las recomendaciones de la H. Asamblea General.

Ver seccion 5. Acciones estratégicas del Instituto

Indicadores
institucionales

Resultados de los indicadores clave de desempefio e indicadores estratégicos institucionales
respecto a las metas anuales planteadas. Se incluira una explicacion respecto a los resultados,
a fin de identificar desviaciones, causas de origen y acciones de mitigacion.

Ver secciones 5. Acciones estratégicas del Instituto y 6. Resultados financieros.

Portafolio de
proyectos
institucionales

Principales avances y resultados de los proyectos que conforman el portafolio aprobado,
andlisis costo beneficio, asi como medicién del ejercicio del presupuesto asignado al portafolio.

Se incluyen indicadores de resultados o beneficios alcanzados en cada proyecto.

Ver seccion 7. Resultados del Plan de Labores y Financiamiento.

Programa
Operativo Anual

Cierre de la colocacion crediticia y comparativo contra las metas establecidas en el Plan de
Labores y Financiamientos, incluyendo el desglose por Delegaciones y un ranking conforme a
la contribucién a la colocacion nacional.

Ver seccién 7. Resultados del Plan de Labores y Financiamiento.

Estados Financieros previamente dictaminados por el Comité de Auditoria, incluyendo una
explicaciéon ejecutiva del resultado en rubros principales y una evaluacion respecto a lo
establecido en PEF.

Ver seccion 6. Resultados financieros.

Documentos de

Ley

Listado de los documentos entregados para dar cumplimiento a la Ley del Instituto: Plan
Financiero a cinco afios, Presupuesto de Ingresos y Egresos, Plan de Labores y
Financiamientos, Informe Anual de Actividades, Informe sobre la situacion financiera,
patrimonial y operativa que se entrega al H. Congreso de la Unién, Informes mensuales del
Director General al H. Consejo de Administracion y Estados Financieros. Se incluira el
hipervinculo a los documentos que son publicos.

Nombre del documento Fundamento legal

Plan Estratégico y Financiero
2022-2026 que incluye:

Articulo 10, fraccion |, y articulo 16, fraccion IV, de la Ley del Infonavit, en
los cuales se menciona que estos documentos deben ser examinados y
aprobados por la H. Asamblea General y por el H. Consejo de
Administracion, respectivamente; asi como el articulo 23, fraccién V, de
dicha Ley y el articulo 4, fraccién VII, del Estatuto Orgénico del Infonavit,
donde se enuncia que el Director General debe presentar estos
documentos a mas tardar el Gltimo dia de octubre de cada afio.

. Plan Financiero a 5
afios

. Presupuesto de
Ingresos y Egresos

. Plan de Labores y

Financiamientos El PEF 2022-2026 se puede consultar en la siguiente liga:

. PEF 2022-2026
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Informe Anual de Actividades
2021

Tema Contenido

Articulo 10, fraccién Il, y articulo 16, fraccién 1V, de la Ley del Infonavit, en
los cuales se menciona que el informe de actividades de la institucion debe
ser examinado y aprobado por la H. Asamblea General y por el H. Consejo
de Administracién, respectivamente; asi como el articulo 23, fraccién IV de
dicha Ley donde se enuncia que el Director General debe presentar el
informe de actividades del ejercicio anterior dentro de los dos primeros
meses del afio siguiente.

El Informe se puede consultar en la siguiente liga:

. Informe Anual de Actividades 2021

Informe sobre la situacion
financiera, patrimonial y
operativa que se entrega al H.
Congreso de la Union

Articulo 23, fraccion IX, de la Ley del Infonavit, en el cual se menciona que
se deber& enviar al H. Congreso de la Unién durante el mes de octubre un
informe sobre la situacion financiera, patrimonial y operativa.

El Informe se puede consultar en la siguiente liga:

. Informe Anual de Actividades 2021

Informes mensuales del Director
General al H. Consejo de
Administracién

Articulo 23, fraccion VI, de la Ley del Infonavit donde se enuncia que el
Director General debe presentar a consideraciéon del H. Consejo de
Administracién un informe mensual sobre las actividades del Instituto.

A continuacion se enlistan las Declaraciones mediante las cuales el H.
Consejo de Administraciéon se dio por enterado del informe del Director
General:

Enero: DCA-7714-01/22
Febrero: DCA-7770-02/22
Marzo: DCA-7838-03/22
Abril: DCA-7901-04/22

Mayo: DCA-7982 -05/22
Junio: DCA-8038 -06/22
Julio: DCA-9009-07/22
Agosto: DCA-9079-08/22
Septiembre: DCA-9139-09/22
Octubre: DCA-9233-10/22
Noviembre: DCA-9309 -11/22
Diciembre: DCA-9404 -12/2

Estados financieros

dictaminados 2021

Articulo 10, fraccion |, y articulo 16, fraccion IV, de la Ley del Infonavit, en
los cuales se menciona que los estados financieros dictaminados por el
auditor externo deben ser examinados y aprobados por la H. Asamblea
General y por el H. Consejo de Administracion, respectivamente; asi como
el articulo 23, fraccion IV, de dicha Ley, donde se enuncia que el Director
General debe presentar dentro de los dos primeros meses del afio
siguiente los estados financieros del ejercicio anterior.

Los estados financieros dictaminados se pueden consultar en la siguiente
liga:

. Estados financieros dictaminados por auditores externos 2021
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