Aviso de Privacidad Integral
CREDITO A LA VIVIENDA Y A SUELO DESTINADO A LA VIVIENDA

‘ WINFONAVIT"

I. Denominacién y domicilio del responsable

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit), con domicilio en Barranca del Muerto
nimero 280, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México, a través de la Direccién de
Crédito, es responsable del tratamiento de los datos personales que se refieren en el presente aviso de privacidad, los
cuales seran protegidos en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley General de Proteccidén de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados y demas normativa que resulte aplicable.

Il. Datos personales sometidos a tratamiento
Se hace de su conocimiento que el Infonavit utilizara, segin sea el caso, los siguientes datos personales de quienes

acceden a un crédito del Instituto, a través de cualquiera de nuestras opciones de financiamiento, mismas que se sefialan
a continuacion:

Datos personales recabados de la persona titular del crédito

Datos de identificacion:
. Nombre completo (*) (**) (***)
O Numero de Seguridad Social (NSS) (*)
O Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) (*)

. Registro Federal de Contribuyentes (RFC) (*)
. Domicilio particular (*) (***)

. Numero telefdnico particular (*) (**) (***)

. Correo electronico particular (*) (¥*) (***)

. Género (*)

. Firma autdgrafa (*) (**)

O Estado civil (*)

. Régimen patrimonial (*)

. Nombre de la empresa donde labora (*)

. Numero de Registro Patronal (*)

. Numero telefénico de la empresa donde labora (*)
. Nacionalidad

Documentos que contienen datos personales:

. Identificacién oficial vigente con fotografia, (credencial de elector, pasaporte o documento migratorio FM”, FM3 o FM4) (*)
(**)

. Acta de nacimiento (*)

. Acta de matrimonio (*) (en caso de ejercer “Mejoravit”, “ConstruYo”, “Mejoravit Repara” “Mejoravit Renueva”)

. Acta de concubinato (*) (en caso de ejercer “Mejoravit”)

. Certificado de convivencia (*) (en caso de ejercer “Mejoravit”)

. Acta de adopcion (*) (en caso de ejercer “Mejoravit”)

. Formato de Autorizacién de Consulta a Sociedades de Informacidn Crediticia. (*) ® Cédula de identificacion fiscal (en su
caso)
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Datos personales sensibles: ****
* Datos biométricos: huellas dactilares.

Documentos que contienen datos personales sensibles:
* Documentos que certifiquen condiciones de incapacidad o de capacidades diferentes.

Datos patrimoniales:
* Numero de cuenta bancaria
* Numero de cuenta de CLABE interbancaria

Documentos que contienen datos personales:

*  Avallo inmobiliario.

¢ Estado de cuenta bancario de la persona derechohabiente.

* Comprobante del pago de ahorro voluntario (en caso de ejercer Crédito Seguro).

* Escritura publica de la vivienda o suelo a nombre del derechohabiente o bien, a nombre de su conyuge (en caso de ejercer Linea
1, 1V, y V).

* (Carta de Instruccién Irrevocable (en caso de ejercer “Mejoravit”).

(*) En caso de tramite de algun crédito conjunto que implique una relacién conyugal, familiar o corresidencial, de igual manera se
solicitara al coacreditado, dicho documento.

(**) En caso de comparecer por conducto de apoderado legal o representante legal, también se recabaran los datos personales de
éste.

(***) En este caso se proporcionaran los datos personales de las referencias familiares.

(****) Mediante la Plataforma Biométrica Institucional (PBI).

Datos personales recabados del vendedor* de la vivienda o suelo objeto del crédito

* Nombre completo

* Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

* Numero de cuenta de CLABE interbancaria

* NUmero de crédito (en caso de que la vivienda objeto de la compra, tenga un crédito vigente con Infonavit)
* Numero de inventario de vivienda recuperada

* Numero de crédito de la entidad financiera

Documentos que contienen datos personales:
¢ Copia del titulo de propiedad de la vivienda o suelo objeto del crédito, a nombre del vendedor.
* Estado de cuenta bancario

*Vendedor: persona fisica

lll. Fundamento legal

El Infonavit tratard los datos personales sefalados previamente, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 3,
fraccion Il y Ill, 41, 42, fraccidn I, 43 Bis, 51 y demas correlativos de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores; 28 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia; 137 de la Ley Federal del Trabajo;
articulo 20 del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; 13, 42, 124,331y
339 de las Disposiciones de caracter general aplicables a los organismos de fomento y entidades de fomento; reporte R04
H-0491 de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores; Convenio de apoyo y colaboracién con el INE para proporcionar al
Infonavit el Servicio de Verificacion de datos de la Credencial para Votar; Convenio con PROCESAR; Convenios o contratos
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celebrados de tiempo en tiempo con instituciones u organizaciones de los sectores publico, privado y/o social; Reglas para
el Otorgamiento de Créditos a los Trabajadores Derechohabientes del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores; Politicas de Crédito del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, Politicas
Institucionales para Seguridad de la Informacién, Politica de Tratamiento y Gestion de Datos Personales y Cédigo de Etica
del Infonavit.

IV. Finalidades del tratamiento

El Infonavit utilizard sus datos personales para llevar a cabo las finalidades derivadas del ambito de sus funciones, relativas
al otorgamiento de un crédito a la vivienda o de suelo destinado a la misma, las cuales se traducen en las siguientes:

Primarias:

e Identificar a la persona y validar su identidad para asesorar, tramitar y formalizar, en su caso, las opciones de
financiamiento (créditos) elegidas por la persona derechohabiente.

e  Evaluar e identificar el riesgo crediticio a través de las sociedades de informacion crediticia (Burd de crédito u
otra que en su caso llegare a aplicar).

e  Cumplir con las obligaciones derivadas de cualquier relacion crediticia que se genere entre el
derechohabiente/acreditado, el Infonavit y en su caso, cualquier encargado y tercero que se relacione con la
actividad crediticia del Infonavit.

e  Atencidén y cumplimiento de requerimientos por parte de autoridades relacionados con la actividad crediticia
del Infonavit.

e Convenir con las entidades financieras, como pudieran ser de manera ejemplificativa bancos, opciones de
financiamiento en las que participen de manera conjunta con el Infonavit.

e  Conveniry en su caso, gestionar reestructuras y refinanciamientos relacionados con la actividad crediticia del
Infonavit.

e  Usar, almacenar, generar, administrar y, en su caso, compartir datos personales a encargados y terceros
vinculados con la actividad crediticia.

Secundarias:

e  Realizary ejecutar actividades de promocién y difusidn de las opciones de financiamiento que ofrece el Instituto,
en interés del titular, asi como de acercamiento y perfilamiento respecto de las personas derechohabientes.

e  Elaborar estudios y estadisticas para generar y/o mejorar las opciones de financiamiento.

e  Realizar encuestas a los derechohabientes para efecto de emplear la informacion para la actividad crediticia del
Infonavit.

V. Mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion de datos personales (derechos ARCO)

Al ser la persona titular de los datos personales, usted tiene derecho de acceso, es decir, solicitar el acceso a los datos
personales que estén en posesion del Infonavit, o bien, conocer informacion relacionada con las condiciones y
generalidades del uso que el Infonavit da a sus datos personales; derecho de rectificacion: lo que implica requerir la
correccion de sus datos personales por ser inexactos, incompletos o no estar actualizados; derecho de cancelacién: es
decir, tendra derecho de solicitar la eliminacion, supresidon o borrado de los datos personales de los archivos, registros,
expedientes y sistemas del Infonavit de que se trate; y derecho de oposicion: es decir solicitar que se concluya el
tratamiento de los datos personales, a fin de evitar un dafio o perjuicio al titular, o bien, si los datos son objeto de un
tratamiento automatizado, sin intervencion humana, que produzca efectos juridicos no deseados o afecten los intereses,
derechos o libertades de la persona titular.
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Usted podra presentar solicitudes para el ejercicio de derechos ARCO ante el Infonavit, por los siguientes medios:

@

1. A través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), en el hipervinculo:
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/. En este caso, le serd asignado automaticamente un nimero de
folio con el que podra dar seguimiento a su requerimiento.

2. Através del correo electrénico: unidadtransparencia@infonavit.org.mx, o mediante escrito libre.

3. Presencialmente ante la Unidad de Transparencia del Infonavit.

Los requisitos para la solicitud para el ejercicio de derechos ARCO seran los siguientes:

1. Elnombre de la persona titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

2. Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular y en su caso, la personalidad e identidad de su
representante;

3. Deser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud;

4. Ladescripcidn claray precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos
ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

5. Ladescripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita la persona titular, y

6. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacidn de los datos personales, en su caso.

Portabilidad de los datos personales
El ejercicio del derecho a la portabilidad no es compatible con el tratamiento de datos personales y finalidades que se
sefialan en el presente aviso de privacidad.

V1. Domicilio de la Unidad de Transparencia

Avenida Barranca del Muerto, nim. 280, piso 1, oficina 104, colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de
México, C.P. 01020, entre Manuel M. Ponce y Macedonio Alcala (a una cuadra de Avenida Insurgentes).

VII. Transferencia de datos personales

Se hace de su conocimiento que el Infonavit no realiza transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean
necesarias para atender requerimientos de informacidn de una autoridad competente, asi como aquellas en donde se
actualice algunos de los supuestos del articulo 64 de la Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, para las cuales no se requiere su consentimiento para poder realizarse.

VIIl. Mecanismos y medios disponibles para que la persona titular pueda manifestar su negativa para el tratamiento de
sus datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieran el consentimiento de la
persona titular

Para cualquier asunto relacionado con el presente aviso de privacidad podra establecer comunicacién directa al correo
electrénico: unidadtransparencia@infonavit.org.mx o presencialmente, en las oficinas que ocupa la Unidad de
Transparencia a fin de que se le oriente sobre el alcance de la negativa respecto al tratamiento de datos personales y los
medios disponibles para tal efecto.

IX. Medios a través de los cuales el responsable comunicara a las personas titulares los cambios al aviso de privacidad

Nuestro aviso de privacidad se encuentra a su disposicion en el portal del Infonavit, en el vinculo electrénico:
Proteccion de datos personales | Infonavit / Avisos de privacidad como Crédito a la vivienda y a suelo destinado a vivienda.

En caso de que se realicen modificaciones o cambios al aviso de privacidad se haran de su conocimiento y se podran
identificar en cada documento conforme a cada actualizacién, a través del portal electrénico del Infonavit, apartado
Proteccion de datos personales.

Actualizacién: 31/julio/2025
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