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Actualización de los medios de contacto de los perfiles registrados 
 

En ocasiones, las personas responsables de la presentación de los trámites fiscales ante el 
INFONAVIT cumplen nuevas funciones dentro de tu organización, dejan de laborar en la 
empresa, o cambian sus medios de contacto, por lo que es necesario actualizar sus medios de 
contacto o asignar el acceso a otras personas. 
 
Es importante que la información y los medios de contacto de los usuarios dados de alta en tu 
Portal Empresarial se encuentre vigente y registrada correctamente, ya que es necesario para la 
realización de los trámites en línea. 
 

 
El Portal Empresarial sólo permite que el representante legal modifique los datos de los 
contactos registrados por cada NRP. 
 
Si la persona asignada con el perfil de representante legal no tiene acceso porque: 
 
• Eliminó por error su perfil 
• No puede recuperar su contraseña, o  
• Tiene una nueva cuenta de correo electrónico diferente a la que registró 

 
Es necesario que borre su información del sistema. Para hacerlo, haz clic en el botón Baja 
registro que se encuentra en la página principal del Portal Empresarial. 
 

 
 
Para cambiar o actualizar los datos de las personas dadas de alta en la plataforma, sigue estos 
pasos: 
 
1. Ingresa al Portal Empresarial. 

 
2. En la página de inicio, ingresa los datos de tu cuenta: 

• Número de Registro Patronal (NRP). 
• Correo electrónico con el que se registró la cuenta. 
• Contraseña  
• Código captcha. 

  

https://empresarios.infonavit.org.mx/ 

 

https://empresarios.infonavit.org.mx/baja-representante-legal
https://empresarios.infonavit.org.mx/baja-representante-legal
https://empresarios.infonavit.org.mx/
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Al proporcionar la información solicitada, haz clic en Iniciar sesión. 
 

 
 
 

3. Dirígete al encabezado de la parte superior derecha y selecciona la opción Administración de 
usuarios. 
 

 
 

4. En la pestaña Listado de usuarios, localiza la columna Acción y haz clic en la opción Editar. 
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La opción de Editar sólo te permite actualizar los datos y los permisos del contacto. El correo 
electrónico y el puesto no se pueden modificar. Haz clic en Guardar para que las actualizaciones 
se registren. 
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¿Cómo elimino los contactos registrados? 
 
Si requieres eliminar algún usuario que ya no labore en la empresa, realiza lo siguiente: 
 
1. Ingresa al Portal Empresarial.   
 
2. En la página de inicio, ingresa los datos de tu cuenta: 

• Número de Registro Patronal (NRP) 
• Correo electrónico con el que se registró la cuenta 
• Contraseña  
• Código captcha 

 
Al proporcionar la información solicitada, haz clic en Iniciar sesión. 
 

 
 
3. Dirígete al encabezado de la parte superior derecha y selecciona la opción Administración de 

usuarios. 
 

 
  

https://empresarios.infonavit.org.mx/ 

 

https://empresarios.infonavit.org.mx/
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4. En la pestaña Listado de usuarios, localiza la columna Acción y haz clic en la opción Borrar. 
 

 

5. Aparecerá una alerta de confirmación. haz clic en Sí, para que se elimine el contacto. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Importante: Si eliminas el perfil de representante legal, el sistema cerrará la sesión y 
eliminará la cuenta, por lo que no podrás acceder a esa información; deberás generar un 
nuevo registro como lo indica esta guía en la opción ¿Cómo me registro en el Portal 
Empresarial? 

 

https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/f6802eb6-d818-4cd9-9127-ef40f51c9458/Guia_de_usuario_para_el_Portal_Empresarial.pdf?MOD=AJPERES
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/f6802eb6-d818-4cd9-9127-ef40f51c9458/Guia_de_usuario_para_el_Portal_Empresarial.pdf?MOD=AJPERES

