FICHA DE TRAMITES Y SERVICIOS
PARA PERSONAS EMPLEADORAS
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Servicio

Tramite

Devolucion de pagos duplicados o en
exceso por concepto de aportaciones
realizados mediante el SUA

Version: Septiembre,
2025

¢En qué consiste?

En este servicio podras solicitar la devolucién de las cantidades
derivadas de pagos indebidos ya sea que se hayan generado por
duplicidad o por pagos en exceso de aportaciones de los trabajadores
que cuentan o no con un crédito INFONAVIT realizados mediante el
Sistema Unico de Autodeterminacién (SUA).
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Requisitos Proceso

« Contar con una cuenta activa en el Portal
Empresarial.

* Generar el pago en el
Autodeterminacion.

» Contar con firma electronica vigente del patrén
emitida por el SAT (e.firma).

» Tener los datos de los trabajadores por los que se
solicita la devolucion.

» Contar con la plantilla de solicitud que se obtiene
en el Portal Empresarial.

* Documentos en PDF. Cédula de Identificacion
Fiscal (CIF) emitida por el SAT. Carta de alta de
acreedores. Estado de cuenta bancario a nombre
del solicitante, con antigiedad maxima de dos
meses. En caso de ser empresa no obligada,
anexar el dictamen que lo acredite.
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. Descarga la plantilla de solicitud e ingresa los

Ingresa al Portal Empresarial del INFONAVIT.

datos de los trabajadores que se te solicita.
Selecciona el afio y bimestre.

Adjunta la solicitud, en el archivo con formato
indicado; haz clic en Continuar. Captura los datos
que te solicita el sistema, haz clic en Continuar.
Adjunta los documentos requeridos y haz clic en
“Cargar archivos”. Una vez revisada Ila
documentacion, se te podra solicitar informacién
adicional y en caso de que sea aceptada se te
permitira firmar el Acuse de tu peticion. Firma el
“Acuse de tu solicitud”. Si no realizas este paso
en los siguientes 30 dias de aprobada tu
documentacion, tu solicitud se tomara cémo
NO presentada. J
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Comunicate con nosotros
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Infonatel: 55 9171 5050 en la Ciudad de
México o al 800 008 3900 desde cualquier
parte del pais, opcidon 2 Patrones, de lunes
a viernes en horario de 9:00 a 18:00 horas.

Con el Portal Empresarial, cumplir es mas sencillo.

En el INFONAVIT, todos los tramites son gratuitos.
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https://empresarios.infonavit.org.mx/wps/portal/patrones2/
https://empresarios.infonavit.org.mx/wps/portal/patrones2/
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