
ATENCIÓN EN LÍNEA
Es un servicio de atención especializada para los 
patrones a través de una plataforma digital con la que se 
hace una llamada telefónica; sirve para resolver dudas y 
obtener ayuda en la realización de trámites.

Sólo ingresa al Portal Infonavit en la sección Patrones, ubica 
el banner de Atención en línea, haz clic y genera tu cita.

Infonatel 800 008 3900www.infonavit.org.mx Haz trámites en línea y consulta tu información 
Mi Cuenta Infonavit

ATENCIÓN POR
VIDEOLLAMADA

Este nuevo servicio te 
permite recibir atención 
especializada por parte 
de los asesores de la 
delegación regional que 
te corresponde, sin acudir 
a nuestras oficinas.

Los servicios habilitados que se brindan
a través de videollamada son:

• Alta y baja en el Portal Empresarial
• Navegación en el Portal Empresarial
• Cumplamos Juntos
• Medios de pago
• Aclaraciones
• Descarga de avisos
• Información de adeudos

Reserva tu cita para atención por videollamada través del Portal Empresarial.

CENTRO DE
ATENCIÓN EMPRESARIAL

Es la plataforma digital de comunicación del Infonavit, para que de manera 
fácil y rápida los patrones puedan presentar dudas sobre el cumplimiento 
de sus obligaciones ante el Instituto o solicitar servicios como:

• Consultas
• Trámites
• Quejas
• Sugerencias
• Reconocimientos

La solicitud se genera a través del Portal Empresarial.

SERVICIOS
DIGITALES
PARA PATRONES


