SERVICIOS XX

DIGITALES
PARA PATRONES

~ CENTRODE
ATENCION EMPRESARIAL

Es la plataforma digital de comunicacion del Infonavit, para que de manera
facil y rapida los patrones puedan presentar dudas sobre el cumplimiento

de sus obligaciones ante el Instituto o solicitar servicios comao: ‘

Consultas
Tramites

Quejas
Sugerencias
Reconocimientos

La solicitud se genera a traves del Portal Empresarial.

ATENCION EN LINEA

ES un servicio de atencion especializada para los
patrones a traves de una plataforma digital con la que se
hace una llamada telefonica; sirve para resolver dudas y
obtener ayuda en la realizacion de tramites.

SOlo ingresa al Portal Infonavit en la seccion Patrones, ubica
el banner de Atencion en linea, haz clic y genera tu cita.

B

ATENCION POR
VIDEOLLAMADA

--------------------------------------------------
-----------
~

Los servicios habilitados que se brindan
a traves de videollamada son:

Este nuevo servicio te e Alta v baja en el Portal Empresarial
oermite recibir atencion e Navegacion en el Portal Empresarial
i e Cumplamos Juntos
e Medios de pago i
i e Aclaraciones
e Descarga de avisos

e Informacion de adeudos

especializada por parte
de los asesores de la
delegacion regional que
te corresponde, sin acudir
3 nuestras oficinas.

-------------------
-------------------------------------------

Reserva tu cita para atencion por videollamada traves del Portal Empresarial.

@ @ @ @ Infonatel 800 008 3900

Mi Cuenta Infonavit

Haz tramites en linea y consulta tu informacion

www.infonavit.org.mx



