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• Denominación y domicilio del responsable   
 El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit), con domicilio en Barranca del Muerto 
número 280, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldía Álvaro Obregón, Código Postal 01020, Ciudad de México, a través de la 
Gerencia de Entornos Laborales Favorables adscrita a la Subdirección de Recursos Humanos, es responsable del 
tratamiento de los datos personales que se refieren en el presente aviso de privacidad, los cuales serán protegidos en 
cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados y 
demás normativa que resulte aplicable.  
  

• Finalidades del tratamiento   
 El Infonavit utilizará sus datos personales para llevar a cabo las finalidades derivadas del ámbito de sus funciones, las 
cuales se traducen en las siguientes:  
  

Clima laboral  Igualdad, inclusión y no discriminación  

Identificar de forma individual a las y los trabajadores en 
la base de la plantilla para fines de trazabilidad y 
validación cruzada con otros datos laborales, sin que ello 
implique su evaluación o vinculación directa con sus 
respuestas en la encuesta, con el objetivo de desarrollar 
estrategias y acciones que contribuyan a mejorar de forma 
focalizada el clima laboral en el Instituto.  

Realizar actividades para promover la igualdad, inclusión 
y no discriminación con perspectiva de género, enfoque 
de derechos humanos, interseccionalidad e 
interculturalidad con todo el personal del Instituto.  

Asociar de forma única cada registro a una persona para 
realizar el cruce con información institucional, utilizándose 
como identificador interno, con la finalidad de impulsar 
acciones para la mejora del clima laboral, sin fines de 
contacto o difusión. 

Difundir temas de inclusión, igualdad y no discriminación 
con perspectiva de género, enfoque de derechos 
humanos, interseccionalidad e interculturalidad.  

Identificar y acreditar la asistencia de las y los trabajadores 
en actividades presenciales o en línea de clima laboral o 
capacitación en habilidades blandas, como parte de la 
evidencia de implementación y participación, orientadas 
a fortalecer entornos organizacionales favorables.  

Analizar información para definir e identificar la 
orientación de las estrategias y acciones, así como para la 
elaboración de informes y estadísticas.  

Analizar el clima laboral por variables demográficas y 
organizacionales, como rango de edad, ubicación 
geográfica, entidad federativa, tipo de contratación y 
tiempo de permanencia, con fines de diagnóstico  

Formar redes institucionales, a través de la identificación 
del personal que tiene interés en participar en actividades 
orientadas a promover la igualdad, inclusión y no 
discriminación.  

institucional e identificación de áreas de oportunidad para 
la mejora continua del clima laboral.  

 

Relacionar la percepción del colaborador con su +1 o línea 
de reporte, para análisis agregados por equipo, sin 
identificación directa.  

Acreditar la asistencia del personal a actividades 
presenciales mediante su registro en listas para 
desarrollar estrategias que fomenten el interés y 
participación.  

Generar informes, estadísticas internas y 
retroalimentación por área con base en los resultados 
agregados, como parte de las acciones orientadas a 
fortalecer entornos organizacionales favorables.  

Generar indicadores para dar atención a los 
requerimientos de autoridades e instituciones.  

Documentar y respaldar la realización de las actividades 
institucionales vinculadas con clima laboral y desarrollo 
del personal, como evidencia de implementación y 
seguimiento, para consolidar el acompañamiento a las 
áreas.  

Contar con insumos para generar evidencia en relación 
con las certificaciones y auditorías en materia de igualdad, 
inclusión y no discriminación en las que participe el 
Infonavit.  
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Enviar ligas de acceso para contestar encuestas o 
instrumentos de evaluación respecto a las actividades o 
capacitaciones realizadas, para mejorar su calidad y 
pertinencia.   

Identificar a las y los trabajadores que forman parte de los 
grupos de atención prioritaria para generar acciones 
focalizadas y de sensibilización general.  

Contactar a las y los trabajadores en caso de incidencias 
técnicas, exclusivamente durante la etapa de 
levantamiento (atención de dudas para poder ingresar y 
responder encuestas).  

Respaldo de la información y su validación.  

  
  
  

Enviar ligas de acceso para contestar encuestas o 
instrumentos de satisfacción respecto a las actividades 
diversas de sensibilización o capacitaciones realizadas, 
para mejorar su calidad y pertinencia.   

Identificar los resultados por área o entidad federativa 
para mejora continua de las actividades de inclusión, 
igualdad y no discriminación con perspectiva de género, 
enfoque de derechos humanos, interseccionalidad e 
interculturalidad.  

Caracterización de trabajadoras y trabajadores por grupos 
de edad, sexo, entidad federativa, número de hijas e hijos, 
antigüedad y nivel de responsabilidad, entre otros para la 
mejora continua en el impacto de las acciones.  

  

• Transferencia de datos personales   
Se hace de su conocimiento que no se realiza transferencia de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias para 
atender requerimientos de información de una autoridad competente, así como aquellas en donde se actualice algunos 
de los supuestos del artículo 64 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, 
para las cuales no se requiere su consentimiento para poder realizarse.  
 

• Mecanismos y medios disponibles para que la persona titular pueda manifestar su negativa para el 
tratamiento de sus datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieran el 
consentimiento de la persona titular.   

Para cualquier asunto relacionado con el presente aviso de privacidad podrá establecer comunicación directa al correo 
electrónico: unidadtransparencia@infonavit.org.mx o presencialmente, en las oficinas que ocupa la Unidad de 
Transparencia a fin de que se le oriente sobre el alcance de la negativa respecto al tratamiento de datos personales y los 
medios disponibles para tal efecto.   
  
Nuestro aviso de privacidad se encuentra a su disposición en el portal del Infonavit, en el vínculo electrónico:   
API+CLI+26jun25.pdf 
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https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/fa0bf4e2-7e21-4c2f-aef9-fd794c8db1ac/API%2BCLI%2B26jun25.pdf?MOD=AJPERES&ContentCache=NONE&CACHE=NONE&CVID=pLIOJ9o

