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Introducción  



Objetivos de la encuesta  
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Detectar con que dispositivos electrónicos cuentan derechohabientes y 
acreditados 

 

Identificar accesibilidad a internet en casa y trabajo 

 

Conocer el tiempo que se destina al uso del internet 

 

Identificar el grado de conocimiento de las Redes Sociales de Infonavit 

 

Detectar temas de interés para ser tratados en la Redes Sociales 

 

Conocer áreas de mejora encaminadas a elevar la satisfacción 

 

 

 



Nota metodológica  
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Concepto 

Técnica: Electrónica (e-mail) 

Informante Derechohabientes y acreditados a nivel nacional 

Etapas de levantamiento Del 4 al 20 de mayo de 2018. 

Selección de muestra Se realiza el envío de un correo electrónico masivo a 
trabajadores y acreditados quienes registraron una cuenta de 
correo electrónico. 

Tamaño de muestra n= 363 encuestas efectivas 
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Percepción calidad de vida 

¿Consideras que el Infonavit se preocupa por mejorar la calidad de vida de sus 
derechohabientes y acreditados? 

Base: 363 
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Por favor selecciona con un Si o un No, con cuál de los siguientes dispositivos cuentas y los 

lugares de conexión a internet. 

Si No

Base: 363  8 

Uso de medios digitales 

Por favor selecciona con un Sí o un No, con cuál de los siguientes dispositivos cuentas y los 
lugares de conexión a internet. 
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¿Dónde te conectas a Internet o Redes Sociales la mayor parte del 

tiempo? 
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Lugar para conectarse a Internet 

¿Tiene acceso a internet en casa? 

Base: 363 
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Aproximadamente, ¿cuántos días a la semana entras a internet o Redes Sociales? 
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Días a la semana de uso de internet y redes sociales 

Aproximadamente, ¿cuántos días a la semana entras a internet o Redes Sociales? 

Base: 363 
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Horas promedio de conexión a Internet 

¿Cuántas horas en promedio te conectas  a internet  a la semana? 

Base: 363 
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¿Cuántas horas en promedio te conectas  a internet  a la semana? 
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Principalmente, ¿para qué utilizas  el internet? 
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Uso del Internet 

Principalmente, ¿para qué utilizas  el internet? 

Base: 363   
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Y en segundo lugar, ¿para qué utilizas  el internet? 
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Uso del Internet 

Y en segundo lugar, ¿para qué utilizas  el internet? 

Base: 363 



16% 

18% 

24% 

3% 

8% 

4% 

11% 

16% 

1% 

E
n
v
ia

r 
y
 r

e
ci

b
ir

e
-m

a
ils

B
u
sc

a
r

in
fo

rm
a
ci

ó
n

A
cc

e
d
e
r 

a

R
e
d
e
s 

S
o
ci

a
le

s

C
o
m

p
ra

r 
e
n

lín
e
a

A
cc

e
so

 a

tr
a
n
sa

cc
io

n
e
s

b
a
n
ca

ri
a
s

V
e
r 

v
id

e
o
s

T
ra

b
a
jo

 o

ta
re

a
s

E
n
v
ia

r 
y
 r

e
ci

b
ir

m
e
n
sa

je
s 

p
o
r

W
h
a
ts

a
p
p O
tr

a

Y en tercer lugar, ¿para qué utilizas  el internet? 
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Uso del Internet 

Y en tercer lugar, ¿para qué utilizas  el internet? 

Base: 363 
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¿Cuáles de ellas has visitado? 
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Conocimiento de Redes Sociales Infonavit 

¿Sabías que el Infonavit cuenta con Redes Sociales para estar cerca de los trabajadores, 
derechohabientes, patrones y público en general? 

Base: 363 

¿Cuáles de ellas has visitado? 
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Si No

¿Sabías que el Infonavit 

cuenta con Redes Sociales 

para estar cerca de los 
trabajadores, 

derechohabientes, 
patrones y público en … 
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¿Cuál es el motivo por el que no accedes a las redes sociales de Infonavit 
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Motivos para no utilizar Redes Sociales de Infonavit 

¿Cuál es el motivo por el que no accedes a las redes sociales de Infonavit? 

Base: 363 
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¿Cuál es la razón por la que utilizas las Redes Sociales del Instituto? 
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Motivos para utilizar Redes Sociales de Infonavit 

¿Cuál es la razón por la que utilizas las Redes Sociales del Instituto? 

Base: 363 
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Aproximadamente, ¿cuántas veces a la semana entras a las Redes Sociales? 
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Veces a la semana en Redes Sociales 

Aproximadamente, ¿cuántas veces a la semana entras a las Redes Sociales? 

Base: 363 



84% 

16% 

Si No

¿Recomendarías a familiares y amigos el 

uso de las Redes Sociales de Infonavit? 
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Recomendación de las Redes de Infonavit 

¿Recomendarías a familiares y amigos el uso de las Redes Sociales de Infonavit? 

Base: 363 
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De los siguientes temas, ¿cuáles te gustaría que se trataran en las Redes Sociales? 
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Temas a tratar en Redes Sociales 

De los siguientes temas, ¿cuáles te gustaría que se trataran en las Redes Sociales? 

Base: 363 
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Edad: 

Género 

Base: 363 21 

Perfil del encuestado 

Edad 

58% 

42% 

Hombre Mujer

Género: 
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¿Cuál es tu nivel de estudios? 

Estado civil 

Base: 363 22 

Perfil del encuestado 

Nivel de estudios 
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Estado civil 



¿Cuántas personas habitan tu vivienda? 

Base : 363 23 

Perfil del encuestado 
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Contándote a tí mísmo, en total, ¿cuántas personas habitan tu vivienda? 
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