O NGO/

w

INFONAVIT
Hogares con valor

Acciones de monitoreo
Uso y Conocimiento de Redes

. Sociales, Habitos de Consumo y
Dispositivos Utilizados.

Técnica digital (mailing)

Abril 2018

Subdireccion General de Comunicacion

Gerencia de Comunicacion Digital

S



O NS/’

Contenido

INFONAVIT
(= - Hogares con valor

JEI Introduccion

[1 Objetivos del estudio

1 Nota metodologia/muestra obtenida

[ Resultados del estudio; definicion y evaluacion en general
] Conclusiones




Introduccion

Vision

Contribuir a la prosperidad de México siendo la institucion que acomparia al trabajador(a) a lo largo
de su ciclo de vida, ofreciéndole soluciones que permitan incrementar el patrimonio y el bienestar de
su familia y su comunidad.
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Mision

Generar valor para los trabajadores(as), sus familias y comunidades, a través de soluciones que les
permitan incrementar su patrimonio y su calidad de vida de una forma sustentable, a lo largo de su
vida laboral y durante su retiro, con base en el tripartismo y la autonomia.

Objetivos institucionales

= Preservar la viabilidad financiera del Instituto en el largo plazo.

= Proveer soluciones financieras adecuadas a lo largo del ciclo de vida del trabajador
que protejan e incrementen el valor de su patrimonio.

= Fomentar soluciones integrales de vivienda que mejoren la calidad de vida de los
trabajadores, sus familias y comunidades, y que promuevan un desarrollo sustentable.

= Otorgar rendimientos eficientes a la Subcuenta de Vivienda mediante esquemas que
complementen el ahorro para el retiro de cada trabajador de acuerdo con sus
necesidades y expectativas.

» Generar bienestar economico, social y ambiental en entornos donde los trabajadores
puedan desarrollar su potencial como individuos y como ciudadanos.

We
INFONAVIT
Hogares con valor

Valores

Integridad y honradez.

Mobleza y respeto.

Fortaleza y eficacia.

Optimismo y audacia.

Macionalismo cultural.

Aprendizaje permanente.

Vocacion de servicio y dedicacion al usuario.
Innovacion y creatividad.

Transparencia.




Objetivos de la encuesta W
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@ Detectar con que dispositivos electronicos cuentan derechohabientes y
acreditados

@ Identificar accesibilidad a internet en casa y trabajo

@ Conocer el tiempo que se destina al uso del internet

@ Identificar el grado de conocimiento de las Redes Sociales de Infonavit

@ Detectar temas de interés para ser tratados en la Redes Sociales

@ Conocer areas de mejora encaminadas a elevar la satisfaccion
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Nota metodoldgica
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Técnica: Electrdnica (e-mail)

Informante Derechohabientes y acreditados a nivel nacional

Etapas de levantamiento Del 4 al 20 de mayo de 2018.

Seleccion de muestra Se realiza el envio de un correo electronico masivo a

trabajadores y acreditados quienes registraron una cuenta de
correo electronico.

Tamaio de muestra n= 363 encuestas efectivas
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Percepcion calidad de vida
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éiConsideras que el Infonavit se preocupa por mejorar la calidad de vida de sus
derechohabientes y acreditados?

éConsideras que el Infonavit se preocupa
por mejorar la calidad de vida de sus
derechohabientes y acreditados?
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[ ¢Tiene acceso a internet en casa?

i éDonde te conectas a Internet o Redes Sociales la mayor parte del
: : tiempo?
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Dias a la semana de uso de internet y redes sociales
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Ve

Aproximadamente, écuantos dias a la semana entras a internet o Redes Sociales?
G
Aproximadamente, écuantos dias a la semana entras a internet o Redes Sociales?
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Horas promedio de conexion a Internet

INFONAVIT

Hogares con valor

[ ¢Cuantas horas en promedio te conectas a internet ala semana?

éCuantas horas en promedio te conectas a internet ala semana?
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Uso del Internet
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[ Principalmente, ¢ para qué utilizas el internet?

Principalmente, épara qué utilizas el internet?
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Uso del Internet

tilizas el internet?

7

r, épara qué u

[ Y en segundo luga

Y en segundo lugar, épara qué utilizas el internet?
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Conocimiento de Redes Sociales Infonavit YA/
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éSabias que el Infonavit cuenta con Redes Sociales para estar cerca de los trabajadores,
derechohabientes, patrones y publico en general?

éSabias que el Infonavit
cuenta con Redes Sociales
para estar cerca de los
trabajadores,
derechohabientes,
patrones y publico en...

47%

Si No
[ ¢ Cuales de ellas has visitado? J

iéCuales de ellas has visitado?

\ iAcércate;\
REDES SOCIALES
de Infonavit!
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Motivos para no utilizar Redes Sociales de Infonavit
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[ éCuadl es el motivo por el que no accedes a las redes sociales de Infonavit?

éCual es el motivo por el que no accedes a las redes sociales de Infonavit
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Motivos para utilizar Redes Sociales de Infonavit
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[ éCual es la razon por la que utilizas las Redes Sociales del Instituto?

éCual es la razon por la que utilizas las Redes Sociales del Instituto?
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Veces a la semana en Redes Sociales
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[ Aproximadamente, écuantas veces a la semana entras a las Redes Sociales?

Aproximadamente, écuantas veces a la semana entras a las Redes Sociales?
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Recomendacion de las Redes de Infonavit

INFONAVIT

= _INFONAVIT
il Hogares con valor

[ éRecomendarias a familiares y amigos el uso de las Redes Sociales de Infonavit?

é¢Recomendarias a familiares y amigos el
uso de las Redes Sociales de Infonavit?
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Temas a tratar en Redes Sociales
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[ De los siguientes temas, écuales te gustaria que se trataran en las Redes Sociales?

De los siguientes temas, écuales te gustaria que se trataran en las Redes Sociales?
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Género:
, 58%
[ Género }
42%
Hombre Mujer
Edad:
35%
[ Edad J 27% 25%
11%
2% 1%
De18a19 De20a24 De25a34 De35a44 De45a54 Deb55a64 650 mas
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Perfil del encuestado NS/
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Estado civil
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[ Estado civil }
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éCual es tu nivel de estudios?
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Perfil del encuestado
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[ ¢Cuantas personas habitan tu vivienda? J

Contandote a ti mismo, en total, écuantas personas habitan tu vivienda?
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Gracias

Subdireccion General de Comunicacion
Gerencia de Comunicacion Digital

( = =




