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Presentacion

Se entrega el presente Informe Anual de Actividades 2023 al H. Consejo de Administracién del Infonavit para dar
cumplimiento a las obligaciones establecidas en el articulo 10, fraccién Il; articulo 16, fraccion IV, y al articulo 23, fraccion IV
de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, asi como con el mecanismo de evaluacion
del Plan Estratégico y Financiero (PEF) 2023-2027 aprobado por la H. Asamblea General en su Sesion Ordinaria 124,
celebrada el 10 de diciembre de 2021. También se da cumplimiento a los articulos 5, 169 y 180 de las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento?.

Este Informe Anual de Actividades tiene como objetivo dar a conocer las acciones mas destacadas que fueron implementadas
por el Infonavit durante 2023 y sus avances con respecto a las metas establecidas en el PEF 2023-2027.

1 Conocida como CUOEF por el acrénimo de Circular Unica de Organos y Entidades de Fomento.
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Mensaje del Director General

A cinco afios de haber tomado la direccion del Infonavit, el
Instituto se ha transformado para recuperar su caracter de
institucion de seguridad social al servicio de las y los
trabajadores, sus verdaderos duefios.

Esta transformaciéon ha sido resultado del dialogo y la
colaboraciéon entre los sectores empresarial, de los
trabajadores y gobierno con quienes hemos construido
una agenda para que hoy las y los trabajadores gocen de
un sistema crediticio barato y que aquellos con uno,
mejoren su perspectiva de pago. Desde el inicio, con una
postura tripartita, nos propusimos hacer justicia a las y los
trabajadores, identificando 'y reconociendo  sus
necesidades, sin dejar a nadie atras.

El cambio de una visién corporativa a una social no
hubiera sido posible sin la reforma a la Ley del Infonavit
de 2020, impulsada por el presidente Andrés Manuel
Lopez Obrador, que permite que las y los
derechohabientes puedan ahora actuar con libertad y
ejercer su derecho a una vivienda digna de manera directa
y sin intermediarios.

La reforma a la Ley amplio las posibilidades de las y los
trabajadores para usar su ahorro en la subcuenta de
vivienda. Como parte de la implementacion de la reforma,
se han creado y modificado 18 soluciones financieras y
esquemas crediticios para adaptarse a las necesidades de
las familias mexicanas.

Ahora es posible solicitar un crédito para la compra de
terreno, compra de terreno y construccion de vivienda en
un mismo crédito, unir tu crédito con quien quieras o sacar
el ndmero de créditos que requieras, para lo que
necesites, siempre y cuando hayas terminado de pagar el
crédito anterior.

De 2019 a 2022 aumentaron los montos maximos de
crédito para poder prestar mas y que las personas puedan
acceder a mejores viviendas. También se incremento el
limite de edad y plazo para solicitar un crédito para que las
y los trabajadores puedan tener un monto mayor de
financiamiento para adquirir sus viviendas y mas plazo
para pagarlo. Desde 2021 quien menos gana, paga una
menor tasa de interés que va de 3.09%, para quienes
ganan un salario minimo, hasta 10.45% para las y los
trabajadores con mayores ingresos. Para las mujeres, en
2023 lanzamos la estrategia Mujer Infonavit para extender
la edad a 75 afios y se flexibilizaron los requisitos de
puntaje con el objetivo de reducir la brecha en el acceso
al crédito al reconocer que las trabajadoras se enfrentan a
mayores retos para obtener financiamiento. Para reducir
el costo del crédito, en diciembre de 2023 el H. Consejo
de Administracion aprob6 la cancelacion de la cuota de
administracion.

Paulatinamente hemos transitado a que todas las
soluciones crediticias se otorguen con recursos propios, lo
gue permite que las y los derechohabientes puedan

acceder a mejores condiciones crediticias, mas flexibles,
y que tengan acceso a la Cobranza Social en caso de
presentar alguna dificultad con el pago de su crédito. En
2023 pusimos en marcha Mejoravit Repara y Mejoravit
Renueva con recursos propios, lo que nos permitié bajar
la tasa de interés del 18 al 10% y no se cobra comisién
alguna a la o el trabajador por la obtencién de este
financiamiento.

En 2023 se lanzé Equipa tu casa, un complemento al
crédito Infonavit para que las y los trabajadores puedan
hacer mejoras, reparaciones o adquirir equipamiento que
mejore las condiciones de habitabilidad de las viviendas.

La reforma a la Ley también ha sido uno de los esfuerzos
mas grandes de inclusion financiera en la historia del pais
ya que abrié la puerta para que mas de 40 millones de
personas que tienen una subcuenta de vivienda, pero no
una relacion laboral activa, puedan acceder a un
financiamiento del Instituto.

Como resultado de estas acciones, en los Ultimos cinco
afios se han otorgado 2.3 millones de créditos a las y los
trabajadores del pais, generando una derrama econémica
de 1,145 millones de pesos.

Desde el inicio nos dimos a la tarea de entender y prever
las condiciones que llevan a la incapacidad de pago de las
y los acreditados. Se modificaron las soluciones de
cobranza existentes y se crearon nuevas reestructuras
para acabar con las deudas impagables y atender a
grupos de personas acreditadas excluidas. En 2023 se
pusieron en marcha la nueva version de Borrén y Cuenta
Nueva para las personas trabajadores que se ponen al
corriente y mantienen sus pagos con una quita de
intereses, y Apoyo para Jubilados que permite que el pago
mensual se ajuste al monto de la pension de las y los
adultos mayores.

En 2019 lanzamos Responsabilidad Compartida para que
mas de 2.6 millones de personas puedan convertir su
crédito en Veces Salario Minimo (VSM) a pesos. De 2019
a 2023 se han beneficiado un millén 211 mil personas con
la conversion de sus créditos de VSM a pesos, aliviando
asi la carga financiera en el presupuesto de las familias.

Se implementé la estrategia de Cobranza Dual para
atender con soluciones de Cobranza Social a aquellos
créditos mas deteriorados por su cantidad de pagos
atrasados para que la recuperacion del crédito por la via
judicial sea la excepcion y no la regla. En lo que va de la
administracién, se han otorgado mas de 4.9 millones de
soluciones de Cobranza Social. ElI numero de
reestructuras y soluciones de cobranza es 60% mayor a
los programas colocados en el mismo periodo de
administraciones anteriores.

Como resultado de los programas de cobranza, recibimos
70% mas de ingresos por cobranza de lo que se hizo el
sexenio pasado.



Para que las personas que liquidaron su crédito tengan
certidumbre sobre su patrimonio, llevamos a cabo el
programa de cancelacién de hipotecas mas grande en la
historia del Instituto. Asimismo, estamos atendiendo el
rezago de escrituracién de los mas de 85 mil créditos
originados entre 1972 y 2007. Al cierre de 2023 se han
obtenido mas de 33 mil escrituras.

Para poder otorgar un mayor rendimiento a los ahorros de
las y los trabajadores, se profesionaliz6 el Fondo de Apoyo
a las Necesidades de la Vivienda de los Trabajadores
(FANVIT), lo que implic6 redisefiar todos sus procesos, su
estructura y las estrategias de inversion. Los rendimientos
a largo plazo (60 meses) que genera este fondo fueron
similares al promedio de las Afore. En 2023 emitimos un
certificado bursétil fiduciario de proyectos de inversion por
400 millones de dolares para obtener mayores
rendimientos para las y los trabajadores.

Ademas, en estos cinco afilos hemos llevado a cabo un
gasto austero y eficiente para cuidar los ahorros de las y
los trabajadores. Mientras que en 2018 el gasto operativo
represento el 0.42% de los recursos del Instituto, en 2023
la relacién fue de 0.25%.

A la par del quehacer cotidiano del Instituto, hemos
enfrentado desafios como lo fue la pandemia por COVID-
19 o el reciente huracan Otis en Guerrero, que
representaron retos, pero también nuevas oportunidades
para la modernizacion y adaptacion, poniendo en marcha
una serie de medidas agiles y resilientes en beneficio de
trabajadores y patrones.

Finalmente, para poder llevar a cabo esta transformacion
ha sido necesario lograr una mayor cercania con las y los
trabajadores para restaurar su confianza en el Instituto.
Fortalecimos la estrategia de comunicacion directa y
transparente, y ampliamos la capacidad operativa, tanto
de los canales digitales como de los centros de servicio.

Sin embargo, sabemos que la transformacion del Infonavit
aun no ha concluido, pues ain con estos esfuerzos la
clase trabajadora demanda mayor disponibilidad y
asequibilidad de la vivienda. Por ello, se seguira
trabajando en que las tareas del Infonavit, como institucion
de seguridad social, se alineen hacia crear un sistema de
vivienda que atienda las necesidades de todas las y los
trabajadores.

Con estas acciones, continuaremos recuperando la
vocacion social del Instituto para que las familias
mexicanas puedan construir y mantener un patrimonio.

Carlos Martinez Veldzquez
Director General del Infonavit



1. Planteamiento estratégico

El presente Informe Anual de Actividades es un reporte de las principales acciones de 2023 con base en el Planteamiento
Estratégico que se definid en el Plan Estratégico y Financiero 2023-2027.
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2. Principales resultados institucionales

@cﬁp@ Eje 1. Relacion directa, frecuente y consistente con las y los derechohabientes

1. Aeropuerto Internacional
Felipe Angeles, Edo. de México

13 Nuevos
Centros de

Servicio Infonavit

2. Apizaco, Tlaxcala

3. Apodaca, Nuevo Ledn
4. Cuauhtémoc, Chihuahua
5. Garcia, Nuevo Leon

6. Guadalupe, Nuevo Ledn

8. Palenque, Chiapas
9. Paraiso, Tabasco

10. Santa Rosalia, Baja
California Sur

11. Silao, Guanajuato

12. Tulum, Quintana Roo

13. Valladolid, Yucatan.

Entre 2018 y 2023 el
numero de sesionesen la
plataforma se incrementé en
215%

indice de

@ Mi Cuenta 5“ . ceae
i O) ecomendacion Neta
Infonavit = v,

Meta 2023: 19.43%

indice de Experiencia
Infonavit
88.97%

7. Jilotepec, Edo. de México

Meta 2023: 82.72%

derechohabientes

Linea Il. Adquisicion de Vivienda o
suelo

195,595 mdp derrama (+27.2% vs 2022)
300,997créditos (+8.8% vs 2022)

Colocacion
206,345 mdp derrama Infonavit (+29.5% vs 2022)
434,029 total de créditos (+20.6% vs 2022)

Eje 2. Soluciones financieras sencillas y adaptadas a las necesidades de las y los

Credito. 237 316 créditos
nfonavit 1 10,29 vs 2022)

16,809 créditos
(-7.1% vs 2022)

Cofinavit

Crediterreno

== Infonavit

Segundo 15,480 créditos
crédito  (-24.1% vs 2022)

Linea lll. Construccion
5,582 mdp derrama
(+69.7% vs 2022)
9,645 créditos

(+58.9% vs 2022)

INFONAVIT

38 creditos
(+533.3% vs

2022)

Linea IV. Mejoras y
ampliacion

4,857 mdp derrama
(+134.9% vs 2022)
122,903 créditos
(+60.1% vs 2022)

¥ Rendimientos del Fanvit calculados con precios de accién “valuacién 24 horas”, para ser comparables con el sistema Afores. El rendimiento “Afores” se calcula como promedio ponderado, considerando

consTRulY

mejorasi.

11,834 créditos
(+7.8% vs 2022)

u
{Qui

Al
Infonavit!

InfonavitTotal 1@ 350 créditos

(+49.5% vs 2022)

3,208 créditos
(+290.3% vs 2022)

Credito.
Infonavit
9,607 créditos

mejoratt mejorat 103,112 créditos

(+60.9% vs 2022)

731 créditos
(+34.1% vs 2022)

19,060 créditos

los activos netos de las Afores al cierre de noviembre 2023

2 Promedio ponderado de la tasa con el monto de originacién, correspondiente a la originacién registrada desde el lanzamiento del NECP en mayo 2021 y hasta el cierre de diciembre 2023. Se excluye

segundo crédito.

(+58.5% vs 2022)

Patrones y y derechohabientes
(6to bimestre)

Empresas aportantes: 1,048,993
Trabajadores activos: 22,290,076

Linea V. Pago de pasivos s ¢
311 mdp derrama (+20.4% vs 2022)
484 créditos (1+5.2% vs 2022)

Flujo REA
26.4 mmdp (25.2 mmdp en 2022)

Ajustes transversales

1 Ajuste en la politica de edad mas plazo

U Mujer Infonavit

U Aumento montos maximos de crédito

O Eliminacion de la cuota de administracion,
los Ggstos financieros y de operaciony,

la comision de apertura

)& Cancelacion de hipotecas

51,000 en 2023 (48,300 en 2022)

-/ Regularizacion de hipotecas
10,151 en 2023 (15,042 en 2022)

@\ Rendimiento Fanvit!

36 meses

4.16% (3.45% portafolio de
referencia)

60 meses

8.94% en 2023 (8.95% Afores)

L8 subcuenta de vivienda

P s

E Tasa de interés

11.47%
promedio simplede la
Banca (a noviembre)

8.31%
Infonavit- NECP?
(a diciembre)

cobranza %

social

1.60% rendimientoreal
29,673.4 mdp monto devuelto
(26,124 mdp en 2022)
246,033 trabajadores (237,011
en 2022)

1.2 millones de acciones de cobranza
social (1.46 millones en 2022)

1,211 créditos convertidos mediante
Responsabilidad Compartida desde
2019 (441 mil convertidos en 2023)

a

Aportaciones patronales (mdp)

Aportaciones sin crédito: 153,282

Ingresos por amortizacionesde derechohabientes con
relacioén laboral: 177,335

Accesorios: 1,540

Eje

5,025 mdp en 2023 (382 mdp en 2022)
En ahorros y subejercicios

@ Margen financiera ajustado a GAOV,
&—  8.20 en 2023 (10.53 en 2022)

Operacion eficiente y transparente

Programa de eficiencias

Relacion GAOV bruto a recursos totales
/ 0.25% en 2023 (0.55% maximo por ley)

Licitaciones vs adjudicaciones directas
62.2% vs 37.8% en 2023 (15.2% vs 84.8% en 2018)



3. Entorno econémico durante
2023 y sus retos

Durante 2023, la economia mexicana mantuvo un ritmo de
crecimiento por arriba del observado entre 2012 y 2019. En
2023, de acuerdo con la estimacion oportuna, el
crecimiento anual del Producto Interno Bruto (PIB) fue de
3.1% en cifras originales. Al comparar el crecimiento del
PIB con la estimacion propuesta en el escenario central del
Plan Estratégico y Financiero 2023-2027 (PEF 2023-2027)
de 1.5%, se tiene una brecha de 2.0 puntos porcentuales al
alza respecto al estimado. Esta diferencia se debe a que la
informacion disponible al momento de realizar las
estimaciones econémicas para el PEF 2023-2027 indicaba
que la economia de Estados Unidos y de otras economias
avanzadas se desacelerarian y tendrian un impacto sobre
la economia mexicana. Asimismo, no se estimaba que la
Inversion Fija Bruta alcanzara los niveles que se registraron
durante 2023, los cuales fueron superiores a los esperados
y en niveles maximos desde que se tiene registro (1993).

Respecto al numero de puestos de trabajo registrados en
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en 2023 se
generaron 651 mil, cifra superior a lo previsto bajo el
escenario central del PEF en 47 mil puestos de trabajo.
Esto se debié al buen dinamismo de la divisién de los
servicios para empresas, personas Yy el hogar, asi como al
comercio, que entre ambos acumularon una creacion de
316.7 miles de puestos de trabajo (48.6% del total). Cabe
resaltar que las entidades en donde se observé un mayor
crecimiento del empleo son estados en donde su principal
actividad econdmica es el turismo, por ejemplo: Quintana
Roo (7.9%), Nayarit (5.3%) y Yucatan (5.2%).

Durante 2023 la inflacion en México se mantuvo por arriba
del intervalo objetivo establecido por Banco de México,
aunque con una tendencia decreciente. Al cierre de 2023 la
inflacion se ubic6 en 4.66%, colocandose en el escenario
central del PEF (4.7%). La menor inflacion en 2023 con
relacion a la registrada en 2022 (7.77%) se debe a que los
precios internacionales en los componentes energéticos y
no energéticos cedieron, al registrar una disminucién anual
de 26.6% y 3.1%, respectivamente, entre diciembre de
2022 y noviembre de 2023.

Al cierre de 2023 la tasa de referencia de Banco de México
fue de 11.25%, colocandose entre el escenario central y el
escenario desfavorable reportado en el PEF. El nivel
observado al cierre de 2023 se debid a la persistencia en la
inflacién, que aun no alcanza el rango objetivo establecido

2 por vivienda social se refiere a vivienda popular y vivienda
econdmica. En 2023, la vivienda econdmica incluye la vivienda con un

por Banco de México, cuya junta de gobierno decidio
mantener la tasa de referencia en niveles elevados.

El tipo de cambio cerrd el afio en 16.9 pesos por délar, por
debajo de lo estimado en el escenario central del PEF de
21.7 pesos por dolar. La fortaleza de la moneda mexicana
se explica por el diferencial en la tasa de referencia real que
México mantuvo con Estados Unidos, que durante el 2023
promedié 4.5 puntos porcentuales, asi como la estabilidad
en las finanzas publicas del pais y al flujo que se ha captado
por Inversién Extranjera Directa (IED).

El salario minimo en 2023 se establecio en 207.44 pesos
diarios, mientras que la estimacion del Infonavit fue de
206.8 pesos diarios, lo que significé una diferencia de 0.64
pesos. Los aumentos en el salario minimo se deben a la
politica del gobierno federal enfocada en recuperar el poder
adquisitivo de las personas que ganan un menor salario.

Mercado de vivienda e hipotecario durante 2023

En el PEF se considerd que la produccion de vivienda a
cargo de las empresas constructoras presentaria
dificultades por costos onerosos que dificultaban la
produccion. Sin embargo, al cierre de 2023 se observo un
mayor dinamismo en el sector de la vivienda. Un posible
factor que impuls6é la actividad del sector refiere al
crecimiento de 12.2% en el total de registros de vivienda al
cierre de 2023 (en comparacion con 2022), lo cual podria
seflalar una mejora en las expectativas presentes de las
empresas que se observa en el crecimiento en la confianza
empresarial para el sector de la construccion (crecimiento
de 5.7% en diciembre de 2023 con respecto de 2022).

El promedio de produccién anual de vivienda que realizaron
las empresas constructoras a lo largo de 2022 tuvo un
crecimiento de 8.5% respecto de la produccion de vivienda
promedio que se realiz6 en 2021, lo que significd un
incremento de 8.49 mil millones de pesos reales (segun los
datos reportados por INEGI en la Encuesta Nacional de
Empresas Constructoras). Hasta octubre de 2023 fue que
se alcanz6 un nivel ligeramente més elevado a los previos
a la pandemia (con un crecimiento de 0.4% respecto de su
valor en enero de 2020). En noviembre de 2023 este
presentd un crecimiento anual de 30.7% respecto del
mismo mes de 2022.

De forma similar, la tendencia indicaba que la produccion
de vivienda social reportada ante el Registro Unico de
Vivienda presentaria un valor mas reducido en 2022
respecto de 2021. En la totalidad de 2022 la produccién de
vivienda social? present6 un decrecimiento anual de 17.3%,
lo cual representd 28,395 viviendas menos respecto de

costo de hasta 372,137 pesos y la vivienda popular incluye la vivienda
con un costo de entre 372,138 y 639,740 pesos.



2021. Esta tendencia decreciente se mantuvo en 2023 con
un crecimiento anual de -3.3% (131.0 mil unidades). En lo
gue respecta a la produccion de vivienda de 200 a 350
UMAs (tradicional), es decir, que va de 630.8 a 1,103.8
miles de pesos, en 2023 esta se ubico en 1.1 puntos
porcentuales con respecto de 2022, lo que remarcé la
tendencia de crecimiento en la participaciéon de esta
categoria de vivienda.

Finalmente, durante 2023 los costos de la construccién
presentaron una desaceleracion en su crecimiento. En
diciembre de 2022 el indice de Precios al Productor
Residencial del INEGI fue de 10.1%, mientras que en
diciembre de 2023 fue de 3.9%. La desaceleracion en el
crecimiento de los costos para la produccion de vivienda
podria sugerir un mejor panorama para el sector, sin
embargo, es importante reconocer que en diciembre de
2023 la inflacién sostiene un crecimiento acumulado de
36.5% respecto de enero de 2020.

En cuanto al mercado hipotecario, durante 2022 y 2023 se
registraron variaciones anuales negativas, con un
decrecimiento en el nimero de créditos de 26.9% anual al
cierre de 2022 y de 10.2% anual en el acumulado entre
enero y noviembre de 2023. En cuanto al monto total de
crédito otorgado, de enero a noviembre 2023 se registrd
una disminucién anual de 4.4% real. Esto podria estar
relacionado con el decrecimiento en la produccién de
vivienda y el aumento de los precios de estas, lo que podria
estar limitando la colocacion hipotecaria, ademas del
incremento en las tasas de interés. Por otro lado, destaca
la colocacion de enero a noviembre de 2023 del Infonavit,
al mostrar un crecimiento de 19.8% anual en niumero de
créditos y de 26.8% real anual en el monto colocado?®.

En el periodo de enero a noviembre de 2023, el Infonavit
tuvo una participacion de 56.4% en el nimero de créditos
hipotecarios y para la vivienda, siendo el principal actor. En
comparacion con otros participantes del mercado, la banca
comercial concentro el 22.7%, el Fovissste el 4.7% y otros
participantes* acumularon el 16.1% del total de créditos
colocados. Por otro lado, en términos de monto de
financiamiento, la banca comercial tuvo la mayor
participacion al acumular el 55.4% del total. La contribucion
del Infonavit fue de 36.2%, el Fovissste sumo el 6.2% del
monto y otros participantes sumaron en conjunto el 2.2%
del monto total.

Con respecto a las tasas de interés del mercado
hipotecario, al cierre de 2022 y durante 2023 se
presentaron incrementos anuales, no obstante, la
tendencia al alza se ha desacelerado incluso hubo

3 De enero a diciembre de 2023, el total de créditos hipotecarios y para
la vivienda colocados por Infonavit crecié 20.5% anual y el monto
aument6 26.1% real anual.

variaciones anuales negativas al cierre de 2023. A
diciembre de 2022, la tasa promedio simple de la banca
comercial se ubic6 en 11.57% (+144 puntos base anuales)
y en diciembre de 2023 en 11.47%, con un decremento
anual de 11 puntos base. En linea con esto, el Costo Anual
Total (CAT) promedio de la tasa hipotecaria bancaria a
diciembre de 2023 fue de 13.85%, con un decrecimiento de
13 puntos base respecto el mismo mes de 2022. La tasa
promedio ponderada del Infonavit se ubic6 en 8.40% a
diciembre de 2023, con una variacién anual de 10 puntos
base proveniente del cambio en la composicién de la
cartera por ingreso de las y los acreditados, ya que mas
derechohabientes con ingresos medios y altos ejercieron su
crédito. Es posible que los niveles de la tasa del Infonavit
(menores a los bancarios) estén relacionados con el
aumento de su colocacion en 2023.

4 Incluye Banjercito, Conavi, Habitat México, Invi, SHF.



% Salario Base de Cotizacion

Debido a que el salario determina el monto de retencion por concepto de Impuesto Sobre la Renta (ISR) vy, a
su vez, constituye la base para el calculo de prestaciones de seguridad social, se llevo a cabo un analisis
para entender qué diferencias existen entre ambos calculos (ISR y Seguridad Social) y los posibles efectos
ocasionados por las discrepancias monetarias entre uno y otro.

Disposiciones normativas o S Detonantes de las brechas
. Integracion y limites del SBC -
en torno al salario (conceptos que no integran al SBC)
Ley Federal del Trabajo 25 UMAS =Lg%',§g;l'nﬂ§;’:&r

Articulo 143v. El ahorro siempre y cuando no se retire mas de dos
Componentes SBC @ veces al afio.

El salario se integra con los pagos

hechos en efectivo, considera los Cuota diaria Acortac adicionales el patré .
mismos conceptos y exenciones Eﬁ FEliEanlzz el el patron por concepto
delaLSS. Gratificaciones @ de seguro de retiro, cesantiay vejez.

Ley Seguro Social (LSS) Percepciones 7 Despensas en especie o en dinero, menores al 10%

del SMG de la Ciudad de México.
Articulo 28. o ) )
Habitacion y alimentacion Premios por asistencia y puntualidad, menores al

Establece el limite inferior y g
el ]

superior del SALARIO BASE DE
COTIZACION (SBC) que
perciben los trabajadores.

Primas
Cantidades aportadas para fines sociales (fondos

Comisiones de pensiones)

Ley Impuestosobrela Renta Prestacicnes en especie L Pagos por tiempo extra, dentro de los margenes
@®

Articulo 96 senalados por la LFT.

Establece piso minimo para Cualquier otra cantidad o

retenciones  (personas  que prestacion que se entregue ‘ ‘

perciban mas de un SMGY). No al trabajador por-su trabajo El SBC representa la unidad de medida para el

céalculo de pagos al interior de cada empresa
(cuotas obrero-patronales, aportacion SCV,
La retencién se calcula aplicando Limite inferior afore, etc.); por lo que no necesariamente
a la totalidad de los ingresos refleja la integridad de los pagos que recibe
obtenidos en un mes de un(a) trabajador(a) y que pudieran estar
calendario. considerados en la base gravable del ISR.

existe tope de ingresos salariales.

Salario mensual 2023:
SM ZMNLF Mensual: $9,327
SM Resto del pais Mensual: $6,223.2

'SMG: Salario Minimo General

Existe ambigledad en torno a lo que representa el salario, ya que su entendimiento recae en dos perspectivas:
por un lado, representa una remuneracion contractual por un trabajo realizado y, por otro, una renta sujeta a
gravamen. La OCDE realiza una distincion entre ambos enfoques.

Conciliacién de enfoques OCDE?

ContribucionesEla %Impuestosobrela Renta Eor tanto, m|erjtras Qque el ISR es un

seguridad social : instrumento  tributario para generar

' ) Los impuestos sobre la renta, las  recursos fiscales, reforzar la

Son todos los pagos obligatorios a | ytilidades o ganancias de capital  redistribucion del ingreso y determinar

las administraciones publicas y | refieren a aquellos aplicados a la | |5 progresividad del sistema fiscal: |a
que confieran un derecho a recibir || renta o a las utilidades netas de P C!IJ q ial fi . ’

una prestacion social futura | personas fisicas y morales. Las se,gl,'”'l @ 59‘3‘3 garan ‘Za, Ingresos

(contingente),  por  ejemplo,  prestaciones proporcionadas por baslcos a quienes '95 necesitan y otr':‘:ls

atencién  médica, desempleo, | el gobierno a los contribuyentes Acciones de seguridad y proteccion

matemidad, vejez, accidentes de  npo guardan relacién directa con Social para mitigar el efecto financiero

trabajo, invalidez. los pagos realizados por estos. de acontecimientos contingentes.

“Estadisticas tributarias en America Latina y el Caribe. Guia de Interpretacion. OCDE 2021; El Impuesto scbre la Renta de Perscnas Fisicas en América Latinay el Caribe. CEPAL, 2023 ;
Tributacion de los Ingresos por Servicios Personales, ONU, 2017.

A partir del analisis llevado a cabo se constatd que el SBC que los empleadores reportan al IMSS puede diferir de
los ingresos salariales reportados para ISR, debido a que existen prestaciones que estan exentas -total o
parcialmente- de este gravamen (p.ej. fondo de ahorro o prima vacacional), o porque el trabajador(a) recibe
prestaciones que si son gravadas pero no integran el SBC, como es el caso de los premios de asistencia. Esta
diferencia la determina el nivel salarial de cada trabajador(a), asi como las prestaciones a las que tiene derecho
(premios, primas, dias de aguinaldo, etc.)

Analisis elaborado por la Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.
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4. Administracion de riesgos

La administracion integral de riesgos es fundamental para
el cumplimiento del doble mandato del Instituto de financiar
soluciones de vivienda y administrar el saldo de la
subcuenta de vivienda.

Por sus objetivos, naturaleza y tamafio operativo, el
Instituto se enfrenta a distintos tipos de riesgo dentro de sus
actividades.

1 Los riesgos discrecionales, que comprenden al
riesgo de crédito, de mercado, de liquidez y de
contraparte, son riesgos a los cuales el Instituto

esta dispuesto a exponerse; es decir, son riesgos
definidos y limitados por la Institucion.

Los riesgos no discrecionales comprenden el
riesgo operacional, legal y tecnolégico, y son
resultado de la propia operacion del negocio. Se
presentan en toda la organizaciéon aln si se
identifican, miden, mitigan y gestionan.

Los riesgos no cuantificables son aquellos
derivados de eventos imprevistos para los cuales
no se puede conformar una base estadistica que
permita medir las pérdidas potenciales.

Diagrama 1. Resultados de la administracién de riesgos 2023

Discrecionales
Resultado de la toma de una posicion de riesgo

Contraparte. Pérdida por incumplimiento a las inversiones comprometidas por terceros. Portafolio 654,501 millones de pesos (74.33% renta fija).

Liquidez. Pérdida potencial por la venta anticipada o forzosa de activos. Saldo minimo de liquidez de 10,000 mdp, alertamiento con 12,500 mdp para 2023.

Mercado. Tasas de interés, tipos de cambio e indices de precios. El riesgo de mercado se cuantifica a través del Valor en Riesgo (VaR). Limite de tolerancia

autorizado de 1.00%.

Balance. Desajustes en el balance contable, pérdida de solvencia. ICAP en 11.13%

Extension. Pérdida por el saldo insoluto inexistente a la cancelacion (créditos con 360 pagos). Reservas por riesgo de extension: 67,306 mdp.

Crédito. Incumplimiento de los créditos otorgados ICV en saldos. 17.46%. Reservas por riesgo de crédito 158,934 mdp.

No cuantificables

Resultan de eventos imprevistos para los cuales no es posible crear
una base estadistica
|
Reputacional. Asociado a una percepcion negativa. Se monitorean 16
indicadores de atencién al derechohabiente, 13 en nivel aceptable

Estratégico. Exposicion debido a la ejecucion de iniciativas para lograr
objetivos estratégicos. Monitoreo de 5 proyectos estratégicos, 4 se
encuentran en niveles aceptables o tolerables.

Continuidad de Negocio.
Amenazas potenciales por incendios, sismos, enfermedades infecciosas,
etc.

Fuente: Coordinacion General de Riesgos

No discrecionales
Resultan de la operacion de la organizacion

Operacional. Riesgo inherente a toda actividad en la que
intervienen personas, procesos, y plataformas tecnologicas.
Las Incidencias por riesgo operacional en 2023 se
ubicaron fuera de los niveles aceptables.

Legal. Pérdida por incumplimiento de las disposiciones legales

tecnoldgicos.
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A continuacion, se detalla cada riesgo, su exposicién en
2023 y algunas de las medidas de mitigacion
implementadas, asi como los elementos de monitoreo.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es una medida de la pérdida potencial
por la falta de pago de un acreditado en las operaciones
que efectla el Instituto. Para llevar a cabo una adecuada
administracion del riesgo de crédito, se utilizan modelos
regulatorios e internos que permiten estimar dicha pérdida
potencial del Instituto.

El indice de cartera vencida (ICV) es el resultado del
cociente del saldo de la cartera de crédito vencida divida
entre el saldo de la cartera de crédito total.

De diciembre 2022 a diciembre 2023 en la integracion
porcentual del saldo de la cartera vencida® se observé una
disminucion de 64 puntos base derivado principalmente
de la recuperacion de créditos que pasaron de estatus
vencido a vigente y del efecto de la segregacion de
créditos de la cartera en balance.

Gréfica 1. Distribucion porcentual del saldo del
portafolio por estatus de cartera

120%

100%

‘18.10% |18.54%| |19.09% ‘17.98%] \17,45%‘
80%
60%
40% 81.90% 81.46% 80.91% 82.02% 82.54%
20%
0%
Dic 22 Mar 23 Jun 23 Sep 23 Dic 23

OVigentes DVencidos

Fuente: Coordinacién General de Riesgos.

En términos de la cartera vencida, el saldo en millones de
pesos de los créditos con cuatro 0 mas omisos registrd
una disminucion del 0.15% al pasar de 290,736 mdp a
290,312 mdp de diciembre 2022 a diciembre 2023.

Tabla 1. Distribucion del saldo de crédito por nimero de
omisos (millones de pesos)

# omisos mdp ”_’dp : me var
dic-22 dic23 !  Dif %

0 1,286,494 1,346,7611 60,267 4.68

1 57,295 57,081 | -214 -0.37

2 36,645 40,059 | 3,414 9.32

3 15,446 14,5431 -903 -5.85

4y mas 290,736 290,312 i -423 -0.15

Total 1,686,616 1,748,756 62,141 3.68

Fuente: Coordinacion General de Riesgos con informacion de la SGGC.

Cabe destacar que, en los ultimos afios se ha fortalecido
la calidad de la cartera crediticia del Instituto como

S La cartera vencida es el numerador del indice de cartera vencida.

6 Son personas acreditadas que no tienen relacion laboral formal
(asalariada) y no cotiza al IMSS, por lo que deben realizar el pago de
su mensualidad por su cuenta a través de los distintos medios
disponibles por el Infonavit.

resultado de la implementacion de los métodos de
evaluacion crediticia como el T1000 para el producto
hipotecario tradicional, el B900 para la adquisicion terreno
y el T800 para construccién de vivienda. En todos los
casos se realiza consulta a las Sociedades de Informacién
Crediticia (SIC), con la finalidad de evitar el
sobreendeudamiento de las y los trabajadores,
procurando que los ingresos de las personas acreditadas
sean suficientes para cumplir con el pago de sus créditos.
Esto ha contribuido a que se cuente con un mejor perfil de
riesgo de las personas acreditadas al momento de la
originacion del crédito.

Por otro lado, durante 2023, dentro del portafolio propio
del Instituto, los créditos activos en balance registraron
una disminucion de 0.72% de la poblacion acreditada en
estatus de Régimen Especial de Amortizacion® (REA)
donde los pagos de sus créditos dependen de factores
como la voluntad de pago de las personas acreditadas y
la efectividad de la cobranza social. Asimismo, en el
mismo periodo, se observd un incremento del 11.48% en
el saldo de los créditos en estatus de Prorroga al pasar de
55,578 mdp a 61,963 mdp.

De igual forma, durante 2023, se registré un incremento
en el saldo de los créditos dentro del portafolio en
Régimen Ordinario de Amortizacién’ (ROA), al pasar de
67.0% (1,130,737 mdp) a 68.1% (1,190,078 mdp). En
cambio, se observd un decremento en el porcentaje del
saldo de los créditos en régimen REA ya que pasaron de
representar 29.7% (500,301 mdp) del portafolio a 28.4%
(496,715 mdp).

Gréafica 2. Distribucion del portafolio por régimen de
amortizacion (mdp)

1,130,737 1,190,078

(67.0%) (68.1%)
500,301
496,715
(29.7%) (28.4%)
55,578 61,963
(3.3%) (3.5%)
dic-22 dic-23
OROA Prérroga OREA

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

En cuanto a los créditos segregados, la siguiente gréfica
muestra la segregacion de créditos de la cartera de
diciembre 2022 a diciembre 2023 observandose un
incremento de 81.52% respecto al numero de créditos al
pasar de 71,929 a 130,564 créditos y de 76.64% en
términos de saldo, al pasar de 29,395 mdp a 51,922 mdp.

Grafica 3. Créditos segregados, 2022-2023

7 Son personas acreditadas que tienen relacion laboral formal, cotiza
al IMSS y se les retiene el monto de la mensualidad directamente de
su némina.
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130,564

71,929

$51,922

$29,395

dic-22 o dic-23
nam. Créditos Saldo (mill $)

Fuente: Coordinacién General de Riesgos.

La grafica siguiente presenta la variacion de reservas de
diciembre 2022 a diciembre 2023, las cuales registraron
una liberacién por 7,237 mdp explicado principalmente por
la segregacion de créditos del balance, disminucion de
créditos reestructurados, nuevas originaciones,
liquidacion de créditos y por deterioro de créditos que
incrementan su nimero de atrasos.

Por otro lado, al cierre de 2023, el indice de Cobertura fue
de 12.9%, con un monto total de reservas constituidas de
226,240 mdp. Asimismo, se incrementd el saldo del
portafolio propio de 3.68% al pasar de 1,686,616 mdp al
cierre de 2022 a 1,748,756 mdp en diciembre de 2023.

Grafica 4. Administracion de Riesgo de Crédito (mdp)

1,686,616 1,697,075 1,719,697 1.714.664 1,748,756

o 13.28%)

233,477 236,066 239,071 227,748 -

12.94%
T-e 228240

Dic 22 Mar 23 Dic 23

Jun 23 R Sep
1 Saldo Reservas - -* - Indice de Cobertura
Fuente: Coordinacion General de Riesgos.
Riesgo de extension

Para la administracién del riesgo de extensién®, por
regulacion, el Infonavit constituye reservas relacionadas
con dicho riesgo, originado por la obligacion del instituto
de liberar el saldo del crédito una vez realizados los 360
pagos efectivos, lo cual no se observa en otras
instituciones financieras. En 2023, el saldo en reservas por
riesgo de extension presentd una disminucién del 3.56%
respecto al cierre de 2022. En cuanto a la proporcion
porcentual se mantiene en 30%, cifra igual a la del cierre
de 2022.

Tabla 2. Monto y proporcion anual de reservas por tipo
de riesgo

8 Aplica a los Organismos y Entidades de Fomento y no a la Banca
Comercial.

% Proporcion % Proporcion

Reservas dic-22 del total dic-23 del total
Riesgo de Crédito 163,686 70% 158,934 70%
Riesgo de Extension 69,791 30% 67,306 30%

Total 233,477 100% 226,240 100%

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

Riesgos de mercado

La volatilidad en las tasas de interés incide sobre el valor
de los activos financieros, el remanente de operacion, el
costo de pasivos laborales y por ende en el patrimonio del
Instituto.

La metodologia aprobada por el Comité de Riesgos para
la cuantificacién del riesgo de mercado asociada a las
inversiones en valores es la estandar en el sistema
financiero mexicano: Valor en Riesgo (VaR, por sus siglas
en inglés Value at Risk). Esta métrica tiene como objetivo
definir un nivel de riesgo expresado como una minusvalia
potencial muy desfavorable de los portafolios conforme su
composicion y caracteristicas.

Para mitigar el riesgo de mercado se han establecido
limites asociados al VaR del portafolio. En caso de que las
minusvalias potenciales comiencen a crecer en
relevancia, es decir el VaR aumente, la existencia de un
limite permite conocer el momento en que la composicion
de los portafolios de inversion se debe modificar, de tal
manera que se contengan los impactos potenciales sobre
el balance del Instituto.

Al cierre de 2023, el VaR del portafolio Infonavit (FANVIT
+ Tesoreria) expresado en proporcion al Activo Neto del
Portafolio fue de 0.55% con un nivel de confianza de
97.5%. El limite de VaR aprobado por el H. Consejo de
Administracién para el portafolio Infonavit es de 1.00%. El
limite fue revisado y actualizado con la autorizacion del H.
Consejo de Administracién en su sesion de septiembre de
2023, pasando de 0.90% a 1.00%.

Gréfica 5. Evolucion del VaR 2023

13



INFONAVIT
Limite Activo Neto (AN) ~ —------ VaR/AN (%)
800,000
700,000 678,309
600,000 527,922
500,000
2 400,000
E 0.55%
300,000 L el Laai i B

200,000 0.49%
100,000

Fuente: Coordinacion General de Riesgos. Informacién hasta el 29 de
diciembre 2023.

Durante 2023, el VaR porcentual, como proporcion del
activo neto, mostro una tendencia creciente, pasando de
0.49% a 0.55%, pero manteniéndose por debajo de su
limite en todo momento. El incremento se explica por
diversos factores, entre los que destacan un aumento de
la volatilidad en el tipo de cambio USD/MXN que afecto6 a
la renta variable internacional.

Una herramienta adicional para administrar el riesgo de
mercado es la simulacion de escenarios de estrés, ya
sean de movimientos especificos de sus factores de
riesgo 0 recreacion de condiciones financieras
desfavorables observadas en algin momento de la
historia. En caso de presentarse un escenario financiero
improbable en el cual se incremente rapidamente en 100
puntos base el nivel de tasas, precios y tipo de cambio
peso-dolar, se podrian observar minusvalias cercanas al
3% del valor del portafolio (aproximadamente 21 mmdp).
Por otro lado, si se volvieran a presentar stbitamente las
condiciones financieras extraordinarias observadas
durante el primer semestre del 2022, en donde predominé
un entorno de alta volatilidad en tasas de interés y precios
de la renta variable, se podrian observar minusvalias de
méas del 10% del valor del portafolio (71 mmdp
aproximadamente).

Finalmente, en lo que respecta al desempefio del
portafolio, al cierre de 2023, el portafolio de inversiones
del Infonavit present6 una plusvalia de 53 mmdp, de los
cuales, por volumen, la mayoria corresponde al buen
rendimiento de la Renta Fija. En total, el portafolio de
inversiones presento un incremento de 29% en su valor de
mercado, principalmente por la captacion de recursos de
la recaudacién bimestral.

Tabla 3. Composicién del portafolio

1.4¢

1.2¢9

Resultado?

Portafolio 203 Repaimento’ Duracion
md

INFONAVIT 53,117 8.73%

Tesoreria 3,858 11.81% 2.00
Renta Fija 293 3.16% 0.03
Liquidez 3,566 11.82% 4.00
FANVIT 49,259 8.55% 3.7
Renta Fija 37,719 8.65% 5.0
Guber Nominal 19,472 9.41% 51
Guber Real 8,089 7.99% 6.5
Guber revisable 2,415 8.85% 1.9
Corporativo 8,745 10.21% 4.6
Bonos del Tesoro US (1,002) -8.68% 0.0
Renta Variable 6,714 5.68% -
RV nacional 1,307 21.29% -
RV internacional 5,407 4.75% -
Alternativos 3,454 22.30% -
Fibras 3,222 25.55% -
Instrumentos Estructurados 232 8.16% -
Liquidez 1,372 11.75% 0.01
Divisas 1) - -
Reporto 1,384 11.83% 0.01

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

1/ Conforme a metodologia estandarizada para la medicién del resultado de
gestion y rendimiento de un portafolio de inversiones en valores, aprobada por
el Comité de Riesgos en su Sesion Ordinaria 149.

Riesgos de contraparte

El Riesgo de Contraparte se enfoca en los tipos de activo
e instrumentos al interior de cada portafolio que gestiona
el Instituto y se refiere a la pérdida potencial ante la falta
de pago de una contraparte en las operaciones de
inversiéon que efectle el Instituto.

Para mitigar este riesgo se han establecido limites
asociados a la concentraciéon por instrumento, emisora,
calificacion crediticia y concentracion de portafolio,
mismos que son revisados y/o actualizados al menos una
vez al afio. Durante 2023, se aprobd un limite al Riesgo
Comun, que mide la concentracion en las inversiones de
contrapartes que pertenecen a un mismo Grupo
Empresarial, también se aprobaron limites al nuevo tipo
de instrumento denominado Certificados Bursatiles de
Proyectos de Inversion (CERPI) en sus dos modalidades:
tradicional y propietario. Al respecto, el FANVIT opera
mayoritariamente con consumos saludables de sus limites
de riesgo de contraparte. Se tienen rompimientos en un
bono corporativo, una Fibra y un Trac.

El portafolio que concentra la mayor parte de las
inversiones del Instituto, clasificado por tipo de
instrumento se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 4. Composicidon del FANVIT por tipo de activo
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% Concentracion % Concentracion

Tipo de Activo

2022 2023
FANVIT 100% 100.00%
Renta Fija 73.2% 74.3%
Guber Nominal 31.67% 37.47%
Guber Real 17.77% 16.28%
Guber revisable 6.34% 2.61%
Corporativo 14.46% 15.25%
Bonos del Tesoro US 2.91% 2.72%
Renta Variable 19.43% 18.75%
RV nacional 0.82% 0.79%
RV internacional 18.60% 17.96%
Alternativos 2.78% 2.99%
Fibras 2.26% 2.50%
Instrumentos Estructurados 0.52% 0.49%
Liquidez 4.64% 3.93%
Divisas 0.00% 0.00%
Reporto 4.64% 3.93%

Fuente: Coordinacién General de Riesgos.

De acuerdo con la calificacion crediticia de contraparte, en
comparacion con 2022, se observa un ligero incremento
en la concentracion de activos menos riesgosos como
Deuda Gubernamental y una disminucién en activos mas
volatiles como Divisas y Renta Variable. EI cambio en
composicion refleja una postura de mitigacion de riesgo de
contraparte.

La porcion de Renta Fija (excepto Bonos del Tesoro US)
del FANVIT esta4 compuesta de la siguiente manera:

Tabla 5. Composicion del FANVIT por calificacion
crediticia (Instrumentos de Renta Fija salvo Bonos del
Tesoro US)

% Concentracion 2022

Calificacion Crediticia

% Concentracion 2023

Gubernamental 83.41% 82.77%
AAA 13.19% 14.53%

AA+ 1.98% 0.61%

AA 0.51% 1.60%

AA- 0.76% 0.36%

A+ 0.09% 0.07%

CcC 0.06% 0.05%

D 0.01% 0.00%
TOTAL 100.00% 100.00%

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

Destaca un aumento en la concentracién de activos AAA,
lo que indica una mejor calidad crediticia en el portafolio y
una reduccién del riesgo de contraparte.

Adicionalmente, en el afio se aprob6 una nueva
metodologia de estimacion del riesgo crediticio: Valor en
Riesgo de Contraparte (VaRC), la cual permite estimar la
maxima pérdida esperada ante cambios de calificacion
crediticia o incumplimientos en el portafolio de
instrumentos de deuda corporativa con cierto nivel de
confianza.

9 PE: Estimacion de la pérdida potencial promedio de un emisor o
contraparte dada la probabilidad de incumplimiento, exposicion y
severidad de la pérdida.

Al cierre del 2023, el VaRC a un afio y un nivel de
confianza del 97.5% se colocé en 1.13% respecto al valor
de los instrumentos corporativos del FANVIT
(aproximadamente 723.33 millones de pesos). Este nivel
refleja el sesgo conservador de las inversiones en
instrumentos corporativos del FANVIT, que
mayoritariamente cuenta con una alta solidez crediticia y
calificaciones de AAy AAA.

Gréfica 6. Histdrico del VaR de Contraparte
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Fuente: Coordinacién General de Riesgos.

Finalmente, la pérdida esperada® se ubic6 en 1.05% del
valor del portafolio, la cual se redujo con respecto del
cierre del 2022 (1.15%). Esto se debe a una mayor
concentracion en bonos con calificacion crediticia AAA y
la reduccion en las curvas de Probabilidad de
Incumplimiento a mediano plazo.

Gréfica 7. Historico de la Pérdida Esperada
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Fuente: Coordinacion General de Riesgos.
Riesgos de liquidez

Se refiere a la falta de recursos liquidos para afrontar los
compromisos financieros en el corto, mediano y largo
plazos; asimismo, la venta anticipada o forzosa de
inversiones en valores a descuentos inusuales para hacer
frente a sus obligaciones, o bien por el hecho de que una
posicibn no pueda ser oportunamente enajenada,
adquirida o cubierta mediante el establecimiento de una
posicién contraria equivalente.

Las actividades operativas y de negocio del Instituto
mantuvieron en todo momento los niveles prudenciales en
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el manejo de la disponibilidad financiera, desde el punto
de vista de los indicadores de liquidez regulatorios.

Los niveles de liquidez observados durante 2023
significaron permitir cumplir con todas sus obligaciones y
compromisos de corto plazo tanto para las reclamaciones
de saldo de SCV y el financiamiento del programa
crediticio del Infonavit plasmado en el Plan Estratégico y
Financiero. Las disponibilidades se refieren a los recursos
que el Instituto utiliza para el cumplimiento de dichas
obligaciones. Derivado de lo anterior, la vigilancia continua
de los niveles observados resulta imprescindible para el
monitoreo del riesgo de liquidez.

Desde el punto de vista del Infonavit, la mitigacién y
monitoreo del riesgo de liquidez es muy relevante. A
finales de 2023 se ratificé el nivel del Saldo Minimo de
Liquidez (SML) en 10,000 mdp junto con un nivel de alerta
de 12,500 mdp, niveles que entraron en vigor en 2024.
Este representa el nivel de liquidez suficiente para
enfrentar contingencias equivalentes a dos veces el
escenario mas extremo observado con un nivel de
confianza de 99.7%. En ningdn momento de 2023 el
monto de liquidez disponible en la Tesoreria estuvo por
debajo del SML con lo que se remarca la buena gestion
sobre el riesgo.

Asimismo, el riesgo de liquidez se mide a través del
Coeficiente de Cobertura de Liquidez (CCL). Al cierre de
diciembre de 2023, el CCL fue de 277.49%, lo cual
significa que el Instituto tiene la capacidad de afrontar sus
compromisos de liquidez en el corto plazo y tener un
remanente de mas de 100%.

Adicionalmente, a través del método autorizado para la
asignacion de bursatilidad para los instrumentos del
Instituto se identifica que el portafolio Infonavit tiene un
nivel medio al cierre de 2023.

Riesgo de balance

Se refiere al comportamiento del margen financiero del
Instituto, se considera que el riesgo es bajo.

Para mitigar cualquier posibilidad de este riesgo, en 2023
se realizaron diversos analisis con el fin de inferir el grado
de riesgo de balance que pudiera materializarse en el
corto, mediano y largo plazo. Uno de ellos es el Estudio
Anual de Activos y Pasivos del Instituto que tiene como fin
proyectar la solvencia financiera del Instituto durante el
horizonte de tiempo analizado. De igual manera,
anualmente se actualiza el documento técnico
correspondiente a la Nota de Estabilidad del Pasivo, en
donde se mide el grado de descalce que tendria el balance
del Infonavit en caso de que las tendencias demogréficas
actuales persistan en el largo plazo y cuyos resultados
muestran que, en cuanto a riesgo de liquidez, el Instituto
se encuentra cubierto en el corto plazo.

Adicionalmente, durante todo 2023 el nivel del indice de
Capitalizacion (ICAP), cuyo propésito es dar un
seguimiento de la solvencia y fortaleza financiera, se

mantuvo por encima del 10.50%, correspondiente al
minimo exigido a las instituciones de banca mudltiple por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV),
guedando al cierre de diciembre en un nivel de 11.13%.

Rendimiento del Fondo

Al igual que en afos anteriores, la estructura del balance
del Infonavit ha sufrido modificaciones en los periodos
recientes como resultado de diversos factores,
principalmente, aquellos relacionados con factores de
decisiones de negocio y eventos macroeconémicos. Entre
los principales destacan, por su importancia en el grado
de impacto, la disminucién aun mas acelerada de los
créditos en Veces Salario Minimo (VSM) a raiz del
programa de Responsabilidad Compartida, el aumento en
el volumen de activos financieros en los que invierte el
FANVIT y la puesta en marcha de nuevas opciones de
financiamiento para las y los derechohabientes, aunado a
las diversas modificaciones que han presentado las
opciones existentes.

El rendimiento del fondo incorpora la normativa vigente del
Instituto, asi como consideraciones de cada tipo de activo
como sus diversidades de plazos, esquemas de flujos y
dinamicas historicas. Esto supone una vision de portafolio
de largo plazo y busca combinaciones de activos en el
balance que permitan lograr mejores condiciones para la
originacion de créditos a las y los derechohabientes y
hacer frente a las obligaciones de entrega de ahorros de
la Subcuenta de Vivienda (SCV) a las personas
derechohabientes buscando los mejores rendimientos.

En primera instancia, el rendimiento del fondo debe ser
consistente con lo enmarcado en la Ley del Infonavit,
siendo su articulo 39 el que describe la remuneracion a la
SCV que sefiala que cada tipo de activo contribuira,
prorrata, al pago de este pasivo bajo ciertos criterios. Por
lo tanto, seran comparables el rendimiento a la SCV y el
rendimiento del fondo al interior de cada tipo de activoy a
lo largo del tiempo.

Se plantea que los distintos tipos de activo del Instituto
cuenten con métricas de rendimiento comparables. Esto
es, que pueda medirse el desempefio de las inversiones
en valores y la cartera hipotecaria, tanto de forma
individual como agregada.

Dentro de los activos financieros, el Marco de Gestion del
FANVIT que entré en vigor en 2021 mandaté el apego de
la publicacién de rendimientos a las mejores practicas
internacionales y al Manual de Administracion Integral de
Riesgos.

En cuanto a la cartera hipotecaria, se toma la definicion de
rendimiento que toma la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores para que los bancos reporten mes a mes el
comportamiento de sus carteras crediticias. De forma
resumida, se toma el flujo de intereses que se genera mes
a mes dividido entre el saldo insoluto de la cartera de un
periodo anterior. En el caso del Instituto, que cuenta
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ademas con una cartera en VSM, se afiade el componente
de indexacién como un elemento adicional de rentabilidad.

El marco tedrico expuesto permite incorporarlo al Modelo
de Activos y Pasivos de la Coordinacion General de
Riesgos, que incluye supuestos demograficos, de
originacion de cartera, de transiciones laborales de los
derechohabientes, de comportamiento de la cartera
hipotecaria, de rentabilidad de las inversiones, entre otros.

Al cierre contable de 2023, con el fin de preservar la
solvencia financiera del Instituto, se considera necesario
generar un rendimiento de la cartera hipotecaria de 7.70%
como tasa promedio de colocacién en los créditos
originados en 2024. Con estas cifras, dados los supuestos
del PEF vigente se considera que el Instituto mantiene su
solidez financiera de mediano plazo.

Gréafica 8. Estimacion de Rendimiento del Fondo
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Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

Grafica 9. Evolucién del ICAP, 2023
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Riesgo operacional

El riesgo operacional estd implicito en las diferentes
operaciones que se realizan dentro del Instituto y que no
son producto de la toma de una posicién de riesgo, por tal
razon se hace imperativa su gestion, permitiendo como fin
ultimo proteger los activos y la reputacion del Instituto,
mejorar la eficiencia operativa, garantizar el cumplimiento
normativo, fortalecer la resiliencia institucional y facilitar la
toma de decisiones estratégicas.

Por lo anterior y buscando proteger el patrimonio de las y
los derechohabientes, el Infonavit monitorea los riesgos
operacionales por medio del monto que representan las
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incidencias que se consideran un riesgo potencial
mediante el modelo de pérdida esperada.

Un nivel de tolerancia aceptable es de 0.05% del
patrimonio (alrededor de 149.4 mdp) y el nivel fuera de la
tolerancia es de 0.08% del patrimonio (alrededor de 298.8
mdp). Al cierre de 2023, el indicador se ubicé en 0.15%
del patrimonio, quedando por arriba de los niveles
tolerables. Esta situacion se presenté debido a eventos
atipicos registrados en el presente periodo.

Diagrama 2. Modelo de Pérdida esperada
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Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

Las incidencias por riesgo operacional en 2023 se
atribuyen, principalmente, a desastres naturales y otros
acontecimientos externos y fraude. Con base en la
tolerancia méaxima establecida, las incidencias por riesgo
operacional se ubican fuera de los niveles de tolerancia.
Respecto al modelo de pérdida esperada, el total de
incidencias estuvieron un 146% arriba de la pérdida total
esperada. En cambio, comparado contra el escenario de
estrés al 99% de confianza (OPVaR 99%), el total de
pérdidas consume el 94%. Los eventos registrados en
2023 se tomaran en cuenta para definir nuevas variables
y estrategias para la calibracion del modelo durante su
actualizacion en 2024.

Este esfuerzo permite visualizar una exposicién al riesgo
operacional mas cercana a la realidad. El Instituto debera
ser igual de dindmico que los cambios que se van
suscitando en la operacion.

Por otro lado, como parte de las estrategias para gestionar
los riesgos operacionales, se definen tolerancias con el
objetivo de visualizar el comportamiento del riesgo
especifico para que, con base en ello, se definan medidas
0 acciones de correccion para mantener el
comportamiento de riesgo en niveles adecuados para el
Instituto. De 68 indicadores monitoreados durante 2023
bajo diversas periodicidades, el 26% presentd, al menos
unavez en el afo, un exceso en el nivel de tolerancia. Una
tercera parte logré contener el riesgo a lo largo del afio y
el resto se encuentran en proceso de implementacién de
distintas medidas de mitigacion que permitan a los
indicadores regresar a niveles aceptables o tolerables.

Se considera que el Infonavit tiene las capacidades
institucionales para hacer frente a las potenciales fallas en
los sistemas operacionales o en su infraestructura. El
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esfuerzo institucional de administracion integral de riesgos
permite mitigar, en gran parte, los posibles dafios al
patrimonio de los derechohabientes y del Instituto.

Riesgo legal y de cumplimiento

Este riesgo involucra las pérdidas potenciales derivadas
del incumplimiento de las disposiciones legales vy
administrativas aplicables, la emision de resoluciones
administrativas y judiciales desfavorables y la aplicacion
de sanciones con relacion a las operaciones que el
Instituto lleva a cabo.

Al cierre de 2023, el riesgo legal del Instituto, que involucra
las pérdidas potenciales derivadas del incumplimiento de
las disposiciones legales y administrativas aplicables,
correspondia a 90,622 casos en proceso judicial por
demandas promovidas en contray por el Infonavit. En este
sentido, el pasivo contingente por juicios en contra del
Instituto representa 461.5 mdp al cierre de 2023, con un
incremento del 25.8 % con respecto a 2022 (367 mdp).

Sin importar los eventos relacionados con modificaciones
normativas, el Infonavit ha demostrado que se encuentra
preparado para hacer frente a cualquier cambio en su
regulacion aplicable, implementando diversas estrategias,
tanto preventivas como correctivas, que le permiten
minimizar dicha exposicion. Se considera que la rapida
capacidad de reaccion para disefiar e implementar planes
contingentes mitiga de manera importante el riesgo de
cumplimiento.

Riesgo tecnoldgico

Las amenazas potenciales a la seguridad cibernética y de
la informacion evolucionan de manera rapida y sofisticada.
El Instituto debe proteger los sistemas y la
confidencialidad de la informacién ante distintos ataques,
asi como de accesos no autorizados o divulgacién de
informacion sin autorizacion.

El Instituto trabaja continuamente en la implementacién de
acciones que permiten mitigar los posibles fraudes y fugas
de informacion sensible. Durante 2023, se monitored y dio
seguimiento a 7 riesgos, 19 meta indicadores y 2,800
componentes  (incluyendo a las delegaciones,
infraestructura tecnolégica y de comunicaciones vy
servicios que brinda el Instituto principalmente). Los
resultados obtenidos fueron:

1 65% de los indicadores se encontré en niveles
aceptables.

M 35% de los indicadores se encontré en niveles
fuera de lo aceptable.

Se realizaron planes de trabajo para 10 indicadores que
salieron de niveles tolerables, de los cuales 7 concluyeron
y 3 estan en ejecucion. En comparacién con 2022, de

10 El 25.8% corresponde al crecimiento de la provisién total por
juicios.

estos indicadores se observd que 6 mejoraron, 3
permanecieron sin cambios y un indicador se deterioro.

El Instituto opera bajo un modelo de mejora continua que
le permite implementar actividades o planes de accién
para llevar los indicadores a niveles aceptables. Al mejorar
los puntos de control en los procesos, también mejora la
eficiencia y eficacia de estos.

Riesgo estratégico

El riesgo estratégico se relaciona con la posibilidad de
incurrir en pérdidas debido a errores o carencias en la
toma de decisiones estratégicas, asi como en la ejecucion
de los procedimientos y actividades necesarias para
realizar el modelo de negocio del Instituto.

En 2023 el Infonavit continué con la ejecucién de sus
proyectos estratégicos. Dos de estos proyectos
concluyeron en 2023y, al cierre de al afio, cinco quedaron
vigentes. Para medir el riesgo estratégico asociado a
estos cinco proyectos, se monitorea su avance
mensualmente. En 2023, 4 proyectos avanzaron conforme
al plan, encontrandose en niveles de tolerancia aceptable
y tolerable, mientras que uno se encontré fuera del nivel
de tolerancia.

Riesgo reputacional

El riesgo reputacional se refiere a la percepciéon que tienen
las y los derechohabientes sobre el Instituto. Esta
percepcion podria repercutir en la demanda de los
productos y servicios que ofrece el Instituto.

Para evaluar la atencion, la experiencia de las y los
derechohabientes y las quejas recibidas, se cuenta con 12
indicadores de seguimiento. Al cierre de 2023, 12 de los
indicadores se encontraban en un nivel aceptable en su
Gltima mediciéon. El Infonavit también monitorea el
desempefio respecto a propuestas de conciliacion y
recomendaciones de la Comisién Nacional de Derechos
Humanos (CNDH) a través de 4 indicadores. Durante
2023, dos de estos indicadores se encontraron en niveles
tolerables o aceptables y dos fuera de la tolerancia. El
Instituto ha llevado a cabo acciones que han permitido
mejorar los tiempos de atencion a estas propuestas y
recomendaciones.

Continuidad de negocio

Como parte del Sistema de Gestion de Continuidad de
Negocio, anualmente se actualiza la metodologia y
ejecuta el Analisis de Impacto al Negocio (BIA, Business
Impact Analysis) del Infonavit. EI BIA es uno de los
insumos para la actualizacion de los planes de continuidad
de negocio que permiten asegurar la resiliencia
operacional ante diversas situaciones imprevistas
(contingencias operativas).
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En 2023, el alcance del BIA abarc6 13 éareas
institucionales, 32 delegaciones con 88 Centros de
Servicio Infonavit (CESI), y un Centro de Atencién a
Pensionados y Devoluciones (CAPDE), y se evaluaron
585 procesos y procedimientos.

Riesgos ambientales, sociales y de gobernabilidad
(ASG)

El Infonavit, referente internacional para el financiamiento
hipotecario, mantiene una agenda de alto impacto social,
apegada a los derechos humanos, con mejores practicas
de autogobierno gracias a su constitucion tripartita y un
enfoque respetuoso con el medio ambiente.

Bajo este contexto, se continué con los esfuerzos iniciados
el afio anterior, que se enfocaron en identificar los riesgos
ASG que enfrenta el Instituto. En 2023 se llevd a cabo un
estudio de materialidad a través del cual se evalu6 la
probabilidad e impacto de esos riesgos y se identificaron
las acciones que el Infonavit ha implementado para su
mitigacion. Los riesgos mas significativos en términos de
impacto financiero a corto y largo plazo fueron los
asociados a la seguridad de la informacion, los riesgos
fisicos del cambio climatico y la problematica social
relacionada con el acceso a servicios en la vivienda,
incluyendo deficiencias de las condiciones de seguridad
publica, acceso a la educacién, empleo, salud y
transporte, y que tienen el potencial de derivar en
incumplimiento de pago, abandono o0 migraciones
forzadas. Entre las acciones para su mitigacion, se
identificaron diversas medidas, como el desarrollo de
nuevos productos y servicios que atiendan las
necesidades de los derechohabientes, la implementacion
de las politicas de seguridad de la informacién, controles
operativos y capacitacion, entre otros.

Grafica 10. Impacto financiero a 10 afios.
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Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

Uno de los riesgos que sefiala la literatura como de alto
impacto para las instituciones de crédito hipotecario es la

exposicién a los riesgos fisicos del cambio climatico en
sus portafolios. Los resultados del estudio de materialidad
confirman que los impactos fisicos del cambio climatico
pueden tener importantes impactos financieros en el
Instituto. Con el fin de cuantificar la exposicion del
Infonavit a este riesgo, se llevé a cabo un primer ejercicio
para estimar el impacto de los riesgos fisicos del cambio
climatico en la cartera hipotecaria. El estudio se concentré
en los impactos esperados por inundaciones y huracanes,
que son los fendbmenos meteorolégicos que
histéricamente han causado mas dafios materiales a las
viviendas en el pais. Una de las principales conclusiones
de este andlisis es que la distribucién geografica del
portafolio hipotecario actual, al abarcar gran parte del
territorio nacional y sin una excesiva concentracién en las
costas, reduce los impactos esperados que podria causar
un evento catastrofico focalizado en una region.

Seguridad de la Informacion

Las funciones del Oficial en Jefe de Seguridad de la
Informacion fueron designadas a la Gerencia Sr. de
Riesgos Operacionales de la Coordinacion General de
Riesgos a partir de agosto de 2022. De acuerdo con el
Estatuto Organico, el Oficial es el encargado de vigilar el
cumplimiento de las politicas institucionales para la
seguridad de la informacion.

Durante 2023, se actualizaron las Politicas Institucionales
para Seguridad de la Informacién (PISI), reforzando la
politica de gestion de datos biométricos y controles
compensatorios. También se ajustd la estrategia de
monitoreo de cumplimiento de las PISI, lo que permitié por
primera ocasion, desde su publicacion en 2018, verificar
el disefio de todas las politicas y verificar la
implementacién de las medidas y mecanismos de control
de seguridad de la informacién en procesos criticos. Los
resultados de ambas verificaciones seran informados a los
titulares de las areas durante el primer trimestre de 2024.

Se realizaron andlisis de vulnerabilidades y pruebas de
penetracion a distintos aplicativos institucionales y de
proveedores. Esto permite a las areas que solicitan estos
andlisis y pruebas, conocer y atender los hallazgos que
procuran que la informacion de las y los trabajadores
derechohabientes se mantenga integra, confidencial y
disponible.

Como parte del programa de concientizaciéon y
capacitacion en Seguridad de la Informacion, se publico
un nuevo curso en Universidad Infonavit sobre las PISI en
el que se encuentra matriculado todo el personal del
Instituto.

Adicionalmente, se incorporé una Metodologia de Analisis
de Riesgos para Seguridad de la Informacion, lo que
permite al Instituto priorizar las acciones necesarias para
el tratamiento de estos riesgos.
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El Instituto continGa trabajando en el fortalecimiento de
controles para preservar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion. Existen planes de trabajo
para implementar mejoras a la seguridad de la informacion
y abatir la obsolescencia tecnolégica. Si bien se han
presentado algunos retrasos en la ejecucion de
actividades, el esfuerzo continda.

20



5. Acciones estratégicas del
Instituto

En esta seccion se presentan los principales resultados y
avances de las acciones del Infonavit a lo largo de 2023
planteadas en el Plan Estratégico y Financiero (PEF)
2023-2027. También se incluye el avance en la atencién
de las recomendaciones de la H. Asamblea General.

Cumplimiento de la mision institucional

En 2020 se plante6 como misién institucional Ser la
institucion que da soluciones financieras para que las y los
trabajadores derechohabientes accedan a una vivienda
adecuada. Para cumplir con dicha mision, ha sido
necesario replantear la relacion del Infonavit con las y los
trabajadores y los modelos de financiamiento, asi como
ofrecer soluciones financieras adaptadas a las
necesidades de cada derechohabiente.

En los dltimos cinco afios se ha logrado tener una mayor
cercania con la derechohabiencia, lo que ha permitido
restaurar su confianza en el Instituto. Como resultado, al
cierre de 2023, el indice de Recomendacion Neta fue de
37.35%, por encima de lo planteado en el PEF.

@ indice de
% Recomendacién Netall

w
@ Indicador estratégico

PEF 2023-2027 (dic 2023)

19.43% 37.35%

&

Para la medicién del indicador en 2023, se continud con la
metodologia que fue adoptada desde agosto de 2022.
Esta considera tanto el volumen de turnos, llamadas,
visitas segun corresponda a cada canal de atencién y el
numero de encuestas levantadas en cada uno, con el fin
de contener la volatilidad de los resultados y registrar de
forma representativa la calificacién de la recomendacién
otorgada al Instituto por parte de las y los
derechohabientes.

Este indicador considera las calificaciones obtenidas en
los siguientes canales: Cesi, Mi Cuenta Infonavit e
Infonatel, siendo el primero el mejor evaluado. En estos

1 E| indice de Recomendacién Neta (NPS por sus siglas en inglés)
permite saber si las y los usuarios de los servicios del Instituto estan
satisfechos con el Infonavit. A estos se les pregunta en qué medida
recomendarian los productos del Infonavit, pidiéndoles que los

tres canales se han llevado a cabo mejoras, con el objetivo
de brindar una mejor atencion a las y los
derechohabientes, sobre todo enfocados en ser mas
resolutivos.

Gréafica 11. Evoluciéon mensual del indice de
Recomendacion Neta por canal
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Fuente: Subdireccion General de Operaciones.

Eje 1. Relacion directa, frecuente

y consistente con las y los
derechohabientes

Desde inicios de la administracién se transformé la forma
en la que el Instituto se acerca, comunica y atiende a las
y los derechohabientes, al ponerles al centro de todas sus
acciones.

Para consolidar un servicio directo, consistente y
resolutivo, se incrementd la capacidad operativa para
atender las demandas de las y los derechohabientes. Los
canales y servicios digitales se transformaron con la
implementacion de nuevos servicios y tramites en Mi
Cuenta Infonavit y el servicio telefénico Infonatel para que
las personas puedan realizar algunos tramites de manera
remota sin necesidad de acudir a un Centro de Servicio
Infonavit (Cesi) a realizar trdmites que se pueden hacer de
manera remota. Para aquellas personas que requieren
hacer un trdmite presencial, se amplié la presencia
territorial a través de la apertura de 13 Cesi en 2023.
Asimismo, en estos cinco afios se remodelaron y
modernizaron los centros de servicio para ofrecer una
mejor experiencia. Ademas, para hacerlos mas resolutivos
se implement6 un nuevo modelo de atencién y operacion.

Se fortalecid la relacién directa y transparente con las y los
trabajadores ya que durante muchos afios la

califiquen de 0 a 10. Los clientes que den una puntuacion de 0 a 6 se
clasifican como detractores, de 7 a 8 neutros y de 9 a 10, promotores.
El NPS se obtiene restando el porcentaje de detractores del
porcentaje de promotores.
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comunicacion poco clara abrié la puerta a la aparicion de
intermediarios. Se implementaron medidas para eliminar
estas practicas, lo que implicé un cambio integral en la
estrategia de comunicaciéon tanto al interior como al
exterior del Instituto.

1.a. Mejorar de forma continua la experiencia de las y
los derechohabientes

El Infonavit trabaja para ofrecer atencion oportuna y de
calidad a las y los derechohabientes, pero sobre todo que
esta sea resolutiva y que encuentren respuestas a sus
dudas o solicitudes desde el primer contacto. Durante
2023 se llevaron a cabo acciones que han permitido
fortalecer los canales de atencion, al mismo tiempo que se
amplié su cobertura.

indice de Experiencia
Infonavit

@ Indicador estratégico

PEF 2023-2027 (dic 2023)

82.72% 88.97%

Durante 2023, los resultados superaron las metas
establecidas en el PEF. A diciembre de 2023 se tuvo un
resultado de 88.97% y se registro una tasa de crecimiento
de la experiencia del 4.66%, entre los resultados
obtenidos en el mes de enero y diciembre de 2023.

Destaca que, en el calculo del indicador, se consideraron
los resultados de los canales Infonatel, Cesi y Mi Cuenta
Infonavit.

El canal con mejores evaluaciones en las encuestas de
experiencia en este periodo fue el Cesi, obteniendo un
promedio en el afio del 95.68%.

Grafica 12. Evolucion mensual del Indice de
Experiencia por canal
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Fuente: Subdireccién General de Operaciones.

Infonatel: una llamada,
una solucién

Infonatel esta orientado en ofrecer una mejor experiencia
a las y los derechohabientes. Para lograr esto, durante
2023 se dio continuidad a las siguientes iniciativas:

1  NIP telefénico. Se definieron los servicios que seran
ofrecidos a la persona usuaria a través del uso de
esta herramienta, permitiéndole un mayor nivel de
seguridad para obtener su informacion de forma
automatizada. Con la implementacion de esta
herramienta de seguridad, se podran ofrecer nuevos
servicios, mismos que, junto con los actuales,
tendran también una ventana de atencion de 24
horas, 365 dias del afio.

En 2023 se implementé que las y los usuarios, a
través de Mi Cuenta Infonavit, pudieran obtener su
NIP telefonico con el cual, en 2024, podran acceder
a servicios con mayor nivel de seguridad.

1 Redisefio de la Respuesta de Voz Interactiva (IVR,
por sus siglas en inglés). Este redisefio, permite al
usuario una navegacion facil y sencilla para obtener
una respuesta a su requerimiento de forma
automatizada o a través de una atencion
personalizada por medio de un asesor, reduciendo
las transferencias de llamadas y mejorando la
experiencia de las personas usuarias en la
navegacion.

Asesor multihabilidad

En el dltimo trimestre de 2023 se modificé el modelo de
operacion para brindar un mejor servicio a las personas
usuarias. Antes del cambio existian asesores telefénicos
especializados por cada &rea sustantiva del Instituto,
ahora el asesor o0 asesora tendra la habilidad de atender
a la persona usuaria en cualquier servicio que le sea
solicitado.

Al tener las y los asesores conocimiento en los distintos
servicios de las areas sustantivas del Instituto, se reducen
las transferencias de llamadas y el tiempo de espera para
ser atendido, lo que se traduce en una mejor experiencia
de las y los derechohabientes al usar este canal.

Durante 2023, 89 de cada 100 usuarios atendidos por un
asesor de Infonatel reportaron estar satisfechos con la
calidad en el servicio recibido.
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Certificacion en el Modelo Global de Calidad para la
Interaccion con Clientes (MGCIC V2.0)

A través de este
modelo se pretende

Instituto Me
Mexicano de Cl
Teleservicios ~n

alinear las

estrategias y

procesos a las CERTIFICADO
necesidades y Otorgado s

requerl mlentos de Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
las y los ity i
derechohabientes. s slene
En 2023 se obtuvo s

«con Clientes Versién 2.0

la certificaciéon en el
Modelo Global de
Calidad para la
Interaccion con
Clientes version 2.0
(MGCIC V2.0) con
el nivel mas alto
ACl ase Mu
gue posiciona al
Infonavit como una institucién comprometida en brindar
servicios de calidad a su derechohabiencia, a través de su
canal telefénico.

Aance del Sstovma

Medicién de indicadores

Para medir y conocer la percepcion de las y los usuarios
de este canal se da seguimiento a los siguientes
indicadores:

1. Telephone Service Factor (TSF) identifica la cantidad
de llamadas que son atendidas en menos de 30
segundos, una vez que la o el derechohabiente
solicita hablar con un asesor. En 2023 este indicador
tuvo un resultado de 88.54%, es decir, 88 de cada 100
usuarios que solicitan ser atendidos por un asesor
telefénico esperan menos de 30 segundos, resultado
que se ubica por encima de los estandares
internacionales para este tipo de servicios.

2. El abandono permite conocer el porcentaje de
usuarios que decide colgar antes de ser atendido por
un asesor. Este indicador tuvo un resultado de 3.42%;
es decir, Gnicamente 3 de cada 100 usuarios deciden
colgar antes de ser atendidos por un asesor.

Modelo de atencién en
Cesi

Para mejorar y homologar la atencién en los Cesi como el
Gnico canal de atenci6on presencial para las y los
derechohabientes, se implementé un nuevo modelo de
atencién y operacion, en el que los centros de servicio
funcionan como unidades administrativas en primer nivel
de atencion que ofrecen servicios resolutivos e integrales.

En 2023 se reevaluaron y ajustaron los objetivos,
funciones, atribuciones y procesos en los Cesi para
optimizar la atencién brindada a la derechohabiencia. Esto
implicé reforzar el modelo de atencion para garantizar la
uniformidad en la comunicacioén y los requisitos en todos
los canales de interaccion.

Se busco definir claramente la circunscripcion territorial de
los Cesi, con base en la ubicacién geografica, para
atender de manera eficiente la demanda de servicios por
parte de los derechohabientes y empresas aportantes.

En los Cesi se cuenta con asesores especialistas que
permiten resolver en el primer nivel de atencién las
necesidades de las y los derechohabientes de los
servicios mas solicitados, con el objetivo de evitar
canalizarlos a la delegacion regional o bien escalar su
caso a una mesa de especialistas en areas centrales.

Se actualizaron 20 procesos de las areas para dar mas
herramientas a los asesores y que los Cesi puedan ser
resolutivos desde su espacio. Destacan los siguientes
cambios:

1. Todos los responsables de Cesi tienen poderes
notariales para inscribir créditos, firmar convenios y
cancelar hipotecas.

2. Se homologé a nivel nacional que en todos los Cesi se
inscriban créditos.

3. En todos los Cesi se tiene acceso a sistemas de
cartera para dar a conocer las soluciones de cobranza
social e inclusive firmar convenios.

4. Los Cesi contaran con una estructura organizacional
definida, con tramos de control debidamente
jerarquizados, con carga y fuerza de trabajo
equilibrados.

Para determinar la estructura organizacional de los Cesi,
con tramos de control debidamente jerarquizados y carga
y fuerza de trabajo equilibradas, se analizaron las
siguientes variables:

1 Afluencia de usuarios

1 Numero de empresas aportantes

1 Numero de Derechohabientes activos

1 Demanda potencial de créditos de vivienda
1 Numero de casos en Cesi

Como resultado de esta accion se logro la apertura de 13
nuevos Cesi, mismos que permiten ampliar la cobertura
de atencion de las y los derechohabientes.
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Nuevos Cesi'?:

1. Aeropuerto 7. Jilotepec, Estado de
Internacional Felipe México

Angeles, Estado de 8. Palenque, Chiapas
México 9. Paraiso, Tabasco

2. Apizaco, Tlaxcala 10. Santa Rosalia, Baja
3. Apodaca, Nuevo California Sur

Leodn 11. Silao, Guanajuato

4. Cuauhtémoc, 12. Tulum, Quintana Roo
Chihuahua 13. Valladolid, Yucatan

5. Garcia, Nuevo Leon

6. Guadalupe, Nuevo

Ledn

Esta iniciativa tuvo como objetivo brindar atencion y
acercar los servicios del Infonavit a las comunidades y/o

centro de poblacion més alejados de los Cesi a través de
unidades méviles (Infomavil).

Cesi en tu centro de
trabajo

Durante 2023 se establecieron los mecanismos para la
operacion Infomdvil en las delegaciones regionales, Cesi
0 puntos estratégicos, con el fin de acercar los servicios
del Infonavit a las y los derechohabientes, acreditados,
pensionados, patrones y publico en general.

Se realizaron 5,394 rutas y se atendieron a 193,730
usuarios en sus empresas, ferias de soluciones y ferias de
vivienda, a través de vehiculos con sistemas de atencion
integral que acercan el Infonavit a la comunidad y ofrecen
atencioén y asesoria.

Diagnostico de la
: operacion y el servicio en
delegaciones regionales

Durante 2023, se solicito a las 32 delegaciones el llenado
de un formato en el que identificaran sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, sobre las areas
de negocio, ademas de las Gerencias de Crédito,
Cobranza, Recaudacion Fiscal, Asuntos Juridicos,
Administrativo y Técnico.

Lo que permitié recabar datos importantes sobre aspectos
internos y externos que afectan positiva 0 negativamente
a las delegaciones.

Durante el analisis de la informacion de la delegacion,

el clima organizacional, teniendo considerables
consecuencias en la productividad de su trabajo.

Una de las debilidades que mas menciones tuvo y que
afecta al 100% de las delegaciones es la falta de procesos
automatizados lo que tiene repercusiones en la eficiencia,
competitividad y capacidades de la Delegacién.

Por otro lado, la amenaza que se identificé en este
ejercicio fue la falta de personal especializado en las
diversas areas. Lo que puede ocasionar diversas
implicaciones negativas, pues afecta el rendimiento,
productividad y capacidad para lograr las metas
institucionales.

En el primer semestre de 2023 se llev6 a cabo el piloto en
cinco delegaciones regionales: Chiapas, Hidalgo, Oaxaca,
Puebla y Querétaro; y durante el segundo semestre se
llevo a cabo el diagndstico en 27 delegaciones regionales
restantes.

Con base en las areas de oportunidad identificadas en
este ejercicio, el Instituto trabajara en acciones
especificas que permitan fortalecer la operacién de las
delegaciones regionales.

OANS/INFONAVIT

YNITFACIL

La pagina de .
inicio del
portal :{QUE HACE
nonavic  ENRURAE
Facil fue

redisefiada
teniendo
como
objetivo
privilegiar la experiencia de las personas usuarias y
jerarquizacion de la informacion. Ademés, se cred la
seccion Mejora tu Hogar, que contiene informacién sobre
los distintos financiamientos de mejora disponible, asi
como la seccidon Juntos por Guerrero, para difundir
informacion sobre los apoyos que el Instituto brindd a
personas derechohabientes y acreditadas como
consecuencia del huracén Otis.

dentrodelasfidebi | i dades y amenazasbo, se identificaron

una serie de problemas que no solo afectan la actividad
de la organizacion, sino que también tienen un impacto en

12 En 2023 abrieron 13 Cesi, sin embargo, el evento formal de
inauguracion del Cesi de Apizaco, Tlaxcala se realiz6 en febrero de

2024 y a la fecha de elaboracion de este informe esta pendiente la
fecha de inauguracion del Cesi de Valladolid, Yucatan.
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Grafica 13. ¢ Coémo llegan los usuarios al sitio?
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Fuente: Subdireccion General de Comunicacion.

Durante 2023, se registraron 8,430,062 visitas a
infonavitfacil.mx, mientras que, al cierre de diciembre,
778,079 personas derechohabientes estaban inscritas en
Socio Infonavit. Ciudad de México, Nuevo Ledn, Jalisco,
Estado de México y Baja California son los estados en los
cuales se realizaron el mayor nimero de consultas.

Gréfica 14. Principales ciudades que ingresan.
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Fuente: Subdireccion General de Comunicacion.

Grafica 15. Usuarios nuevos de Socio Infonavit 2022 vs
2023.
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Fuente: Subdireccion General de Comunicacion.

Visiéon 2027 de la
estrategia de
comunicacién de
soluciones financieras,
servicios y soluciones

En 2023 se realizaron pruebas para el perfilamiento de
campanfas de correo electrénico a partir de la herramienta
Customer Data Platform. De igual forma, se llevé a cabo
una licitacion abierta de este servicio para comenzar con
los esfuerzos de perfilamiento de distintos tipos de
personas
derechohabientes vy
acreditadas inscritas
en Socio Infonavit.

No mas incrementos
a tudeuda.

. RESPONSABILIDAD \®NE,
S ConirARtioa YOI

ITu €rédito on pesos pesa menos!

Ademas, se replante6

el estilo de ) _

. ., JContrataste tu crédito Infonavit
comunicacion en antes de 20167
mensajes directos

(correo electronico,
SMS 'y mensajes
multimedia).

Una de las campafias
qgue se llevo a cabo,
fue la de
Responsabilidad
Compartida, con la
gue se llegd a un total
de 3.9 millones de
usuarios.

L)

Ranking de quejas

El Ranking de Quejas en oficinas centrales y en
delegaciones regionales es una herramienta para evaluar
su desempefio, reforzar y fortalecer la atencion de las
guejas con calidad y oportunidad, bajo un enfoque
resolutivo.

En 2023 se realizaron dos evaluaciones semestrales. Los
resultados de la evaluacion del primer semestre de
oficinas centrales formaron parte de un programa piloto sin
afectacion en la evaluacion del desempefio, con el objetivo
de que las areas involucradas en la atencion de las quejas
pudieran sensibilizarse sobre los criterios aplicados en la
metodologia. Para el segundo semestre los resultados si
tuvieron un impacto en la evaluacién del desempefio de
las &reas.

Cabe destacar que desde que se dieron a conocer los
resultados del Ranking de Quejas se ha observado un
mayor involucramiento por parte de las areas, sobre todo
en la calidad de las respuestas que se brindan a las
personas acreditadas, derechohabientes y pensionadas.
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1.b. Redisefiar y homologar procesos en todos los
canales.

Para garantizar una experiencia de calidad a las personas
usuarias de los canales de atencion y de comunicacion del
Infonavit, durante 2023 se llevaron a cabo acciones para
redisefiar algunos procesos y homologar la informacién
gue reciben, asi como mejoras que permitan fortalecer la
atencion presencial en los Cesi.

Porcentaje de casos
cerrados dentro de

los niveles de

servicio

Indicador estratégico

PEF 2023-2027 (dic 2023)

81.70% 93.84%

Con el objetivo de monitorear la atencion y resolucion de
los tramites que se le brindan a las y los derechohabientes
por medio de los casos que se generan en el sistema
CRM, a partir de 2023 se inicid la medicién de este
indicador estratégico, en el periodo de enero a diciembre
2023 se obtuvieron resultados que superaron las metas
establecidas en el PEF 2023-2027.

Estos resultados reflejan el compromiso y la eficiencia de
las areas en brindar una atencién agil y satisfactoria a las
y los derechohabientes, asegurando una experiencia
positiva en cada etapa del servicio.

Grafica 16. Evolucién mensual del porcentaje de
casos cerrados dentro de los niveles de servicio
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Fuente: Subdireccion General de Operaciones.

|.I Reingenieria de citas

El objetivo del proyecto es disefar, desarrollar e
i mpl ementar una platafor ma
gue cumpla con todas las funcionalidades requeridas del
Sistema de Citas y Turnos, para mejorar la experiencia de
las y los derechohabientes en su visita al Cesi.

Inicialmente, el sistema se iba a poner en produccién a
finales de 2023; sin embargo, por temas de calibracion del
sistema se pospuso su liberacion.

Modelo transversal de
atencion Infonavit

Durante 2023, se logré ofrecer una experiencia omnicanal
hacia las personas usuarias de los distintos canales de
atencion del Instituto sobre sus solicitudes de crédito de
Mejoravit, mejOraSi y Mejoravit Renueva, ya que pueden
dar seguimiento a su solicitud de crédito a través de
distintos canales de atencién.
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2 Datos de Contacto Infonavit

Para consolidar la relacion directa, frecuente y consistente con la derechohabiencia, surgié la necesidad de
analizar a nivel institucional cuéales son los canales y mecanismos para recopilar los datos de contacto de las y los
derechohabientes, desde su primera interaccidn con el Instituto, hasta aquellas que mantiene posteriormente.

Se realizé un mapeo a nivel operativo y aplicativo sobre la administraciéon de datos de contacto que incluyd los
momentos donde las y los DH brindan su informacién al Instituto, la cual es utilizada para contactarlos. Dentro del
mapeo se contemplé el entendimiento de las funcionalidades actuales y de las mejoras implementadas del
repositorio institucional de datos de contacto, conocido como DACI. Se identificaron los siguientes elementos:

1. La necesidad de contar con datos de contacto de DH vigentes para establecer una comunicacién efectiva en
las distintas etapas que interactian con el Instituto (ahorro en SCV, originacion de credito, etc.)

2. Distintas areas del Instituto recopilan y utilizan datos de contacto de las y los DH, debido a esto, se observé
que puede considerarse su refroalimentacion al aplicativo DACI, para su depuracion y fortalecimiento como
fuente de consulta interna.

3. Dentro de las atribuciones del Infonavit se encuentra la de compartir informaciéon con ofras instituciones
relacionadas con las y los trabajadores, a través de convenios formales de colaboracion. Se identifica que,
sujeto a la normativa en materia de proteccién de datos personales, los datos con los que cuentan otras
organizaciones afines pueden contribuir a ampliar el niumero de datos de contacto del Infonavit.

4. Considerando el incremento en la oferta de soluciones que brinda el Infonavit, y con la finalidad de mejorar
las estrategias de promocion, se puede establecer un perfilamiento de DH que cumplen los requisitos para
solicitarlas e identificar el volumen de datos de contacto que se requieren registrar o actualizar.

Los resultados del analisis motivaron el registro del proyecto institucional “Datos de Contacto Infonavit”, incluido
en el Portafolio de proyectos del Plan Estratégico y Financiero 2024-2028. Este se implementara durante el
préximo ano y buscara:

Establecer puntos de actualizacién y validacion obligatoriaen MCl y en los Cesi.

e

(il Promover la retroalimentacion obligatoria y automatica en aplicativo DACI.

G Explorar la retroalimentacion de fuentes externas en aplicativo DACI.

*Iké) Fortalecer el perfilamiento y los datos de contacto de la poblacion precalificada.

Con el proyecto se espera mejorar la gestién integral de datos de contacto de las y los derechohabientes,
permitiendo a las areas del Instituto que lo requieran utilizar informacién de calidad y oportuna para mantener
contacto directo y cercano, asi como brindar un mejor seguimiento en los principales puntos del ciclo de
interaccion (originacion de crédito, administracion de la cartera, devolucion del saldo de la subcuenta de
vivienda, por mencionar algunos).

Analisis elaborado por la Subdireccién General de Planeacién Financiera y Fiscalizacion.




1.c. Digitalizar tramites e interacciones

El Instituto tiene como prioridad ampliar su capacidad
operativa para atender a mas derechohabientes. Para
lograrlo, se ha llevado una transformacién digital en la que
se fortalecieron los canales digitales para ofrecer mas
servicios y tramites y con ello facilitar la experiencia de las
y los derechohabientes en sus interacciones con el
Instituto.

Porcentaje de
atenciones/tramites

=| atendidos através de

canales digitales

@ Indicador estratégico

Meta Resultado
PEF 2023-2027 (dic 2023)

78.59% 93.97%

En 2023 se inici6 la medicion de este indicador para
monitorear la atenciébn que se brinda a las y los
derechohabientes a través del canal digital de Mi Cuenta
Infonavit con respecto a la atencion presencial brindada
en los Cesi, por medio de las transacciones que se
generan en el sistema CRM considerando asesorias y
casos (tramites y aclaraciones) exclusivamente de
aquellos servicios que operan en ambos canales.

Durante 2023, el indicador obtuvo resultados por encima
de la meta establecida en el PEF 2023-2027, alcanzando
un promedio del 89.88%. Este resultado refleja una
preferencia de las y los derechohabientes por realizar su
trdmite o consulta de manera digital.

Se continuara fortaleciendo estos servicios digitales y se
trabajara, para incluir mas servicios y tramites en MCI.

Grafica 17. Evolucion mensual del Porcentaje de
atenciones/tramites atendidos a través de canales
digitales
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Fuente: Subdireccién General de Operaciones.

(R MICUENTA -
r"leFONAVIT Mi Cuenta Infonavit 3.0

Para mejorar la atencion a las y los derechohabientes e
incrementar la capacidad operativa del Instituto se ha
potenciado el uso de Mi Cuenta Infonavit. En 2023 se
llevaron a cabo las siguientes acciones:

1 Redisefo del servicio Me interesa un crédito para que
esta opcién sea mas intuitiva y facil de usar.

1 Redisefio de saldos y movimientos, se hizo una
reingenieria del servicio para brindar informacion clara
para una mejor gestion de los créditos.

1 Se concluyd la migracién de servicios a la nueva
version del portal.

1 Se concluyé la primera fase del portal empresarial con
un nuevo disefio que permita a los patrones realizar
gestiones de manera intuitiva.

La liberacion de los redisefios del portal empresarial y del
servicio Me interesa un crédito han permitido:

1 Mejor accesibilidad a los servicios, permitiendo
acceder a informacion y realizar transacciones en
cualgquier momento.

1 Eficiencia operativa, la automatizacion de procesos a
través del autoservicio digital ayuda a aumentar la
eficiencia operativa al reducir la carga de trabajo
manual y acelerar la ejecucion de tareas.

1 Reduccion de costos, al permitir que las y los
derechohabientes realicen transacciones y obtengan
informacion sin la intervencién constante del personal
en el canal de atencion presencial.

1 Personalizacion, los autoservicios digitales pueden
adaptarse para ofrecer experiencias personalizadas
segun las preferencias y necesidades individuales de
los Derechohabientes.

1 Andlisis de datos, la recopilacién de datos a través de
plataformas de autoservicio digital permite obtener
informacion valiosa sobre el comportamiento y las
preferencias de las y los derechohabientes, lo que
puede utilizarse para tomar decisiones estratégicas.

La consolidacién de Mi Cuenta Infonavit ha permitido que
todos los servicios cuenten con la misma interfaz grafica
manteniendo una experiencia de servicio unificada e
intuitiva lo que se traduce en una mejor experiencia de uso
para las y los derechohabientes.

|%3;| Estado de cuenta

Se realizé un redisefio claro y funcional del estado de
cuenta mensual con el objetivo de mejorar la experiencia
de las y los acreditados a fin de facilitar e incitar la lectura
de manera mas clara y accesible.
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Este proyecto
implementado en
julio de 2023 se
enfoco en
transparentar los
cargos y abonos
realizados al
acreditado,
desglosando
dichos campos

Estada de cuenta
wrowwir  Crédito Hipotecario

JUAREZ  WARGADO TAMBIENCONELNUMERD  DE
VILLA ALVARO DBREGON
1000 ALVARO OBREGON DISTRITG FEDERAL

Numero de créato:
09
Numero de Sequridad Social (NSS):
391
Fecha de olergamiento de erédito:
30 mar 2022
Tasa de interés anual
10.45 %
Mensualidades vencidas:
0

Periodo del estado de cuenta: 01/08/23 - 30/09/23

$9,293.10

s8421.25

Sequros y custas de pariodo
Sen " $1113
s 692.29
$168.43
$0.00

Monta de descuenta mensual $9,293.30
[P R ——— $0.00

Aer s 837,237
$14,397.33

$1,376.01

en el estado de (@) MiCuenta R e
cuenta, logrando = Infenavit e
brindar ~ mayor  ° e o
certidumbre vy _

transparencia en SNTARDEGS s e
la  informacion  awsotmorams

m OStrada tanto FELICIDADES, TE INVITAMOS A MANTENER EL SANO MANEJO DE TU CREDITO HIPOTECARIO.

N la  VEISION s soutort oo s 590006 3900 e e s i

digital como s
impresa.

s00
s0.00

iidad diferente, descarga tu Aviso de Relencicn desde b Cuenta Infonayit en

Por otro lado, en el marco de la adopcion de la nueva
CUOEF (articulo 109)*® publicada el 16 de enero de 2023
y su convergencia con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), se iniciaron actividades
para redisefiar el estado de cuenta de las personas que
se encuentran en Régimen Ordinario de Amortizacion
(ROA) para atender lo previsto en la regulaciéon tomando
como premisa: Dar claridad al acreditado sobre su saldo
insoluto de su crédito y monto a pagar mensualmente.

Con el redisefio se identifican los siguientes beneficios:

71  Disminuir el volumen de asesorias relacionadas con la
falta de claridad en los conceptos del estado de cuenta.

1 Mejorar la experiencia de las y los acreditados al
ofrecer una mayor transparencia y seguridad en
cuanto a los movimientos que se presentan dentro de
los créditos.

1 Entrega de alrededor de 5.5 millones de estados de
cuenta fisicos rediseflados para créditos bajo el
Régimen Especial de Amortizacion (REA) y prérroga 'y
3.8 millones de estados de cuenta para créditos ROA,
asi como la totalidad de los estados de cuenta digital.

&8

Asistencia a usuarios en
Mi Cuenta Infonavit

Con esta iniciativa se busco mejorar la experiencia de las
y los derechohabientes usuarios de Mi Cuenta Infonavit,

13 Articulo 109 de la CUOEF. El Infonavit y el Fovissste calificaran, constituiran
y registraran en su contabilidad las reservas preventivas correspondientes a la
Cartera Crediticia Hipotecaria de vivienda, de acuerdo con lo siguiente: I.
Insumos y definiciones: Mont o Exi gi bl e [ é].

mediante la aplicacion de una encuesta especial sobre el
acceso y registro a la plataforma.

En el primer trimestre de 2023 se levantaron 57,639
encuestas para identificar los problemas mas comunes, lo
gue permitié clasificar las areas de oportunidad que se
presentaban tanto para el ingreso a Mi Cuenta Infonavit
como para el registro de su cuenta.

Este antecedente permitié desarrollar una herramienta de
asistencia a las y los usuarios a través de una encuesta
especial instalada en la pagina de inicio de Mi Cuenta
Infonavit, en la que se incorporé una orientacién sobre el
proceder en caso de haberse cruzado con alguna
dificultad para el registro o el ingreso a dicha plataforma.

De julio a diciembre se procesaron 53,266 encuestas. De
los que manifestaron alguna dificultad, 89.68% fue
orientado sobre temas de acceso a la plataforma.

También se consultd la utilidad de esta asistencia a los
usuarios para ir midiendo el comportamiento de la
orientacion que se otorga, teniendo, en suma, que la Tasa
de Aprobacién de la Guia de asistencia a los usuarios
MCI, en promedio, para el periodo de julio a diciembre
2023 es de 70.02%.

Aplicacién movil

Para que la Aplicacion Mavil Infonavit ofrezca una interfaz
disefiada especificamente para dispositivos moviles, y
mejorar la experiencia de las y los derechohabientes, en
2023 se trabajo para contar con una interfaz intuitiva y con
funcionalidades personalizadas.

En el afio se liberaron en producciéon lo siguientes
servicios:

1 Registro de NIP Infonatel. Las y Ilos
derechohabientes podran registrar su NIP en
Infonatel, para gestionar y con ello realizar consultas
telefénicas méas seguras.

1 Solicitud de reestructuras. Es un autoservicio
donde la o el derechohabiente puede conocer si su
crédito es susceptible a una restructura y con ello
regularizar su crédito. En este servicio podré conocer
diferentes productos de reestructura.

1 Correccion de RFC anénimo. Permitird a las y los
derechohabientes realizar la correccion de su RFC
antes de que pueda generar su cuenta de Mi Cuenta
Infonavit para garantizar que la informacion es
correcta en la plataforma.
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0000 Chat institucional

Se establecieron mesas de trabajo para disefiar las
respuestas que brindard el Asistente Virtual Infonavit
sobre los servicios:

1 Agenda tu cita. Envio de notificaciones al usuario
como recordatorio con la informacién general de su
cita agendada para ser atendidos en un Cesi.

1 Sigue tu caso. Se podra consultar el estatus del
caso en la Plataforma institucional del Infonavit para
atencion a derechohabientes y a empresas (CRM por
sus siglas en inglés) y la fecha estimada de solucion
con mensajes personalizados dependiendo el
servicio.

Al cierre del afio se contd con los mensajes tipo de los
servicios transaccionales, asi como una propuesta de
matriz de pruebas integrales para validar la funcionalidad.

Derivado a que no se tenia un proveedor para realizar el
desarrollo tecnologico, solo se pudo avanzar en las
definiciones de negocio para las respuestas tipo de los
servicios transaccionales.

’_@ Esquemas de seguridad de
f la informacion

—

Con el objetivo de implementar esquemas de seguridad
por niveles que permitan adaptarse a los distintos canales
de atencion del Instituto para entregar informacion y
servicios de manera oportuna y que apoyen a las y los
derechohabientes a tomar mejores decisiones referente a
su ahorro y crédito Infonavit, durante 2023 se definié una
estrategia que fomenta un equilibrio entre la seguridad
requerida y facilidad en el acceso a los canales de
atencion, por otro lado, el contar con esquemas de
seguridad promovera el digitalizar un mayor nimero de
tramites y diversificarlos entre los canales de atencion.

Se fortalecié el registro a Mi Cuenta Infonavit con la
finalidad de garantizar la integridad de los datos de
identificacion de las y los derechohabientes, como RFC y
CURP, lo cual permite corregir los datos antes de que sea
generado el registro a Mi Cuenta Infonavit.

También, se inici6 el desarrollo para la implementacion de
NIP Infonatel, con el que las y los derechohabientes
podran acceder al IVR de manera segura y con servicios
personalizados, este desarrollo debera estar
implementado a finales del primer semestre del 2024.

Se trabajé en el desarrollo de las herramientas que
permiten la validacién biométrica para el proceso de
originacién de créditos. Se tiene previsto su lanzamiento a
finales del mes de marzo del 2024.
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Eje 2. Soluciones financieras sencillas y

adaptadas alas necesidades de las y los
derechohabientes

2.a. Construir patrimonio a través del ahorro de las y
los derechohabientes

El Infonavit tiene la responsabilidad de administrar de
forma eficiente y con prudencia el ahorro de las y los
trabajadores para hacer crecer su patrimonio.

Para cumplir con lo anterior, en los cinco afios de esta
administracién se han llevado a cabo estrategias para el
manejo de las inversiones en valores que al cierre de 2023
equivalen a 30% del total de activos (principalmente el
Fondo de Apoyo a las Necesidades de Vivienda de los
Trabajadores i FANVIT -y los recursos disponibles en la
Tesoreria General). Se redisefiaron los procesos, la
estructura y las estrategias de inversion del FANVIT y la
Tesoreria General. Se fortaleci6 la Coordinacion General
de Inversiones al convertirla en un area de negocio con
independencia administrativa de la Subdireccién General
de Planeacion Financiera y Fiscalizacion para que esta
respondiera directamente al Comité de Inversiones del
Infonavit. Se migro la estrategia de inversion del FANVIT
a un portafolio de referencia lo que ha permitido tener una
visién de largo plazo.

Como reflejo de la buena administracién de los recursos
del Fondo Nacional de la Vivienda, en los ultimos cinco
afios, el H. Consejo de Administracion ha aprobado
otorgar a la Subcuenta de Vivienda un rendimiento real
promedio de 1.8% con lo que se ha incrementado el valor
del ahorro de las y los trabajadores.

Portafolio de Referencia del
FANVIT

El portafolio de referencia del FANVIT permite comparar
de manera objetiva y transparente el desempefio de la
estrategia y resultados del FANVIT. Asimismo, el
establecimiento del portafolio de referencia contribuye al
cumplimiento del articulo 39 de la Ley del Infonavit.

El rendimiento esperado del portafolio de referencia actual
es de 7.2% anual promedio y su duracion es de 3.4 afios,
lo que refleja una vision de largo plazo.

Gréfica 18. Composicion del portafolio (diciembre
2023)

Liquidez
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Renta Variable
19%

Instrumentos
alternativos
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Deuda
Gubernamental
57% Corporativos
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Fuente: Coordinacion General de Inversiones.

Gréfica 19. Rendimiento nominal del FANVIT vs.
Portafolio de referencia y sistema Afore (36 y 60
meses, anualizado)

8.94%* 8.95%

4.16%* 3.45% 3.89%

36M 60M

BFANVIT mPort Ref mAfores

Fuente: Coordinacién General de Inversiones.

* Rendimientos del FANVITcal cul ados con
horaso, para ser
Notas:

1/E | rendiAforesens e éal cul a como
los activos netos de las Afores al cierre de noviembre 2023.
2/ El portafolio de referencia fue autorizado en julio de 2020 y su modificacion
fue aprobada en diciembre de 2021.

precios
comparables con el

Grafica 20. Rendimiento real del FANVIT vs. Portafolio de
referenciay sistema Afore (36 y 60 meses, anualizado)

3.14%* 3.15%

-2.62%*

3.29% -2.87%
=9. 0

36M 60M

EFANVIT mPort Ref mAfores

Fuente: Coordinacion General de Inversiones.

* Rendimientos del FANVITcal cul ados con precios

horaso, para ser compfaresabl es con el
Notas:
1/El rendiforéesens @ dal cula como promedi o

los activos netos de las Afores al cierre de noviembre 2023.
2/ El portafolio de referencia fue autorizado en julio de 2020 y su modificacion
fue aprobada en diciembre de 2021.

31

promedi o

de ac
sister

pond

de ac
sister

ponoc



o\/f Resultados del FANVIT

Tabla 6. Principales indicadores del FANVIT
(diciembre 2023)

Principales indicadores FANVIT ‘ dic-22 ‘ dic-23 ‘ Va;éic;rm
Rendimiento 12 meses FANVIT (%) -1.01 8.77 978 pb
Rendimiento 12 meses Portafolio de
Referencia (%) 233 8.88 1,121 pb
Rendimiento 48 meses FANVIT
(anualizado) (%) 8.33 6.77 -156 pb
Rendimiento 48 meses Siefores

. . 1 8.28 6.49 -179 pb
(anualizado) (promedio ponderado) (%)
Rendimiento a vencimiento del

) B 2 9.76 9.67 -9 pb

portafolio de renta fija (YTM ) (%)
Duracién modificada (% del activo neto) 34 3.71 31 pb
VaR' (%) 049 | 057 8 pb
Fuente: Coordinaciones Generales de Inversiones y de Riesgos.
Notas:

1 Rendimiento ponderado con activos netos de las Afores al cierre de
noviembre 2023 (Ultima informacién disponible en la pagina de la Consar al
momento del célculo).

2 Rendimiento al vencimiento o YTM por sus siglas en inglés (Yield to Maturity)
3 Informacién proporcionada por la Coordinaciéon General de Riesgos.

Durante 2023, la Coordinacion General de Inversiones dio
seguimiento a los mercados financieros para identificar
oportunidades de inversidon alineadas a la asignacion
estratégica de activos del FANVIT, teniendo al centro los
siguientes objetivos y métricas de desempefio:

1) Mantener una Alfa adecuada para el FANVIT

La m®trica AAlfad corresponde
gue obtiene el FANVIT con respecto a su portafolio de
referencia. En 2023 el FANVIT gener6 -0.17 puntos
porcentuales respecto del rendimiento de su portafolio de
referencia. Esta Alfa negativa se explica por la estrategia
implementada durante 2023, la cual consistio,
principalmente, en construir duracion en el portafolio con

la expectativa de que en el mediano plazo las tasas de
interés regresaran a niveles menores.

14 Sharpe Ratio = (Rentabilidad fondo i tasa libre de riesgo) / Volatilidad
Histérica del fondo (desviacion standard).

Grafica 21. Evolucion del rendimiento del FANVIT y su
portafolio de referencia (Promedio movil 12 meses)
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Fuente: Coordinacion General de Inversiones.

2) Mantener el portafolio efectivamente invertido
dentro del error de seguimiento aprobado por
el Comité de Inversiones.

El error de seguimiento mide la desviacion global entre el
resultado del FANVIT y el resultado de su portafolio de
referencia, mediante la desviacion estandar de la
diferencia de los rendimientos de dichos portafolios.

Al cierre del afo 2023, el error de seguimiento del FANVIT
se encontro en 113 pb, lejos del limite maximo de 400 pb
autorizado por el H. Consejo de Administracion.

Gréafica 22. Error de seguimiento del FANVIT (puntos
base)
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Fuente: Coordinaciéon General de Inversiones.

3) Retorno _eficiente para el
derechohabiente en el FANVIT.

ahorro _de

La Razén de Sharpe'* mide la relacion que guarda la
Rentabilidad de un fondo respecto de su Volatilidad
Histérica. Cuanto mayor es la relacién de Sharpe, mejor
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es la rentabilidad del fondo en relacién con la cantidad de
riesgo que se ha tomado en la inversién.

Gréfica 23. Sharpe ratio Gltimos 60 meses (diciembre
2023)

Sistema
SAR 0.00778

Fuente: Coordinacion General de Inversiones.
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Al cierre de 2023 el gasto de operacién del FANVIT
representd menos del 0.02% (2 pb) de los activos bajo
administracion, lo anterior sin considerar el costo de
némina y servicios de soporte tecnologico, ambos
suministrados por el Infonavit. De 2019 a 2023 se logré
reducir significativamente los gastos con proveedores
para la operacion del fondo: de 300 mdp promedio anual
entre 2015-2018 a 82 mdp en 2023. Esta reduccion de
costos se llevo a cabo a la par que el valor de los activos
administrados en el mismo periodo mas que se
cuadruplicd, pasando de 146.9 mmdp al cierre de 2018 a
654.8 mmdp al cierre de 2023.
a

D
=

Costo de operacion
eficiente para el
FANVIT

CERPI Propietario

Desde 2022, el Infonavit trabaj6 en el disefio de un
vehiculo de inversion que le permita al FANVIT tener
mayor exposicion a inversiones en activos alternativos, los
cuales suelen tener rendimientos potenciales altos y baja
volatilidad; esto al participar en inversiones de capital
privado en sectores como lo son infraestructura, bienes
raices, capital privado, crédito privado, entre otros.

Después de ser aprobado por el H. Consejo de
Administracion durante 2022, en octubre del afio 2023 el
FANVIT adquirié, mediante una oferta publica restringida,
el total de la emisién del certificado bursétil fiduciario de
proyectos de inversi-n con
230 ( €pEdpietario).

Un gran nimero de Afores ya cuentan con al menos un
CERPI propietario debido a las ventajas de este tipo de
activos de inversidn frente a los Certificados Bursétiles de
Capital de Desarrollo (CKDs) y CERPIs tradicionales,
teniendo ventajas tales como:

A Menores costos.

c |

A Acceso a oportunidades de inversion en
practicamente todos los mercados y sectores.
AEliminacarymegati ioo d.el

Servicio de
Custodia
Internacional

Al cierre del 2023 el FANVIT cuenta con inversiones en el
extranjero mediante la tenencia de 47 Instrumentos ETF's
(Exchange Traded Funds) por aproximadamente 131
mmdp.

Desde su inicio y hasta la fecha, la compraventa de titulos
extranjeros del FANVIT se ha realizado Unicamente
mediante el Sistema Internacional de Cotizaciones (SIC);
sin embargo, considerando el actual volumen bajo
administracion de inversiones en el extranjero y las
expectativas de su crecimiento, al cierre del afio se
concretd la contratacion de un nuevo proveedor de
custodia internacional de valores. A partir de su
implementacion en 2024, este servicio tendrd las
siguientes ventajas para el FANVIT, el Infonavit y por lo
tanto todos sus derechohabientes:

9 Acceso a wuna amplia gama de mercados
internacionales, mas profundos y liquidos que lo
disponible en el SIC; con abundancia de contrapartes
calificadas y relevantes, permitiendo asi mayor
diversificacion de la cartera, los riesgos de contraparte
y la concentracion del fondo.

1 Mayor experiencia y conocimiento de la regulacién y
operacion aplicable en los mercados de origen, asi
como también una infraestructura y tecnologia mas
adaptada a su mercado.

9 Mejores costos al eliminar intermediarios necesarios
mediante las actuales transacciones via SIC, mas la
forzosa operacion de divisas. Para la parte
proporcional de activos custodiados fuera de México,
el costo de estos servicios podria disminuir hasta en un
60% (ahorro estimado de 3.4 mdp para 2024).

$ Aportaciones voluntarias
Personas Trabajadoras del Hogar y Personas
Trabajadoras Independientes
ave de cotizaci-n AFANVI PI

En 2023 por primera vez se reconoce el derecho de las
personas trabajadoras del hogar y personas trabajadoras
independientes a los beneficios del Infonavit con las
reformas a los articulos 146 de la Ley Federal del Trabajo,
251 de la Ley del Seguro Social y la adicion del articulo 59
Bis a la Ley del Infonavit, publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion el 29 de noviembre de 2023. Esto
representa un gran logro, porque son personas gque
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histéricamente han sido excluidas de los beneficios que
ofrece el Instituto para los cotizantes.

Durante 2023 se llevaron a cabo las actividades en
coordinacion con el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) para poner en marcha los servicios para que a
partir del 01 de enero de 2024 las personas trabajadoras
del hogar y personas trabajadoras independientes que
sean inscritas al IMSS automaticamente estaran
registradas en el Infonavit.

Traslado de las aportaciones voluntarias al SCV

Durante 2023 y en coordinacion con las Administradoras
de Fondos para el Retiro y la Empresa Operadora de la
Base de Datos Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro, se trabaj6 en el desarrollo tecnolégico del servicio
gque permitra en 2024 a los trabajadores
derechohabientes, una vez autorizado por la Comisién
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar),
hacer valido su derecho de trasladar en forma facil, segura
y sin costos adicionales el monto de sus aportaciones
voluntarias a la SCV para fortalecer su oportunidad de
liquidez y con ello cubrir gastos administrativos o acceder
a un patrimonio de mayor valor.

Rendimiento nominal
de la SCV

En linea con lo establecido en la Ley del Infonavit y con la
finalidad de apoyar a que las y los trabajadores tengan un
mayor patrimonio, para 2023, el Instituto otorgd un
rendimiento nominal de 6.33% a los ahorros de los
trabajadores, superior a la inflacion anual registrada a
diciembre de 2023 (4.66%), con lo que se protege el valor
adquisitivo del ahorro de las y los trabajadores.

El rendimiento a la SCV se integra por 86,611 mdp de
cantidad basica y 23,988 mdp de cantidad de ajuste.

Comportamiento del
rendimiento de Ila
SCV con respecto de
la inflacion

@ Indicador estratégico

Resultado
Meta PEF 2023-2027

9.07%

Mayor o igual a
5.2%

Al mes de diciembre, el indicador de rendimiento a la
Subcuenta de Vivienda (SCV) es de 9.07% mientras que
el promedio de inflacién en los dltimos cinco afios (2018-
2022) es de 5.20%.

Lo anterior indica que los recursos de los trabajadores en
la SCV no perdieron su poder adquisitivo, pues el
rendimiento que recibieron es mayor que el promedio de
la inflacion. Esto significa un crecimiento de los recursos
la SCV en términos reales. Por lo tanto, el indicador
cumplié su objetivo.

Cabe sefialar que este es el rendimiento reportado en los
estados de cuenta de los trabajadores y procede de las
Aplicaciones de Intereses de Vivienda. Estas son las
unidades que representan los recursos que, en moneda
nacional, corresponden a la SCV de acuerdo con el valor
asignado por el Infonavit. Dichas Aplicaciones de
Intereses de Vivienda son utilizadas con el fin de mantener
actualizado el saldo de dicha subcuenta para efecto de la
operacion de estas por los participantes en los Sistemas

de Ahorro para el Retiro y el Infonavit.

@ rercorporacion de
It vivienda recuperada
En administraciones pasadas se impulsé una politica de
vivienda que buscd abatir el déficit habitacional en el pais
a partir del incremento en el otorgamiento de créditos a
vivienda nueva y, por lo tanto, mediante el fomento a la
construccion de vivienda social por la iniciativa privada y
su oferta en el libre mercado, sin tener una regulacion
adecuada e integral, lo cual permiti6 servicios
provisionales en los fraccionamientos, la adquisicion de
vivienda de dimensiones infimas y en ubicaciones
alejadas de los centros urbanos o ubicadas en zonas no
consolidadas de las ciudades.

Estrategia de

Con los programas de desplazamiento de vivienda
recuperada de la actual administracion se busca transitar
a una légica social, dandole a la vivienda el rol urbano y
social que tiene, con nuevas alternativas al
desplazamiento masivo, el cual tenia una légica
puramente financiera, beneficiando a las y los
trabajadores de bajos ingresos al vender vivienda
adecuada y econdmica a un precio competitivo.

En 2023 el Infonavit llevé a cabo las siguientes estrategias
para reincorporar las viviendas.

Regeneracion Comunitaria Infonavit

Mediante Regeneraciébn Comunitaria Infonavit (RCI),
programa que el Instituto desarrolla junto con la Secretaria
de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), se
ejecutan proyectos de intervencion socioespacial en
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municipios con altos indices de vivienda irregular'®,
mediante asociaciones estratégicas con distintos érdenes
de gobierno y la iniciativa privada para recuperar
conjuntos habitacionales deteriorados, que presentan
diversas probleméticas urbanas, sociales y ambientales.
Con dichas intervenciones se busca consolidar espacios
de integracién social que contribuyan a mejorar la calidad
de vida de sus habitantes y favorecer la reinsercién de las
viviendas.

En 2023, se firmaron seis contratos de coinversion que
corresponden a 8 poligonos en Cd. Juarez, Chihuahua;
Mexicali, Baja California; Tlajomulco de Zudiga, Jalisco;
Zumpango, Estado de México; Garcia, Nuevo Leodn; y
Matamoros, Tamaulipas.

Los seis proyectos multidisciplinarios iniciados en 2023
detonaran una inversion de hasta 408 mdp para la
rehabilitacion y equipamiento de las viviendas y 266.7 mdp
en regeneracion socioespacial, tanto por la empresa como
por el Infonavit.

En 2023 se asignaron un total de 1,447 viviendas y se
vendieron 734 viviendas, representando ingresos por
134.3 mdp.

Al cierre de 2023, hay 2,342 viviendas que forman parte
de los proyectos que se estan desarrollando, en proceso
de rehabilitacién y venta.

Proyectos de intervencion urbana

Estos proyectos se ejecutan en unidades habitacionales
gue presentan alto deterioro fisico y social y cuentan con
una gran extension, un alto nimero de viviendas y de
poblacién, lo que se traduce en un gran potencial para
generar un cambio y acciones de impacto que cambien su
calidad de vida.

Se iniciaron tres obras en Mexicali, Baja California; tres
mas en Tijuana, Baja California; y dos en General Zuazua,
Nuevo Leodn. Asimismo, se concluy6 el desarrollo de los
cuatro proyectos ejecutivos que se construiran en Ciudad
Juérez, Chihuahua. Asimismo, comenzé el desarrollo de
dos proyectos ejecutivos en el municipio de Garcia y tres
en Juérez, en el estado de Nuevo Leo6n; dos en
Matamoros, Tamaulipas; dos en Tlajomulco, Jalisco; y
finalmente dos en Zumpango y otros dos en Tecamac, en
Estado de México.

Tabla 7. Relacién de proyectos de inversi()n urbana

C

Biblioteca en el fraccionamiento Valle de

Puebla
Ludoteca en el fraccionamiento Valle del = Mexicali, Obras
2 P
Pedregal BC iniciadas
3 Rehabilitacion del camellén de la Avenida
Mosaicos
Parque con foro al aire libre en Urbivillas del | .. Obras
4 Prado Il Tijuana, BC Iniciadas

15 vivienda irregular. Aquella que esta deshabitada, abandonada, vandalizada
0 en posesion de una persona distinta al propietario, con condiciones de rezago
urbano y social, y en condiciones precarias de habitabilidad.

.

Parque polivalente en el fraccionamiento

Urbivillas del Prado Il

Dos paradas de autobus sobre Avenida del

Abeto, en el tramo que conecta los
fraccionamientos de Urbivillas del Prado Il y
Urbivillas del Prado |

Clinica de salud en el Centro Comunitario

Riberas del Bravo

Puente vehicular y peatonal que comunique

el Centro Comunitario Riberas del Bravo Ciudad
Parque y cancha deportiva frente a Centro | Juérez,
9 | de Desarrollo Comunitario de Parajes de @ Chih.
San José

Rehabilitacién de cancha deportiva y area de

En gestion de
permisos

10 juegos en Parajes del Sur
Polideportivo en el Fraccionamiento Real de
11
Palmas General Obras
Clinica de salud y polideportivo en el  Zuazua, NL | iniciadas
12 : .
Fraccionamiento Real de Zuazua
13 Rehabilitacion de la Plaza Mosteles, en
Praderas de San Juan.
14 ;?(ydepomvo y area de juegos, en Vistas del Judrez, NL
Plaia civica en el fraccionamiento Hacienda P_roye(_:tos
15 . ejecutivos en
de San José.
o desarrollo
16 Centro de desarrollo comunitario y cancha
polideportiva en la colonia Hacienda del Sol. .
R Garcia, NL
17 Centro de desarrollo comunitario y cancha
de futbol 7 en la colonia Villas de Alcali.
18 | Polideportivo y centro infantil de 6-14 afios Proyectos
Matamoros, X ;
19 | Parque y centro infantil de 0-10 afios Tamps ejecutivos en
a . desarrollo
20 | Clinica de salud en Chulavista Tlajomulco, ;E(ftﬁgi en
21 | Centro Infantil en Villa Fontana Aqua Jal. desarrollo
22 | Parque deportivo en Villas de la Laguna
] . . Zumpango,
Foro multiusos y area de juegos en La 2
23 . Mex.
Trinidad Proyectos
24 Rehabilitacion del Camellén de Rancho ejecutivos en
Sierra Hermosa, Tecamac Tecamac, desarrollo
25 Rehabilitacién del Camellén de Ozumbilla, = Méx.
Tecamac

Fuente: Subdireccién General de Gestion de Cartera.
Aliados por la Vivienda

Para comercializar la vivienda recuperada, se generan
alianzas con gobiernos estatales y municipales, asi
como organizaciones civiles, a fin de promover acciones
articuladas que brinden soluciones de vivienda
adecuada y accesible a personas en situacion de
vulnerabilidad, incluyendo acciones de rehabilitacion
urbana adecuadas y sostenibles que mejoren las
condiciones de vida de los sectores méas desfavorecidos
de la poblacién.

En 2023 se concretaron nueve nuevas alianzas, de las
cuales dos fueron con gobiernos estatales y siete con
asociaciones civiles. Mediante estas nuevas alianzas y
las formalizadas previamente, durante 2023 se
desplazaron 414 viviendas, ubicadas en 28 municipios
de 10 estados, siendo los méas representativos por el
niomero de viviendas desplazadas Baja California,
Guanajuato, Nuevo Leoén, San Luis Potosi, Sonora, y
Tamaulipas.
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En el afio se vendieron 543 viviendas, lo que significd un
retorno para el Instituto de 106.6 mdp beneficiando a 350
derechohabientes del Instituto.

Programas de venta uno a uno

En 2023 operaron dos programas para comercializar
vivienda de forma individual, mediante los cuales 1,054
inmuebles fueron vendidos, con ingresos por 295 mdp
para Infonavit.

Renovacion a Tu Medida Infonavit

Diseflado para derechohabientes que desean comprar
una vivienda propiedad del Infonavit, y rehabilitarla o
mejorarla conforme a sus gustos y necesidades, de
acuerdo con su capacidad de crédito.

En el afio se comercializaron 685 viviendas, por las
cuales el Infonavit recibié ingresos del orden de 205.2
mdp. El 87% de las ventas se formalizaron con
trabajadores de los tres rangos salariales mas bajos.

Re-estrena con Infonavit

Programa dirigido a cualquier persona fisica que quiera
comprar una vivienda propiedad del Infonavit, que
cumpla con condiciones suficientes para su uso
habitacional.

Con este programa se comercializaron durante el afio
369 viviendas, por las cuales el Infonavit recibié ingresos
por 89.8 mdp. El 62% de las ventas se concretd con los
propietarios de las viviendas permitiendo con esto
regularizar su situacién de ocupacion, asimismo, el 8%
de los adquirientes obtuvieron el beneficio del descuento
adicional por pertenecer a algin grupo vulnerable.

Acciones de vivienda

Durante 2023 se vendieron 3,048 viviendas,
representando ingresos para el Instituto por 631.2 mdp.
El monto promedio de recuperacién por inmueble es de
207,116 pesos.

El 65% de las viviendas comercializadas en el periodo
fue adquirida con un nuevo crédito hipotecario
Institucional, beneficiando a trabajadores formales,
principalmente a aquellos de menores ingresos, lo que
ha permitido que familias puedan contar con una
solucién de vivienda adecuada a un precio asequible.

El precio promedio de venta final por los inmuebles
reinsertados con un nuevo crédito Infonavit fue de 453.8
mil pesos.

Tabla 8. Avance en la meta anual de desplazamiento
de vivienda recuperada 2023 (viviendas)

p Meta Vivienda Avance en las
looramas (vivienda) desplazada MEEY

Renovacion a Tu Medida

0,

Infonavit 1,045 1,517 145%
Regeneracion Comunitaria o
Infonavit 1,243 1,447 116%
Aliados por la Vivienda 1,200 414 35%
Acompafamiento 490 541 110%
Reestrena con Infonavit 200 765 383%

4,178 4,684 112%

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

Notas:

1/ Para 2023 la meta anual de desplazamiento de vivienda recuperada fue de
4,178 viviendas. Al cierre del periodo se tuvo un avance del 112%, esto bajo el
escenario proyectado que considerd la incorporaciéon de nuevos inmuebles al
inventario por parte de la Gerencia Sr. Recuperacion Especializada de la
Secretaria General y Juridica.

2/ Es importante destacar que los inmuebles que integran el actual inventario
tienen en promedio mas de 4 afios de antigiedad desde su recepcion y
corresponden al stock que no pudo ser comercializado en los procesos de
subasta y macro subasta.

3/ El avance en RCI se debe a que en los municipios donde se tiene firmado
contrato de coinversién e iniciaron los proyectos multidisciplinarios de
intervencion socio espacial, no se ha recibido la vivienda comprometida por
Recuperacion Especializada. Asimismo, se declaré desierto el concurso de un
poligono en Mexicali, BC, lo que afect6 el cumplimiento de la meta.

Tabla 9. Avance en la meta anual de comercializacién
de vivienda recuperada 2023

Avance en
las ventas

82%

Meta por Ventas
Programas programa o
(viviendas) (viviendas)
840 685

Renovacioén a Tu Medida

Infonavit
Regene_racién Comunitaria 1,010 734 73%
Infonavit
Aliados por la Vivienda 800 543 68%
Acompafiamiento 440 302 69%
Reestrena con Infonavit 200 369 185%

Fuente: Subdireccién General de Gestion de Cartera.

El 57% de los beneficiados en la adquisicion de las
viviendas bajo un nuevo crédito hipotecario institucional,
corresponde a los dos rangos salariales mas bajos, lo cual
representa una oportunidad para la base trabajadora.

Grafica 24. Segmentos salariales de los nuevos
acreditados que adquirieron vivienda recuperada.

Hasta2.70 vSM I 12%
De 2.71a4.10 vsM NN 5
De 4.11a5.80 vsM NG 0%
De 5.81 2 9.00 VSM 11%

Mayor a 9.00 VSM 2%

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.
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Los estados con mayor venta de vivienda recuperada son
Chihuahua y Nuevo Leén.

Grafica 25. Ventas de viviendarecuperada por Entidad
Federativa

27%
22%

10% 10%

6% 6% 5% 0

2% 2%

) @ o o > o 3 @ o
{b\;o \,'?JOQ & i & & & &° S &
S N & Na & N \}

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera

Los programas correspondientes a venta individual -
Renovacion a Tu Medida Infonavit y Reestrena con
Infonavit i son los que representan la mayor entrada de
recursos para el Instituto.

Grafica 26. Monto promedio de recuperacidon por
programa

Renovacion a Tu Medida Infonavit _299,562
Reestrena con Infonavit _ $243,391
Acompafiamiento _ $196,618
Aliados por la Vivienda _ $196,343
Regeneracion Comunitaria Infonavit _ $183,065

Conclusién de Procesos Anteriores - $86,545

Fuente: Subdireccién General de Gestion de Cartera.
Venta a desarrolladores

Con la finalidad de crear una nueva dindmica de
reinsercion viviendas recuperadas al mercado, asi como
implementar acciones por parte de los desarrolladores
de vivienda nueva para subsanar deficiencias en sus
propios conjuntos habitacionales y fraccionamientos, se
plante6 una nueva iniciativa consistente en un esquema
de venta a las empresas desarrolladoras de los
conjuntos habitacionales, para llevar a cabo la
rehabilitacion y comercializacion de las viviendas
adjudicadas por el Instituto existentes en éstos.

Con el nuevo programa se pretende evitar que los
fraccionamientos y desarrollos caigan en abandono, lo
cual perjudica a las y los acreditados que actualmente
estan pagando sus créditos y a las personas
derechohabientes que adquieran una vivienda en los
mismos, debido al impacto que tiene en la plusvalia de
su patrimonio.

En 2023 el programa paso por los procesos necesarios
para su aprobacion por los Organos Colegiados del
Instituto, asimismo, se dio inicio al desarrollo de las
herramientas tecnolégicas y normativas para su
instrumentacion. Se prevé que entre en operacion en
febrero de 2024.

Venta de terrenos

A partir de la implementacion de los productos para el
financiamiento de suelo con fines habitacionales, y
previendo los casos en los que estos inmuebles sean
recuperados judicialmente, se identifico la necesidad de
crear un programa para su desplazamiento. El nuevo
programa tiene por objetivo contar con un esquema de
comercializacion que ofrezca a las y los
derechohabientes, asi como a cualquier persona fisica,
la posibilidad de adquirir terrenos recuperados
destinados a la construccion de habitaciones.

En 2023 se identificaron los posibles escenarios de los
inmuebles recuperados que podrian llegar al inventario
y se definieron los esquemas Yy caracteristicas
preliminares para su desplazamiento. A partir de esto, se
llevod a cabo el disefio del programa y se presentd ante
los Organos Colegiados para su aprobacion. Se tiene
planeado que su implementacién concluya en el dltimo
trimestre de 2024, quedando a la espera de la
incorporaciéon al inventario de terrenos recuperados,
para realizar su desplazamiento.
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indice de Vivienda Adecuada

La vivienda adecuada estd basada en un enfoque multidimensional que integra elementos asociados a
condiciones de habitabilidad, provision de servicios béasicos, entorno urbano y cultural, asequibilidad e
inclusiéon de grupos en situacion de vulnerabilidad. Al ser un enfoque amplio, el Infonavit esta desarrollando
una propuesta metodologica para sintetizar y conocer el grado de cumplimiento de los criterios de
adecuacion definidos por ONU Habitat en la vivienda financiada por el Instituto.

Metodologia del indice de Vivienda Adecuada

Durante 2023, se trabajo en robustecer la revisidn tedrica de los elementos planteados por la ONU, a fin de
identificar la informacién institucional que podria ser dtil para proponer su medicion. Hasta el momento, la
construccion del Indice de Vivienda Adecuada (IDV) contempla las siguientes consideraciones y aproximaciones
para cada criterio, segun su definicion:

Ubicacion Asequibilidad

¢ o

La localizacion de la vivienda debe ofrecer acceso a oportunidades
de empleo, servicios de salud, escuelas, guarderias y otros servicios
e instalaciones sociales, y estar ubicada fuera de zonas de riesgo o
contaminadas.

Se contempla utilizar la Zona de Consolidacion Urbana en la que se
ubique la vivienda. La categorizacién de las ZCU toma ocho valores:

[1]. Fuera de unaZCU [5]. Zona de evaluacién con vivienda

[2]. Zona rural [6]. Zona en proceso de consolidacion
[3]- Zona con potencial econémico [7]. Zona semiconsolidada
[4]. Zona de evaluacion con empleo [8]. Zona consclidada

> ©

Contempla la provision de agua potable, instalaciones sanitarias
adecuadas, energia para la coccion, la calefaccion y el alumbrado,
asi como para la conservacion de alimentos y eliminacion de
residuos.

Disponibilidad

Para su medicién, se retoma el nivel de infraestructura reportado en
el avaluo de la vivienda.

Nivel 1. No cuenta con agua potable, drenaje y Iuz en la zona

Nivel 2. Cuenta con agua potable, drenaje y luz en la zona

Nivel 3. Cuenta con alumbrado publico y vialidades terminadas (con banquetas)
ademas de los servicios del nivel 2.

Nivel 4. Cuenta con gas natural y vigilancia privada ademés de los servicios del
nivel 3.

@ (&1 Accesibilidad

disefio y materialidad de la vivienda debe considerar las
necesmades especificas de los grupos desfavorecidos y marginados,
particularmente de personas con discapacidad.

Su aproximacion estd basada en las adecuaciones realizadas a la
vivienda para facilitar el acceso y movilidad de personas con
discapacidad, reportadas en el avallo, como son:

" Rampa de acceso en banquetas para discapacitados

« Elevador

+ Estacionamiento exclusivo para discapacitados

« Areas de circulacion en vivienda para personas con discapacidad

& @

El costo de la vivienda no compromete la capacidad de las personas
para acceder a otros satisfactores basicos, por lo que los gastos
asociados a esta no deberian superar el 30% del ingreso familiar.

Para su estimacion, se propone calcular el porcentaje de
asequibilidad, que refiere a la proporcién remanente del salario
mensual del trabajador al restarle & monto de la amortizacion
mensual que corresponda a su crédito (fambién conocido como PTI,
payment to income).

e’ d? Tenencia

Las personas cuentan de forma continua y segura con el derecho
de la posesion de la vivienda. Esto se garantiza a través de contar
con escrituras que protejan a herederos y den certeza para evitar
desalojos por irregularidades en predio ocupado.

Se considera que este criterio es cubierto en su totalidad por el
Instituto debido a que todas las viviendas financiadas por el
Instituto cuentan con escrituras ante notario publico.

Ademas, en caso de que el acreditado presente problemas de
pago, e Instituto le ofrece mdltiples soluciones para que se
regularice y preserve la tenencia de su patrimonio.

@ %‘ Adecuacion cultural

La vivienda debe respetar y tomar en cuenta la expresion de la
identidad cultural de sus ocupantes (p.ej. materiales endémicaos,
técnicas de construccion tradicionales, espacios publicos de
convivencia).

Para su estimacién, se considera incluir los espacios publicos de
convivienda registrados en el avaluo de la vivienda.

Iglesias

Centros comunitarios

Centros deportivos

Parques

No se detecta riesgo social

L444s

B4 Habitabilidad

Condiciones que garantizan |a seguridad fisica de sus habitantes y les proporcionan un espacio habitable suficiente, asi como proteccion contra el frio, la

humedad, el calor, la lluvia, el viento u otros riesgos para la salud y peligros estructurales.

Para su medicion se consideran algunos elementos basicos de la vivienda para aproximar su habitabilidad, ademas de identificar si la vivienda rebasa el
minimo de 32.61 m? establecidos en la Ley de Vivienda y el Codigo de Edificacion de Conavi, y la relacion con el parametro de espacio deseable para

albergar a una persona.

I. Numero de recamaras

Il. Superavit habitacional =% Sh;;,

11l. Nimero de barios

Excedente de m®

1
9 metros cuadrados

IV. Vida util remanente

T Paramefro propuesto por Banco Mundial (2021) en “Introducing the Adequate Housing Index™

Se continda trabajando en la construccion metodolégica del indice, a fin de poder calcularlo para la vivienda
financiada por el Instituto. A partir de dicho calculo, se podran realizar distintas aproximaciones descriptivas de
interés, tales como género, regién o entidad federativa, producto crediticio, entre otras. Conforme a la Reglas de
Otorgamiento de Crédito, se prevén valores altos en los elementos de ubicacion, disponibilidad, tenencia y
habitabilidad.

alisis elaborado por la Subdireccién General de Planeacién Financiera y Fiscalizacion.
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2.by 2.c Consolidacion de oferta actual y Creacion de
soluciones para necesidades no atendidas

A raiz de la reforma a la Ley del Instituto de 2020, el
Instituto inicié su transformacion para retomar su mision
social y ofrecer una mayor variedad de soluciones
financieras que se adaptan a las necesidades de las y los
derechohabientes. Asimismo, esta reforma es el esfuerzo
de inclusion financiera mas grande en la historia del pais
ya que mas de 40 millones de personas que alguna vez
cotizaron en el Instituto y ya no lo hacen, podran acceder
a un crédito del Infonavit.

En los ultimos cinco afios se han mejorado las soluciones
existentes y puesto en marcha nuevas opciones de
financiamiento. Para responder a las necesidades de los
distintos tipos de hogares en México, se puso en marcha
Unamos Créditos. Ademas, las y los derechohabientes ya
pueden comprar un terreno y construir su casa propia.
Para aquellos derechohabientes, con y sin relacién
laboral, que quieren renovar, mejorar o equipar su casa,
lo pueden hacer con las mejores condiciones financieras
del mercado. Ahora también las personas pueden obtener
el nimero de créditos que requieran, para lo que
necesiten, siempre y cuando hayan terminado de pagar el
crédito anterior.

Se modificé el esquema de financiamiento para brindar
mejores condiciones financieras a las y los trabajadores.
Asimismo, se implementaron nuevos modelos de
originacién para disminuir el sobreendeudamiento de las y
los derechohabientes con crédito, procurando que sus
ingresos sean suficientes para cumplir con el pago de sus
créditos.

Para que las y los trabajadores puedan acceder a un
mayor monto de crédito para adquirir una vivienda de
mayor calidad y mejor ubicacion se incremento el limite de
edad y plazo para solicitar un crédito.

Reconociendo las desigualdades de derechos entre
mujeres y hombres, se incrementé el limite de edad de las
mujeres para adquirir un crédito.

Finalmente, para sentar las bases de un desarrollo urbano
mas ordenado, sostenible y centrado en mejorar la calidad
de vida, se establecieron las condiciones y caracteristicas
gue debe cumplir la vivienda y suelo objeto del crédito
para ser acreedor a un financiamiento del Instituto.

Como resultado de lo anterior, de 2019 a 2023 se
colocaron 2,322,072 créditos con una derrama de 1.1
billones.

A continuacion, se presenta un recuento del avance de las
iniciativas planteadas en el PEF 2023-2027 y sus
resultados.

Acciones de
crédito 2023

434,029

E 310,970 hipotecarias
123,059 no hipotecarios

%{}ﬁ Derrama
) S colocacion

259,792 mdp

@ Indicador estratégico

Escenario central (diciembre 2023)

Derrama: 231,482 mdp Zsazgzzgg;jp

A. Soluciones implementadas y en operacién en el
altimo trimestre 2022

A.l. Ajuste en la politica de
edad mas plazo

(ajuste transversal)

El 27 de octubre del 2022 se modificaron las reglas de
negocio de edad mas plazo, al incrementar la edad de 65
a 70 afios de todas las opciones financieras de créditos, a
fin de contar con un portafolio de productos flexible,
incluyente, atractivo y coherente con la situacion y
necesidades de las y los derechohabientes en sus
diferentes etapas de vida.

En 2023, se beneficiaron 1,137 trabajadores mayores de
61 afios al proporcionarles la posibilidad de un crédito de
mayor monto y mejores condiciones.

Comparado con 2022, se incrementd la colocacion en
48% entre las y los derechohabientes con edad mayor a
60 afios.

A.2. Aumento de montos
méaximos de crédito

(ajuste transversal)

Para incrementar el poder de compra de las y los
derechohabientes, el 15 de noviembre del 2022 se
incrementd el monto maximo de crédito; por ejemplo, para
un derechohabiente con salario tope de 25 UMA (que
representa $78,842.5 mensuales con valor de la UMA de
2023), el incremento del monto maximo al que pueden
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acceder paso de 814 UMA ($2,567,111 con el valor de la
UMA de 2023) a 823 UMA ($2,595,495). Este beneficio se
implementé para todas las soluciones financieras de
crédito que se encuentren bajo el Nuevo Esquema de
Crédito en Pesos (NECP).

De enero a diciembre de 2023, 76,289 trabajadores se
beneficiaron del incremento al monto méximo de crédito,
con un monto total de colocacién de 839 mdp.

=52

A.3. Segundo Crédito
(con fondeo propio)

- -

El 18 de noviembre de 2022 se puso en marcha Segundo
Crédito con fondeo propio para brindar un segundo crédito
fondeado al 100% por Infonavit.

Cabe sefialar que, con la puesta en vigor en octubre de
2023 de Créditos Subsecuentes, en el que el
derechohabiente puede elegir tomar un crédito nuevo de
cualquiera de las lineas de crédito, siempre y cuando
hubiese liquidado el crédito previo y cumpla con las reglas
de negocio vigentes de la solucidn financiera de crédito en
la que esté interesado, se detuvo la originacion de
Segundo Crédito, para originar Unicamente aquellos
créditos que iniciaron su proceso previo a esta fecha.

Al cierre de diciembre de 2023, 15,478 trabajadores
ejercieron su Segundo Crédito, con fondeo propio, con un
monto total de colocacion de 15,401.2 mdp de crédito y de
2,717.8 mdp en saldo de la subcuenta de vivienda.

A.4. Ajustes Mejoravit
(plazo, modelo operativo
y catalogo de productos)

mejorthi

El 1 de diciembre de 2022 entraron en operacion los
siguientes ajustes a Mejoravit: (i) se incremento el plazo
del crédito, (ii) se habilité que las mejoras fueran en una
vivienda no necesariamente propia, pudiendo ser de
familiares o incluso rentada, y (iii) se modific6 el catalogo
de productos para permitir que la persona
derechohabiente adquiera productos que cumplan con
alguno de los criterios de mejora, facilitando y permitiendo
que se realicen las mejoras que el derechohabiente mas
necesite.

De enero a diciembre de 2023, 43,799 trabajadores
ejercieron un Mejoravit bajo las nuevas condiciones
implementadas al cierre 2022, con un monto de crédito de
2,205.5 mdp.

Cabe destacar que el 19 de junio se otorgaron los ultimos
créditos de Mejoravit con fondeo de Entidades Financieras
y el 20 de junio iniciaron operaciones Mejoravit Repara y
Mejoravit Renueva con fondeo propio. Mas adelante se
presentan los avances de estas dos soluciones.

A.5. Linea lll, construccion
(tasas diferenciadas y
nuevo modelo de
originacion)

Para los créditos de Linea lll, construccién en terreno
propio, el 19 de diciembre de 2022 se incorpor6 el
esquema de tasas diferencias por rango salarial bajo el
NECP, permitiendo que la o el derechohabiente conozca
de manera clara sus condiciones financieras desde el
inicio de su crédito. Asimismo, se implementé el modelo
de originacién T800 que evalla el riesgo con base en las
caracteristicas particulares de cada derechohabiente y su
empleador.

Estas condiciones permiten homogeneizar las soluciones
de crédito del Instituto para una administracion mas
eficiente de los créditos, asi como ofrecer condiciones
financieras competitivas que consideran el ingreso del
acreditado.

De enero a diciembre de 2023, 9,496 trabajadores
ejercieron un crédito para construccion en terreno propio
bajo las condiciones del NECP, con un monto de crédito
de 4,990.6 mdp y el uso de 526.2 mdp de saldo de la
subcuenta de vivienda.

Comparado con 2022, se coloc6 57% mas en acciones de
linea Ill, 71% mas en monto de crédito y se us6 43% mas
de SSV.

B. Soluciones por implementar y operar en 2023

o - B.1. mejOraSi para no
meJO@Sl activos

Con la implementacion del programa piloto mejOraSi, el
28 de febrero de 2023, se logré atender las necesidades
de vivienda de los derechohabientes que actualmente no
cuentan con una relacién laboral, a través de un crédito no
hipotecario para ampliar, reparar o mejorar su vivienda sin
afectacion estructural.

El programa piloto cuenta con dos modalidades:

(1) Monto de crédito por el 115% del saldo de la
subcuenta de vivienda con tasa de interés de 4%.
(2) Monto de crédito por el 90% del saldo de
subcuenta de vivienda con tasa de interés de 0%.

El primer crédito se otorg6 el 15 de marzo de 2023 en la
Ciudad de México. El 19 de julio de 2023, los recursos de
la modalidad (1) con una bolsa de hasta 100 mdp se
consumié y se cerrd en su totalidad (98% de consumo). La
Ciudad de México, Jalisco, Chiapas, Estado de México y
Veracruz fueron estados con mayor nimero de créditos
colocados.

Con el objeto de brindar una mayor accesibilidad a los
servicios que otorgan hoy los Cesi, se estéa trabajando en
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la implementacion de un aplicativo movil (web app) para
que las y los derechohabientes puedan gestionar agil, facil
y de manera independiente su tramite de inscripcion,
reduciendo el nimero de visitas a los Cesi para el tramite
de su crédito.

Al cierre de diciembre de 2023, 19,060 derechohabientes
sin relacion laboral activa obtuvieron su crédito para
mejora con monto de colocacién de 1,243 mdp, lo cual
representa el 62% de la bolsa total del programa piloto
mejOraSi que asciende a 2,000 mdp. En 2024 seguira
operando el piloto hasta que se termine el presupuesto de
2,000 mdp asignado para el programa.

B.2. Redisefio de
soluciones para
reparacion,
ampliacién o

mejorallit, mejoras de

repara habitaciones

mejora

Durante el primer semestre 2023 se redisefio el programa
de Mejoravit con dos lineas de financiamiento que
iniciaron operaciones el 20 de junio de 2023: Mejoravit
Repara y Mejoravit Renueva. Estos créditos estan
garantizados por el saldo de la subcuenta de vivienda,
otorgando un monto de crédito de hasta el 90% de esta.

Dentro de las caracteristicas mas importantes se
encuentran que el fondeo de los créditos es efectuado por
el Instituto, logrando una reduccion significativa de las
tasas de interés de 17.5% a 10% y 11%, respectivamente.

Mejoravit Repara cuenta con un plazo de 1 hasta 5 afios
a eleccion del derechohabiente, con un monto maximo de
12 UMAS ($37,844.40) y Mejoravit Renueva (para
mejoras menores) cuenta con un plazo de 1 hasta 10 afios
a eleccién del derechohabiente con un monto méaximo de
47.4 UMAS ($149,485.19).

Los cambios sustanciales en el redisefio fueron: (i)
flexibilizacion de requisitos de afiliacion de comercios;
criterios abiertos de productos, lo que amplié de manera
significativa los articulos que se pueden adquirir; (ii) ajuste
en el modelo operativo; (iii) e implementacion de canales
digitales para autogestion e inclusion financiera al contar
con dos tarjetas, una para compra de productos y otra
destinada para la mano de obra, esta segunda con la
finalidad de bancarizar de forma permanente a las y los
derechohabientes con crédito.

Al cierre de diciembre de 2023, 59,313 trabajadores
derechohabientes accedieron a un crédito Mejoravit en
alguna de sus modalidades y el monto de colocacion fue
por 3,614 mdp.

B.3. Créditos subsecuentes

En octubre de 2023 se implementé este nuevo esquema
en el que la persona derechohabiente podra elegir
cualquier combinacion entre las lineas de crédito, siempre
y cuando sea elegible con base en las reglas de negocio
vigentes de cada solucién financiera de crédito y haya
liquidado el crédito anterior, esto permitird al
derechohabiente aumentar su patrimonio y, al mismo
tiempo, se protege la solvencia financiera del Infonavit en
el largo plazo, ya que se otorgaran créditos a personas
que demostraron previamente estar comprometidos con el
cumplimiento de sus obligaciones.

Al cierre de diciembre 2023, se colocaron 27,478 créditos
subsecuentes con un monto de colocacion de 8,307 mdp.

Tabla 10. Créditos, monto de crédito y SSV de los
créditos subsecuentes por linea, 2023

Monto de

Linea Créditos Crédito Infonavit SSV (mdp)
Linea 2, adaquisicion de 9154 701567 |  1,216.15
vivienda y suelo
Linea 3, construccion 174 102.96 15.09
Linea 4, mejoras y 18123 118356 |  1,486.81
ampliacion
Linea 5, pago de pasivos 27 5.11 10.31

27,478 ‘ 8,307.29 2,728.36

Fuente: Subdireccién General de Crédito

B.4. Redisefio de Pago de
pasivos (con garantia
hipotecaria y con garantia del
saldo de la subcuenta de
vivienda)

Con esta solucién, las y los derechohabientes con relacion
laboral vigente pueden liquidar sus pasivos hipotecarios
contratados con Entidades Financieras con condiciones
de crédito mas competitivas bajo dos modalidades:

a. Crédito con garantia hipotecaria més el saldo de
la subcuenta de vivienda (SCV) al 100%.

b. Crédito con garantia del saldo de la SCV.

El 8 de febrero de 2023 inicié operacion la modalidad de
crédito con garantia hipotecaria mas el saldo de la SCV al
100% y el 25 de abril de 2023 se implementd el crédito con
garantia del SSCV.

En 23 de agosto de 2023 se implement6 el servicio de
Captura Remota y se establecié un vinculo de consulta
con las Entidades Financieras que cuentan con convenio
de Captura Remota para identificar a las y los
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derechohabientes que pueden solicitar la liquidacion de su
deuda a través de un crédito Infonavit para pago de
pasivos en la modalidad de garantia hipotecaria

Ademads, para incentivar la colocacién de créditos, se
aprobo el piloto para el apoyo en la promocion, atencion,
asesoria, perflamiento y  acompafiamiento a
derechohabientes, por medio de promotores certificados

en asesorz2a hipotecaria (cono

cuentan con conocimientos suficientes y actualizados en
la materia. El piloto iniciard operacion en 2024.

Al corte de diciembre del 2023 se colocaron 322 créditos
de la modalidad de Garantia Hipotecaria, lo que
representa una derrama de 107.7 mdp, y 118 créditos de
la modalidad de Garantia de la SCV, lo que representa
una derrama de 1.1 mdp.

mujer B.5. Mujer Infonavit

Para reducir la brecha en el acceso al crédito al reconocer
gue las mujeres se enfrentan a mayores retos para
obtener financiamiento que los hombres, el 20 de junio de
2023 el Instituto lanz6 Mujer Infonavit.

Este ajuste transversal otorga un bono de puntos a las
mujeres dentro de su precalificacion para que la brecha en
tiempo para tener acceso a una solucién de vivienda sea
menor, y se amplia de 70 a 75 afios la edad para solicitar
un financiamiento.

GQUipatc‘és’%aH B.6. Equipatu casa

Este programa sustituye al pr ogr ama A Hi p
gue permite a las y los derechohabientes solicitar el
excedente del monto maximo de crédito que no se utilizé
para la adquisicién de vivienda con el fin de mejorar,
remodelar, ampliar o reparar la vivienda sin afectacién
estructural. El monto que podra disponerse para Equipa tu
Casa es de minimo 3 UMAS ($9,459) y un méximo de 20
UMAS ($63,060).

Las condiciones de tasa de interés y plazo del crédito de
Equipa tu Casa son las mismas que la del crédito
hipotecario que se hayan otorgado a la o el
derechohabiente.

El programa inicié operaciones el 23 de agosto de 2023
con criterios mas flexibles y ampliados para la adquisicion
de productos que cumplan con las caracteristicas para
mejorar, remodelar ampliar o reparar la vivienda; ya que
Hipoteca Verde se podian adquirir ecotecnias, y con
Equipa tu Casa, se ampliaron los productos para adquirir.
Asimismo, se facilitd la afiliacién de comercios mediante
una simplificacion en la lista de requisitos de documentos.

Por otra parte, para la operacion residual de Hipoteca
Verde se contara con 2 afos para que los
derechohabientes consuman el saldo que aln tengan
disponible de su crédito y asi evitar una administraciéon de
créditos de hasta por 30 afios. El crédito ahora se utiliza a
través de dos tarjetas fisicas que recibe el
derechohabiente en su domicilio, con los nuevos criterios.

Ali deoes dec digiembrefi Ber B0R3E r2@90 fyabapdoees
derechohabientes accedieron a un crédito con el
complemento de Equipa tu Casa, con un monto de
colocacién de 8.8 mdp.

B.7. Crediterreno con
porcentaje de
construccion

N
Crediterreno

Para mi hogar.

Para permitir que mas derechohabientes tengan la
oportunidad de adquirir un terreno, se han realizado dos
calibraciones al producto, el 16 de octubre de 2023 se
realizé la segunda calibracién, la cual permite que el
terreno pueda tener una construccion de hasta un 20% del
valor total del avaltio

Con la implementacion de la segunda calibracién se
incrementd la colocacion en un 26% respecto al cierre del
tercer trimestre de 2023, lo anterior podria implicar una
cobertura mayor gracias a la calibracién.

Grafica 27. Colocacion de Crediterreno, 2022 y 2023

Segunda
Primera Calibracion
Calibracion 38 375
a 321 ’
296 300 299/0~‘ /'
246 229 ,@, 2“4,. [ )
191 ‘ / ®
ot ec L/t 166 0
Colocacién 2023
3,206
2 29 27," Coloca 0n 2022:
.,Q-. 4

may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
2022 2023

Fuente: Subdireccion General de Crédito

Adicionalmente, el 29 de diciembre de 2023, se logré

poner en oper &ciedntelr remeov @ aff a

Esto permitira que los derechohabientes puedan comprar
su terreno y construir su vivienda con el mismo crédito,
logrando que puedan disefiar y construir una vivienda
adaptada a sus necesidades incrementando su patrimonio
y mejorando su calidad de vida.
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B.8. Crédito Emergencia
Guerrero 2023

Considerando I a
(Acuerdo por el que se establece una situacion de
emergencia) por la ocurrencia de lluvia severa y vientos
fuertes el dia 24 de octubre de 2023 para el Estado de
Guerrer o0 pubidrio Ofigial de laeFederacion
el 30 de octubre de 2023, el H. Consejo de Administracién
aprob6é mediante sesion extraordinaria el 31 de octubre
2023, diversas medidas para apoyo a patrones y
derechohabientes de los municipios afectados.

En materia de crédito, se aprobo el crédito de emergencia
para reparacién/mejora de vivienda Guerrero 2023. Esta
solucién financiera ofrece una tasa de interés del 0%,
garantizado al 100% por el saldo de la SCV, para
derechohabientes con relacion laboral que cumplan con
alguna de las siguientes condiciones:

1 Derechohabientes registrados con anterioridad al
25 de octubre de 2023 en algin NRP de los
Municipios de Acapulco y Coyuca.

1 Sin crédito activo, con saldo de la SCV > 3 UMAs.

La solucién se puso en marcha el 13 de noviembre de
2023. En una primera fase solo se puede originar en Cesi
de Acapulco.

Del 13 de noviembre al 31 de diciembre se inscribieron
5,283 créditos de emergencia Guerrero 2023 por un monto
total de 748 mdp, de los cuales se ejercieron 3,587
créditos por un monto total de 544 mdp. EI monto
promedio del crédito fue de 141,734 pesos.

S
S

Para contribuir a las estrategias de otorgamiento de
crédito barato y suficiente en diciembre de 2023 el H.
Consejo de Administracion aprobo la eliminacion de las
cuotas de administracion, cuota de apertura (gastos
financieros y de operacion) y la comision por apertura,
para todos los créditos activos del Instituto'®; para créditos
a partir de laimplementacion del ajuste!’; asi como que en
el caso de los nuevos productos que se implementen, ya
no se consideren estas cuotas.

B.9. Eliminacion de la
Cuota de Administracién,
los Gastos Financieros y
de Operaciony,

la Comisién de Apertura

Con estas eliminaciones de cuotas se beneficiara a las y
los acreditados, ya que se disminuira el Costo Anual Total
(CAT), se amortizaran los créditos en menor tiempo, se

16 Por crédito activo se entendera: Créditos donde el acreedor es
Infonavit y cuyo saldo no ha sido pagado en su totalidad.

ADECLARATORI

colocaran soluciones de cobranza con mayor facilidad, al
tener que cubrir un menor monto, y se tendra un mayor
incentivo al pago, entre otros beneficios.

@ Solgeonespargtegas wa g 2824

C.1. Refinanciamiento suelo
+ construccion

Durante el primer semestre de 2023 se concluyeron los
trabajos de disefio de la opcién para refinanciamiento de
suelo mas construccion. Actualmente, este producto se
encuentra en la etapa de aprobaciones.

Con base en la priorizacion del Programa de
Implementacion de Reforma, esta solucion de crédito esta
programada para implementarse durante primer semestre
de 2024.

C.2. Cofinavit

Cofinavit (modalidad UCI)

Esta solucion financiera de crédito ya cuenta con la
aprobacion del H. Consejo de Administraciéon, sin
embargo, de acuerdo con la priorizacion de productos que
forman parte del Proyecto Estratégico de Implementacion
de Reforma, se cuenta con una planeacién que sitla su
puesta en marcha en el primer semestre de 2024, por lo
que las tareas de implementacion iniciaron en el ultimo
bimestre del 2023 de conformidad con el Plan de Trabajo
de la Oficina de Proyectos Institucional.

C.3. UCI Pago de pasivos
! (tasa, garantia SCV)

A principios de 2023 inici6 operaciones la modalidad de
Pago de Pasivos con garantia de saldo de la subcuenta
de vivienda (SSCV), posponiendo la implementacion de la
modalidad Unamos Créditos (UCI) para una fase
posterior, dando prioridad a habilitar nuevas opciones de
financiamiento en Individual para Iluego poder
consolidarlas al habilitar gradualmente el proceso entre
dos participantes.

17 No aplica para créditos bursatilizados, en fideicomiso o
coparticipados; ni devolucién o retroactividad previa al ajuste.
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ﬂ Vivienda existente

‘ Se realizd un andlisis para identificar el camino que recorren las y los derechohabientes para adquirir una

vivienda con crédito del Instituto. Se identificaron las principales diferencias que se presentan cuando se trata
de una vivienda nueva y una existente.

Etapas de la solicitud de crédito y compra de la vivienda

1 2 4 5 6
Registro en

i Precalificacion Inscripcién : - Dispersion de
L del crédito ESh recursos
Infonavit (MCI)

Vivienda existente Vivienda nueva

1 + Necesario contar con registro en MCI para realizar taller “Saber mas para decidir mejor”.

2 » La precalificacion puede realizarse mediante MCI, Infonatel y en Cesi. Es esta etapa DH conoce si cubre con los criterios
para el otorgamiento de un crédito.

Para viviendas nuevas previamente registradas ante el
Registro Unico de Vivienda (RUV), el desarrollador solicitara
y cubrira el costo del avallo.

Para vivienda nueva de paquete registrada ante el RUV,
este expide un Dictamen Técnico Unico o Dictamen de
Habitabilidad (DTU), que resulta del proceso operativo de
verificacion de obra, asociado a la dotacion y operacion de
servicios basicos y las condiciones de la vivienda. La
vivienda nueva de mercado abierto requiere DTC.

DH debera solicitar y cubrir el costo del avalio con la
unidad valuadora seleccionada de la lista disponible
en el portal Infonavit.

El avalio de la vivienda que elija la o el DH debera
cumplir el puntaje minimo del Dictamen Técnico de
Calidad (DTC), que corresponde a una evaluacion de
las caracteristicas del inmueble y su entorno para ser
objeto de financiamiento.

La inscripcion de crédito podra realizarse en Cesi,
Autoservicio o a través de captura remota con Asesores
del DH en MCI (Autoservicio). ﬁi;t\llﬁac;aggspa(;:g:e;.ﬂtlma solo en el caso de viviendas

La inscripcién de crédito podra realizarse en Cesi o0 a
través del nuevo servicio de captura remota por parte

+ En esta etapa se valida que DH haya realizado precalificacion, taller “Saber mas para decidir mejor” y que la vivienda
elegida por DH cuente con avallo vigente. Para ambos tipos de vivienda se solicitan mismos requisitos.

» Con la firma de escrituras se formalizan los créditos hipotecarios y se verifica su inscripcion en el Registro Publico de la
Propiedad.

+ DH debera seleccionar la notaria registrada en el padron de notarios, esta registrara cada paso de la escrituracion en el

5 Sistema de Titulacion Notarial (STN).

+ Durante |la etapa, el avallo y la solicitud de crédito deberan estar vigentes; la primera cuenta con una vigencia de seis
meses y la segunda de 40 dias habiles.

+ Al momento de la firma de escrituras, se conocen las condiciones financieras finales del crédito que incluyen el entero
de impuestos, derechos y honorarios de la notaria.

6 » El pago de la vivienda se realiza en una exhibicion y su liberacion se lleva a cabo una vez gue Infonavit aprueba la
documentacion gue la notaria registro en el STN.

A partir del mapeo para la adquisicidn de vivienda con crédito Infonavit, se identificé que la Unica diferencia
procedimental se encuentra en la etapa del avallo: cuando se trata de vivienda nueva que se regisfra ante el
RUV, es el ofertante quien solicita al Infonavit el avaluo; en cambio, con viviendas existentes y nuevas gue no se
registran previamente, sera la derechohabiencia quien lo gestione. Asimismo, la vivienda que haya elegido la o el
DH debera cumplir con las condiciones y puntajes establecidos por el DTC para que se le otorgue el crédito.

En la inscripcidon de crédito, se identifica que, en el caso de vivienda nueva de paguete, el DH cuenta con el
acompanamiento de los Asesores Certificados, personal de la desarrolladora que brinda asesoria al DH para la
captura de datos en la solicitud de crédito y el seguimiento del tramite ante el Infonavit. Por su parte, las viviendas
existentes o nuevas de mercado abierto, no cuentan con dicho acompanamiento.

Para las etapas restantes, la o el DH debe cumplir con los mismos requisitos que seran validados en la inscripcién
de crédito y, posteriormente, en la escrituracion de la vivienda.

Analisis elaborado por la Subdireccién General de Planeacién Financiera y Fiscalizacion.




indice de Accesibilidad Urbana

Se realizé un analisis para identificar los cambios en el acceso a equipamiento urbano entre enero 2017 y
mayo de 2023, derivado de la implementacion de las Zonas de Consolidacion Urbana. Considerando
informacion del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DNUE) del INEGI y elementos
estandar de metodologias en la literatura, se desarrollé un indice de Accesibilidad Urbana (IAU) que refleja

la cercania de las viviendas, caminando durante 15 minutos, a equipamientos urbanos de salud, educativos,
culturales y de abastecimiento.

Disefio del indice de Accesibilidad Urbana

Se definié una canasta de accesibilidad urbana, considerando 15 tipos de equipamiento urbano, agrupados en
cuatro categorias:

1) Culturales: Iglesias (C;), museos y sitios histéricos (C,,,), teatros (€;).
A 2) Abastecimiento: Supermercados y Oxxo’s (4.), restaurantes (4,) y Bancos (4).
3) Salud: Clinicas y consultorios médicos (S.;), hospitales generales (S;), y residencias y asilos (S,.).
4) Educativos: Guarderias (E,), primarias (E,), secundarias (E,), media superior (Eys), superior (Es,) y
combinadas (E.)

El universo de analisis lo conformaron 1,868,234 viviendas. Para cada vivienda, se generaron 15 variables
dicotomicas: igual a unc en caso de poder acceder a al menos un tipo de establecimiento caminando durante 15
minutos, y cero en cualquier otro caso.

Se genero un indice para cada categoria.
c Indice de Accesibilidad Cultural (IAC) = C; + C,, + C;
Indice de Accesibilidad a Abastecimiento (IAA) = A, + A, + 4,
Indice de Accesibilidad a Salud (IAS) = S.;+ Sy + S,
Indice de Accesibilidad Educativo (1AE) = E; + E, + Eg + Epys + Eqy, + E,

IAC+ TAA + IAS + IAE
15

1/ El 1AU toma valores entre Oy 1.Si IAU = 0, la vivienda no tiene acceso a ninguno de los 15 equipamientos urbanos caminando durante 15 minutos. Si lUA=1, indica gue se puede acceder
a los 15 equipamientos urbanes definidos. Un valor entre 0 y 1 indica el porcentaje de equipamientos urbanos a los que se pueden acceder caminando durante 15 minutos.

Principales hallazgos

D Indice de Accesibilidad Urbana! (IAU) =

Promedio del AU a nivel nacional Cantidad de_ec_qulp_a'rmentos urbanos por afio de
0 originacion (% de vivienda)
ene-17 I e e e e e e e e e

5% | 32.6% 207 [ - R  E—

........... vy Vit § 2" 2018 17 40 36 7
30% v

2019 14 __E_ 6

25%

29.5% 32.4% 200 4 I 7
20% 2021 746 -_n— 7
15%

2022 AT T A T N

1
10% TR ——
TR T OTOTOT T AN qan ol gl gl L
2 g s fegel2segesb2cggls ’ N .
5 E S 6 32T ERBEBSE RO B Cantidad de equipamientos accesibles (rango):

0 m1ab m6a10 =11a15
El IAU crecié de 2017 a 2019, alcanzando un maximo de 35.9% En promedio. més del 80% de la vivienda tiene
en febrero de 2019 (5.4 equipamientos en promedio). Durante P : do 15 ° t s d
2022 y 2023 recuperd ligeramente el crecimiento respecto de Zc?.leisg;ni:s:l:;ﬂ:l;]anoo minutes, a mas de un
periodos anteriores, para llegar a 32.4% en mayo de 2023. quip .

PromediolAU, antes y despuésde ZCU

El promedio del IAU aumenté

5% al aplicar la normativa de
—=— Antes de ZCU  —s— Aplican las ZCU

Zonas de Consolidacién
Urbana

De enero de 2017 a abril de
2022, el IAU promedié 32.6%

Promedio

Promedio . q
20% ene-17 aabr22 may-22 amay 23 (4.9 equipamientos urbanos en
15% 32.6% 36.0% promedio). Con la entrada en
10% Excepciones vigor de las ZCU, el IAU para
=% alas ZCU las viviendas que les aplicé la
0% politica aumento 3.4 pp y
B NE e ENNA0 a9 R R8RS SRNANNARNERANGY Ry promedid 36% (54

Los resultados obtenidos en el IAU se contrastaron con registros administrativos de avaltios, en los cuales se
reporta si las viviendas se ubicaron en zonas mas cercanas al centro economico. Antes de ZCU, 37% de las

viviendas se ubicaron en zonas intermedias; una vez que aplicaron las ZCU, el porcentaje incremento a 46%.
Estos resultados son consistentes con los del IAU.

Andlisis elaborado por la Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.




A‘?} Unamos Créditos

Se realizd un andlisis descriptivo de los resultados obtenidos por el esquema Unamos Créditos (UCI) de 2020 a
2023. Adicionalmente, se realizé un comparativo entre los créditos Tradicionales y UCI, con el objetivo de
identificar diferencias en las caracteristicas de las viviendas adquiridas. Para el analisis de la poblacién
acreditada, se consideraron 199,044 créditos UCly 757,316 créditos tradicionales (individuales y conyugales).

Indicadores relevantes UCI Colocacién de UClpor ZCU
Zona: %
@ Monto c idad 250
@ promedio $ 373,965 (por cada participante) onsolidada :
celeredito Semi consolidada 22.8
Estados En proceso de consolidacion 36.8

Estado de México (9.05%), Chihuahua

con maydrl (9.01%) y Nuevo Leon (8.69%). Evaluacién con vivienda 8.9

colocacion

Evaluacion con empleo 0.25

Edad Lasy los acreditados tienen 33 afiosen

- Potencial econémico 0.24

promedio | promedio. . Rural 0.35
Fuerade una ZCU 2.60
a Tino de Vivienda con 64 m2 en promedio.
viv?enda Se adquirio casa habitacion (48%), casa en 87.6% de las viviendas adquiridas se encuentran
WY 77 adquirida condominio (29%), departamento (22%) y en zonas consolidadas, semi consolidadas o en

- vivienda multiple (1%). proceso de consolidacion.

Configuracion familiar (%)

Se observa que UCI esta
siendo utilizado en su
mayoria por parejas en unién
libre (45.6%), seguido de
amigos (25.5) y de hermanos
(11.0%). En menor medida,

Amigo (a)
25.5%

Progenitor

9.0% UCI est4 siendo utilizado entre
padres e hijos.

11.0%

Hermano(a)

Respecto al analisis comparativo de las viviendas adquiridas, se considerd un universo de viviendas de 701,184
adquiridas con crédito fradicional (individual o conyugal) y 98,567 con esquema UCI, entre 2020 y 2023. Se
contemplaron tres componentes analiticos en torno a la vivienda y se aplicaron diferencias en proporciones para
encontrar significancia estadistica en las variables. En la siguiente tabla se reportan los hallazgos mas relevantes:

; Servicios basicos = Viviendas adquiridas con crédito tradicional y UCI cuentan con provisién de servicios
L basicos.

Suministros indispensables, ya sea = En ambos esquemas, € 100% de las viviendas registraron contar con suministro de agua

publicos o privados: potable, red eléctrica y recoleccién de desechos.

= Agua potable y red eléctrica = En cuanto a la red telefonica y recoleccion de aguas residuales, entre el 95% y 99% de las

* Recoleccion de desechos viviendas cuentan con esos servicios, respectivamente. Si bien se reportaron diferencias

* Recoleccion de aguas residuales®

e significativas entre esquemas de originacion, estas fueron menores a 1 punto porcentual (pp).
» Red telefénica*

Las viviendas de ambos esquemas presentan proporciones similares en la cercania a los
sitios analizados.
En ambos esquemas, el 100% de las viviendas registraron contar con drenaje pluvial y

ﬂ Entorno de la vivienda

Servicios basicos e infraestructura

social que la rodea: alumbrado publico.

. ; . -
. Bancos® + Plazas piblicas* En cue_am:? a la cercania en un _radlg qe 2 km con plazas publicas, mercados y centros
+ Mercados*® + Centros Comunitarios* comunitarios, se reportan diferencias minimas entre esquemas (menos de 2.65 pp).

+ Drenaje pluvial + Alumbrado publico La vivienda UCI se encuentra més cercana a bancos (65% vs 62% Tradicional).

- Recamaras Baiios Area construida
": Caracteristicas de la 5 Wl ey s
vivienda g oo Ep
H B B Bt O 90.31%
Aspectos fisicos o relacionados con H 1330% - B6.61% _mm
su construccion: H i I ...
» Nam. de recamaras® S ~ e = - == | K3

» Num. de bafios*

» Area construida®

* Edad de la vivienda®
* Vida util remanente®
» Estacionamiento(s)*

UCI reporta una mayor proporcién de viviendas con 3 o mas recamaras y 2 o mas bafios,
en comparacion con vivienda tradicional.

En porcentaje, un mayor nimero de viviendas UCI cuenta con mayor area construida.

Cabe resaltar que en la variable de edad de la vivienda, se encontré que el 54% de vivienda
UCI es vivienda nueva y, en consecuencia, cuenta con mas afios de vida Gtil remanente.
significativas al 5% = Practicamente el 91% de las viviendas analizadas cuentan con al menos 1 lugar de
ucl  [lTradicional estacionamiento.

Ve

que reportaran diferer

lisis elaborado por la Subdireccién General de Planeacién Financiera y Fiscalizacion.



2.d. Disefiar y aplicar soluciones financieras de cartera

En esta administracion se transformé el modelo de
cobranza para que las personas acreditadas no pierdan
su patrimonio ante una dificultad econémica. A diferencia
de administraciones anteriores en las que se privilegié la
recuperacion de los créditos por la via judicial, en estos
cinco afios todas las acciones de cobranza han estado
dirigidas a que las y los derechohabientes conserven su
patrimonio.

Desde el inicio, se fortaleci6 la relacién del Instituto con las
personas que tienen problemas para pagar su crédito pero
gue tienen voluntad de hacerlo y se desarrollaron los
mecanismos para terminar con las deudas impagables. En
2019 se puso en marcha Responsabilidad Compartida, el
programa de reestructuras mas exitoso del Instituto.
Asimismo, en 2021 se publico la Politica de Cobranza
Social que contiene la hoja de ruta de los beneficios que
se otorgan a las personas con crédito. Para ampliar el
universo de créditos susceptibles a beneficiarse de una
solucién de Cobranza Social, desde 2023 a través de la
Cobranza Dual todos los créditos con atrasos que se
encuentran en una etapa previa a la demanda pueden
acceder a una solucion de Cobranza Social con lo que se
consolida un modelo de cobranza integral. En cuanto a las
soluciones de cobranza, en estos cinco afios se
modificaron las soluciones existentes y se crearon nuevas
para atender a grupos que no estaban siendo atendidos
como las personas con créditos en pesos o0 personas con
un trabajo formal pero que presentan atrasos en sus
créditos.

Se termind la relacion con los despachos de cobranza que
llevaban a cabo malas practicas y se modificd el modelo
de proveeduria. Se implementaron cambios en las reglas
de contratacion y supervision de despachos de cobranza
para incentivar la competencia y eficiencia. Bajo el nuevo
modelo, se evalla trimestralmente a los despachos y con
base en los resultados se les asignan y reasignan nuevas
cuentas. Estos cambios se han traducido en mayor
competencia, transparencia y eficiencia.

Como resultado, desde el inicio de la administracion se
han apoyado a mas de 4.9 millones de acreditadas y
acreditados con alguna solucién de cobranza social para
gue no pongan en riesgo su patrimonio.

Como ultima instancia se recupera la garantia a través de
un proceso judicial. Para avanzar en la recuperacion de
los créditos por la via judicial, se aprobaron las Politicas
de Cobranza Judicial. En estas se establecen las bases,
principios, directrices y lineamientos que permitirdn alasy
los derechohabientes beneficiarse de un esquema de
Cobranza Judicial con caracter social y respetuoso de sus
derechos.

Portafolio Infonavit 2023

Al cierre de diciembre de 2023, el Infonavit administraba
una cartera total de 6.2 millones de créditos, de los cuales
5.5 millones se encontraba en el balance general del
Instituto. Esto corresponde a una cartera total en saldos
de 2 billones de pesos, de los cuales 1.75 mmdp se
encuentran dentro del balance.

Tabla 11. Portafolio total de cartera en cuentas y
saldos

Balance Total de créditos Saldo (md
Cartera Total 5,513,092 1,748,761
Cartera Vigente 4,739,832 1,443,357
Cartera Vencida 773,260 305,404
ICV (%) 14.03 17.46
ROA vigente 3,696,170 1,132,422
REA vigente 861,234 250,965
ROA vencido 148,699 57,660
REA vencido 624,561 247,744
Prérrogas 182,428 59,970
Fuera de balance? \
Reservados al 100% 551,125 329,521
Créditos bursatilizados 47,829 13,869
Mejoravit 138,398 4,290

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera y Subdireccién General
de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

1/ ElI saldo de los créditos fuera de balance incluyen intereses
complementarios, en linea con los estados financieros.

Flujo REA
¥y 26.4 mmdp (+5.3% vs 2022)

Como resultado de las acciones que se han llevado a cabo
en los ultimos cinco afios para mejorar la cobranza del
Instituto, la recaudacion por parte de los acreditados en
Régimen Especial de Amortizacion (REA) en 2023 fue de
26,441 mdp (1,206 mdp méas que en 2022), lo que
representé un promedio de 2,203 mdp mensuales siendo
este el afio con el nivel mas alto desde la construccion del
indicador.

Grafica 28. Flujo REA 2017-2023 (mmdp)
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Fuente: Subdireccién General de Gestion de Cartera.
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Flujo REA
Asignado

@ Indicador estratégico

Resultado

$10,414 mdp $11,063

Respecto al indicador de Porcentaje de fujo REA asignado
con respecto de lo programado se tuvo un avance de
106.23%, superando la meta establecida en el PEF 2023-
2027, lo anterior, como resultado de las acciones llevadas
a cabo para el cumplimiento de los objetivos.

Diagrama 3. Flujo de proceso de Cobranza Social

)
. () )

Acciones

previas a la
cobranza

Seda
seguimiento a
los AC que
realizan su pago
de forma

mensual y se Para acreditados que perdieron la relacion laboral pero
monitorea a cuyas cuentas se mantienen vigentes; se ofrece FPP o

realizar el pago

aquellos que
pierden el

empleo Cobranza
’ temprana que . _ judicial
busca ofrecer Recuperacion de cartera vencida
algun apoyo a
Acciones dirigidas a acreditados que pasaron por las
etapas anteriores, con morosidad de 4 a 9 impagos Cobranza Dual
(creditos vencidos) y que representan un mayor esfuerzo

de cobranza.

los
acreditados
que inician
con problemas
de pago.

Fuente: Subdireccién General de Gestion de Cartera

Politica de Cobranza Social

En 2023 el Consejo de Administracion aprobdé una
actualizacién a la Politica de Cobranza Social para
institucionalizar la Cobranza Dual. Se sustituyé la mencién
de nueve omisos en la redaccidon por mas de cuatro
atrasos (Cobranza Dual). Con esta modificacion se
consolida el modelo de cobranza para contar con
soluciones para todos los créditos, de manera
independiente a su estatus contable, su situacién laboral,
sus omisiones en el pago, la etapa de recuperacion en la
gue se encuentra, entre otros.

Derivado de los cambios antes mencionados, se
realizaron los ajustes al Modelo de Cobranza Social.

A continuacion, se presentan las acciones que se llevaron
a cabo en 2023 para consolidar la Politica de Cobranza
Social.

O

Todas las accionesde
Cobranza Dual se
coordinan con el area de
Recuperacién
Especializada (RE). Lo
anterior, para garantizar la
cobertura completa del
portafolio

Emision del
vy Dictamen de
- Término de
M Cobranza

Social para
iniciar proceso

Se atienden créditos que s S

A ~ Cobranza ~
cuentan con mas de 9 > ~

i ici. ’
atrasos y que no se e judicial L
encuentran con algin  “- T -~ -----------
proceso judicial. Atencidn por el areade

RE.
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Modelo de proveeduria

En 2023, se llevaron a cabo tres grandes procesos
licitatorios a nivel nacional: uno para servicios de cobranza
preventiva y dos mas para servicios de cobranza
administrativa y mediacion. Derivado de lo anterior, se
encuentran vigentes 75 contratos con 32 proveedores
denominados Agentes de Cobranza Extrajudicial,
distribuidos en todo el pais a partir de 20 zonas
estratégicas.!®

El 90% de la proveeduria de servicios de cobranza
preventiva, administrativa y mediacion que operara a partir
de marzo de 2024 se contratd a través de un proceso de
licitacion abierta. Con estas acciones, se revierte la
situacion contractual que se tenia en el Instituto antes de
agosto de 2019, cuando el 100% de los proveedores de
los servicios referidos se encontraba contratado por
adjudicacion directa.

Estos cambios en la proveeduria han ido acompafiados de
precios mas competitivos. Las tarifas promedio pagadas a
los Agentes de Cobranza Extrajudicial disminuyeron 9%
para cobranza administrativa y 34% para la mediacion, en
comparacion con el modelo de proveeduria anterior. Cabe
destacar que el precio promedio obtenido para los
servicios de cobranza preventiva fue 62% mas bajo que
los precios de referencia que se obtuvieron en la
investigacion de mercado correspondiente.

Los procesos licitatorios han permitido al Instituto contar
con mayor competencia, transparencia y obtener una
mayor eficiencia econémica.

Implementacién del dictamen de habitabilidad de la
vivienda

Con el fin de obtener informacién mas precisa sobre las

vi viendas di ct ami nadans2028 semo

desarrol | - el proyecto
| a vi vkl eeguindedto al proyecto se lleva en dos
ejes que atienden la gestion y administracién de datos de
los créditos.

la Ruta de Soluciones
los Agentes de

1) Actualizacion de
Domiciliaria  utilizada por
Cobranza Extrajudicial.

Se modificé la Ruta de Solucion Domiciliaria utilizada en
la plataforma de gestion de Cobranza Social, creando
nuevos fines de rama de habitabilidad relacionados con la
situacion de la vivienda. Dicha actualizacion quedé
implementada en produccién y es operada desde
noviembre de 2023.

2) Administracion de la informacion generada de la
gestiéon de cartera con situacion de habitabilidad
de la vivienda.

18 No se considera a los proveedores del Programa de Acompafiamiento
porque su contratacién tuvo otro origen en funcién de que los servicios se
orientan a otros objetivos.

En conjunto con la Subdireccién General de Tecnologias
de la Informacién, se estd desarrollando una base de
datos, en un ambiente seguro e institucional, que permitira
administrar la informacion relacionada con la cartera de
Cobranza Social gestionada por los Agentes de Cobranza
Extrajudicial con un fin de rama clasificado dentro del
nuevo modelo de habitabilidad de la vivienda. Al cierre del
2023, se encuentra en etapa de desarrollo y se espera
esté disponible en el segundo trimestre del ejercicio 2024.

Dictamen de Terminacién de Cobranza Social

La Politica de Cobranza Social contempla que una vez
gue se agoten todos los mecanismos de Cobranza Social
se emitira un dictamen por parte de la Subdireccion
General de Gestion de Cartera, mediante el cual se
trasladaran las cuentas al area responsable de la
Secretaria General y Juridica para realizar la recuperacion
de los créditos por la via judicial.

Desde que inici6 la operacién del dictamen en noviembre
de 2022 y a diciembre de 2023, se han dictaminado
40,100 créditos.

Para poder emitir dicho dictamen, los créditos deben
agotar los mecanismos de Cobranza Social; es decir, se
han agotado las prérrogas y se les asignd, al menos, una
reestructura.

El dictamen cuenta con la suficiente informacion para
determinar que se han agotado los intentos de cobro
extrajudicial conforme lo establecido en la Politica de
Cobranza Social: el monto de crédito, productos o
soluciones aplicadas, incumplimientos, meses de impago,
monto de adeudo, meses restantes para cumplir con el
finiquito del adeudo, gastos de cobranza, costos de
Reestructuras aplicadas, dictaminacién de vivienda.

fiCon est galBusca ena mejor transicion de los créditos
fidi ct asentren la cdbranza atiministragivia iy tlaajldicidl ipataa gle

todas las personas con voluntad de pago puedan
conservar su patrimonio.
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cobranza F?@ Cobranza Social

S0Cia :
1.2 millones

Tabla 12. Acciones de Cobranza Social 2023

Cobranza Social Ene-dic 23
Prérroga Pérdida Laboral® 441,572
Fondo de Proteccion de Pago? 174,032
Reestructuras?® 440,617
Convenios de Mediacion 49,763

Programa Integral de Descuentos

Liquidacién Anticipada
Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.
Notas:
1/ Acreditados que iniciaron su prérroga en el afio reportado.
2/ Seguro por desempleo.
3/ Acreditado beneficiado por una reestructura i Incluye Solucién a tu Medida
(STM), Dictamen de Capacidad de Pago (DCP), Estudio Socioeconémico
(ESE) y Borrén y Cuenta Nueva (BCN) y otros.

70,821

En 2023 el costo de las acciones de cobranza social fue de
36,964 mdp, representando el 2.12% para la subcuenta de
vivienda.

Tabla 13. Costo de la cobranza social en 2023 por
programa (millones de pesos)

Concepto

Cobranza social Infonavit 36,964
1. Compl_emento de pago, costo en programas 15 506
(otras quitas) y programa apoyo solidario Infonavit ’
2. Responsabilidad compartida (RC) 14,428
3. Autoseguro de crédito 3,309
5. P_rpgrama de Descuento por Liquidacién 2128
Anticipada (DLA) ’
6. Borron y Cuenta Nueva (BCN) 1,593
Rendimiento ala SCV 110,599
Cantidad basica 86,611
Cantidad de ajuste 23,988
Rendimiento nominal a la SCV (%) 6.33%
Costo de la cobranza social parala SCV (%) 2.12%

Fuente: Subdireccion General de Planeacién Financiera y Fiscalizacion.
Fondo de Proteccion de Pagos (FPP)

Durante 2023, se beneficié con el seguro de desempleo
(FPP) a casi 172 mil acreditados con 584,096
mensualidades cubiertas, lo que representdé una
erogacion por 1,933 mdp.

Gréfica 29. Colocaciéon de FPP, 2023
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Fuente: Subdireccion General de Gesti6n de Cartera.

Borrén y Cuenta Nueva
Aplicacién Automatica
72,068 beneficios
$15,600 condonacién de

intereses complementarios
promedio

/\BORRC')N

¥ CUENTA NUEVA

Esta solucion de cobranza ofrece a las y los acreditados
con créditos en pesos 'y en VSM y con hasta nueve omisos
una alternativa para regularizar su crédito: el factor de
pago se mantiene sin reestructura mientras que los
intereses devengados no pagados se capitalizan y se
condonan los intereses complementarios.

Uno de los principales cambios que se llevaron a cabo fue
gue para que se pueda aplicar, la cuenta tiene que
presentar tres pagos continuos efectivos para los créditos
en Régimen Extraordinario de Amortizacion (REA); es
decir, los créditos que son amortizados por el propio
acreditado, al no contar con una relacién laboral vigente;
mientras que en el caso de los créditos que se encuentran
en Régimen Ordinario de Amortizacion (ROA), es decir,
los que se amortizan a través del descuento por nomina
que hace el patron, tienen que cubrir al menos el 55% de
la factura de los dltimos dos bimestres.

Estos cambios son clave pues se garantiza flujo al Fondo
y, con ello, se da muestra de la capacidad y voluntad de
pago de las y los derechohabientes con crédito,
caracteristica fundamental para acceder a apoyos de
cobranza social.

Durante 2023 se aplicaron 72,068 beneficios de BCN AA;
de los créditos vencidos que se les aplica el beneficio, el
94% se pasan a vigentes.
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Mediacion
69.1 mil sesiones
74% efectividad de firma

(+4% vs 2022)

Durante 2023, se continu6 impulsando la mediacién como
un recurso para llegar a una solucion viable entre el
Instituto y la o el derechohabiente con crédito en etapa de
cobranza, previo a la judicializacion del caso.

1 Se incrementd la recuperacion de pagos de las
cuentas en proceso de cura y en mantenimiento.
En 2023 el porcentaje promedio de recuperacion de
segundos pagos fue de 79% (convenios enero a
noviembre), 2 puntos porcentuales mas que en 2022;
tercer pago (convenios enero a octubre) de 67%, 3
puntos porcentuales mas que en 2022, vy
mantenimiento (convenios enero a julio) de 44%, 3
puntos porcentuales méas que en 2022.%°

1 Se logré un incremento en el porcentaje de cura.
Los convenios firmados de enero a octubre 2023
tuvieron un porcentaje de cura de 65%, mayor en 4
puntos porcentuales respecto de 2022.%°

1 Mayor efectividad en la supervision de calidad a
nivel nacional. Se obtuvo un porcentaje de 97% a
nivel nacional, siendo la supervision de sesiones la de
mejor efectividad con un 99%, seguida de invitaciones
con un 97% e instalaciones 96% respectivamente.

1 Con el programa de capacitacion mensual a
proveedores impartido por los supervisores en todas
las Delegaciones Regionales mejor6 la evaluacion de
los mediadores y representantes en la sesion de
mediacién con las y los acreditados. Asimismo, se
redujo en 56.3% el nivel de incumplimientos de
gravedad alta por parte de los proveedores,
detectados en las llamadas de calidad realizadas a las
y los acreditados, con respecto a los cinco meses de
la prueba piloto en 2022.

Descuento por Liquidacion Anticipada

Durante 2023, se continu6 con la suficiencia de los
recursos asignados a este programa con el fin de atender
la demanda de parte de los acreditados que demuestran
voluntad de pago anticipado puedan recibir un beneficio
en el pago de su crédito.

Como resultado, en el afio se beneficiaron a 70,821
acreditados por 1,970.2 mdp, el monto promedio del
descuento fue de 27,820 pesos.

Disefio e implementacién de soluciones de Cobranza
Social para la cartera de créditos en pesos

Para apoyar a las personas acreditadas a las que por
alguna circunstancia se les dificulte cubrir los pagos de su
crédito, el Infonavit se da a la tarea de entender los

19 Considera los Ultimos datos disponibles al momento de la
elaboracion del Informe.

motivos de dicha situacién y, a partir de ahi, disefiar y
ofrecer las mejores soluciones con base en un
perfilamiento que depende de su situacion econémica,
social y laboral, de tal manera que le facilite el pago de sus
obligaciones.

En 2023 se trabajo en el lanzamiento de las soluciones de
cobranza social para los créditos en pesos, con lo que se
busca fomentar la cultura de pago de las personas
acreditadas y ajustar las mensualidades con base en sus
necesidades. Estas soluciones son:

/ La nueva version de Borron y Cuenta
z Nueva entr6 en operacion en

BORRON i

CUENTA NUEVA septiembre de 2023.

Dentro de sus grandes mejoras,
adicional a la inclusién de créditos en pesos, estan: 1) la
posibilidad de otorgar un beneficio econdmico a las
personas acreditadas que realicen sus pagos de manera
cumplida una vez reestructurado su crédito, con la
finalidad de hacerlos volver a la senda del buen pago, y 2)
se elimina el requisito de pagos a priori para acceder a
esta reestructura, incentivando la regularizacion de
manera inmediata.

Al cierre de diciembre de 2023 se estima que hay 126 mil
créditos susceptibles, de los cuales casi 73 mil se
encuentran en pesos y 61% del total tiene estatus contable
de vigente y el 39% restante se visualiza en estatus de
vencido.

Durante septiembre-diciembre se han inscrito 3,695
créditos, con un beneficio potencial de 17.7 mdp.

o® APOYO El Programa de pensionados y

jubilados permite a las personas
A JUBILADOS jubiladas solicitar un ajuste en el

monto de amortizacion de acuerdo con su pensién. Antes
solo contemplaba a los créditos originados en VSM; sin
embargo, a partir de noviembre de 2023 también incluye
a los créditos en pesos y se ampli6 el nidmero de
ocasiones para la reinscripcion al programa hasta por 3
veces durante la vida del crédito.

Al cierre de diciembre de 2023 se observan 133 mil
créditos susceptibles, de los cuales 70 mil se encuentran
en pesos.

2 bid.
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Responsabilidad
Compartida

RESPONSABILIDAD \@A®, 928,816 créditos
COMPARTIDA YO  convericos
Gambiaty céditoapesos INFONAVIT® 22 mmdp
descuentos a

202 mil personas
acreditadas

En mayo de 2022, inici6 operaciones Responsabilidad
Compartida 2.0 (RC 2.0) con un universo susceptible de
2.6 millones de acreditados y acreditadas. En 2022, 487
mil personas se beneficiaron del programay en 2023, 441
mil acreditados, consoliddndose como uno de los
programas con mayor aceptacién de los Ultimos afios.

Gréfica 30. Acumulacion de créditos convertidos bajo
RC 2.0 en 2022-2023 por mes de inscripcién
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Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

Al cierre de 2023, seis delegaciones concentran casi el
50% de las conversiones: Nuevo Ledn, Hidalgo, Jalisco,
Estado de México, Coahuila y Baja California.

Diagrama 4. Porcentaje de Conversiones por delegacion
2023

Fuente: Subdirecciéon General de Gestion de Cartera.

Gracias al programa, la cartera cambi6 radicalmente, pues
ahora 69% de la cartera esta en pesos versus 71% que
estaba en VSM en diciembre de 2018, lo cual ayuda a la
reconciliacion de las y los acreditados con su crédito
dejando a un lado las deudas impagables y al mismo
tiempo se cuida de la salud y rentabilidad del portafolio ya

gue se observa un ICV menor en los créditos en pesos con
respecto a los originados en VSM.

Tabla 14. Portafolio en balance por moneda 2023

Moneda Portafolip ) ‘ ICV en ICV en
Infonavit  Portafolio cuentas Saldos

Pesos 3,813,076 69% 9.27% 10.71%
\VSM 1,700,016 31% 24.09% 34.66%
ICV general 5,513,092 14.03% 17.46%

Fuente: Subdireccién General de Gestion de Cartera.

Se estima que para 2024, sean convertidos al menos otros
180 mil créditos.

Gréfica 31. Distribuciéon por moneda del portafolio en
balance
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Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

W Estado de cuenta

nFonaviT.  Crédito Hipotecario

Uno de los principales propdsitos del Instituto radica en
establecer y mantener una comunicacién directa y
estrecha con las y los acreditados.

En los cinco afios de esta administracion se han realizado
esfuerzos continuos para informar con claridad durante
todo el tramite de crédito, desde que se pide hasta que se
liquida, para que la persona sepa exactamente cuanto va
a pagar cada mes, cuanto se abona a su deuda, cuanto a
intereses, cuanto a otros gastos como el seguro de dafios,
por ejemplo.

Ahora a través del estado de cuenta se proporciona una
vision integral del comportamiento del crédito, ello incluye
cualquier tipo de movimiento financiero y administrativo
asociado al crédito.
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Autoseguro de crédito

~ 5,960 Créditos liquidados por
incapacidad

16 , 398 creditos por defuncién

De acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley
del Infonavit, los créditos que el Instituto otorga a los
trabajadores estan cubiertos por un seguro para los casos
de incapacidad total permanente o por fallecimiento del
acreditado, que libera al trabajador y a sus beneficiarios
del saldo pendiente de amortizacion.

Durante 2023, se liquidaron 5,960 créditos por
incapacidad y 16,398 créditos por defuncién.

Seguro de dafios

SiNe 7,713 derechohabientes
D/\v atendidos durante 2023
= N

R 59.5 mdp en

indemnizaciones

A fin de proteger el patrimonio de las y los acreditados,
este seguro ofrece una cobertura ante dafios y pérdidas
gue presenten las viviendas que son garantia de créditos
otorgados por el Infonavit, a consecuencia de fenébmenos
naturales.

Durante 2023 se registraron 57 siniestros masivos y 407
siniestros individuales.

El siniestro que impacté con mayores dafios a las
viviendas de las personas acreditadas fue el Huracan Otis
en Guerrero el 25 de octubre de 2023. Al corte del 31 de
diciembre, se han enviado a la aseguradora Agroasemex:
6,3062! créditos, en 24 reportes.

Como parte de los apoyos que se aplicaron a las y los
acreditados de la zona afectada, se aplic6 el diferimiento
automatico de pago a todos los créditos de acreditados en
los municipios afectados hasta por 6 meses. Al 31 de
diciembre se han aplicado prorrogas promocionales
a 30,347 créditos por un monto mensual no cobrado de
110 mdp.

21 De los 6,306 reportes enviados, 6,294 créditos permanecen activos
al cierre de noviembre.
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ﬁ, Apoyo Solidario Infonavit

Apoyo Solidario Infonavit (ASI) se implementd con el objetivo de ofrecer a acreditadas y acreditados una
solucion integral que les permita la recuperacion progresiva de su salud financiera ante los efectos de la
crisis sanitaria y el entorno econémico. Es un apoyo que les permite regresar, de manera paulatina, a la senda
original de pago.

+ El programa comenzé a operar el 11 de mayo de 2021 y culminé el 31 de julio 2023.

» Los criterios de elegibilidad consideraron acreditados sin relacién laboral y con voluntad de pago; con

relaciéon laboral y con disminucién de salario a partir de marzo 20207; y beneficiarios de las medidas
COVID implementadas en 2020.

+ El beneficio que otorgaba ASI se integré de tres componentes, en funcién del estatus del crédito:

() Reduccién en el factor de pago © Recomposicién del crédito ) Condonacién de intereses

o ST . _ complementarios
Aplicacion semestral que disminuia de Se aplicd un beneficio sobre el saldo

manera progresiva conforme avanzaba la actual del crédito, de tal forma que los | Consistid en la condonacion de los intereses

duracién del apoyo, dependiendo del nivel intereses posteriores disminuyen y con | generados una vez que el crédito caia en
de entrada al apoyo y conforme a la ello se logra pagar el financiamiento en el vencido.
siguiente tabla: plazo convenido.
Esquemas de descuento
Descuentoinicial 75% 50% 25%
Semestre 2 50% 50% 25%
Semestre 3 25% 25% 25%

* Con Apoyo Solidario Infonavit se beneficiaron a 49,880 acreditadas y acreditados:

Créditos susceptibles y beneficiados con ASI Geénero

Total de créditos susceptibles? (708,722)

248,808 (35.11%)

Beneficiarios con medidas COVID

Mujeres
Total de créditos beneficiados con ASI (49,880) 40.62%
31,619 (63.39%)
Beneficiarios medidas COVID/ASI Hombres
+ 13% de los beneficiarios ASI también recibieron apoyos por COVID. 59.38%

* 62% de los beneficiarios mantuvieron el apoyo ASI por 18 meses.

Del total de créditos beneficiados con
el programa, se observd una
Entidad Federativa participacién del 40% de mujeres.

beneficiarios -

* Apoyo Solidario Infonavit forma parte
de los programas que el Instituto
implementé para responder a los
efectos de la pandemia por COVID-19
que impactaron principalmente a la

- salud financiera de las y los
derechohabientes acreditados.

« El programa se disefi6 como una
respuesta para aminorar el impacto del
término de las medidas de apoyo
COVID-19, vigentes del 15 de abril al 31
de agosto de 2020.

« Las medidas de apoyo Covid-19
consistieron en programas de tolerancia
al pago y fondos de proteccion de pago
ante la pérdida de empleo que
beneficiaron a mas de 451 mil
acreditados por un saldo acumulado de
145,502 millones de pesos.

El mayor nimero de beneficiarios se registrd en el Estado de México
(8.82%), Jalisco (6.98%) y Ciudad de México (6.79%).
1 Para que un crédito fuera elegible al programa, la diminucién del salario debia implicar que la proporcién de page del crédito con respecto al ingreso de su titular

fuera mayor a 30%
2Total de créditos que fueron elegibles al menos durante un mes. Créditos tnicos

Analisis elaborado por la Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacién.
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'ﬁ:’“ Responsabilidad Compartida 2.0

Se realizd un analisis descriptivo sobre Responsabilidad Compartida 2.0 (RC 2.0), como insumo preparatorio para
una evaluacion de impacto que se realizara durante 2024 a este programa. El universo de analisis consideréd
768,709 créditos con aplicacién de RC 2.0 durante el periodo de junio 2022 hasta junio 2023.

Crédito convertidos bajo RC 2.0 por entidad federativa (%)

Distribucién por género
15 (%)
SETTT
“ 5%
12
o | |
i |
l |
a 59.6%
2 |
o R ER A 40.4%
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Masculino Femenino
En el periodo de andlisis, el 50% de acreditados y acreditadas con la aplicacién del programa, se

concentraron en seis entidades: Nuevo Ledn, Jalisco, Estado de México, Guanajuato, Coahuila y Baja
California. El 40% de participantes del programa son mujeres.

Estatus del crédito un mes previo a la conversion

Estatus del crédito durante el mes de aplicacion de
(%) conversion
(%)
92.5% 93.7%
7.5% 6.3%
| —
Vigente Vencido Vigente Vencido

En el periodo previo a la aplicacion del programa, el 7.5% de los créditos se enconfraba en estatus contable

vencido, mientras que durante el periodo de la conversion, se observé una disminucién, quedando en 6.3%
de créditos con el mismo estatus.

Créditos convertidos que Grupos de créditos RC 2.0 con quita (%)
recibieron quita

(%)
I ________________ =
54% I Créditos que recibieron quita |
|
217901 9.8% 8.3% 6.2% I
75.8% l _ M N wm
Sin quita y sin  Sin quita y con quita <=25% | quitadel 25% y | quita >25% y
24.2%

descuento  descuento >0% vy Saldo yfactor | factor aumenta | factor aumenta
<=90% igual 10% 10%
Opcidn 1 Opcion 2
Con Quita Sin Quita Grupol Grupo2 A Grupo 2B

La cuarta parte del universo de RC 2.0, de acuerdo con las reglas de negocio del programa, ha recibido
alguna quita para la recomposicion del crédito; la quita promedio es de 103,603 pesos (27.04% del saldo
del crédito). De los créditos que recibieron una quita, el 10% la recibié menor o igual a 25% manteniendo

su factor de pago, mientras que el 14% de créditos restantes, recibieron una quita del 25% o mas y su
factor de pago aumenté 10%.

TEl universo de créditos se reporta utilizando la fecha de aplicacion de la conversian (VSM a pesos) registrada en el sistema.

Analisis elaborad

or la Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.
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El volumen del portafolio hipotecario del Instituto en el
segmento de Cobranza Judicial ha aumentado por
factores como wuna proveeduria de agentes de
recuperacion especializada desgastada, la irrupcién de la
pandemia por COVID-19 y la suspension de la estrategia
de procesos judiciales masivos que se llevaban a cabo en
administraciones anteriores, entre otros.

Cobranza Judicial

Dada la situacion, en abril de 2023 la Asamblea General
aprob6 como parte de la Adenda al Plan Estratégico y
Financiero 2023-2027: Estrategia de Mitigacién de
Riesgos en la Administracion de la Cartera la estrategia
para créditos en Cobranza Judicial. Dentro de las acciones
a corto plazo que se establecieron fue la elaboracion de
un plan de negocios en el que se establezcan las
estrategias para lograr las mejoras operativas,
normativas, presupuestales y administrativas suficientes y
necesarias para optimizar el funcionamiento de la
actividad crediticia en su vertiente de Cobranza Judicial.

Con base en el andlisis de las fortalezas, oportunidades y
debilidades del segmento de Cobranza Judicial, en el plan
presentado al H. Consejo de Administracion en octubre de
2023 se plantean 10 estrategias para atacar las
necesidades del portafolio:

Diagrama 5. Estrategias planteadas en el Plan de
negocios de Cobranza Judicial

Constante Susceptibilidad

actualizacion y en la aplicacion

localizacién de datos de productos de
de acreditados apoyo

Andlisis y contencién
en créditos de baja
morosidad

Inicio oportuno Dictamen de
de juicios adjudicacion

Definicién y aplicacién il Desincorporacion de

de productos de activos a través de la
apoyo atractivos para venta de derechos
acreditados adjudicatarios

Revalorizacion del saldo
del portafolio segregado

Fuente: Infonavit. Plan de negocios de Cobranza Judicial.

Estas estrategias buscan la priorizaciéon de actividades
para maximizar la recuperacién de flujo, generar
soluciones financieras sencillas y adaptadas a las
necesidades de las y los derechohabientes, pero
manteniendo una postura firme para incentivar la voluntad
de pago de los derechohabientes.

22 Cada partida licitada corresponde a 5,000 créditos.

Implementacion de la Politica
de Cobranza Judicial: Avances
en la modificaciéon de la
normativa

Como parte de la Estrategia de Mitigacion de Riesgos en
la Administracién de Cartera establecida en la Adenda al
PEF 2023-2027 de abril 2023, en diciembre el H. Consejo
de Administracion aprobé cambios a la Politica de
Cobranza Judicial dirigidos a mantener un enfoque de flujo
de cobranza y de oportunidades flexibles de pago.

Dentro de las principales modificaciones estan la
especificaciéon del término Cobranza Judicial, la inclusion
del concepto de Cobranza Dual a fin de que se puedan
aplicar soluciones de segmento de Cobranza Social hasta
en tanto no se presente la demanda, asi como el
establecimiento de todas las vias legales para la
conclusién de la cobranza judicial.

- Renovacion de proveeduria
1 de despachos de Cobranza

Judicial
Ante la falta de resultados y capacidad instalada de los
despachos de Cobranza Judicial que se contrataron en la
administracion anterior para atender el segmento, en 2023
renovaron los contratos de la proveeduria.

En febrero de 2023, inicid el proceso licitatorio abierto con
la publicacion de sus bases, en las que se establecieron
179 partidas?, resultando 89 adjudicadas distribuidas
entre 27 proveedores, y quedando 90 partidas desiertas
(50.27% de las partidas ofertadas), por lo que se inici6 el
proceso de adjudicacion directa con aprobacion del
Comité de Adquisiciones de Arrendamiento de Bienes y
Servicios (CAABS) con la participacibn de 55
proveedores, cubriéndose la totalidad de partidas.

En 2024 concluira la contratacién de la nueva proveeduria,
con lo que se contara con despachos con capacidad
instalada y experiencia comprobada para abatir la cartera
vencida y recuperar las garantias bajo el debido proceso.
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Atencidn a créditos
segregados: avance en las
soluciones y priorizacion en
reasignacion de cuentas

Como parte del portafolio de Cobranza Judicial, se
administran alrededor de 528,510 créditos activos en
proceso de recuperacion judicial que fueron objeto de una
segregacion. En 2023 se establecieron metas de
movimiento de etapa, demandas, remates y escrituracion,
que incluyeron créditos de este pool.

Como resultado de las metas establecidas, se lograron los

siguientes indicadores:

Tabla 15. Avance en la atencién a los créditos

Ddas.

Primer semestre

Mov. [RENEICES

Total

Ddas.

Segundo semestre
Remates

Mov.

Total
62,883
17,193
10
82
45,598

41,421

SEGREGADO 6,837 77,970 25,125 109,932 5,213 48,787 8,883
Exito! 1,731 27,401 3,243 32,375 1,739 15,356 98
Prérroga? 40 40 10
Vigente? 49 1,258 171 1,478 -

Sin éxito 154 10,559 5,104 15,817 3,474 33,339 8,785
deBSJRa apeticion 4,903 38712 16,607 60,222 - - -
OTRO 6,586 53,467 7,412 67,465 7,078 31,829 2,514

Exito! 4,017 23,217 1,049 28,283 2,394 13,883 15

Prérroga? 210 210 - 47 -

Vigente? 93 1,418 158 1,669 - -

Sin éxito 70 5,671 1,171 6,912 4,684 17,840 2,499

Baja a peticion
de DR 2,406 22,951 5034 30,391
Total 13,423 131,437 32,537 177,397 12,291 80,616 11,397 104,304

Ddas.: Demandas  Mov: Movimiento
Fuente: Secretaria General y Juridica.
Notas:

1/ Créditos sobre los cuales si se llevé a cabo la etapa comprometida en meta
al inicio del semestre.

2/ Créditos cuyo estatus cambio durante el semestre, por lo cual ya no fueron
susceptibles al cumplimiento de la etapa comprometida inicialmente.

3/ Créditos que por solicitud de las delegaciones regionales tuvieron que
bajarse de la meta debido a que operativamente les resultaba inviable cumplir
por falta de proveeduria.

DR: Delegaciones regionales

En 2024 se continuaran implementando estrategias para
atender el portafolio segregado, encaminadas a la
solucién de créditos de manera efectiva considerando la
nueva proveeduria contratada en 2023, mitigando con ello
el riesgo de caducidad o prescripcion por falta de avance
en la recuperacion, reasignando a nueva proveeduria
19,219 de los 26,502 casos identificados en riesgo,
asimismo, se continuaran efectuando reasignaciones por
la misma causal con la finalidad de abatir los créditos
rezagados en riesgo.

3

Desde 2019 se cancel6 la implementacion de la estrategia

Estrategia sobre activos
involucrados en procesos
judiciales (juicios masivos)

de recuperaci-n judicial
en contra de la naturaleza social del Instituto.
Derivado de los diferentes procesos de revision

efectuados por érganos internos y externos, se identificé
gue la estrategia judicial masiva llevada a cabo entre 2013

APro

y 2018 presentd irregulares en el proceso. Por ejemplo, el
universo de cuentas que fue gestionado en el estado de
Nayarit presenta particularidades respecto a su estatus
registral y habitacional. Ante dicha situacion, se generaron
mecanismos que permiten a las y los acreditados
formalizar convenios aun con juicios concluidos siempre y
cuando no se haya culminado el proceso de escrituracion.

Se reactivaron los créditos que, derivado de gestiones
judiciales masivas, fueron cerrados por adjudicacion, sin
haber mediado un debido proceso con el que se
cumplimentara el derecho de audiencia procurando con
ello el caracter social del Instituto al ofrecer alternativas
gue con el pago permitan conservar la vivienda.

Como estrategia para aquellos créditos que contindan
abiertos, se cuenta con la posibilidad de reponer el
procedimiento de forma administrativa, es decir reversar
las etapas originadas por un proceso judicial masivo en los
sistemas institucionales, permitiendo con ello ofrecer
alternativas de cobranza dual y eliminando la fase judicial
en la que se encontraba el crédito.

Respecto a los juicios gestionados en Nayarit, se llevo a
cabo un proceso de contratacion de proveedores que se
encuentra realizando labores de Busqueda de
Antecedentes Registrales y Dictaminacion de Vivienda
para verificar el estatus ocupacional y registral de las
viviendas.

Al cierre de 2023, se logré un avance en la gestion de las
cuentas ya con la proveeduria completa para el desarrollo
y ejecucion de los servicios, quienes estaran presentando
conforme a la cartera asignada los avances
correspondientes de acuerdo con los porcentajes de
avance mensual comprometidos.

Con base en los resultados obtenidos por la proveeduria,
se realizaran los analisis correspondientes y con ello se
definirdn las estrategias de atencion conforme a la
situacién ocupacional y estatus registral que se confirme.

Finalmente, cabe destacar que durante esta
administracion se llevaron a cabo acciones
administrativas y juridicas para determinar

responsabilidades y poder resarcir los dafios a las y los
trabajadores y al Instituto.

'@ Programa de comunicacion
I—v— paraincentivar la
formulacién de soluciones de
cobranza

(estrategia de carteo)

Estes progchmad itiené acbmo Mabjgtivor dnodentipao rla
comunicacion y acercamiento con la persona acreditada a
través del envio de una carta a su domicilio, con la
intencién de que visite la Delegacion Regional o el Cesi
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mas cercano para la atencién de su crédito con motivo de
liquidacion, regularizacion de omisos o firma de convenio.

Como parte de la estrategia se capacité al personal de los
Cesi para que brinden atencion oportuna a las y los
acreditados.

En 2023, a través del Servicio Postal Mexicano se
enviaron 480,340 cartas a acreditados en todo el pais
invitandoles a acercarse a conocer las soluciones
disponibles para regularizar su crédito y conservar su
patrimonio dando como resultado del acercamiento de
acreditados la firma de 26,306 convenios. Asimismo,
494,792 cartas fueron enviadas para el programa de
Seguridad Patrimonial®; la implementacién de esta
estrategia, aunado a la incorporacién de sefializacion en
sistemas de los acreditados que pueden beneficiarse del
programa de Cancelacién de Hipotecas hasta 2.8 UMA,
ha contribuido para alcanzar las metas, lo cual se refleja
ademas en un crecimiento en el nimero de cancelaciones
gue se lograron en 2023. Haciendo un total de 975,132
cartas enviadas.

Capacitaciéon a Delegaciones
®. Regionales y Cesi

La Secretaria General y Juridica y la Subdireccion General
de Operaciones implementaron diversas acciones
tendientes a fortalecer una comunicacion efectiva con las
Delegaciones Regionales para la atencion de las
probleméticas sustantivas en la Cobranza Judicial.

Como parte del AProgr ama
I ncentivar | a Formulaci -n
capacitd a Gerentes Juridicos y Gerentes en Cesi y al
personal de los nuevos centros de servicio

Asimismo, se capacitd al personal para la ejecucion del
Esquema de Gastos por comprobar en temas del proceso
de carga de acreedores y documentacién requerida para
las altas en sistemas (SIAL y SAP), asi como reuniones
semanales con las Gerencias de Servicios Juridicos y
Gerencias Administrativas.

Lo anterior permitird una gestion acotada a las soluciones,
productos y procesos vigentes en la atencion al segmento
de Cobranza Judicial.

2 Incluye el Programas de Regularizacion de Escrituras 1972-2007
y el Programa Cancelacién de hipotecas 2.8 UMA.

de

de

Escrituracién de vivienda
recuperada por proceso
judicial

El 2023 inicio el plan piloto en Coahuila del Esquema de
dispersion de recursos mediante Gastos por Comprobar
para cubrir escrituracién y saneamiento de vivienda
recupe gquedtiene el objetivo de establecer un
esquema para la cobertura de gastos necesarios para la
escrituracion de vivienda recuperada, mediante pagos
directos a acreedores baj o
comprobaro. Posteriormente,
marcha en el resto de los estados, de los cuales 17
cuentan con al menos algin acreedor cargado y aprobado
para la solicitud de pagos.

En total se han realizado 101 solicitudes que ya fueron
dispersadas por un total de 32.3 mdp.

A pesar de los avances, al presentarse diversidad en los
tiempos de servicio que impide determinar un tiempo
estimado para la entrega de la escrituracion se sometera
al Comité de Planeacién una solicitud para incrementar el
plazo de comprobacién.

Complementario a los esfuerzos y alcances del esquema,
se recibid un total de 630 escrituraciones en 19 estados,
las cuales ya se encuentran en el inventario disponibles
para comercializacion.

Durante la sesién ordinaria del mes de diciembre del 2023,
el HCA aprobd la modificacion al esquema, en lo referente
a los siguientes puntos:

G0 Mherénlefta? Cel plAzo PBafa’” 81 proceso de
Sol U edmPrioicion, 825 & 85Pdlad HAIES Yerivado®
de que existen acreedores que solicitan les sea
acreditada la transferencia realizada y la
obtencién de esta informacion no se encontraba
considerada en el proceso inicial de
comprobacion.

2. Aprobar la dispersién de pagos directos al Notario
debidamente registrado en el sistema SAP FICO
y en el Sistema de Informacion y Administracion
Legal, siempre y cuando haya acreditado su
caracter de responsable solidario con la finalidad
de que este pueda fungir como enlace con los
acreedores para el pago y comprobacién directa
de los conceptos para saneamiento cuando se
haya evidenciado la falta de respuesta a
comunicaciones oficiales del Instituto para la
implementacion del esquema por parte de
municipios, tesorerias, sistemas de agua y
demas.
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3. Con la finalidad de controlar la dispersién a los
notarios se plantea seguir las mismas reglas que
limitan la dispersion de recursos si aln no se
encuentra comprobada una dispersion previa y
llevar un registro que permita evaluar el
desempefio de los acreedores para evitar
dispersiones a aquellos que hayan evidenciado
un incumplimiento previo.

En conjunto con las delegaciones regionales y las
gerencias involucradas en este proceso, se definiran los
comprobantes, oficios y demas documentos que seran
necesarios para realizar las comprobaciones en caso de
descuentos, actualizaciones de montos a pagar o
incidencias que puedan surgir en los distintos municipios
y con diversos acreedores.
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/e\ Recuperacion Especializada

Durante este afo, se elabord un diagndstico para cuantificar el volumen de cada etapa procesal, desde la
asignacion de la cuenta a un Agente de Recuperacién hasta la escrituracion o conclusién del proceso. Derivado
de lo anterior, se detectd la necesidad de contar con indicadores utiles que permitan monitorear las acciones y

avances en las grandes etapas que integran el proceso de RE, tanto por parte de la Administracién como de los
Organos Colegiados.

A la par del Diagnostico desarrollado durante 2023, ese mismo aino se formulé un Plan de Negocios de Cobranza
Judicial que contiene estrategias integrales para el manejo de créditos perfilados para su recuperacion por la via
judicial, asegurando que cada uno cuente con un tratamiento adecuado y que, a su vez, este sea
financieramente viable para el Instituto. Como resultado del Diagnéstico y del Plan de Negocios, fue posible

agrupar las etapas procesales en cuatro y vincularlas con una propuesta de indicadores de resultados, como se
muestra a continuacion:

. . . . Etapa en la que no se han iniciado acciones judiciales tendientes a la recuperacion de la garantia
1 Por iniciar Juicio ‘ hipotecaria. Los indicadores propuestos tienen por objetivo obtener un panorama de los productos

de apoyo disponibles en Cobranza judicial.

% de crédito sin susceptibilidad de solucién respecto del total de créditos por iniciar juicio 21.6%

% de créditos con mas de una solucién 59.1%

= Etapa en la que ya se interpuso la demanda inicial para dar comienzo al proceso judicial en contra de
JUICIO en proceso la o el acreditado. Los indicadores propuestos informan saobra la prontitud durante el proceso.

% de créditos con riesgo de prescripcion o caducidad menor a 30 dias respecto del total de créditos en juicio 49.0%

% de créeditos proximaes a adjudicar 45%

En esta etapa se gjecuta la sentencia judicial o un convenio judicial incumplido que puede culminar en
el remate de la garantia o su adjudicacion. Los indicadores propuestos informan sobre el estado en el
que se encuentran las viviendas que ya se encuentran adjudicadas.

% de créditos de viviendas DAVI* adjudicados por el Infonavit, respecto del total de adjudicados por el Infonavit 63%
de paortafolio en balance

% de vivienda adjudicada con valor de avalto menor a 150 mil
*DAVI: Dy Abandonada, o Invadida

14.1%

Escrituracic’my Una vez que culminacion la cobranza por la via judicial (créditos concluidos), en la escrituracion se

adit luid formaliza la adjudicacion de la vivienda en favor del Instituto, mediante escritura publica debidamente
Creditos concluidos [N Registro Publicos de la Propiedad o instituciones homologas.

% de créditos para incorporacion a Regeneracion de vivienda respecto del total de créditos escrituradosy 66.5%
concluidos

Adicionalmente, se anadié un indicador vinculado con la priorizacion de acuerdo con el estado de las
demandas presentadas. Para la estimacién del indicador, se tomd en cuenta la siguiente matriz.

Matriz de priorizacionen carteracon 12 o mas omisos

En balance Segregados
Saldo total S
insoluto (pesos)  No aplica prescripcion Con riesgo No aplica riesgo Con riesgo TOTAL
Jcaducidad prescripcion/caducidad prescripcion/caducidad prescripcion/caducidad
Menes de 150 mil 1.4% 19 0% 17 1% 20 0% 18 3%
De150 mil a 300 mil 5% 15 1% 3% 16 2% 8 11%
De 300 mil a 500 mil 12% 13 4% 11% 14 % 34%
De 500 mil a 1 millon 11% 1 4% 14% 12 13% 43%

% de créditos con priorizacion 1 respecto de los créditos con 12 o mas omisos en balance: 3.9%

En sintesis, los indicadores de seguimiento propuestos se vinculan a las grandes etapas de la gestion de la
Cobranza Judicial por lo que permitiran dar seguimiento a la Administracion y a los Organos Colegiados a la

efectividad de las actividades de recuperacion planteadas en el plan de negocios de RE y llevadas a cabo por la
nueva proveeduria

Andlisis elaborado por la Subdireccién General de Planeacién Financiera y Fiscalizacion.
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2.e Seguridad patrimonial

Para esta administracion ha sido fundamental que todas y
todos los acreditados que ya liquidaron su crédito tengan
certidumbre sobre su patrimonio.

En estos cinco afios se llevaron a cabo acciones para
agilizar la cancelacion de hipotecas y la regularizacion de
escrituras para brindar certeza juridica a las personas
propietarias.

2

Programa de Regularizacion
de Escrituras 1972-2007

Se obtuvieron 10,151 escrituras

De 1972 a 2007, el Infonavit inscribia directamente en los
registros publicos de la propiedad los contratos privados
de crédito, pero estas facultades fueron ejercidas de
manera negligente, lo que provocé que mas de 86 mil
créditos no se escrituraran.

En 2016 se implement6 un proceso para atender el
rezago, pero privilegiaba la via judicial, era costoso y
tardado. Para resolverlo, en 2020 se implementd un
programa para atender el rezago mediante una operacion
mas eficiente. Ahora las y los acreditados pueden tramitar
la entrega de sus escrituras mediante los canales de
atencion del Instituto (Cesi, Infonatel, o Mi Cuenta
Infonavit).

De enero a diciembre del afio 2023 se obtuvieron 10,151
escrituras con lo cual se superé la meta institucional de
10,000. En los ultimos cinco afios se han obtenido 33,679
escrituras, resultado muy por encima de las 1,372
escrituras obtenidas en el periodo 2016-2018.

Grafica 32. Regularizacién de escrituras 1972-2007.
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Fuente: Secretaria General y Juridica.

24 2.8 UMA es equivalente a $8,830.36 pesos considerando el valor
de la UMA en 2023 ($3,153.7 pesos).

indice de Eficiencia
Terminal

@ Indicador estratégico

Resultado

1.0 1.14

El indice de Eficiencia Terminal es la razén entre el
namero de hipotecas liberadas en el afio y el niUmero de
créditos liquidados en el mismo afio. En 2023 se super6
con la meta establecida en el PEF 2023-2027 de 1.0 para
este indicador, de enero a diciembre se liberaron un total
de 315,169 hipotecas y se liquidaron créditos, lo anterior
como resultado de las distintas acciones que ha
emprendido el Instituto en pro de garantizar la seguridad
patrimonial de los acreditados.

Programa Cancelacién de
hipotecas 2.8 UMA?*

51 ,OOO cancelaciones

Para apoyar a las y los acreditados de menores ingresos,
a todos aquellos que hayan liquidado oportunamente su
crédito hipotecario otorgado por el Infonavit, los elementos
necesarios para garantizar y salvaguardar su patrimonio a
través de la inscripcion de cancelaciones de hipoteca de
manera gratuita.

En 2023 se continud con la implementacion del modelo de
asignaci -n en nNjlecorsisté dngue Pbs
notarios puedan realizar (sin generar honorarios ni costo
de derechos) consultas en los sistemas electrénicos de los
Registros Publicos de la Propiedad (RPP) que permiten
confirmar el estatus de las hipotecas, a fin de obtener la
depuracion de las liberadas y con gravamen, y asi se
paguen honorarios solo de aquellos créditos de los que se
logre realizar la cancelacion de hipoteca, traduciéndose
en un ahorro directamente para el Infonavit en tiempo y
costos.

De igual forma se realizé la suscripcion de convenio con
el Registro Pablico de Sonora para condonar el pago de
reembolso de derechos de inscripcion.

En los dltimos cinco afios se lograron, en promedio,
24,018 cancelaciones de hipotecas derivadas del
programa cada afio, muy por encima de las realizadas en
2018 (7,425).
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Grafica 33. Cancelaciones de hipotecas 2018-2023
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Fuente: Secretaria General y Juridica.

Seflalizacion de créditos de
2.8 UMA en CRM

Para que los acreditados con ingresos menores de
$8,830.36 pesos mensuales (2.8 UMA) conozcan el
beneficio que les ofrece Infonavit de cancelar de manera
gratuita su hipoteca, en 2023 se trabajé en incluir una
sefializacion en el sistema institucional de Gestion de
Relacién con el Cliente (CRM, por sus siglas en inglés)
dentro de MCI.

Como resultado de la sefializacion se incrementd el
namero de solicitudes a peticion de parte de
aproximadamente 10 a 300 solicitudes mensualmente.

En contraste con la administraciéon anterior, durante los
afios de 2016 a 2018 en la que solo se obtuvieron
alrededor de 360 solicitudes, en esta administracion se
tiene un registro de 4,080 solicitudes.

2.f. Captacion de las aportaciones de las y los
trabajadores y fiscalizacion a patrones

El Infonavit es un fondo que se constituye de las
aportaciones que realizan los patrones a nombre de sus
trabajadores. En este sentido, se exalta la importancia de
la eficacia y la rentabilidad de las acciones de recaudacion
fiscal.

En 2023 el Infonavit recaudé 332,158 mdp, casi 45% mas
de lo recaudado en 2018. Estos recursos se traducirdn en
beneficios para las y los derechohabientes.

Porcentaje de
Recaudacion Oportuna

@ Indicador estratégico

Resultado

95.74% 96.09%

Los resultados del indicador de porcentaje de recaudacion
oportuna para el ejercicio 2023 fue de 96.09%
superandose la meta del establecida para dicho afio de
95.74%.

Constancias de
Situacion Fiscal
por RFC

Esta iniciativa busca fortalecer el analisis del
comportamiento de los patrones por empresa (RFC) y no
solo por registro patronal. La evolucién de las constancias
de cumplimiento por RFC permitird potenciar este
mecanismo indirecto de recaudacion y promover un
incremento en la recuperacion al condicionar su resultado
a la regularizacion integral de todo el grupo de empresas.

En 2023 la SGTI finaliz6 el analisis funcional y entrego el
plan de trabajo del desarrollo. En junio se inicié con el
desarrollo de la solucién y, conforme al plan de trabajo, en
enero de 2024 se finalizard con la instalacion en el
ambiente de produccion del desarrollo tecnoldgico.
Actualmente, se encuentra en fase de pruebas con un
avance en las mismas del 37%.

*_ Emisién de actos de
—_ determinacién de
a- adeudos multiperiodo

Con esta iniciativa, se busca integrar en un mismo acto de
determinacion todos los adeudos de un registro patronal
sin importar el periodo, buscando lograr eficiencias en el
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proceso de cobranza que ayuden a reducir el rezago en la
notificacion y reduzca adicionalmente los costos.

Al cierre de 2023 se tienen los siguientes resultados:

A Sehan emitido 59,762 créditos fiscales?® multiperiodo
por 338 mdp, valor esperado para el periodo de
operacion. Se agrupan en promedio 10.91 periodos
por crédito, ayudando a reducir en mas del 90% el
ndimero de documentos y los costos asociados al
almacenamiento fisico y digital.

A Se han notificado 36 mil créditos fiscales multiperiodo,
equivalente a 224 mdp, lo que representa el 68% de
los créditos fiscales emitidos. Dicho porcentaje se
considera satisfactorio. Conforme vayan avanzando
las acciones de cobro, los créditos fiscales irdn en
aumento.

A De los 59,762 créditos emitidos a la fecha, el haberlo
hecho multiperiodo conlleva un ahorro estimado de
mas de 144 mdp, considerando que se va a evitar
notificar 333,306 créditos a un costo promedio de 430
pesos conforme a la tarifa exitosa.

&,
// Firmado electrénico de
’ resoluciones

Para incrementar las eficacias operativa y administrativa,
se buscara habilitar a los gerentes de Recaudacion para
gue puedan firmar de manera electrénica las resoluciones
de adeudos patronales.

En mayo de 2023 la solucién tecnoldgica se instal6 en el
ambiente de produccién y a finales de 2023 finalizaron las
pruebas. Asimismo, se concluyd la revision del proyecto
de ALI NEASWarE & UsO de la Firma Electrénica
Avanzada como
encuentra en proceso la gestion para su autorizacion por
el H. Consejo de Administracién y su posterior publicacién
en el Diario Oficial de la Federacion.

O 9 Empresas de Diez Plus

% 27 mil trabajadores

beneficiados

A47.9 mdp beneficio otorgado

6 mil empresas relacionadas

Este proyecto surge como una alternativa de apoyo para
la recuperacién econdmica del pais ante los efectos de la
contingencia sanitaria causados por la enfermedad SARS-
COV- 19. Consiste en el otorgamiento de una certificacion
Plus a las empresas lideres en su segmento.

A los trabajadores de estas empresas que soliciten su
primer crédito de vivienda se otorga un beneficio

% Los adeudos son los créditos fiscales.

Organi smo Fi

economico por la cantidad equivalente al importe pagado
por cuota de administracién, durante los primeros 12
meses de su crédito.

Flujo de ingresos
332,158 mdp

En 2023 se recaudaron 332,158 mdp, los cuales
representan un incremento nominal de 5.8% con respecto
a 2022, equivalente a 27,560 mdp. Este crecimiento fue
impulsado principalmente por las aportaciones sin crédito
seguido por las aportaciones con crédito.

Grafica 34. Flujo de Efectivo (mdp)
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Fuente: Coordinaciéon General de Recaudacion Fiscal.

@ Rentabilidad de la
74 cobranza fiscal

- 35 pesos
nﬁﬁ o mo § RSG5 Por cada peso

al asta}ﬁo

La rentabilidad en 2023 de los ingresos obtenidos de la
Cobranza Fiscal entre los gastos devengados de los
Gastos de Administracion, Operacion y Vigilancia (GAOV)
proveedores y Fondo Revolvente fue de 35 pesos de
retorno por cada peso gastado. En estos gastos se
incluyen las erogaciones de las diferentes Gerencias
Sénior de Cobranza Fiscal, Contencioso y Fiscalizacion
de la Coordinacion General de Recaudacion Fiscal.

La evolucion de este indicador esta vinculada con el gasto
ejercido por el Instituto en sus acciones fiscales, por lo que
los resultados observados en los afios 2019 a 2022
incorporan el efecto de factores atipicos o estacionales
como son la suspension de acciones fiscales asociada a
la emergencia sanitaria por COVID y la transicién entre
contratos de servicios como resultado de procesos
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licitatorios, observandose un incremento del 66% con
respecto al afio 2018.

Gréfica 35. Rentabilidad de la cobranza fiscal
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Recaudacion por
actos de fiscalizacion

2,270.50 mdp

101.6% de cumplimiento
avance

Este indicador muestra la recuperacion de las
aportaciones y amortizaciones en beneficio de las y los
trabajadores en virtud de que dejaron de pagar los
patrones, producto de las acciones de fiscalizacién.

Grafica 36. Recaudacién por actos de fiscalizacion (mdp)
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Desde el primer afio de la administracion se aplicaron
medidas de austeridad lo que implic6 modificar como
operaba el Infonavit. Este cambio ha tenido como principal
objetivo hacer mas con menos para cumplir con el
mandato del Instituto que es cuidar el fondo de las y los
trabajadores porque es parte de su patrimonio.

En estos cinco afios se fortalecieron los controles internos
para fomentar la transparencia y cerrar espacios a la
corrupcion en el uso de los recursos a través de la revisién
del marco normativo. Se actualizé el proceso de
integracion  presupuestal y se publicaron los
procedimientos que fortalecen los mecanismos de control
de pagos, vinculados a procesos adquisitivos. Asimismo,
se ha impulsado que las adquisiciones sean a través de
licitaciones y no adjudicaciones directas para generar
mayor competencia entre proveedores que se reditie en
mejores condiciones para el Instituto.

Como resultado, en los cinco afios de la administracién los
Gastos de Administracién, Operacién y Vigilancia (GAOV) se
redujeron 21.7% en términos reales, mientras que el
presupuesto total ejercido present6 una reduccion del 21.6%.

Para garantizar los recursos necesarios para la
administracion, operacion y vigilancia del Instituto se
actualizaron y fortalecieron los mecanismos de control de
pagos, asi como lo relativo a la integracion presupuestal,
en coordinacion con distintas areas del Instituto.

D Eficiencias
5,025 mdp

—3 (ahorros y subejercicios)

o=

Las eficiencias identificadas en 2023 equivalen al 16.5%
del presupuesto autorizado durante el ejercicio 2023.

En el afio se aprobaron solo dos adecuaciones al
presupuesto institucional, sin impacto en el monto
autorizado y con el objeto de atender requerimientos de
gasto. Estas se reflejaron en un incremento de 50.0 mdp
en el
50.0 mdp en el cap2tulo
noviembre y diciembre, respectivamente.

Asimismo, se realizaron las adecuaciones presupuestales
necesarias para atender las necesidades operativas

cap2tulsod,6 0y uin anpdiuiessmionuci - n

500 nGastos de

vinculadas a la emergencia ocasionada por el Huracan
Otis en el estado de Guerrero.

Todas las solicitudes de adecuaciones al presupuesto
institucional se atendieron sin rebasar el techo
presupuestal autorizado, lo que permitioé que el instituto no
tuviera afectacion alguna en su operacion.

El presupuesto total ejercido para 2023 fue de 19,684
mdp, y se redujo en 12.9% en términos reales respecto al
ejercido en 2022.

Gréfica 37. Presupuesto Infonavit 2012-2023 (mdp)
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Fuente: Subdireccién General de Administracion de Recursos Humanos.

Vincular de manera

automatizada el presupuesto

de los diferentes programas
£=3 0 proyectos

Para administrar y controlar de forma mas precisa el
presupuesto institucional y vincular de manera mas
automatizada el presupuesto de los diferentes programas
0 proyectos con los objetivos e indicadores en 2023 se
trabajo en identificar y generar las definiciones
tecnoldgicas para construir el proceso que después sera
implementado en el sistema S/4 HANA.

y

En estos cinco afios la relacién GAQV a recursos totales se
redujo de 0.42% en 2018 a 0.25% en 2023

Relacion GAQV bruto entre
recursos totales

neta de
Operaci - no, en
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Gréfica 38. Relaciéon GAOV arecursos totales 2016-2023
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Fuente: Subdireccion General de Planeacién Financiera y Fiscalizacion
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El rendimiento nominal otorgado a la subcuenta de
vivienda a diciembre 2023 es 6.3%; en términos reales, el
rendimiento otorgado a la SCV equivale a 1.6%. El
rendimiento nominal a la SCV en 2023 es mayor a lo
estimado en PEF para el escenario desfavorable, es decir,
5.9%. Lo anterior debido a que el rendimiento nominal a la
SCV esta intrinsecamente ligado con la inflacién
esperada, por tal motivo, en un escenario desfavorable, el
rendimiento a la SCV resulta superior a los escenarios
central y favorable.

El Margen financiero ajustado a GAOV a diciembre 2023
es 8.2, es decir, por cada peso erogado de GAOQV se
generaron 8.2 pesos en el Margen financiero ajustado (no
incluye Cantidad de Ajuste); nivel superior a lo estimado
en PEF (6.7). Lo anterior debido a dos efectos: 1) Margen
financiero ajustado (sin Cantidad de Ajuste) observado
mayor en 7,052 mdp a lo estimado en PEF (116,907 mdp
observado vs. 109,855 mdp estimado); y 2) GAOV bruto
observado menor a lo estimado en 2,109 mdp (14,258
mdp de GAOV bruto observado vs. 16,367 mdp de GAOV
bruto estimado).

En el pasado, las compras se hacian por procedimientos
distintos a la licitacion y no estaban orientadas a obtener
los mejores precios ni la mejor calidad. Hoy en dia los
procesos de contratacion se llevan a cabo bajo
condiciones de libre competencia. Con base en las
recomendaciones de la Comisiébn Federal de

Competencia, en julio de 2020 se emitieron las Politicas
Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos de
Bienes, Contratacion de Servicios y Obras y Servicios
relacionados con las mismas y sus Lineamientos,
privilegiando la transparencia, igualdad, integridad,
competencia econémica, eficiencia y economia del
Instituto.

8

En esta administracion se ha privilegiado la adquisicién de
bienes y servicios a través de licitaciones abiertas, lo que
ha permitido mayor transparencia y maxima publicidad de
los procedimientos realizados, asi como mejores
condiciones técnicas y econémicas. Como se observa en
la grafica siguiente, los montos de adquisiciones
correspondientes a licitaciones pasaron del 15.2% en
2018, al 62.2% al cierre de 2023.

Operacion eficiente
del nuevo proceso
de Adquisiciones

Asimismo, se han establecido acciones para fomentar una
mayor participacion de proveedores potenciales en las
licitaciones abiertas llevadas a cabo por el Instituto como
mayor difusién de las licitaciones; una blisqueda ampliada
para enviar solicitudes de cotizacibn a proveedores
potenciales en la que se incluye la invitacion a consultar
los procesos de licitacion del Infonavit; la participacion del
area de Adquisiciones en eventos organizados por
camaras empresariales para dar a conocer los
procedimientos para participar en los procesos de
licitacion del Instituto.

Asimismo, se hicieron ajustes en las Politicas de
Adquisiciones y sus Lineamientos consolidandose la
normativa de adquisiciones.

Ademas, se han hecho esfuerzos sin precedentes por
disminuir las adjudicaciones directas. En 2023, 37.8% de
las compras fueron realizadas mediante adjudicaciones
directas, mientras que en 2018 el porcentaje de compras
realizadas mediante adjudicacion directa representaba
84.8% del total.
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Grafica 39. Compras del Instituto
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Fuente: Subdirecciéon General de Administracion de Recursos Humanos.

Asimismo, se elaboré la Guia de Investigaciones de
Mercado, la cual incorpora la nueva metodologia para
realizarlas atendiendo a las mejores practicas, lo que ha
permitido robustecer los resultados de dichas
investigaciones, asi como contar con mas informacion de
proveedores potenciales. Se espera que ello contribuya a
incrementar su participacion en las licitaciones, para
fomentar la competitividad y continuar mejorando las
condiciones de compra en el Infonavit.

En 2023, se superd la meta de licitaciones abiertas
llevadas a cabo de manera electronica: 100% de las
licitaciones realizadas, que por sus caracteristicas fueron
susceptibles de llevarse de manera electrénica, se
realizaron bajo esta modalidad.

=0
@ Indicador estratégico

Meta
PEF 2023-2027

50% 66.02%

La transformacion del Infonavit vino acompafiada de
cambios profundos en procesos tecnoldgicos y
normativos.

Politicas
institucionales

Politicas de administracién de bienes muebles e inmuebles

La administracion identific6 que no se tenia un control
efectivo de los bienes inmuebles propiedad del Instituto,
por lo que en estos cinco afios se llevaron a cabo acciones
para brindar certeza juridica en la administracion, control
y destino de los bienes muebles e inmuebles del Instituto.

En 2023 se aprobaron las modificaciones a las Politicas
para la Administracién, Control y Destino de Bienes
Muebles e Inmuebles Patrimoniales del Infonavit y sus
Lineamientos, para contar con una cobertura normativa
con mayores alcances respecto de la administracion,
control y destino de los bienes patrimoniales del Instituto.

Con la entrada en vigor de dicha normativa se realizaron
modificaciones al Manual del Comité de Administracion de
Muebles e Inmuebles (CAMI).

Derivado de estas acciones, el Instituto ahora cuenta con
un marco normativo que le permite llevar una mejor
administracion y control de sus bienes, con la finalidad de
ejecutar estrategias para su resguardo, regularizacion o
desincorporacion, segun sea el caso.

Atendiendo a lo establecido en la nueva normativa,
durante 2023 se actualiz6 el inventario de inmuebles que
integran el Patrimonio Inmobiliario del Instituto. De 2,207
inmuebles identificados al inicio del ejercicio, una vez
iniciadas las actividades para la depuracion, a diciembre
de 2023 se tiene un total de 1,831. Asimismo, se
coordinaron acciones con las Delegaciones Regionales
encaminadas a la regularizacion de los inmuebles para
definir su destino.

Politicas de Fideicomisos

En 2019 se detect6 que no se contaba con informacion
sistematizada del universo de fideicomisos en los que
participaba el Instituto y tampoco existia normatividad
especifica que los regulara.

En este sentido, en 2021 se aprobaron las Politicas de
Constitucion, Operacion y Extincion de Fideicomisos
(Politicas de Fideicomisos) y en 2022, sus Lineamientos.

Durante 2023 se mantuvo comunicacion con las
instituciones fiduciarias para obtener los contratos de los
fideicomisos y poder analizar y determinar si se
encuentran en el &mbito de aplicacion de las Politicas de
Fideicomisos. Al cierre de 2023 se cuenta con 280
fideicomisos con contrato de 538 fideicomisos, en los
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cuales se dio cumplimiento al analisis normativo
establecido en las Politicas y Lineamientos de
Fideicomisos.

De la revision de los contratos de los 280 fideicomisos, se
han emitido 159 Opiniones de extincién de fideicomisos
inmobiliarios, con la finalidad de que se transmitan las
viviendas a las y los acreditados que aun no cuentan con
sus escrituras; y se encuentran en regularizacion siete
fideicomisos a cargo de areas centrales relacionados con
la administracion del saldo de la SCV, programas de

Diagrama 6. Contratos obtenidos
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Habilitadores

Infraestructura tecnoldgica y de datos

El Infonavit ha trabajado en consolidar sus sistemas y el
desarrollo de nuevas soluciones tecnolégicas. Para ello, se
identificaron las principales necesidades operativas y con
base en ello se identficaron los requerimientos
tecnoldgicos y la arquitectura integral de datos para que se
pueda consultar, de manera estructurada y ordenada, las
fuentes de informacién. Lo anterior permitir4 optimizar los
procesos e interacciones que se tienen con los
derechohabientes y los patrones.

Porcentaje de avance

en la ejecucion del Plan

Maestro Tl
@ Indicador estratégico

Meta Resultado
PEF 2023-2027 (dic 2023)

100% 108.5%

En la programacion original, se tenia contemplado concluir
47 iniciativas en 2023, teniendo como resultado un
cumplimiento superior al 100% respecto a la meta
programada, en el siguiente apartado se detallan las
acciones llevadas a cabo.

Plan Maestro de Tecnologias de la
Informacioén

El Plan Maestro de Tecnologias de Informacion durante
2023 consider6 actividades para mas de 90 iniciativas.
Esta etapa de ejecucién se dirigid6 a consolidar la
transformacion de la experiencia de las y los trabajadores,
mejorar sistemas aplicativos y robustecer la seguridad en
la infraestructura tecnoldgica.

Entre las iniciativas que han concluido y que implican una
mejora significativa para el Instituto estan:

1 Automatizacion de asuntos juridicos

1 Actualizacion de la automatizacion de SAP (FICO)

1 Mejoras en el portal de internet del Infonavit, Mi
Cuenta Infonavit y en el portal empresarial

1 Documentacion e implementaciéon del Modelo de
gestion de T. I.

1 Mejora de los modelos de analitica avanzada y
visualizacién

1 Consolidacion de las soluciones de interconexion
de sistemas (middleware)

1 Implementacion de mecanismos avanzados de
control de acceso

1 Evolucion del servicio del Centro de Operacion de
Seguridad (SOC) hacia un Cyber SOC de
siguiente generacion

1 Robustecimiento de la seguridad en equipos de
computo de usuario final

1 Robustecimiento de la protecciéon ante amenazas
a la seguridad de la informacion

En 2023 concluyeron 51 iniciativas, las cuales han
permitido consolidar la evolucion de las tecnologias de
informacion en aspectos prioritarios.

Gréfica 40. Iniciativas del PMTI
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Fuente: Subdireccién General de Tecnologias de Informacién.

Estos avances consolidan y robustecen los logros
alcanzados en materia de Tecnologias de Informacion y
Transformacion Digital del Instituto.

Gobierno de datos

Durante 2023 se concret6 el plan de trabajo y se iniciaron
las tareas de la Fase 1 para la formalizacion de fuentes
oficiales de informacién con enfoque en aplicaciones,
comenzando con los datos de contacto (teléfono, correo y
direccion) y datos de ubicacion (estado, municipio, cédigo
postal, y colonia); para continuar con datos descriptivos
como el nimero de crédito y datos de identificacion como
NSS, RFC, CURP y nombre completo.

Se concretaron las definiciones que permiten contar con
los modelos de operacion de calidad de datos, el cual
incluye los procedimientos para la planificacion, mejora,
control y aseguramiento de la calidad de los datos, asi
como sus  principios, lineamientos, roles vy
responsabilidades, el modelo de operacion de la gestion de
datos maestros, datos de referencia y metadatos.

Se definié la estrategia que permite la identificacion,
homologacion y definicion de los componentes de calidad
sobre los datos maestros del Instituto buscando cumplir
con la mision de mejorar el valor, la integridad, la calidad y
seguridad de los datos que son utilizados en el Instituto
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para los distintos propdsitos que se establecen por las
areas sustantivas.

A fin de mejorar la gestion y control del uso de datos
sensibles, se automatiz6 el mecanismo para la gestion de
responsivas de uso de datos sensibles y se identificaron
aquellos datos de consumo periddico para la generacién
de los respectivos acuerdos de acceso a datos para
formalizar entre las areas involucradas.

Se inici6 la peticion de revision y actualizacion del manual
de operacion del Grupo de Gobierno de Datos, basado en
la retroalimentacion recibida del grupo, la actualizacion de
los participantes y las actividades en las que se han
involucrado.

Porcentaje de avance

de las iniciativas de

Gobierno de Datos

@ Indicador estratégico

Meta
PEF 2023-2027

100% 90.9%

En 2023 se establecié la meta de concluir 11 iniciativas de
gobierno de datos. Al cierre del afio se logré concluir 10 de
ellas. Las desviaciones que impactaron el cierre de las
iniciativas establecidas estan relacionadas con los tiempos
de revision y definicién que el Grupo de Gobierno de Datos.
A fin de mitigar el impacto, se implementaron acciones de
revisién especifica y de una manera agil para reducir los
tiempos en las validaciones de las definiciones, y se
fortalecieron los mecanismos de seguimiento y control que
apoyan al grupo a ser mas eficiente en la asignaciéon de
tareas y en el cumplimiento de los tiempos.

%&l

Se llevaron a cabo acciones para modernizar la plataforma
tecnolégica de gestion y analisis de datos, a través del
disefio, desarrollo e implementacién de componentes
tecnolégicos de vanguardia, con el propdésito de habilitar en
el Instituto la disposicion transversal de datos de una
manera agil y segura, ampliar la cobertura de soluciones,
servicios y canales de atencion e informacién a las y los
derechohabientes, favorecer la interoperabilidad con las
diferentes instituciones privadas y gubernamentales, asi
como implementar herramientas con funcionalidad de
gobierno, proteccién y analisis de datos.

Robustecimiento del Data
Warehouse

Avances en la actualizacion tecnoldgica de la
plataforma SAP Data Services y SAP Hana:

1 Se concluyé la actualizacién tecnolégica de la
plataforma de integracion de datos (SAP Data
Services), junto con la migracion de los procesos y la
operacion a la nueva infraestructura.

1 Se elaboré y validé el inventario de objetos de SAP
Hana considerados para su validacion e
implementacién en el nuevo ambiente.

1 Seinicié la preparacion del ambiente de SAP Hana 2.0
y la migracién de metadatos.

Con las acciones realizadas, se tuvieron los siguientes
resultados:

1 Se optimiz6 en 70% el numero de procesos
tecnolégicos empleados para transferir y almacenar
informacion en el Data Warehouse Institucional (DWH),
lo que redujo la complejidad de la operacion y agilizé el
procesamiento de datos para generar reportes, cubos
de informacion y desarrollar soluciones de inteligencia
de negocio para la visualizaciéon de datos y la toma de
decisiones estratégicas.

i Se identificaron 13,290 objetos de modelos de
informacion que soportan los procesos de negocio y
sus datos. Con esto se dimensiona el tamafio de la
migracion y las alternativas para reducir la complejidad
de la operacion.

1 Se concluyd la evaluacion de las definiciones obtenidas
en las iniciativas de gobierno de datos, lo que permite
identificar areas de oportunidad alineadas al desarrollo
de productos de datos de Data Warehouse e
Inteligencia de Negocio, asi como homologar y mejorar
la entrega de productos de datos de valor al Instituto.

Atender la obsolescencia
de la infraestructura
tecnoldgica

il
el II

Para fortalecer el soporte a la operacion en Infraestructura
tecnoldgica y equipamiento de usuario final, en 2023 se
llevaron a cabo las siguientes acciones:

1. Actualizacion de la infraestructura de almacenamiento
de la plataforma distribuida en centro de computo alterno
(Apodaca) con un incremento del 20% en su capacidad

2. Actualizacion del equipo del almacenamiento central
(Barranca del muerto) con un incremento del 54% de su
capacidad para la plataforma distribuida

3. Integraciéon de infraestructura de respaldos para los
centros de computo principal y alterno

4. Adquisicion del IBM Z16 (Mainframe) para la
actualizacion del equipo central como preparativo de la
migracion del sistema ALS con un incremento del 50% en
la capacidad de procesamiento
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Como resultado de las actualizaciones de infraestructura
se mejoro6 la eficiencia operativa tecnolégica, se reduce el
tiempo de inactividad, interrupciones y fallas que pudieran
poner en riesgo la continuidad del negocio y se cuenta con
mayor capacidad de respuesta a necesidades tecnoldgicas
Institucionales.

Gestion de cambio

Para el logro de los objetivos estratégicos, es fundamental
que el Infonavit esté preparado para adaptarse a los
cambios, se requiere de nuevas herramientas y probar
estrategias diferentes. Por ello, se debe contar con una
planificacién adecuada para la gestion de estos.
Porcentaje de procesos
revisados con base en

el Modelo Operativo del

Infonavit

Indicador estratégico

Meta Resultado
PEF 2023-2027 (dic 2023)

100% 101.25%

Para 2023 se establecié una meta anual de 240 procesos
redisefiados e ingresados a ciclo de revision. Al cierre de
diciembre del afio, se logré6 un total de 243 procesos,
superando la meta anual, lo que agiliza la transicién
normativa hacia el Modelo Operativo Infonavit.

Alineacién
de normatividad, procesos
y desempeiio

o=
Xy

La alineacion de normatividad, procesos y desempefio
tiene el objetivo de orientar las operaciones de las
unidades
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Durante 2023 se publicaron 470 documentos normativos,
que incluyen 235 procesos de negocio, duplicando los
resultados obtenidos en los ejercicios 2021 y 2022.

Para continuar con la transformacién a procesos
transversales alineados al Modelo Operativo Infonavit, se
analiz6 y gestiond la baja de 341 documentos desde su
implementaciéon en 2020. Tanto las bajas como los
redisefios, publicaciones y mejoras fomentan la integracién
de la operacion, alineacion con la estrategia institucional,
optimizacion y estandarizacion de los procesos.

Se desplegé una Campafia de Comunicacién a nivel
nacional para posicionar entre los colaboradores el Modelo
Operativo Infonavit y el concepto de Administracion por
Procesos que representa, favoreciendo su adopcién al
interior de todas las unidades administrativas del Instituto.

Estrategia de reconversién
+ del capital humano

La matriz de talento permite llevar a cabo una evaluacién
del talento de las y los colaboradores del Infonavit para
identificar sus capacidades y habilidades, alineadas con la
visién y necesidades operativas del Instituto.

Se elabor6 la matriz de talento 2023 a través de la
metodologia de las 9 cajas, la cual permite evaluar a los
colaboradores con base en dos variables: desempefio y
potencial, a fin de encaminar las acciones de Plan de
Carrera y Sucesion, Formacion, Desarrollo y Capacitacion
del personal.

Diagrama 7. Matriz de talento 2023.
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Basado en lo anterior, durante 2023 se llevaron a cabo las
siguientes acciones:

1. Se realiz6 la evaluacién de competencias de mas del
96% del personal no sindicalizado de cada area.

2. Se elabor6 la matriz de talento y el plan de accion por
cada subdireccion.

3. Se realizé un banco de talento para usarse en los
procesos de plan de carrera.

4. Se impartieron 3,867 cursos asincronos para el
desarrollo de habilidades blandas asociadas al modelo de
competencias del Infonauvit.
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Para atender el eje de desempefio de la matriz de talento,
se impartieron y aprobaron un total de 59,064 acciones
formativas como son cursos, talleres, diplomados o
certificaciones, definidas por cada areay en la Universidad
Infonavit, cuyo fin fue ampliar los conocimientos técnicos y
normativos de las y los trabajadores con miras a mejorar el
ejercicio de sus funciones.

2

Para fortalecer las capacidades de los gerentes de crédito,
cobranzay recaudacion de las delegaciones regionales, en
2023 se matricul6 a todos los titulares de las gerencias de
Crédito, Cobranza y Recaudacion Fiscal en los estandares
de competencia.

Certificacion a gerentes de
crédito, carteray
recaudacion en las
delegaciones regionales

Estandares de competencia

EC0939.02 AAplicaci-n de |3
del crédito a los/las trabajadores(as) derechohabientes del
Infonavit en | as diferentes:s
(Crédito)

EC0940. 02 fAAsesor?2a en | os
model o de sol uci ones. (Gwanzag g
EC0941. 01 #fAAsesor2a en | os
Fiscal y Administraci-n de
(Recaudacion Fiscal)

De los 82 gerentes valorados por concluir la jornada de
certificacion que les correspondia, 81 de ellos/as resultaron
competentes

Desarrollo organizacional

En esta administracion se ha fortalecido la cultura de
igualdad laboral y no discriminacion mediante acciones
encaminadas a igualar la base de oportunidades para las
y los trabajadores, construir entornos laborales favorables
y mejorar la atencién a la poblacién derechohabiente
perteneciente a grupos histéricamente vulnerados como
son las mujeres, poblacion LGBTI+ o0 personas con
discapacitad entre otros.

En 2023 se formaliz6 el Convenio para ampliar los
permisos por nacimiento y adopcién de hijos e hijas. Se
incrementé el nimero de semanas de permiso de las que
se pueden beneficiar trabajadores y personas no gestantes
en caso de nacimiento de hijas o hijos o cualquier persona
trabajadora en caso de adopcion, por encima de las
establecidas en la Ley Federal del Trabajo.

Este afio se inici6 la remodelacién de las salas de
lactancia. Se concluy6 con 25 salas ubicadas en diversos
centros de trabajo del Infonavit.

Se realizaron actividades de sensibilizacion y capacitacion
relacionadas con fechas conmemorativas relevantes para
la igualdad laboral y no discriminacién cuyo fin es construir
entornos laborales mas incluyentes, asi como un ciclo de
conferencias encaminado a otorgar herramientas al
personal que funja como cuidador principal de alguna
persona adulta mayor para mejorar su calidad de vida

Como resultados de estas acciones, el Instituto fue
reconocido con el certificado EDGE® nivel Move, debido a
las practicas de igualdad de género en materia de gestion
del personal y fomento al equilibrio entre el desarrollo
profesional, personal y la vida familiar de las y los
trabajadores.

Nuevamente se obtuvo el certificado HRC Equidad MX de
la Fundacion Human Rights Campaign, por adoptar
acciones contra la discriminacion hacia la poblacién
LGBTQ+, contar con la Red por la Diversidad y desarrollar
actividades publicas de sensibilizacién.

Finalmente, el Infonavit sigue siendo reconocido como uno
de los 10 Mejores Lugares para Trabajar® en México.

Plan de jubilacién y prejubilacion 2023

Para promover la movilidad y el desarrollo del personal y
reconocer la culminacién de la etapa profesional de las y
los colaboradores del Infonavit, se llevd a cabo la
implementacion del Plan de Jubilacion y Prejubilacion
2023.

532 trabajadores y trabajadoras fueron candidatos para
adherirse al Plan de Jubilacion y Prejubilacion 2023, de los
cuales 408 (76.7%) trabajadoras vy trabajadores
formalizaron su jubilacién o prejubilacion.

La implementacion del Plan de Jubilacion y Prejubilacion
2023 tuvo un costo total de $1,570,330,226.00.

Porcentaje de mujeres
estrategas

@ Indicador estratégico

Meta
PEF 2023-2027

26.7% 31.2%

A partir de febrero, el indicador mujeres estrategas se situé
por encima del 30%, alcanzando el umbral establecido por
la certificacion EDGE® como el porcentaje minimo
requerido para considerar que hay una representacion
adecuada de algin género en las posiciones directivas y
de toma de decisiones.
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Replanteamiento de
Intranet Institucional

La Intranet es la plataforma digital institucional para uso del
personal que nos conecta con todas las unidades y centros
de trabajo a nivel nacional y que facilita la obtencién de
informacion compartida para el desarrollo de las funciones
diarias y los aspectos administrativos del personal.

e . En 2020
= inicio un
TE PRESENTAMOS AL COLEGA INFONAVIT O proceso de

- QUETE AYUDA A COMUNICARTE Y COLABORAR DEMEJORFORMA

conoce actualizacion
O ALMOI® que ha

3 sarves Pt catentari |mp||cad0
5 — diversas
= ST etapas de
... "  tabajo, vya
- o que en diez

afios no se habia realizado ningun tipo de diagnéstico ni
mejora, por lo que la plataforma méas alla de estar
desactualizada dej6 de ser til en materia de comunicacién
interna para el personal y se redujo su uso a tramites
internos y como repositorio de las &reas, sin ningun tipo de
administracion.

Para 2023 se plante6 un proyecto mas amplio que
implicaba la revision total de los contenidos actuales y un
replanteamiento integral de su arquitectura, visualizacion y
plataforma.

Durante 2023 para la renovacion de la Intranet se logro:

9 Inventariar, socializar y actualizar todos los contenidos.

9 Definir un nuevo mapa de sitio alineado a la estructura
organizacional.

1 Desarrollar una nueva gréfica para una mejor
experiencia de usuario.

1 Actualizar la plataforma SAP Enterprise Portal bajo el
liderazgo de TI.

2 Espacio cultural

Infonavit

La inauguracion

del Museo
Nacional de la
Vivienda en

febrero de 2023
le permiti6 al
Espacio Cultural
Infonavit el
afianzamiento de
su proyecto
cultural. La propuesta permite acceder a un proyecto
museistico interactivo, en donde, mediante experiencias

lidicas y contenidos de facil comprension, se ofrece un
espacio de educacion informal para la reflexion y se ofrecié
un programa publico con actividades que brindaron
criterios y herramientas a las personas. El museo cumplié
su objetivo al atender 11,900 visitantes del 14 de febrero al
22 de diciembre.

A través de un programa de servicios educativos se
impartieron 39 talleres a que asistieron 1,458 usuarios.

Como parte del programa Noches de Museo, de la
Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, el Munavi
llevé a cabo 10 noches de museos de la mano atendiendo
a 573 asistentes.

La Biblioteca Infonavit logré reconvertirse en una biblioteca
publica, incluyente y dinamica, con un acervo extendido a
temas de interés general, para todas las edades, y
constituida en total concordancia a las actividades llevadas
a cabo bajo las lineas curatoriales comunes al Espacio
Cultural Infonavit.

Se catalogaron 2,336 ejemplares; ademas promover la
adquisicién de 963 titulos que se consideraron relevantes
para los usuarios y las actividades de investigacion del
Espacio Cultural Infonavit.

Ademas, el Espacio Cultural Infonavit realizé una serie de
actividades culturales y académicas que permitieron
acercarse al tema del derecho a la vivienda adecuada y a
la ciudad, asi mismo se fomento el dialogo, la reflexion y la
accion comunitaria de forma accesible, incluyente y
gratuita.

Avance en las recomendaciones de la H.
Asamblea General

Derivado de la importancia del cumplimiento y control para
lograr los objetivos y contar con una administracion
eficiente, el Infonavit tiene la directriz de dar atencion a las
recomendaciones emitidas por la H. Asamblea General.

Del total de las 14 recomendaciones vigentes en 2023, se
atendieron cinco recomendaciones (35.7%) y nueve en
proceso (64.3%). Aqui se puede consultar mas informacién
sobre las recomendaciones pendientes.

Tabla 16. Avance en las recomendaciones de la H.
Asamblea General

Afio NUm. sesién HAG Total Atendidas En proceso
2022 125 18 14 4
2022 126 10 7 3
2023 127 10 5 5
2023 128 4 0 4

Total 42

Porcentaje 100.00% 61.90% 38.10%

Fuente: Secretaria General y Juridica.
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Vinculacién del Infonavit con el marco
rector del sector vivienda

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, la
Administracion Federal establece las grandes lineas de
accion que se seguiran para preservar y generar mayor
bienestar para todas las familias mexicanas.

El Infonavit, en su caracter de institucion de seguridad
social del Estado mexicano, se alinea al eje general de
Politica Social del PND, que incluye al programa de
Desarrollo Urbano y Vivienda. En este se definen los dos
grandes objetivos en los que el Infonavit participa de
manera activa: (i) la reestructuracion de créditos vy (i) las
acciones de mejoramiento, ampliaciéon y sustitucién de
vivienda.

Por otro lado, el Programa Nacional de Vivienda (PNV)
2021-2024 delinea las directrices que seguira la politica de
vivienda disefiada por el Gobierno Federal, en la cual
contribuyen los Organos Nacionales de Vivienda, entre
ellos, el Infonavit.

El PNV plantea objetivos, estrategias y acciones
encaminados a conjuntar esfuerzos para el alcance de la
vivienda adecuada para las y los mexicanos, en linea con
los criterios de seguridad de la tenencia, asequibilidad,
habitabilidad, accesibilidad, ubicacién, disponibilidad de
servicios y adecuacion cultural.

Diagrama 8. Objetivos del PNV 2021-2024

Garantizar el ejercicio del derecho a la vivienda adecuada a todas las
personas, especialmente a los grupos en mayor condicion de
discriminacion y vulnerabilidad, a través de soluciones financieras,
técnicas y sociales de acuerdo con las necesidades especificas de cada
grupo de poblacion.

Garantizar la coordinacion entre los organismos nacionales de vivienda
y los distintos érdenes de gobierno para el uso eficiente de los recursos
publicos.

Fomentar, juntamente con el sector social y privado, condiciones que
propicien el ejercicio del derecho a la vivienda adecuada

Asegurar el derecho a la informacién y la rendicién de cuentas de todos
los actores del sistema de vivienda adecuada

Establecer un modelo de ordenamiento territorial y gestion del suelo que
considere la vivienda adecuada como elemento central de planeacion
de territorio

Cumplimiento de los objetivos

El primer objetivo establecido en el PND 2019-2024 es el
de la reestructuracion de 194,000 créditos (durante 2019),
para terminar con las deudas impagables y aliviar la carga

financiera que de las familias trabajadoras. Bajo la nueva
modalidad de Responsabilidad Compartida que se puso en
marcha en mayo de 2022, se han convertido 928,816
créditos de Veces Salarios Minimos a pesos.

Responsabilidad
Compartida 2.0

RESPONSABILIDAD W 928,t8'd16 créditos
COMPARTIDA YIT Y[~ convertidos
s INFONAT 22 mmdp descuentos a

202 mil personas
acreditadas

1.2 millones de acciones de Cobranza
Social:

441,572 Prérroga Pérdida Laboral
174,032 Fondo de Proteccion de Pago
505,142 Reestructuras

49,763 Convenios de Mediacion

70,821 Programa Integral de
Descuentos Ligquidacién Anticipada

El segundo objetivo del PND es el de dar un impulso a la
vivienda social a través de miles de acciones de
mejoramiento, ampliacion y construccion de vivienda. En
2023, se llevaron a cabo 132,548 acciones de
mejoramiento y construccion de vivienda (linea 3,
construccion, y linea 4, ampliacion y remodelacion). Esto
representa un incremento de 60% con respecto a las
acciones otorgadas en 2022.

Acciones de
mejoramiento y
construccioén de
vivienda

132,548

El Instituto como parte de los
Organismos Nacionales de Vivienda
Acciones favorece el cumplimiento de los objetivos
de prioritarios que conforman el PNV 2021-
crédito 2024 mediante acciones puntuales que
abonan al cumplimiento del derecho
434,029 humano a la vivienda adecuada entre las
gue destacan una colocacion de 434,029
créditos en 2023.
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Crediterreno

3,208 créditos
(+290.3% vs 2022)

Con el objetivo de permitir que mas derechohabientes
tengan la oportunidad de adquirir un terreno, como una
solucién para avanzar hacia la garantia de su derecho a
una vivienda adecuada, en 2023 se otorgaron 3,208
créditos, lo que representa un 290.3% mas que en 2022.

NN
Crediterreno

Para mi hogar.

El Instituto también llevé a cabo acciones vinculadas con
el objetivo 3 del PNV 2021-2024, especificamente con la
accion puntual de crear programas integrales, a través de
convenios de coparticipacion de los tres oOrdenes de
gobierno y el sector privado, para el desarrollo de vivienda
asequible y con una mejor ubicacion, fortaleciendo el tejido
social y el arraigo. Para comercializar la vivienda
recuperada, a través de Aliados por la Vivienda, en 2023
se desplazaron? 414 viviendas, con esto se contribuye a
habilitar vivienda para las poblaciones de bajos ingresos y
a la planeacion ordenada de las ciudades.

Adicionalmente, a través del programa de Regeneracién
Comunitaria Infonavit se desarrollan proyectos de
inversibn en municipios con altos indices de vivienda
iregular?’, mediante asociaciones estratégicas con
distintos 6rdenes de gobierno, asi como la iniciativa
privada, con el objetivo de recuperar conjuntos
habitacionales deteriorados que presentan problemas
urbanos, sociales y ambientales.

En 2023, se firmaron seis contratos de coinversién que
corresponden a 8 poligonos en Cd. Juérez, Chihuahua;
Mexicali, Baja California; Tlajomulco de Zufiga, Jalisco;
Zumpango, Estado de Meéxico; Garcia, Nuevo Leodn; y
Matamoros, Tamaulipas. Estos proyectos detonaran una
inversion de hasta 408 mdp para la rehabilitaciéon y
equipamiento de las viviendas y 266.7 mdp en
regeneracion socioespacial, tanto por la empresa como por
el Infonawvit.

26 se considera vivienda desplazada toda aquella vivienda recuperada que fue
integrada a un contrato signado con una empresa para su comercializacion, El
desplazamiento de las viviendas las coloca a la vista de los posibles
adquirientes, derechohabientes y no derechohabientes, en esta etapa no se
consideran aun comercializadas ya que no representan ingresos aun para el
Instituto.

Acciones vinculadas
con el Programa
Nacional de
Ordenamiento Territorial
y Desarrollo Urbano
(PNOTDU) 2021-2024

Inversion 63 mdp

Para contribuir al logro de estos objetivos del Programa
Nacional de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano
(PNOTDU) 2021-2024 en 2023 el Instituto aprobé financiar
la elaboracion de los planes de desarrollo urbano y de
vivienda a nivel municipal o metropolitano en zonas donde
exista mayor potencial de colocaciébn de créditos
hipotecarios, crecimiento poblacional y atractivo para
inversiones.

nz
L. 9]

Como resultado del proceso de seleccion que llevéd a cabo
el instituto en el cual los municipios interesados mandaron
sus cartas de intencion con los retos de planeacion urbana
gue enfrentan, se aprobd el financiamiento de 64
instrumentos de planeacion con una inversion total de 63
millones de pesos.

27 vivienda irregular. Aquella que esta deshabitada, abandonada, vandalizada
0 en posesion de una persona distinta al propietario, con condiciones de rezago
urbano y social, y en condiciones precarias de habitabilidad.
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6. Resultados financieros

Estados financieros
Balance General

Al 31 de diciembre del 2023 las Disponibilidades e inversiones
en valores ascendieron a 679,191 millones de pesos (mdp),
28.6% superior a lo observado en 2022. Lo anterior derivado
fundamentalmente de un crecimiento de las Aportaciones
patronales de derechohabientes sin crédito y la Recuperacion
de cartera (reconocidos en el flujo de efectivo, Tabla 3.).

Por su parte, la Cartera de crédito neta de reservas al cierre
del 2023 asciende a 1,478,172 mdp, 4.7% superior a lo
observado en 2022. Esto como resultado principalmente de un
Programa de financiamiento superior en 29.5% a lo observado
en 2022, aunado a un deterioro moderado del portafolio
hipotecario, 3.5% inferior a 2022 (la cartera vencida
practicamente se mantuvo estable, al crecer apenas 0.1%; en
tanto la cartera vigente crecio 4.2%).

Tabla 17. Balance General. Cifras al 31 de diciembre de 2023
(millones de pesos)

Estimacion Var. $ Var. % Var. $ Var. %

Activo dic-23 dic-22 PEF? 22 22 PEF PEF

Disponibilidades
e inversiones en 679,191 528,113 628,230 151,078 28.6% 50,961 8.1%
valores

Cartera de crédito
vigente?

Cartera de crédito
vencida®
CARTERA DE
CREDITO

(-) MENOS
Estimacion
preventiva para (237,430) (245,834)
riesgos crediticios
Total de cartera
de crédito (neto)
Otras cuentas por

1,408,834 1,351,559 1,418,604 57,275 4.2% (9,770) -0.7%

306,767 306,529 344,111 239 0.1% (37,344)  -10.9%

1,715,601 1,658,088 1,762,715 57,513 3.5% (47,114) -2.7%

(268,890) 8,404 -3.4% 31,461 -11.7%

1,478,172 1,412,254 1,493,825 65,917 4.7% (15,653) -1.0%

0 o
cobrar 79,122 76,198 71,565 2,924 3.8% 7,557 10.6%
Otros activos 22,244 26,349 26,533 (4,105) -15.6% (4,289) -16.2%
: : Estimacion Var. $ Var. % Var. $ Var. %
Pasivo dic-23 dic-22 PEF 2 2 PEF PEE

Aportaciones a

favor de los 1,889,681 1,697,914 1,891,012 191,767 11.3%  (1,331)  -0.1%
trabajadores

Pasivo por

arrendamiento 2 - - 27 a7

g;rgfr cuentas por g5 g8 84,097 87,033 8532  101% 5596  6.4%

Créditos diferidos

y cobros 2,853 3,787 3,230 (934)  247%  (377)  -1L7%
anticipados

Patrimonio 257,117 274895 221,444  (17,778) -65% 35673  16.1%
Resultado neto 16,233 (17,778) 17,435 34,011 (1,202  -6.9%

Las Aportaciones a favor de los trabajadores, las cuales
constituyen el saldo en la Subcuenta de Vivienda (SCV),
ascienden a 1,889,681 mdp, superior en 11.3% respecto a lo

28 Plan Estratégico y Financiero 2023-2027.

2 Cartera de crédito vigente Estimacién PEF (1,450,830 mdp) descuenta
amortizaciones pendientes por individualizar (-32,391 mdp) e incrementa
financiamiento a desarrolladores (165 mdp).

%0 Cartera de crédito vencida Estimacion PEF (342,754 mdp), incrementa
financiamiento a desarrolladores (1,358 mdp).

31 Tomando en cuenta los recientes movimientos del mercado, cabe destacar
gue la revaluacion positiva en los instrumentos de deuda (renta fija) se debe a
la reduccién en las tasas de interés de valores gubernamentales, nominales y

observado en 2022; crecimiento que corresponde
principalmente a las Aportaciones patronales de
derechohabientes sin crédito, 19.1% superior a lo observado
en 2022.

Estado de resultados

El resultado neto al 31 de diciembre 2023 asciende a 16,233
mdp, superior a lo observado al cierre de 2022 (-17,778 mdp).
Los conceptos que explican en mayor medida este resultado
son los siguientes:

1. Menor Gasto por intereses. En 2023 se otorg6 una
remuneracion a la SCV de 110,599 mdp, equivalente
a 6.3% de rendimiento en términos nominales, y
1.6% en términos reales; este rendimiento es inferior
en 14,116 mdp respecto a lo observado en 2022, afio
en el que, a diferencia de 2023, se registrd6 una
inflacién elevada (en 2023 la inflacion anual fue
4.7%, mientras que en 2022 fue 7.8%).

2. Mayor Resultado por intermediacién. En 2023 la
valuacion a mercado de los activos del FANVIT
ascendié a 18,842 mdp3'.

El Infonavit mantiene un nivel de fortaleza patrimonial, ICAP,
suficiente para hacer frente a las pérdidas no esperadas. El
ICAP se ubico en 11.1% a diciembre 2023; nivel superior a los
niveles de referencia que marca la regulacién aplicable a
bancos %2

Tabla 18. Estado de Resultados. Cifras al 31 de diciembre de
2023 (millones de pesos)

Estado de . Estimacion Var. $ Var. % Var. $ Var. %
Resultados dic-23 dic-22 PEF® 22 22 PEF PEF

Ingresos por
Intereses

Gasto por intereses (112,272)  (125,938) (103,457) 13,666  -10.9%  (8,814) 8.5%

MARGEN
EINANCIERO 92,919 70,176 109,855 22,743 32.4%  (16,936) -15.4%

Estimacion

preventiva para (75,635) (62,260) (65,452)
riesgos crediticios

MARGEN

FINANCIERO

AJUSTADO POR 17,284 7,916 44,403 9,368 118.3%  (27,119) -61.1%
RIESGOS
CREDITICIOS
Comisiones y
tarifas cobradas
Comisiones y
tarifas pagadas
Resultado por
intermediacién
Otros (egresos)
ingresos de la (12,140) 4,916 (17,078)  (17,056)
operacion

205,191 196,114 213,313 9,077 4.6% (8,122) -3.8%

(13,375) 21.5%  (10,182) 15.6%

5,949 6,273 5,980 (324)  5.2% (31) -0.5%
(254) (291) (339) 37 -12.6% 85 -25.0%

18,842 (24,585) - 43,427 18,842

3 47' o 4938 -28.9%

12,072 27,545 6,549 (15472) -56.2% 5523  84.3%
(24,212)  (22,629) (23627)  (1584)  7.0% (585) 2.5%

Otros ingresos

Otros egresos

Gastos de

iﬁrenr:c‘lsé;a;mn’ (13,449)  (12,008) (15,531) (1,441)  12.0% 2,082 -13.4%
vigilancia

GAOV (12,352)  (11,035) (14,259) (1,317)  11.9% 1,907 -13.4%
Depreciaciones (1,906) (1,641) (2,108) (265) 16.1% 202 -9.6%
e s 899 669 836 141 200%  (27)  -32%
Resultado neto 16,233 (17,778) 17,435 34,011 (1,202) -6.9%

reales, principalmente las de mediano y largo plazos. Esta situacion se origina
en la dindmica del mercado donde, al disminuir las tasas de interés, se
incrementa el precio de los bonos y demas instrumentos de deuda, resultando
en una mejora en su valuacion a valor de mercado.

®2Refer encia aplicable a bancos: de
México el ICAP minimo es de 8.0%; sin embargo, debido a restricciones
establecidas en el célculo de capital neto, los bancos para mantenerse sin
ningun tipo de medida correctivadebenc ump |l i r con un
33 Plan Estratégico y Financiero 2023-2027.
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Flujo de efectivo

Las fuentes de ingreso de efectivo del Infonavit crecieron de
manera sélida en 2023 en relacién con lo observado en 2022;
impulsados principalmente por las Aportaciones patronales de
derechohabientes sin crédito, las cuales crecieron 19.1%
anual que equivale a 24,624 mdp; en tanto la Recuperacion
de cartera ROA creci6 5.2% respecto a 2022, es decir, 8,753
mdp.

Respecto a las salidas, se destacan las erogaciones del
Programa de financiamiento, el cual ascendi6 a 187,525 mdp,
29.5% superior a lo observado en 2022.

Tabla 19. Flujo de efectivo. Cifras al 31 de diciembre de 2023
(millones de pesos)

Estimado Var. $ Var. % Var. $ Var. %

Flujo de efectivo dic-23 dic-22 PEE? 2 22 PEF PEF
Existenciainicial (a) 528,113 420,871 513,637 107,243 25.5% 14,477 2.8%
Entradas de efectivo (b) 387,292 338,935 383,401 48,357 14.3% 3,891 1.0%
Aportaciones patronales 153,700 129,076 137,544 24,624 19.1% 16,156 11.7%
Recuperacion decartera 173066 160313 181,597 8,753 5.2% (3531)  -1.9%
Recuperacion decartera 43144 44186 48637 (1042  24%  (5493)  -11.3%
Cobranza coparticipados
y CEDEVIS P P (30,592)  (35,987) (23,292) 5,396 -15.0% (7,300) 31.3%
Otras entradas 42,974 32,348 38,916 10,626 32.9% 4,058 10.4%
Salidas de efectivo (c) 251,340 204,226 268,808 47,115 23.1% (17,468)  -6.5%
Programa de o & 70
financiamiento 187,525 144,808 200,955 42,717 29.5% (13,431) 6.7%
Gastos Generales 10,447 10,170 16,148 277 2.7% (5,701) -35.3%
Entrega de depésitos 37,514 33,796 34,542 3,718 11.0% 2,972 8.6%
Otras salidas 15,855 15,452 17,162 403 2.6% (1,308) -7.6%
Partidas en transito (d) 15,126 (27,467) - 42,593 -155.1% 15,126

Existencia final (a+b-

c+d) 679,191 528,113 628,230 151,078 28.6% 50,961 8.1%

Indicadores clave de desempefio: analisis del cierre
2023 versus lo estimado en Plan Estratégico y
Financiero 20231 2027

El Plan Estratégico y Financiero (PEF) 20237 2027 se realiz6
bajo expectativas macroeconémicas donde se considerd
principalmente: 1) crecimiento moderado de la economia; 2)
recuperacion moderada del empleo y 3) una expectativa de
crecimiento en el nivel de precios cercano al limite superior de
la banda alrededor del objetivo del Banco de México (4.7% en
2023 en un escenario central).

Los resultados financieros del Infonavit en 2023 derivan de un
mejor desempefio econémico respecto de lo observado en
2022, y en linea con lo estimado en PEF 2023-2027.

Lo anterior permiti6 otorgar un rendimiento a la SCV de
110,599 mdp, compuesto por 86,611 mdp de Cantidad Basica
y 23,988 mdp de Cantidad de Ajuste, resultado superior
incluso al escenario favorable estimado en PEF.

Este rendimiento otorgado a la SCV equivale a una tasa
nominal de 6.3%, mayor a la estimada en PEF para el
escenario favorable, es decir, 5.9%. En términos reales, el
rendimiento otorgado a la SCV en 2023 es 1.6%%.

En 2023, el resultado neto ascendié a 16,233 mdp; 1,202 mdp
inferior al resultado neto estimado en PEF. Los principales
conceptos que explican este diferencial son3®:

1. Menores Ingresos por intereses derivado de una
recomposicion del portafolio hipotecario, que se

34 Plan Estratégico y Financiero 2023-2027.
35 Para 2021 y 2022 el rendimiento real fue 0%, dado que el rendimiento
nominal fue equivalente a la inflacion.

caracteriza por una menor proporcion de créditos
denominados en salarios minimos, los cuales generan
ademas de ingresos por intereses, un rendimiento anual
resultado de la indexacion de los saldos de este
portafolio.

2. Mayor Gasto por intereses debido a un rendimiento
adicional otorgado a la SCV (en el PEF no se estimo que
el Infonavit otorgara rendimiento adicional o cantidad de
ajuste).

3. Mayor gasto en reservas por el monto de las quitas
aplicadas con el programa Responsabilidad Compartida.

Lo anterior fue compensado parcialmente por:

1. Un resultado por intermediaciéon de 18,842 mdp; en el
PEF no se modela la volatilidad debido a la naturaleza
impredecible de los mercados financieros y la influencia
de numerosos factores externos. Por lo anterior, en el
PEF este concepto fue 0.

2. Menores Gastos de administracion, operacion vy
vigilancia.

Las Aportaciones de derechohabientes sin crédito
ascendieron a 153,700 mdp, 11.7% superior al escenario
central estimado en PEF, es decir, 16,156 mdp adicionales.

Por su parte, a diciembre 2023, tanto la Recuperacion de
cartera ROA como la Recuperacion de cartera en ventanilla
se encuentran dentro de los escenarios definidos en el PEF.

La razdén Reservas a cartera total es 13.8%, resultado
favorable respecto a lo estimado en PEF; lo anterior explicado
principalmente por un menor requerimiento de reservas a lo
estimado.

El indice de Cartera Vencida (ICV) en nimero a diciembre
2023 es 14.0%, 164 puntos base (pbs) inferior al escenario
central estimado en PEF (15.7%). Por su parte, el ICV en
saldos es 17.46%, 165 puntos base (pbs) por debajo del
escenario central estimado en PEF (19.1%); lo anterior, ubica
a ambos indicadores en el escenario favorable estimado en
PEF.

El ICAP a diciembre 2023 es 11.1%,; resultado que posiciona
a este indicador en el escenario favorable estimado en PEF.

En lo que respecta a la Rentabilidad de la originacion medida
con el diferencial Tasa Activa Ponderada (TAP) versus Tasa
Costo Marginal (TCM), al cierre de 2023 ascendié a 122.3
puntos base (pbs), inferior a lo proyectado en el PEF, esto
derivado principalmente de que la colocacion observada fue
menor a lo proyectado en este altimo.

36 La explicacion se centra en describir lo observado y compararlo con lo
aquello estimado en PEF.

77



Tabla 20. Indicadores clave de desempefio

De acuerdo con las perspectivas macroeconoémicas establecidas en el PEF 2023-2027 y los retos descritos en la seccién

fEntorno econdmico durante 2023y sus retoso, el entorno econ-mico se sit Ya

Observado
Estimacion diciembre 2023

Plan Estratégico y Financiero (PEF) 2023-2027

Dic 2021 Dic 2022 Dic 2023

Rendimiento a la SCV (mdp) 103,233 124,715 110,599 ° ® °
.................................................................................................................................................... 100'622 102’078 103’663
gf;glmlento nominal a la SCV 7.36% 7.82% 6.33% ® ® ®
______ 5.76% 5.84% 5.92%
Remuneracion al patrimonio (mdp) 9,057 (17,778) 16,233 o ' o o
................................................................................................................................................... 6’286 17’435 31’532
,(Arggrtfcmnes de DH sin crédito 109,607 129,076 153,700 ® ® °
_________ e 120931 137,544 145,157
Recuperacion de Cartera ROA (mdp) 38158,066 169,313 178,066 @ @ @
................................................................................................................................................... 172’946 181'597 1921149
Recuperacion de Cartera en [
ventanilla (mdp) % 42,767 44,186 43,144 Y ® ®
................................................................................................................................................... 41’185 48'637 56,650
Reservas / Cartera total (%) 14.91% 14.83% 13.84% @ )
16.11% 14.99% 14.35%
Patrimonio / activo (%) 14.60% 12.59% 12.10% o '
9.77% 10.76% 11.84%
ICV en ndmero (%) 13.29%  14.45%  14.03% @ '
................................................................................................................................................... 15-92% 15.67% 14.71%
ICV saldos (%) 16.99%  18.09%  17.46% o ) '
................................................................................................................................................... 19.26% lg.ll% 18.15%
indice de Capitalizacion (%) 12.61% 11.40% 11.13% ® ® ® v
8.93% 9.81% 10.80%
Rentabilidad de la originacion
. ; 66.98 112.84  122.27 o @ @
Diferencial TAP-TCM 185.52 194.41 200.14

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

37 La tasa de rendimiento real de la Subcuenta de Vivienda asciende a 1.60%.
38 E| crecimiento real de las dos principales fuentes de ingreso de efectivo del Instituto, que incluyen Aportaciones y Recuperacion de cartera (ROA + Ventanilla) fue:
4.57%, 2.35% y 2.44% que corresponden a los afios 2023, 2022 y 2021, respectivamente.
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Grafica 41. Ejercicio del presupuesto 2023 (mdp)
7. Resultados del Plan de

: : : 500.0
Labores y Financiamientos 1o
450.0 11.5 -
4000 5.2
. . . . 350.0
Portafolio de proyectos institucionales 2000 m
60.5
En 2023 el portafolio de proyectos institucionales se integro 250.0
por seis proyectos, mismos que ya se encontraban en 200.0
ejecucion desde 2022. De estos, cuatro proyectos 150.0
continuaran actividades en 2024, mientras que dos 100.0 B
atenderan basicamente actividades para su cierre 50.0
administrativo en el primer bimestre de 2024. 00
Durante 2023, el AiPrograma de | mpl ementlaci3 n 4de 35l a
Re f o r, coyodbjetivo central es poner a disposicién de
derechohabientes las distintas opciones de financiamiento = Inversion = GAOV

gue se habilitaron con la modificacién a la Ley del Infonavit

en diciembre de 2020, asi como realizar diversos ajustes a 1. Presupuesto actualizado en la HAG de abril 2023: 429 mdp
algunas de las opciones de financiamiento con que el 2. Presupuesto ejercido en 2023: 309 mdp
Instituto ya contaba desde antes de la citada reforma, se 3. Presupuesto reprogramado por los proyectos para 2024: 67 mdp
mantuvo como el proyecto institucional mas importante del 4. Economias: 52 mdp (considera las declaradas ~durante las
. . . modificaciones al presupuesto mas las identificas al cierre del ejercicio,
portafolio, tanto por la cantidad de soluciones nuevas ver Tabla 21)
generadas o actualizadas, como por los esfuerzos de 5. Presupuesto no ejercido: 1 mdp
coordinacion transversal a nivel institucional y la Fuente: Subdireccién General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion con
administracion  del trabajo paralelo ejeCUtadO por los informa.cién de la Subdireccién General de Administrgcién y Recursos
distintos equipos participantes en este Programa. Humanos.
En la Asamblea General de abril de 2023, el presupuesto Tabla 21. Presupuesto autorizado 2023 (mdp)
del portafolio de proyectos se actualizé a 429 mdp, de los
cuales se ejercieron 309 mdp (72%), 52 mdp fueron i — Ejercido
economias (12%, columnas b y d de la tabla 21), es decir Fl@yEEes mado para | Economias Economias ejesructiJ(;io
ahorros, y Gnicamente 1 mdp no se ejercié (0.2%). Cabe © @ ©
sefialar que durante la programacion de los recursos Redisefio SAP o 674 0.0 1191 00 10
requeridos para 2024, las areas ejecutoras del ;FF'OC?;RN('])
presupuesto de los proyectos determinaron que 67 mdp |mp?eraneita§ién 143.8 0.0 7.5 105.6 30.7 0.0
(16% del presupuesto actualizado) no serian empleados de Reforma
en 2023 y se solicitarian para utilizarse en 2024, E);gsgsi?g?gm 52.9 0.0 0.0 428 102 0.0
atendiendo los propios ajustes que experimentaron los Sistema de
planes de trabajo de los proyectos relacionados con Informacion 226 0.0 0.0 213 13 0.0
tiempos de ejecucion, asi como el calendario de 'F:‘:;‘;?e“s
adquisiciones de productos y servicios de diferentes Regulatorios 218 0.0 0.0 20.0 18 0.0
proveedores. para la CNBY
2221?2'52352' 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Total 428.7 67.4 7.5 308.7 440 1.0

Fuente: Subdireccién General de Planeacién Financiera y Fiscalizacién con
informacién de la Subdireccion General de Administracion y Recursos
Humanos.

Resultados principales

En 2023 se pusieron en operacion diferentes soluciones y
servicios en favor de las y los derechohabientes,
acreditados y patrones, asi como de las propias areas del
Instituto con soluciones a requerimientos que facilitaran el
seguimiento y control de las soluciones y servicios
liberados.

Las actividades realizadas por algunos proyectos en 2023
tuvieron un perfil preparativo o netamente de desarrollo
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tecnolégico, por lo que su ejecucion no implico la puesta
en operacion de soluciones o servicios, pero si alcanzaron
hitos parciales que seran aprovechados en las fases
subsecuentes, conforme a sus respectivos planes de
trabajo.®°

Los resultados de los proyectos se lograron a partir del uso
de 72% de los 429 mdp del presupuesto del Portafolio de
Proyectos Institucionales actualizado en la Asamblea
General de abril de 2023; ademas destaca que las areas

ejecutoras del presupuesto solicitaron reprogramar 67 mdp
para utilizarse en 2024, toda vez que no serian empleados
en 2023 dados los ajustes realizados en los planes de
trabajo de los proyectos.

A partir de estas consideraciones generales, a
continuacion, se resumen los principales productos y
servicios liberados e hitos cumplidos de los proyectos
institucionales en 2023.

Diagrama 9. Principales productos y servicios liberados e hitos cumplidos de los proyectos alineados al eje

estratégico 1 en 2023

Experiencia Infonavit Digital /1

Fin estimado: marzo 2024

Mejoras en servicios, imagen, contenido editorial, usabilidad y
navegabilidad de los siguientes portales institucionales

02/05/23 » Homologacién de look and feel /2 del servicio: Aclaracién de Pagos en el
portal MCI.
01/06/23 + Homologacién de look and feel del servicio: Devolucion de mis ahorros —

Devolucion SSV en el portal MCI.

05/10/23 * Implementacion del servicio NIP telefonico en aplicacion movil.

m * Homologacién de look and feel al Portal Empresarial.

< 16/12/23 > ° Actualizacién del disefio del Portal Me Interesa Un Crédito en

su seccion precalificacion y puntos.

m + Homologacién de look and feel de las secciones Infonavit y

Direcciones y Sindicato del Portal Mx.

m * Se implementaron los servicios Correccién y Registro de RFC y
Reestructuras en la aplicacién movil.

1/ Concluyé actividades; resta el cierre administrativo del proyecto.

2/ Look and feel: son mejoras de vista, usabilidad y navegabilidad.

Reingenieria del servicio de citas /3

SGO
Fin estimado: junio 2024

[ Avance de pruebas integrales 2023 ]

m *  Pruebas integrales exitosas de: Mejoras criticas de citas al 69.64%, de

Particularizar agenda al 91.41%, mientras que ya concluyeron las de

Mejoras criticas de turnos.
3/ Los hitos presentados reflejan el esfuerzo 2023 del proyecto, y corresponden a fases del desarrollo

tecnolégico del Sistema de citas y turnos, el cual se pondrd en funcionamiento total en 2024 una vez
concluidas las tareas de configuracién del sistema, capacitacion, difusién y puesta en operacion.

3 Tal es el caso de Reingenieria del Servicio de Citas y de Redisefio SAP
(FICOT TRM).
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Diagrama 10. Principales productos y servicios liberados e hitos cumplidos de los proyectos alineados al eje estratégico 2
en 2023
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