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Elementos que conforman una ficha de pago

Pagina uno:

1. Depositante: numero de registro patronal y razén social del empleador.

2. Monto a pagar: el monto total a pagar por los conceptos seleccionados en el servicio Medios de pago.
3. Concepto: el servicio por el cual generaste tu ficha de pago.

4. Fecha limite de pago: es el Unico dia que puedes realizarlo.

5. Linea de captura: se utiliza para identificar y asociar el monto, concepto de pago y el depositante.

6. Codigo de barras: se muestra un cédigo que permite reconocer radpidamente tu linea de captura.

DEPOSITANTE: DS089179109 ' MONTO: ( V. ) g
$ 59220420 W
CONCEPTO: FECHA LIMITE DE PAGO:

Medios de pago 04.05.2021 INFONAVIT"

P 162008000000000000101120254

£ PORQUE TU TIEMPO ES VALIOSO, EXISTEN LAS SIGUIENTES OPCIONES DE PAGO:
TRANSFERENCIA ELECTRONICA BANCA CAJERO
ELECTRONICA AUTOMATICO

CLABE Ref. corta

anco Azieca 127180450000007773 ‘X}HSBC & Sortondis {I’HSBC

¥ eanorTE AL O & Scatonder
3BVA (CEE 0129140020 3 28415 BBV ferrns
REFERENCIA LARGA/CONCEPTO DEL PAGO/MOTIVO DEL PAGO,

UTILIZAR: 162305000000000000131036256

CAJERO PAGOS PAGOS
DEPOSITADOR APP MOVIL EN VENTANILLA
P Hsec O R QPrssc oo
& Santonder " B sencoppet

clicanamex @ Banco Artecs
BBVA

certificados 0 dé caja de otros bancos 8e reciben en HSBC salvo buen cobro a nombre del Infonavit.
- En cas0 dé no efectuar su pago en forma y tlempo, debera solicitar una nueva referencia.
\;Este nO 86ra acep como compr de pago, nl podra ser utllizado como deducible de Impuestos. ),
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Pagina dos:

7. Periodo: Bimestres seleccionados.

8. Cuenta por cobrar: Concepto que originé el adeudo.
9. Conceptos del adeudo: Detalle de adeudo.

10. Total: Total a pagar por la ficha que generaste.

u Detalle de Adeudos — FoIiﬂOOOOOlSl

mpone Adeudos IMporte ACCesoros
Percdo Cuents por Aporacion Amortzacion | Actuailzacion Recargos Muks: Act Mulas Gazios de Gastos de
Cotexr Netreszen | Elecotion
062018 IM33 10.643.74 24 912.80 2.720.08 1£.181.9% 19.8558.10 1404 13 426 00 1,186.07
ce018 witss por 0.00 0.00 o.00 0.00 1132350 s1a0: 42500 420.00
acamen
cero1s \itaz por o.00 o.0o o.co c.0o 1353262 97164 42600 430.00
w
ce201e  |cCompemensan| 1745842 733468 180675 |  1ossas1| 13sm7r o78.12 000 g21.12
3
ceote Mults 2 0.00 0.00 0.00 0.00 249462 1615.11 000 449,09
Entregar
informacién
ce018 Muts por 0.00 0.00 0.00 0.00 2697582 193585 000 3851
Hencoercia
ce018 Muts o.00 o.00 0.00 0.0 31,367.00 228215 0.00 62734
costacuizacien
£ac
cer2018 Muita o o.co o.00 o.co c.co 1801362 128338 0.00 430.00
Mostrar Ubroz
Cont
062019 =) 1502004 avssa26 297as5| 1ass073|  3esacec 132555 426.00 2.067.87
062019 nuitss por 0.00 0.00 o.00 o.00 11.323.50 43029 42500 420.00
Scaan
062019 Muitsz por 0.00 0.00 0.00 0.00 1353262 S14.24 42500 420.00
Oposicion =
te201e  |compiemensa| 2388141  serass|  rerasz|  ezzesr|  2isera 83522 0o 128770 ;
. e
£e2019 Muita o o.00 .00 0.00 o.0o 2248462 85450 000 0241 | m—
Entreger =
Informagion —
oe2018 Muts por 0.00 0.00 0.00 0.00 2697582 1.025.07 0.00 sa293 E
Rencioerciy =
ce2018 Mus o.co .00 c.co c.co 31,367.00 1,181.95 0.00 62734 %
OOz tacuzacion p—
Fac =
062018 Muita na c.co .00 c.co c.co 1801362 68452 0.00 ance | =
Mostrar Ubros =
Cort =
Tt §7.92362| sseiess s4gs80| asss2oo| avamio sz 255500 11,191.78 ﬁ
Tota! $92204 20| E
—

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Proceso para realizar el pago de manera electrénica
Existen dos métodos electrénicos para efectuar el pago de tu ficha generada en Medios de Pago:

a) Como pago de servicios, si tu banco es HSBC.
b) Via SPEI, si cuentas con otro banco distinto.

1) Pago de servicios, si tu banco es HSBC

1. Accede a la banca electrdnica de HSBC y haz clic en Transferir y pagar.

HSBC <»

Mi banca
1) M et WX v 199.000.00

CURNTA FLDSBLE CON Ol ras o

Traratens wntes hun cumtan

2. Elige la cuenta con la que quieres pagar

a) Selecciona Mis beneficiarios.

b) Busca en la lista de beneficiarios al INFONAVIT, es necesario que previamente lo hayas dado de alta.
c) Captura el monto de la ficha de pago.

d) Selecciona en Fecha de operacién Ahora.

e) Hazclic en el boton Continuar.
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HSBC {X>  Mibwcacnions  invesias Productos Ofertas Contancs

Operaciones

Nueva operacion (]

I oo

Cucnta do origen PRODUCTO BASICO GENERAL v
s 075000 @D

%000 @

| oo

>
. Ms  Oparacones
P | s teosicion  EXPRESS

Cusnta destino (CUENTA FLEXIBLE CON CHEQUERA
100391615 @

sg

1 Ootates do  oaracion

3. Ingresa el token de confirmacidn y haz clic en el botén Continuar.

W
Para
. i [—
Transfor 0098 cutntae | basecbron | DOPRESS
Mis beoaficiacos % semvicio TeLEroNICO

| Dotatos do ta oporacién

— =

4. Verifica los datos y Confirma el pago.
]

HSBC @ Mibwcomines  inversiros  Procucon e Contacanon
Operaciones
Revisar ve-s

5. Conserva el comprobante de pago y espera al menos 3 dias habiles para que el pago se vea reflejado.
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2) Via SPEI, si cuentas con otro banco

Ingresa a tu banca en electrdnica:

a) Da de alta en tu banca electrdnica la siguiente cuenta beneficiaria (CLABE): 0211-8055-0300-0475-
65 cuenta destino HSBC (por Unica ocasién).

b) Selecciona la opcidn pago interbancario (SPEI) o transferencia a otras cuentas.

c) Elige la cuenta de retiro y cuenta de abono (la CLABE previamente dada de alta).

d) Ingresa el dato que corresponde en el apartado referencia corta (campo numérico de 7 digitos
gue también se puede llamar referencia). Para el pago al INFONAVIT corresponde el nimero 5503.

e) Ingresa el dato que corresponde en el apartado referencia larga (también se puede llamar motivo de
pago o concepto de pago) > Pago de una linea de captura DEPOREF, el nimero de referencia (27
digitos).

f) Captura el monto de pago.

g) Autoriza la transferencia.

Importante:

Recuerda que debes llenar todos los apartados que muestra el sistema de tu banca electrdnica, incluida la
referencia completa que aparece en la ficha de pago (en el apartado referencia larga), y verificarlos antes de
autorizar la transferencia, ya que esos datos son los que nos permitiran identificar el pago hecho por tu
empresa. Considera lo siguiente:

Si el banco solicita la referencia para el SPEI, coloca la referencia 5503.

Si el banco solicita el concepto o motivo de pago, coloca la referencia larga de 27 digitos que se
encuentra en tu ficha de pago. Recuerda que son Unicas por cada ficha y tienen vigencia el mismo dia
gue se emite.

Sl el banco solicita el RFC del INFONAVIT, coloca INF7205011ZA.

Si el banco solicita el correo de la cuenta destino, no sera necesario colocar uno.
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a) Banorte, haz lo siguiente:
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1. Ingresa a la banca por internet de Banorte y haz clic en Transferencias y pagos.

JP BANORTE

(U (",(’.N“,m

La cacharnta
Vi.o«"'m_l lfuno'n
F’lef_‘\l“ll

PREFERENTE

$311.01901 &

SiisHine

$25458550

$905T2T9 0

$763523 45 ¢) Bt

H
¥ (<)

@ Contrata en wrea
—

Cuentas Destino
o 000
= [
==

2. Haz clic en a Terceros Banorte y otros bancos.

J% BANDRTE " CONACTO @

s »
200
e— masn -na QE
,.,_.:b e - = 4_‘_ totry oA
=3 —
o P
3. Selecciona el registro del INFONAVIT
JF BANDORTE ) - L
LY y :
oo “ e & o deermatens =
®
[W ]
=5

Importante: Antes de realizar la operacién, tienes que haber dado de alta la cuenta del INFONAVIT con los
datos que te solicitan para su registro, si no sabes cémo dar de alta una cuenta, solicita apoyo a Banorte.
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4. Captura el monto de la ficha de pago.

a)

b)
c)
d)

Ingresa el concepto de pago, recuerda que el concepto es la referencia larga de 27 digitos que
se encuentra en la ficha de pago.

Ingresa la referencia de pago, recuerda que la referencia es la 5503.

Elige el dia que se debe de aplicar la transferencia.

Haz clic en Confirmar.

J% BANORTE

5. Valida los datos de la operacion y haz clic en Aceptar para autorizar la transferencia.

4% BANORTE w comacro [(ERE)
Y -

—
T

Es necesario que conserves el Comprobante Electrénico de Pago (CEP) para futuras aclaraciones, y espera
al menos 3 dias habiles para que el pago se vea reflejado.
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Datos importantes para el llenado de traspaso a otros bancos en Banorte:

e CLABE: Tienes que dar de alta la CLABE interbancaria del INFONAVIT, la cual es 0211-8055-0300-
0475- 65, si no sabes codmo darlo de alta, consulta con tu banco.

e Monto: Indica el monto que aparece en tu ficha de pago.

e Numero de referencia: Coloca la referencia corta de la ficha de pago, que es 5503.

e Concepto de pago o motivo de pago: Coloca la referencia larga que se encuentra en tu ficha de pago,

si no sabes cual es, verifica el apartado “Elementos que conforma una ficha de pago” de esta guia de
usuarios.

Nota: El campo de concepto o motivo de pago puede cambiar dependiendo el banco.

b) BBVA, haz lo siguiente:

1. Ingresa a la banca por internet de BBVA.

2. Haz clic en Transferir.

Uttima fecha de conexién:

Buenas tardes,

3. Selecciona la opcidn A cuentas BBVA y otros bancos.

BBVA

INICIO TRANSFERIR

4, Selecciona la cuenta de retiro.

a) Selecciona el tipo de depdsito.
b) Busca y selecciona el registro del INFONAVIT.
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Importante: Antes de realizar la operacidn, tienes que haber dado de alta la cuenta del INFONAVIT con los
datos que te solicitan para su registro, si no sabes cémo dar de alta una cuenta, solicita apoyo a BBVA.

5. Captura el monto de la ficha de pago.

a) Ingresa el concepto de pago, recuerda que el concepto es la referencia larga de 27 digitos que
se encuentra en la ficha de pago.

b) Ingresa la referencia de pago, recuerda que la referencia es la 5503.

c) Elige la opcién Mismo dia para aplicar el pago.

d) Haz clic en Continuar.
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6. Genera tu token y capturalo.

Es necesario que conserves el Comprobante Electrénico de Pago (CEP) para futuras aclaraciones, y espera

al menos 3 dias habiles para que el pago se vea reflejado.

I EEEEE——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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