
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

Guía de usuario para 
pago de ficha generada 

a través del portal 
bancario 

Versión actualizada: marzo, 2026 



 
 
 
 

 
 

Contenido 

 

Elementos que conforman una ficha de pago ................................................................................. 1 

Proceso para realizar el pago de manera electrónica .................................................................... 3 

1) Pago de servicios, si tu banco es HSBC .................................................................................. 3 

2) Vía SPEI, si cuentas con otro banco ........................................................................................ 5 

a) Banorte, haz lo siguiente: ............................................................................................... 6 

b) BBVA, haz lo siguiente: .................................................................................................... 8 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
1 

 Elementos que conforman una ficha de pago 
 

Página uno: 
 
1. Depositante: número de registro patronal y razón social del empleador. 
2. Monto a pagar: el monto total a pagar por los conceptos seleccionados en el servicio Medios de pago. 
3. Concepto: el servicio por el cual generaste tu ficha de pago. 
4. Fecha límite de pago: es el único día que puedes realizarlo.  
5. Línea de captura: se utiliza para identificar y asociar el monto, concepto de pago y el depositante. 
6. Código de barras: se muestra un código que permite reconocer rápidamente tu línea de captura.  
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Página dos: 
 
7. Periodo: Bimestres seleccionados. 
8. Cuenta por cobrar: Concepto que originó el adeudo. 
9. Conceptos del adeudo: Detalle de adeudo. 
10. Total: Total a pagar por la ficha que generaste.  
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Proceso para realizar el pago de manera electrónica 

Existen dos métodos electrónicos para efectuar el pago de tu ficha generada en Medios de Pago: 

a) Como pago de servicios, si tu banco es HSBC. 
b) Vía SPEI, si cuentas con otro banco distinto. 

 

1) Pago de servicios, si tu banco es HSBC 

1. Accede a la banca electrónica de HSBC y haz clic en Transferir y pagar.     

              

              

              

            

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Elige la cuenta con la que quieres pagar 
 

a) Selecciona Mis beneficiarios. 
b) Busca en la lista de beneficiarios al INFONAVIT, es necesario que previamente lo hayas dado de alta. 
c) Captura el monto de la ficha de pago. 
d) Selecciona en Fecha de operación Ahora. 
e) Haz clic en el botón Continuar. 
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3. Ingresa el token de confirmación y haz clic en el botón Continuar. 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Verifica los datos y Confirma el pago.         
              
              
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Conserva el comprobante de pago y espera al menos 3 días hábiles para que el pago se vea reflejado. 
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2) Vía SPEI, si cuentas con otro banco 

Ingresa a tu banca en electrónica: 
 

a) Da de alta en tu banca electrónica la siguiente cuenta beneficiaria (CLABE): 0211-8055-0300-0475-
65 cuenta destino HSBC (por única ocasión). 

b) Selecciona la opción pago interbancario (SPEI) o transferencia a otras cuentas. 
c) Elige la cuenta de retiro y cuenta de abono (la CLABE previamente dada de alta). 
d) Ingresa el dato que corresponde en el apartado referencia corta (campo numérico de 7 dígitos 

que también se puede llamar referencia). Para el pago al INFONAVIT corresponde el número 5503. 
e) Ingresa el dato que corresponde en el apartado referencia larga (también se puede llamar motivo de 

pago o concepto de pago) > Pago de una línea de captura DEPOREF, el número de referencia (27 
dígitos). 

f) Captura el monto de pago. 
g) Autoriza la transferencia. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Importante:  

Recuerda que debes llenar todos los apartados que muestra el sistema de tu banca electrónica, incluida la 

referencia completa que aparece en la ficha de pago (en el apartado referencia larga), y verificarlos antes de 

autorizar la transferencia, ya que esos datos son los que nos permitirán identificar el pago hecho por tu 

empresa. Considera lo siguiente: 

• Si el banco solicita la referencia para el SPEI, coloca la referencia 5503. 

• Si el banco solicita el concepto o motivo de pago, coloca la referencia larga de 27 dígitos que se 

encuentra en tu ficha de pago. Recuerda que son únicas por cada ficha y tienen vigencia el mismo día 

que se emite. 

• SI el banco solicita el RFC del INFONAVIT, coloca INF7205011ZA. 

Si el banco solicita el correo de la cuenta destino, no será necesario colocar uno. 



 
 

 
6 

a) Banorte, haz lo siguiente: 
1. Ingresa a la banca por internet de Banorte y haz clic en Transferencias y pagos.     

         

 

 

 

 

 

 

 

2. Haz clic en a Terceros Banorte y otros bancos. 

              

              

       

 

 

 

 

 

3. Selecciona el registro del INFONAVIT 

 

 

 

 

 

 

 

 

Importante: Antes de realizar la operación, tienes que haber dado de alta la cuenta del INFONAVIT con los 

datos que te solicitan para su registro, si no sabes cómo dar de alta una cuenta, solicita apoyo a Banorte. 
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4. Captura el monto de la ficha de pago. 

a) Ingresa el concepto de pago, recuerda que el concepto es la referencia larga de 27 dígitos que 
se encuentra en la ficha de pago. 

b) Ingresa la referencia de pago, recuerda que la referencia es la 5503. 
c) Elige el día que se debe de aplicar la transferencia. 
d) Haz clic en Confirmar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Valida los datos de la operación y haz clic en Aceptar para autorizar la transferencia. 
 

              

        

 

 

 

 

 

 
Es necesario que conserves el Comprobante Electrónico de Pago (CEP) para futuras aclaraciones, y espera 
al menos 3 días hábiles para que el pago se vea reflejado. 
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b) BBVA, haz lo siguiente: 

1. Ingresa a la banca por internet de BBVA. 
 
2. Haz clic en Transferir. 

              

      

 

 

 

 

3. Selecciona la opción A cuentas BBVA y otros bancos. 

 

 

 

 

 

 

4. Selecciona la cuenta de retiro. 

 

 a) Selecciona el tipo de depósito. 
b) Busca y selecciona el registro del INFONAVIT. 
 

Datos importantes para el llenado de traspaso a otros bancos en Banorte: 

• CLABE: Tienes que dar de alta la CLABE interbancaria del INFONAVIT, la cual es 0211-8055-0300-

0475- 65, si no sabes cómo darlo de alta, consulta con tu banco. 

• Monto: Indica el monto que aparece en tu ficha de pago. 

• Número de referencia: Coloca la referencia corta de la ficha de pago, que es 5503. 

• Concepto de pago o motivo de pago: Coloca la referencia larga que se encuentra en tu ficha de pago, 

si no sabes cuál es, verifica el apartado “Elementos que conforma una ficha de pago” de esta guía de 

usuarios. 

Nota: El campo de concepto o motivo de pago puede cambiar dependiendo el banco. 
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5. Captura el monto de la ficha de pago. 

a) Ingresa el concepto de pago, recuerda que el concepto es la referencia larga de 27 dígitos que 
se encuentra en la ficha de pago. 

b) Ingresa la referencia de pago, recuerda que la referencia es la 5503. 
c) Elige la opción Mismo día para aplicar el pago. 
d) Haz clic en Continuar. 
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Importante: Antes de realizar la operación, tienes que haber dado de alta la cuenta del INFONAVIT con los 

datos que te solicitan para su registro, si no sabes cómo dar de alta una cuenta, solicita apoyo a BBVA. 
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6. Genera tu token y captúralo. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es necesario que conserves el Comprobante Electrónico de Pago (CEP) para futuras aclaraciones, y espera 
al menos 3 días hábiles para que el pago se vea reflejado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


