AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
Mis soluciones
INFONAVIT®
I. Denominacién y domicilio del responsable

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit), con domicilio
en Barranca del Muerto nUmero 280, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P.
01020, Ciudad de México, a tfravés de la Subdireccion General de Gestion de Cartera, es
responsable del tfratamiento de los datos personales que se refiere en el presente aviso de
privacidad, los cuales serdn protegidos en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO), y demdas
normativa que resulte aplicable.

Il. Finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen datos personales

El Infonavit utilizard sus datos personales para las finalidades derivadas del dmbito de sus
funciones, las cuales se fraducen en:

e Generar un mecanismo de consulta y comunicacion para identificar la situacion del
crédito de la persona titular y conforme a sus particularidades ofrecer informacidon sobre
las opciones disponibles para liquidar el crédito.

e Poner a disposicion de las y los acreditados, con créditos generados en Veces Salario
Minimo (VSM), informacion respecto a la posibilidad de conversion de su crédito al
Nuevo Esquema de Crédito en Pesos (NECP) con una tasa de interés fija y un factor de
pago fijo durante el plazo que acepte la o el acreditado.

e Candalizar a las y los acreditados a las herramientas institucionales que le permitirdn
solicitar la inclusion a programas o apoyos, o en su caso canalizarlos a los Cesis (Centros
de Servicio Infonavit) para la atencion del caso y darle seguimiento.

e Canadlizar alas y los acreditados a la herramienta institucional Mi Cuenta Infonavit para
actualizar los datos personales.

e Elaborar estudios y estadisticas para generar y/o mejorar las opciones de
financiamiento.

Por regla general, el consentimiento para el tratamiento de sus datos personales serd tdcito, es
decir, cuando habiéndose puesto a su disposicidn el presente aviso de privacidad, y usted no
manifieste su voluntad en sentido contrario; por tanto, no se requerird autorizacidon expresa
para el fratamiento de sus datos personales, puesto que a fravés del ingreso de los datos
personales a través de su consulta, ingreso a herramienta o aplicativo electréonico vigente,
solicitud, peticion, trdmite, correo electrénico, mensaje, o cualquier otro medio de contacto
reconocido por el Infonavit, usted autoriza de manera tdcita el tratamiento de sus datos
personales en términos del presente aviso de privacidad.

lll. Datos personales sometidos a tratamiento
e Registro Federal de Confribuyentes (RFC)

e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
e NUmero de Seguridad Social (NSS)
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Dichos datos serdn recabados mediante sistema electronico vigente o cualquier ofro medio
de contacto reconocido por el Infonavit para las finalidades aqui manifestadas.

IV. Fundamento legal para el tratamiento de los datos personales

El Infonavit tratard los datos personales senalados previomente con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 71 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, 52, fracciones |, I, lll, VI y Xll, asi como 55, fracciones |, II, I, IV, VI y VII del Estatuto
Orgdnico del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; 4, fraccion I,
inciso a, y b; 7, fraccion IV, inciso b; 22, 25, 43, fraccion I, anexo 16, apartado c; 46, 292, anexo
38, serie B y B-3 de las Disposiciones de Cardcter General Aplicables a los Organismos de
Fomento y Entidades de Fomento; Normativa del Programa Responsabilidad Compartida;
Criterios de elegibilidad y aplicacién autorizados por el H. Consejo de Administracion descritos
en la regla de operacion RO-AC.05.04-001 Elegibilidad del Programa Responsabilidad
Compartida y RO-AC.05.04-002 Aplicacion del Programa Responsabilidad Compartida; asi
como los arficulo 1803, fraccién |, 2078, 2209 del Codigo Civil Federal; 1792, 1803, 1804, 1811,
2062, 2209 del Cédigo Civil para el Distrito Federal; 45 de la Ley General de Transparencia,
Acceso d la Informacidén Publica; Ley General de Proteccidén de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados; los Lineamientos de Transparencia, Acceso ala Informacion y Proteccion
de Datos Personales del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, la
Politica de tratamiento y gestion de datos personales, las Politicas Institucionales para
Seguridad de la Informacién y el Cédigo de Etica.

V. Transferencia de datos personales

Se hace de su conocimiento que el Infonavit no realiza transferencias de datos personales,
salvo aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos de informacion de una
autoridad competente, asi como aquellas en donde se actualice algunos de los supuestos del
articulo 70 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, para las cuales no se requiere su consentimiento para poder realizarse.

VI. Mecanismos y medios disponibles para que el titular pueda manifestar su negativa para el
tratamiento de sus datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que
requieran el consentimiento del titular.

Para cualquier asunto relacionado con el presente aviso de privacidad podrd establecer
comunicacion directa al correo electronico: unidadtransparencia@infonavit.org.mx o
presencialmente, en las oficinas que ocupa la Unidad de Transparencia del Infonavit, a fin de
que se le oriente sobre el alcance de la negativa respecto al fratamiento de datos personales
y los medios disponibles para tal efecto.
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VII. Mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion de datos personales (derechos ARCO).

Como fitular de los datos personales, usted tiene derecho de acceso, es decir, solicitar el
acceso alos datos personales que estén en posesion del Infonavit, o bien, conocer informacion
relacionada con las condiciones y generalidades del uso que el Infonavit da a sus datos
personales; derecho de rectificacion: lo que implica requerir la correccidn de sus datos
personales por ser inexactos, incompletos o no estar actualizados; derecho de cancelacion: es
decir, tendrd derecho de solicitar la eliminacion, supresion o borrado de los datos personales
de los archivos, registros, expedientes y sistemas del Infonavit de que se trate; y derecho de
oposicion: es decir solicitar que se concluya el fratamiento de los datos personales, a fin de
evitar un dano o perjuicio al titular, o bien, si los datos son objeto de un tratamiento
automatizado, sin intervencidn humana, que produzca efectos juridicos no deseados o
afecten los intereses, derechos o libertades del fitular.

Usted podrd presentar solicitudes para el ejercicio de derechos ARCO ante el Infonavit, por los
siguientes medios:

1. A través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), en el hipervinculo:
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/. En este caso, le serd asignado
automadticamente un nUmero de folio con el que podrd dar seguimiento a su
requerimiento.

2. A través del correo electronico: unidadiransparencia@infonavit.org.mx utilizando, para
el caso de solicitudes para el gjercicio de derechos ARCO, el formato disponible en:
https://home.inai.org.mx/wp-
content/documentos/formatos/PDP/FormatoDerechosARCO.docx o mediante escrito
libre.

3. Presencialmente ante la Unidad de Transparencia del Infonavit.

Los requisitos para la solicitud serdn los siguientes:

1. Elnombre del titular y su domicilio o cualquier ofro medio para recibir nofificaciones;

2. Los documentos que acrediten la identidad del fitular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

3. De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante el cual se
presenta la solicitud;

4. La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

5. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
titular, y

6. Cualguier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales, en su caso.
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Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de los derechos ARCO, puede visitar Ia
siguiente liga: https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/a566d1{7-7424-4ff6-8e65-
f620ee6098b3/Guia_Titulares 03.pdfeMOD=AJPERES&ContentCache=NONE&CACHE=NONE&
CVID=00az74BcC

Portabilidad de los datos personales:
El ejercicio del derecho a la portabilidad no es compatible con el tratamiento de datos
personales y finalidades que se senalan en el presente aviso de privacidad.

VIII. Domicilio de la Unidad de Transparencia
Avenida Barranca del Muerto, nim. 280, piso 1, oficina 104, colonia Guadalupe Inn, Alcaldia

Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P. 01020, entre Manuel M. Ponce y Macedonio Alcald
(a una cuadra de Avenida Insurgentes), o bien, unidadiransparencia@infonavit.org.mx

IX. Sitio donde podra consultar el Aviso de privacidad integral y medios a través de los cuales
se le comunicard los cambios de este.

Nuestro aviso de privacidad se encuentra a su disposicion en el portal del Infonavit, en el
vinculo electrénico: Proteccion de datos personales | Infonavit/

En caso de que se realicen modificaciones o cambios al aviso de privacidad integral y
simplificado se hardn de su conocimiento y se podrdn identificar en cada documento
conforme a cada actualizacion, a través del portal electronico del Infonavit.

Noviembre 2024

P&gina 4 de 4

Barranca del Muerto num. 280, col. Guadalupe Inn,
alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01020, Cumlrm('w Ev1-:'?><ico

ae
erno o Restringi

@ Conmutador 55 5322 6600


https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/a566d1f7-7424-4ff6-8e65-f620ee6a98b3/Guia_Titulares_03.pdf?MOD=AJPERES&ContentCache=NONE&CACHE=NONE&CVID=oaz4BcC
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/a566d1f7-7424-4ff6-8e65-f620ee6a98b3/Guia_Titulares_03.pdf?MOD=AJPERES&ContentCache=NONE&CACHE=NONE&CVID=oaz4BcC
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/a566d1f7-7424-4ff6-8e65-f620ee6a98b3/Guia_Titulares_03.pdf?MOD=AJPERES&ContentCache=NONE&CACHE=NONE&CVID=oaz4BcC
mailto:unidadtransparencia@infonavit.org.mx
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/transparencia/aviso-privacidad/!ut/p/z1/jY_BCsIwEEQ_aTdJaddjU-u2WJIWDK25lJwkoNWD-P2KePFg7NwG3sww4GECv4RHPIV7vC7h_PJHn885IzZVJowt9xkOpHvURa86IWF8A5IQWaMwTA1huavbetMpyU6AX5PHHypxXT4B-HT9CP57gjURDnwwurJW0bb4AKmL_0ZuF-cmjO0TMDfkjA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/transparencia/aviso-privacidad/!ut/p/z1/jY_BCsIwEEQ_aTdJaddjU-u2WJIWDK25lJwkoNWD-P2KePFg7NwG3sww4GECv4RHPIV7vC7h_PJHn885IzZVJowt9xkOpHvURa86IWF8A5IQWaMwTA1huavbetMpyU6AX5PHHypxXT4B-HT9CP57gjURDnwwurJW0bb4AKmL_0ZuF-cmjO0TMDfkjA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

