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CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA
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 Nada

No sabe/No contestó

 Otras razones

 Los tipos de vivienda o desarrollos habitacionales

 La entrega o asignación de viviendas

La vivienda está dirigida a grupos específicos: jóvenes, madres soteras,
personas de ingresos bajos, entre otros.

Las características de la vivienda no son favorables: alto costo, pequeñas

Los créditos y apoyos para remodelar, reparar o ampliar la vivienda

 Es impulsado por el Gobierno Federal

Los créditos y facilidades de financiamiento para adquisición o compra de
vivienda

Las características de la vivienda son favorables: buen costo, buen tamaño, etc.

 Los apoyos que otorgan / Apoyos para la vivienda

Los programas, beneficios o reformas del INFONAVIT

El Programa Viviendas para el Bienestar

Están realizando la construcción de viviendas
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Conocimiento espontáneo. ¿Qué es lo que recuerda haber visto, escuchado o 
leído sobre la construcción de viviendas en varios estados del país, en el último 
mes? 

Conoce el 
programa 

48.2%

n=1600
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Top of mind. De lo que 
haya escuchado, visto o 
leído sobre el Programa 
de Vivienda para el 
Bienestar, ¿qué es lo 
que más recuerda? 
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No ha escuchado, visto o leído sobre el programa

No sabe/No contestó

 Nada en particular

 Otras razones

 Está a cargo del Infonavit

Está dirigido a personas sin vivienda propia

 Las características de las viviendas y desarrollos

 Es impulsado por el Gobierno federal/ La Presidenta

Apoya a grupos prioritarios: madres solteras, jóvenes, personas
con alguna discapacidad y adultos mayores

 Información del registro, convocatoria o trámites

 Se están construyendo y entregando viviendas

 Es un crédito para vivienda

 Los trámites son más sencillos / Se piden menos requisitos

Se enfoca en personas de bajos ingresos, que ganan uno o dos
salarios mínimos o que no tienen acceso a crédito

 Son viviendas económicas y accesibles

Hay mejores condiciones en tasa de interés, pagos y renta con
opción a compra

 Es un apoyo para adquirir una vivienda

n=790
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Top of mind. De lo que haya escuchado, visto o leído sobre el Programa de 
Vivienda para el Bienestar, ¿qué es lo que más recuerda?  
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Quién está a
cargo del
programa

 Otras razones  Nada  No sabe/No
contestó

n=790
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¿Por lo que usted sabe, quién está a cargo de llevar a cabo el Programa de 
Vivienda para el Bienestar? 

Comisión Nacional de Vivienda 
(CONAVI) 0.1
Instituto de Vivienda (INVI) 0.2
El gobierno del estado/ 
gobernador(a) 0.2
El gobierno del municipio o 
ciudad/gobernador(a)/alcalde(sa) 0.3
Secretaría del Bienestar 0.4
MORENA 0.4
Otra 0.8
No sabe 17.5

13.0

10.9

3.3

1.1

n=790
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55.2

Conocimiento
espontáneo

Conocimiento
inducido

Conocimiento con
explicación
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Niveles de conocimiento del Programa 

El conocimiento del 
programa incrementó 

7 puntos porcentuales 
tras la explicación*

Conocimiento espontáneo: logran mencionar 
características generales del programa.
Conocimiento inducido: reconocen el 
programa por su nombre.
Conocimiento con explicación: reconocen el 
programa tras escuchar una explicación de en 
qué consiste.  

Porcentaje que conoce al programa

*El Programa de Vivienda para el Bienestar consiste en que el Infonavit construye y vende viviendas a las y los 
trabajadores derechohabientes que no cuentan con vivienda propia y ganan ($19,165.00 pesos o menos /$26,820 pesos 
o menos)
Las viviendas que se construyen tienen dos recámaras, sala-comedor, baño completo, cocina, área de servicio y al menos 
60 metros cuadrados. Están ubicadas en fraccionamientos con servicios básicos, áreas de esparcimiento y cerca de 
centros de trabajo, escuelas, hospitales y comercios.
Las viviendas tendrán un precio de 600 mil pesos y los pagos mensuales serán fijos y no mayores al 30% del ingreso 
mensual del trabajador. Después de escuchar esta información, ¿usted recuerda haber escuchado, visto o leído algo 
sobre el Programa de Vivienda para el Bienestar?

.  



MOTIVACIÓN PARA ADQUIRIR 
VIVIENDA
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Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis Siete Ocho Nueve Diez No
sabe/No
contestó
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¿Qué tan interesado(a) está usted en adquirir una vivienda de este tipo?

27.5 13.9 25.0

© GeoNames, Microsoft, TomTom
Con tecnología de Bing

Norte, 28%

Centro,39%

Sur,38%

Occidente,23%

Porcentaje totalmente interesado

n=1600
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Después de platicar sobre lo que es el Programa Viviendas para el Bienestar, 
¿qué le gustaría hacer? 
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No sabe/No  contestó

 Nada

 Otra

Comenzar a considerar la opción de comprar

Conseguir un empleo para poder comprar una
vivienda

Difundir el programa entre familiares, amigos o
conocidos

Iniciar con la búsqueda y evaluación de opciones de
vivienda

Conocer la opinión de quienes ya compraron a
través de este Programa

Comparar este programa con otras opciones
disponibles

Pensarlo con calma antes de tomar una decisión

Tramitar un crédito con el Infonavit para comprar
una vivienda

Informarse más sobre las condiciones y los
requisitos del programa

n=1600
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¿Usted ya intentó tramitar la compra de una vivienda a través del Infonavit o 
de este Programa? 

Sí, 14.4

No, 56.3

No están interesadas en 
adquirir una vivienda, 

29.3

17.7%

19.3%

18.6%

Municipio con desarrollo
de Viviendas del Bienestar

Derechohabiente Población objetivo

Porcentaje que ya intentó tramitar la compra de una vivienda a través 
de Infonavit

n=1117
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¿Por qué razón no ha realizado el trámite? 
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No sabe/No  contestó

 Por ninguna razón en particular

Otra

 Por desidia o descuido/ No se ha animado

 La ubicación de las viviendas no me gusta ni me conviene

 Las condiciones de crédito no me gustan

 El trámite se ve complicado, lento

 Falta de prestaciones laborales / No cotiza al Infonavit

 Tengo dudas o miedo sobre la veracidad del Programa

 No es una prioridad/ No le interesa

 Porque tiene inseguridad o inestabilidad laboral

 No necesita vivienda, tiene casa propia u otra forma de obtenerla

 Mis gastos no me permiten comprar una vivienda

 No he tenido tiempo para informarme o iniciar el trámite

 Desconozco los requisitos y pasos a seguir

 No reúno los requisitos/ No es un programa para mí

n=911



INTENCIÓN Y CONVERSIÓN
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Después de platicar sobre lo que es el Programa Viviendas para el Bienestar, 
¿qué le gustaría hacer? 
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No sabe/No  contestó

 Nada

 Otra

Comenzar a considerar la opción de comprar

Conseguir un empleo para poder comprar una
vivienda

Difundir el programa entre familiares, amigos o
conocidos

Iniciar con la búsqueda y evaluación de opciones de
vivienda

Conocer la opinión de quienes ya compraron a
través de este Programa

Comparar este programa con otras opciones
disponibles

Pensarlo con calma antes de tomar una decisión

Tramitar un crédito con el Infonavit para comprar
una vivienda

Informarse más sobre las condiciones y los
requisitos del programa

n=1600
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¿Usted ya intentó tramitar la compra de una vivienda a través del Infonavit o 
de este Programa? 

Sí, 14.4

No, 56.3

No están interesadas en 
adquirir una vivienda, 

29.3

17.7%

19.3%

18.6%

Municipio con desarrollo
de Viviendas del Bienestar

Derechohabiente Población objetivo

Porcentaje que ya intentó tramitar la compra de una vivienda a través 
de Infonavit

n=1117
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¿Por qué razón no ha realizado el trámite? 
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No sabe/No  contestó

 Por ninguna razón en particular

Otra

 Por desidia o descuido/ No se ha animado

 La ubicación de las viviendas no me gusta ni me conviene

 Las condiciones de crédito no me gustan

 El trámite se ve complicado, lento

 Falta de prestaciones laborales / No cotiza al Infonavit

 Tengo dudas o miedo sobre la veracidad del Programa

 No es una prioridad/ No le interesa

 Porque tiene inseguridad o inestabilidad laboral

 No necesita vivienda, tiene casa propia u otra forma de obtenerla

 Mis gastos no me permiten comprar una vivienda

 No he tenido tiempo para informarme o iniciar el trámite

 Desconozco los requisitos y pasos a seguir

 No reúno los requisitos/ No es un programa para mí

n=911
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Voy a mostrarle algunas características de las viviendas que construye y vende el Infonavit. Por 
favor, dígame cuáles son las dos características más convenientes para usted, comenzando con la 
de mayor interés. 

Motivador Primera mención Segunda mención Total de menciones*

Son de fácil acceso al transporte público 12.9 8.8 39.4

Están cerca de centros de trabajo 11.2 10.0 38.4

Están cerca de comercios y escuelas 10.2 12.4 41.0

Son de fácil acceso a vialidades 5.9 4.3 18.6

Los espacios están bien distribuidos 4.0 3.8 14.0

Miden 60 metros cuadrados, o sea que cabe 
una familia de ha 4.7 7.3 21.8

Tienen dos recamaras 3.9 4.7 15.6

Tienen sala, comedor y cocina integrados; un 
baño completo - 0.2 0.4

Están en zonas que propician el bienestar y 
desarrollo de la familia - 0.0 0.1

Otra 0.2 - 0.5

Ninguna 1.5 0.6 3.9

No sabe/No contestó 0.7 0.5 2.5

Los porcentajes no suman 100% porque se aceptan varias menciones.



¡Gracias!
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