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|. Denominacién y domicilio del responsable

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit), con domicilio en Barranca del Muerto nimero
280, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregdn, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México, a través de la Subdireccién de
Cobranza Social, la Subdireccidon de Gestion, Soporte y Desarrollo de Cartera y la Coordinacion de Innovacion, Disefio y
Estrategia de Cartera adscritas a la Direcciéon de Cartera, son responsables del tratamiento de los datos personales que se
refieren en el presente aviso de privacidad, los cuales seran protegidos en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y demdas normativa que resulte aplicable.

Il. Finalidades del tratamiento

El Infonavit utilizara sus datos personales para llevar a cabo las finalidades derivadas del ambito de sus funciones las cuales se
traducen en las siguientes:

e  Generar un mecanismo de consulta y comunicacién que identifique, la situacion del crédito, de la persona
derechohabiente acreditada y conforme a sus particularidades informar si es susceptible de ser beneficiario(a) del
programa Infonavit Solucién Integral.

e Dara conocer las condiciones financieras de cada persona acreditada que sera beneficiado con el programa.

e Llevar una actualizacion del programa.

e  Crear una base de datos de personas derechohabientes acreditadas que estaran contenidas en la herramienta
electrdnica que establezca el Infonavit.

e  Canalizar a la persona acreditada al CESI que corresponda para asesoria.

e  Conducir alasy los acreditados a los canales institucionales para la conclusion del tramite de cancelacion de hipoteca
en los casos que aplique.

11l. Transferencia de datos personales

Se hace de su conocimiento que no se realiza transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias para
atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, asi como aquellas en donde se actualice algunos de los
supuestos del articulo 64 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, para las cuales
no se requiere su consentimiento para poder realizarse.

IV. Mecanismos y medios disponibles para que la persona titular pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus
datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieran el consentimiento de la persona titular

Para cualquier asunto relacionado con el presente aviso de privacidad podra establecer comunicacién directa al correo
electrénico: unidadtransparencia@infonavit.org.mx o presencialmente, en las oficinas que ocupa la Unidad de Transparencia
a fin de que se le oriente sobre el alcance de la negativa respecto al tratamiento de datos personales y los medios disponibles
para tal efecto.

Nuestro aviso de privacidad se encuentra a su disposicién en el portal del Infonavit, en el vinculo electrénico:
Proteccion de datos personales | Infonavit Avisos de Privacidad como APl _INFONAVIT Sl 17dic25.pdf

17/diciembre/2025

Paginaldel
|

Barranca del Muerto 280, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, 01020 Ciudad de México, CDMX


http://10.81.1.58:10039/wps/portal/infonavit.web/transparencia/aviso-privacidad/!ut/p/z1/jY_BCsIwEEQ_aTdJaddjU-u2WJIWDK25lJwkoNWD-P2KePFg7NwG3sww4GECv4RHPIV7vC7h_PJHn885IzZVJowt9xkOpHvURa86IWF8A5IQWaMwTA1huavbetMpyU6AX5PHHypxXT4B-HT9CP57gjURDnwwurJW0bb4AKmL_0ZuF-cmjO0TMDfkjA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/52ad23cf-6ec3-4bc4-8452-38f62cd402a4/API_INFONAVIT_SI_17dic25.pdf?MOD=AJPERES&ContentCache=NONE&CACHE=NONE&CVID=pIONywi

