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Clasificacion de las personas
en el hogar



Personas que contribuyen al ingreso familiar

Sabemos de otros estudios que las familias en México se sostienen gracias a una o mas personas que contribuyen con sus ingresos.
Nuestro estudio en este momento requiere conocer ¢cuantas personas en su hogar contribuyen al ingreso total de la familia?

5 0 mas personas

n= 1,203

42

Sexo

Edad

Escolaridad

NSE

Opinién

Infonavit

Y

INFONAVIT
ANOS
mé
1 2 3 4 S 0 M
personas
Masculino 37 38 12 5
Femenino 24 49 16 6 5
Centennials 16 38 24 14 8
Millennials 30 44 15 4
Generacion X 38 42 10 4
Baby boomers 39 43 8 4
Sin estudios 19 26 36 19
Basica 36 37 13 7 7
Medio superior 30 42 15 8 5
Superior 28 50 13 7 2
AB/C+ 19 44 20 12 5
© 24 52 13 4
C-/D+ 40 42 11 2
D/E 50 29 8 5 8
Positiva 30 44 13 5
Regular 35 38 13 7
Negativa 37 45 10 3 5

Uso Interno o Restringido



Personas con IMSS

De todas esas personas que contribuyen écuantas de ellas tienen IMSS por parte de sus empleadores?

5 0 mas personas

n= 1,203

-
[e0)

34

53

Sexo

Edad

Escolaridad

NSE

Opinién
Infonavit

Y

INFONAVIT
ANOS
mé
1 2 3 4 S 0 M

personas
Masculino 57 30 8 2
Femenino 48 41 8 2 1
Centennials 31 48 15 5 1
Millennials 55 35 6 3 1
Generacion X 59 30 7 2 2
Baby boomers 59 29 10 2 0
Sin estudios 45 36 0 19 0
Basica 56 32 8 2 2
Medio superior 54 32 9 3 2
Superior 49 40 7 3 1
AB/C+ 41 41 11 5 2
C 48 39 9 4 0
C-/D+ 61 30 7 1 1
D/E 71 21 4 1 3
Positiva 53 35 8 3 1
Regular 57 28 10 3
Negativa 53 38 6 2 1

Uso Interno o Restringido
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Conocimiento y opinion
del Infonavit



Conocimiento y opinion del Infonavit W

INFONAVIT

ANOS
¢Usted conoce o ha oido hablar del Infonavit? ¢En términos generales, la opinién que usted tiene del Infonavit
es muy buena, buena, mala o muy mala?*
. Si @ "o @ Nocontesto
72
I 1
67
14
I 1
11 12
_ — |
Muy buena Buena Ni buena, Mala Muy mala Ns/Nc
ni mala
n=1,203 n=1,167

*Esta pregunta solo se realiz6 a quienes mencionaron conocer al Infonavit. 8

Uso Interno o Restringido



P. #1 sobre institucion a la que acudiria por un crédito de vivienda W

P . . JT .. I . .z . INFONAVIT
¢Si usted quisiera obtener un crédito para comprar una vivienda a qué institucidn acudiria?* N

ANOS
Banco . 9

Respuestas espontaneas

Inmobiliarias 1
IMSS 1
Constructoras 1
Afores 1
FOVISSSTE 1

Otra

Otras con menos de 1% | 1

Ningunal 4
Ns/Nc . 8

*Esta pregunta solo se realizd a quienes mencionaron conocer al Infonavit.

Uso Interno o Restringido

n= 1,167



Lugar dénde vio, escuché o leyé algo sobre el Infonavit W

Esto que me acaba de decir, éddnde lo vio, escuché o leyd?* b ¢
Respuestas esponténeas
Primera Segunda Tercera Suma de las 3 .
mencion mencion mencion menciones Porcentaje
Se lo dijo un conocido, familiar o amigo 220 102 37 359 21
Television 187 109 16 312 19
Facebook 130 91 24 245 15
Internet 87 41 17 145 9
En su trabajo 59 37 6 102 6
En el Infonavit (portal u oficinas) 64 28 9 101 6
Radio 29 25 18 72 4
Publicidad en la calle/carteles 23 13 11 47 3
Periédicos 15 16 6 37 2
Noticieros/portales de noticias 21 7 5 33 2
Mensajes al celular 21 8 4 33 2
En la conferencia mafianera del presidente 17 14 1 32 2
Porque ya usé/esta usando su crédito/experiencia propia 25 2 0 27 2
Otra 55 32 17 104 6
Ns/Nc 12 13 10 35 1

n= 965 *Esta pregunta solo se realiz6 a quienes mencionaron conocer al Infonavit y mencionaron haber escuchado algo sobre esta institucion.

Uso Interno o Restringido



Utilidad de la informacion sobre el Infonavit

¢Qué tan util considera es para personas como usted la informacion que menciond?, ées muy util, algo, poco o nada util?*

84

56

Muy util

n= 965

Algo util

o
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14 z

r 1
11
o=
- . . £
[ ] I 5
=
Poco atil Nada (til Ns/Nc

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Bésica
Medio superior

Superior

AB/C+
C
C-/ID+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Muy uatil Algo util Poco util Nada util Ns/Nc

58 27 10 3 2
54 30 12 2 2
51 38 10 1 0
57 28 10 3 2
59 26 9 3 3
49 22 22 4 3
26 0 74 0 0
55 26 13 3 3
55 32 9 3 1
59 26 10 3 2
61 25 9 4 1
55 31 12 1 1
54 27 14 3 2
53 35 8 1 3
61 28 7 2 2
48 30 19 1

42 30 22 6 0

*Esta pregunta solo se realizé a quienes mencionaron conocer al Infonavit y mencionaron haber escuchado algo sobre esta institucion.

Uso Interno o Restringido
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Exploracidon de mensajes
“Crediterreno”



Conocimiento sobre el programa “Crediterreno”

El pasado de 6 de abril, el presidente Andrés Manuel Lépez Obrador, presenté al director del Infonavit, Maestro Carlos Martinez,
quien dijo “que a partir de hoy los trabajadores que cuenten con Infonavit van a poder solicitar crédito para comprar terrenos
(Crediterreno)”. Antes de que yo se lo dijera, ¢ya habia escuchado, leido o visto algo sobre lo que le acabo de mencionar?

n= 802

@ s

® o

Uso Interno o Restringido

Sexo

Edad

Escolaridad

NSE

Opinién

Infonavit

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Baésica
Medio superior

Superior

AB/C+
©
C-/D+
D/E

Positiva
Regular
Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Si No
48 52
46 54
38 62
49 51
51 49
44 56
0 100
41 59
49 51
52 48
49 51
53 47
45 55
42 58
47 53
58 42
47 53

13



. s «“« . »” ONG,
Medio en el que se enterd sobre “Crediterreno W

éA través de que medio se enterd del programa “Crediterreno” ?* v
Respuestas espontaneas
Primera Segunda Tercera Sumade las 3 .
mencion mencion mencion menciones Porcentaje
Television 121 30 5 156 26
Facebook 82 38 5 125 21
Se lo dijo un conocido, familiar o amigo 38 20 6 64 11
Internet 39 9 1 49 8
En la conferencia mafianera del presidente 20 6 3 29 5
YouTube 8 14 3 25 4
En el Infonavit (portal u oficinas) 16 7 1 24 4
Radio 11 6 5 22 4
Mensajes al celular 8 6 0 14 2
Periédicos 6 6 1 13 2
Noticieros/portales de noticias 12 1 0 13 2
En su trabajo 6 2 1 9 2
Twitter 2 2 1 5 1
Otro 15 13 5 33 6
Ns/Nc 4 6 7 17 2

n= 388 *Esta pregunta solo se realiz6 a quienes mencionaron conocer sobre el programa “Crediterreno”.

Uso Interno o Restringido



Elementos que conoce sobre el programa “Crediterreno” W

. . . . .. . INFONAVIT
Y digame, ¢qué elementos conoce sobre el programa de Infonavit para adquirir terrenos llamado “Crediterreno”?* ANOS
Respuestas espontaneas
Primera Segunda Tercera Sumade las 3 .
. - - . Porcentaje
mencion mencion mencién menciones
Que es un crédito para adquirir un terr_eno y poder 51 2 1 56 14
construir a tu gusto
Se debe de tener cierto niUmero de puntos para solicitarlo 14 2 0 16 5
Solo ha escuchado sobre el programa, pero no ha
. - 13 1 0 14 3
profundizado en los requisitos
Estan apoyando/dando facilidades para tramitarlo 5 3 2 10 2
Te dan el préstamo en efectivo 7 0 0 7 2
Acerca de los montos que ofrece 4 1 1 6 1
Que el terreno tenga titulo de propiedad individual
. 2 3 0 5 1
(escrituras)
Se debe de tener cierta antigiiedad en su trabajo 3 1 1 5 1
Ya no habra intermediarios 4 1 0 5 1
Que el terreno cuente con entrada y salida de los servicios
o 4 0 0 4 1
4sicos
Debes cotizar en el IMSS 3 1 0 4 1
Puedes retirar el dinero que tienes ahorrado para este
L 4 0 0 4 1
crédito
Otro 19 9 3 31 7
Nada 180 0 0 180 42
Ns/Nc 75 3 0 78 18

n= 388 *Esta pregunta solo se realiz6 a quienes mencionaron conocer sobre el programa “Crediterreno”.

Uso Interno o Restringido



Conocimiento sobre infografia sobre “Crediterreno”

Antes de que yo le mostrara esta imagen, ¢la habia visto en algun otro medio?

n= 802

@ s

® o

@ nNsine

Sexo

NSE Escolaridad Edad

Opinién
Infonavit

Uso Interno o Restringido

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica
Medio superior

Superior

AB/C+
©
C-/ID+
D/E

Positiva
Regular
Negativa

No

Y

INFONAVIT

Ns/Nc

ANOS

N o N O

© 00 N o

g o

92
95

97
94
92
89

100
93
94
93

94
92
95
91

93
95
93

o O o o o O » O o K

o O »r O

o
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Lugar ddnde vio la infografia sobre “Crediterreno” W

¢En dénde la ha visto?* s
Respuestas espontaneas
Primera Segunda Tercera Sumade las 3 .
mencion mencion mencion menciones Porcentaje
Facebook 11 2 1 14 20
En el Infonavit (portal u oficinas) 11 2 0 13 19
Television 8 3 1 12 17
Internet 5 0 0 5 7
Un amigo o familiar se la mostré o compartié 2 2 0 4 6
En su trabajo 3 1 0 4 6
Publicidad en la calle/carteles 1 1 1 3 4
YouTube 1 1 0 2 3
Twitter 1 0 0 1 2
Instagram 0 1 0 1 2
Radio 0 1 0 1 2
Periédicos 1 0 0 1 2
Porque ya usoé/esta usando su crédito/experiencia propia 1 0 0 1 2
Mensajes al celular 1 0 0 1 1
Otro 4 2 0 6 7

n=50 *Esta pregunta solo se realiz6 a quienes mencionaron haber visto la infografia sobre “Crediterreno”.

Uso Interno o Restringido



Lo que le llama mas la atencién de la infografia YAY

. . . . P INFONAVIT
Del contenido que observa, iqué es lo que mas le llama la atencién? ANOS
Respuestas espontaneas

Primera Segunda Tercera Sumade las 3 .
L - - . Porcentaje
mencion mencion mencion menciones

El plazo méximo son 15 afios 203 93 23 319 22

Que se necesitan 980 puntos para tramitarlo 122 87 26 235 16

Que se puede comprar un terreno con el crédito d_e 170 49 12 231 16
Infonavit

La tasa de interés que se va a manejar dependiendo cada o5 62 29 116 8
caso

La edad maxima de 65 afios para tramitar el crédito 41 36 13 90 6

El monto depende la capacidad de pago/lo que gana el 1 43 16 70 5
trabajador

La aportacioén patronal ir4 directamente al capital 28 20 16 64 4

La forma en que se puede financiar/hasta el 100 21 18 3 42 3

Estan dando facilidades/es un beneficio 20 17 4 41 3

Que tiene dibujos de una casa 18 10 4 32 2

Que explica los pasos a seguir/da buena informacion 18 8 4 30 2

Otra 57 41 24 122 8

Todo 10 1 1 12 1

Nada 40 0 0 40 2

Ns/Nc 5 14 13 32 2

n= 802

Uso Interno o Restringido



Interés por la infografia presentada sobre “Crediterreno”

Ahora digame, ¢qué tan interesante le parecié a usted esta infografia: muy interesante, algo, poco o nada interesante?

88

58

Muy interesante

n= 802

Algo interesante

2
]

Poco interesante Nada interesante

Ns/Nc

Uso Interno o Restringido

Sexo

Edad

Escolaridad

NSE

Opinién

Infonavit

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica
Medio superior

Superior

AB/C+
C
C-/D+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Muy Algo Poco Nada
interesante interesante interesante interesante Ns/E
58 29 9 3 1
59 31 10 0 0
59 34 5 1 1
58 33 9 0 0
60 25 11 3 1
53 23 12 10 2
100 0 0 0 0
59 31 9 1 0
62 28 6 3 1
52 32 12 4 0
57 28 11 3 1
59 31 9 1 0
60 31 8 1 0
61 26 9 4 0
64 28 7 1 0
39 43 16 1 1
40 34 20 6 0

19



Utilidad de la informacion en la infografia “Crediterreno”

¢Qué tan util es para usted la informacion que le mostré?, ¢es muy Util, algo, poco o nada util?

o

3

(]

©

©

hii

87
I 1
62

©

©

he]

s

o
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w

25 o

=z

12
I 1
8
4 £S5
I S 85
Ot
Muy atil Algo util Poco atil Nada util Ns/Nc

n= 802

Uso Interno o Restringido

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Bésica
Medio superior

Superior

AB/C+
C
C-/ID+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Muy uatil Algo util Poco util Nada util Ns/Nc
63 24 0
60 27 8 1
67 27 0
64 26 0
60 25 8 1
50 23 17 10 0
100 0 0 0 0
65 24 2 1
67 22 7 4 0
53 31 10 6 0
61 25 5 0
61 28 8 3 0
64 23 10 3 0
64 28 4 4 0
68 23 6 3 0
50 36 10
39 33 17 11

20



éLe ha gustado la infografia sobre “Crediterreno”?

Después de ver la infografia sobre “Crediterreno”, édiria que le ha gustado o no le ha gustado?

n= 802

®s

® o

@ nNsine

Sexo

NSE Escolaridad Edad

Opinién
Infonavit

Uso Interno o Restringido

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica
Medio superior

Superior

AB/C+
©
C-/ID+
D/E

Positiva
Regular
Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Si No Ns/Nc
92 8 0
89 11 0
92 0
93 0
89 11 0
87 13 0
100 0
94 0
92 0
87 12 1
89 11 0
92 0
95 0
89 10 1
94 6 0
89 10 1
74 24 2

21



Identificacion con la infografia “Crediterreno”

Queremos saber qué tan identificado se sintid con la infografia sobre “Crediterreno”, esto es, ésiente que de alguna manera se dirige

o no se dirige a personas como usted?

Si se dirige a personas
como yo

n= 802

12

No se dirige a
personas como yo

0

Mas o menos se dirige
a personas como yo

Ns/Nc

Sexo

NSE Escolaridad Edad

Opinién
Infonavit

Uso Interno o Restringido

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica
Medio superior

Superior

AB/C+
C
C-ID+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Si se dirige a

No se dirige a

Y

Més o menos se

INFONAVIT

ANOS

dirige a personas Ns/Nc
personas como yo personas como yo
como yo

86 13 1

90 10 0 0
87 13 0 0
88 11 0 1
89 10 1 0
83 16 1 0
100 0 0 0
91 8 0 1
89 11 0 0
82 17 1 0
86 13 1 0
88 11 0 1
89 11 0 0
90 10 0 0
91 9 0 0
83 16 1

81 18 0

22



Claridad del contenido en infografia “Crediterreno”

éDe lo que dicen estas imagenes usted diria que el contenido queda totalmente claro, algo, poco o nada claro?

o
x
[
]
©
(3]
©
w
91
I 1
©
©
ke
8
o
o
2]
w
w
]
P4
9
I 1
8
c =
o =
—— SINe]
o=
Totalmente claro Algo claro Poco claro Nada claro Ns/Nc

n= 802

Uso Interno o Restringido

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Bésica
Medio superior

Superior

AB/C+
C
C-/ID+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Totalmente Algo Poco Nada Ns/NG
claro claro claro claro

57 35 7 1

54 37 9 0 0
58 34 0 1
57 36 0 0
56 35 7 2 0
48 37 13 1 1
100 0 0 0 0
62 30 8 0 0
54 37 6 1 2
51 40 9 0 0
52 41 6 0 1
54 36 7 3 0
59 32 9 0 0
62 32 5 0 1
60 34 5 1 0
43 44 13 0

40 45 12
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Conocimiento sobre podcast “Crediterreno” W

. . ;. . . INFONAVIT
En diversas plataformas de audio y musica han surgido los llamados “podcast”, los cuales son programas en formato de audio que ANOS

abordan distintos temas. ¢ Usted ha escuchado o no ha escuchado algln podcast sobre el programa “Crediterreno”?

¢En qué plataformas de audio lo
ha escuchado?*

@ sihaescuchado @ Nohaescuchado @ Ns/Nc _ Respuestas esponténeas

Facebook

YouTube - 16
En el radio . 12

26

Spotify

En Internet I 4

Ns/Nc

13

*Esta pregunta solo se realiz6 a quienes mencionaron haber escuchado el podcast.

n= 802 n= 33 24

Uso Interno o Restringido
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Evaluacion de materiales
“Crediterreno” infografia #2



Lo que le llama mas la atencion de la infografia #2 W

. . . . P INFONAVIT
Del contenido que observa, iqué es lo que mas le llama la atencién? ANOS
Respuestas espontaneas
Primera Segunda Tercera Sumade las 3 .
L - - . Porcentaje
mencion mencion mencion menciones
Los requisitos con los que debe contar el terreno 183 126 43 352 26
Forma para solicitar el crédito 114 46 13 173 13
Los puntos necesarios (980 puntos) para obtenfsr_el 78 22 17 137 10
crédito
Que se puede comprar un terreno con el crédito d_e 85 11 7 103 8
Infonavit
Muestra como funciona el crédito para comprar terrenos 51 25 7 83 6
Hay mas facilidad para acceder al crédito 39 29 10 78 6
Que puedes revisar/registrarte en mi cuenta Infonavit 41 22 8 71 5
Crédito para construir en un terreno 25 8 5 38 3
Es un crédito que se tramita de forma individual 16 11 6 33 2
Que tiene dibujos de una casa 16 7 6 29 2
Se tiene que precalificar para obtener el crédito 8 8 3 19 1
Otro 86 46 29 161 12
Todo 20 1 2 23 2
Nada 33 0 0 33 2
Ns/Nc 7 12 7 26 2

n= 802

Uso Interno o Restringido



Claridad del contenido en infografia #2

¢De lo que dicen estas imagenes usted diria que el contenido queda totalmente claro, algo, poco o nada claro?

o
x
[
(]
3
92 =
I 1
64
©
©
b=
3
o
o
)
w
w
0
=z
8
I 1
7
o=
o =
1 0 =
— SINe]
o=
Totalmente claro Algo claro Poco claro Nada claro Ns/Nc

n= 802

Uso Interno o Restringido

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Bésica
Medio superior

Superior

AB/C+
C
C-/ID+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Totalmente Algo Poco Nada Ns/NG
claro claro claro claro

65 27 7 1 0
63 30 5 1 1
72 21 1 0
65 31 0 0
64 27 1 0
55 31 12 2 0
100 0 0 0 0
68 22 8 2 0
64 30 5 0 1
60 32 7 1 0
61 32 7 0 0
64 30 4 2 0
67 23 9 1 0
69 25 6 0 0
68 27 4 0 1
55 32 11 1

49 36 15 0 0
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Identificacion con la infografia #2

Queremos saber qué tan identificado se sintié con la infografia, esto es, ésiente que de alguna manera se dirige o no se dirige a

personas como usted?

Si se dirige a personas
como yo

n= 802

11

No se dirige a
personas como yo

0

Més o menos se dirige
a personas como yo

Ns/Nc

Sexo

NSE Escolaridad Edad

Opinién
Infonavit

Uso Interno o Restringido

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica
Medio superior

Superior

AB/C+
C
C-ID+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Si se dirige a

No se dirige a

Y

Més o menos se

INFONAVIT

ANOS

personas como yo personas como yo dirige a personas Ns/Ne
como yo

88 11 0 1
89 10 0 1
88 12 0 0
89 11 0 0
90 9 1 0
84 15 0 1
100 0 0 0
91 8 0 1
89 10 0 1
84 16 0 0
86 14 0 0
91 9 0 0
87 12 0 1
92 6 0 2
91 8 0 1
83 15 2

80 20 0
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Claridad del lenguaje de la infografia #2

éConsidera que el leguaje que se utiliza en la imagen es claro o no es claro?

Si es claro

n= 802

2

|
No es claro

2

Més o menos claro

Ns/Nc

Sexo

NSE Escolaridad Edad

Opinién
Infonavit

Uso Interno o Restringido

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica
Medio superior

Superior

AB/C+
©
C-/ID+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Y

INFONAVIT

ANOS

Si es claro No es claro Mas o menos claro Ns/Nc
96 3 1 0
96 2 2 0
93 3 3 1
98 1 1 0
95 3 2 0
95 3 2 0
100 0 0 0
96 1 3 0
96 2 2 0
95 4 0 1
95 3 1 1
96 2 2 0
96 2 2 0
95 3 2 0
96 2 1 1
95 1 4
94 4 2

29



Extension del texto de la infografia #2

Hablando de la cantidad de texto que contiene la imagen, éconsidera que es adecuado o considera que es extenso?

@ Es adecuado

n= 802

@ Esextenso

@ NsiNe

Sexo

NSE Escolaridad Edad

Opinién
Infonavit

Uso Interno o Restringido

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica
Medio superior

Superior

AB/C+
©
C-/ID+
D/E

Positiva
Regular
Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Es adecuado Es extenso Ns/Nc

87 12

84 16 0
86 13 1
86 14 0
85 15 0
87 11 2
100 0 0
87 13 0
88 11 1
82 18 0
84 15 1
90 10 0
87 13 0
85 12 3
88 12 0
80 19

79 21 0
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Interés por la infografia #2

Ahora digame, é{qué tan interesante le parecio a usted esta infografia: muy interesante, algo, poco o nada interesante?
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Muy interesante  Algo interesante  Poco interesante Nada interesante Ns/Nc

n= 802
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Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica
Medio superior

Superior

AB/C+
C
C-/D+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Muy Algo Poco Nada
interesante interesante interesante interesante Ns/E
65 26 7 1 1
60 34 4 2 0
61 33 6 0 0
64 30 5 0 1
65 25 7 3 0
55 35 6 4 0
100 0 0 0 0
65 30 4 1 0
64 29 4 2 1
58 30 9 2 1
63 28 8 1 0
62 31 5 2 0
65 29 5 1 0
63 30 4 3 0
70 25 4 1 0
43 48 8 1 0
39 44 10 7 0
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Utilidad de la informacidn en la infografia #2

¢Qué tan util es para usted la informacion que le mostré?, ¢ es muy util, algo, poco o nada util?

Sexo

89

65

Edad

Escolaridad

11

o
Opinién

Muy util Algo util Poco util Nada util Ns/Nc

n= 802

Uso Interno o Restringido

NSE

Infonavit

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Bésica
Medio superior

Superior

AB/C+
C
C-/ID+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Muy uatil Algo util Poco util Nada util Ns/Nc
67 21
61 28 7 0
69 25 1 1
66 26 0
63 21 6 1
56 20 11 13 0
100 0 0 0 0
69 19 7 4 1
68 22 5 4 1
56 30 9 5 0
60 28 9 3 0
66 25 5 3 1
69 19 7 5 0
67 19 8 6 0
70 23 5 2 0
50 34 7
47 25 15 12 1
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o

Evaluacion de materiales

“Crediterreno” infografia #3
(Tres pasos para contratarlo)



Lo que le llama mas la atencion de la infografia #3 W

. . . . P INFONAVIT
Del contenido que observa, iqué es lo que mas le llama la atencién? ANOS
Respuestas espontaneas

Primera Segunda Tercera Sumade las 3 .
L - - . Porcentaje
mencion mencion mencion menciones
Que se necesitan 980 puntos para tramitarlo 133 73 8 214 17
Los pasos/requisitos para contratarlo 117 41 8 166 13
Es una solucién hipotecaria 100 19 10 129 10
Que puedes revisar/registrarte en mi cuenta infonavit 34 28 16 78 6
Que se puede comprar un terreno con el cr_edlto d_e 63 10 4 77 6
infonavit
La informacion detallada del crédito 45 26 2 73 6
La puntuacion dependeréa de la zona donde se adquiera el 26 18 5 49 2
terreno
Que habla de un bono en puntos 20 21 6 47 4
Que tiene dibujos de personas cuidando un jardin 22 15 6 43 3
Hay mas facilidad para tramitar el crédito 23 15 2 40 3
Que se puede adquirir un terreno y construir a su manera 26 10 3 39 3
Otro 117 73 23 213 17
Todo 24 3 1 28 2
Nada 38 0 0 38 3
Ns/Nc 14 11 8 33 3

n= 802

Uso Interno o Restringido



Claridad del contenido en infografia #3

¢De lo que dicen estas imagenes usted diria que el contenido queda totalmente claro, algo, poco o nada claro?

o
x
[
(]
3
91 =
I 1
63
©
©
b=
3
o
o
)
w
w
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1 1 =
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Totalmente claro Algo claro Poco claro Nada claro Ns/Nc

n= 802

Uso Interno o Restringido

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Bésica
Medio superior

Superior

AB/C+
C
C-/ID+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Totalmente Algo Poco Nada Ns/NG
claro claro claro claro

66 26 7 1 0
59 31 8 1 1
71 24 5 0 0
60 32 7 1 0
65 25 9 1 0
60 26 9 5 0
100 0 0 0 0
68 21 9 2 0
67 26 6 0 1
55 36 7 2 0
60 33 7 0 0
64 28 5 3 0
65 23 11 1 0
69 25 3 3 0
68 25 6 1 0
47 37 15 1

49 40 7 4 0

35



Identificacion con la infografia #3

Queremos saber qué tan identificado se sintié con la infografia, esto es, ésiente que de alguna manera se dirige o no se dirige a

personas como usted?

Si se dirige a personas
como yo

n= 802

12

No se dirige a
personas como yo

0

Més o menos se dirige
a personas como yo

Ns/Nc

Sexo

NSE Escolaridad Edad

Opinién
Infonavit

Uso Interno o Restringido

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica
Medio superior

Superior

AB/C+
C
C-ID+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Si se dirige a

No se dirige a

Y

Més o menos se

INFONAVIT

ANOS

personas como yo personas como yo dirige a personas Ns/Ne
como yo

87 13 0

88 12 0 0
88 11 1 0
86 14 0 0
88 11 0 1
84 14 2 0
100 0 0 0
91 9 0 0
87 12 1 0
82 17 0 1
83 16 0 1
92 8 0 0
86 14 0 0
90 8 2 0
89 11 0 0
82 17 1

83 17 0
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Claridad del lenguaje de la infografia #3

éConsidera que el leguaje que se utiliza en la imagen es claro o no es claro?

Si es claro

n= 802

3
|

No es claro

1

Més o menos claro

Ns/Nc

Sexo

NSE Escolaridad Edad

Opinién
Infonavit

Uso Interno o Restringido

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica
Medio superior

Superior

AB/C+
©
C-/ID+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Y

INFONAVIT

ANOS

Si es claro No es claro Mas o menos claro Ns/Nc
95 3 2 0
96 3 1 0
98 2 0 0
97 3 0 0
93 4 3 0
94 5 1 0
100 0 0 0
97 3 0 0
94 4 2 0
96 3 1 0
96 2 2 0
97 3 0 0
94 4 2 0
97 3 0 0
96 3 1 0
94 2 4
91 7 2
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Extension del texto de la infografia #3

Hablando de la cantidad de texto que contiene la imagen, éconsidera que es adecuado o considera que es extenso?

@ Es adecuado

n= 802

@ Esextenso

@ NsiNe

Sexo

NSE Escolaridad Edad

Opinién
Infonavit

Uso Interno o Restringido

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica
Medio superior

Superior

AB/C+
©
C-/ID+
D/E

Positiva
Regular
Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Es adecuado Es extenso Ns/Nc
92 1
91 1
96 0
94 0
87 11 2
88 9 3
100 0 0
90 9 1
94 5 1
89 9 2
90 8 2
94 6 0
94 5 1
89 9 2
93 6 1
92 1
84 15 1
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Interés por la infografia #3

Ahora digame, é{qué tan interesante le parecio a usted esta infografia: muy interesante, algo, poco o nada interesante?
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Muy interesante  Algo interesante  Poco interesante Nada interesante Ns/Nc

n= 802

Uso Interno o Restringido

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica
Medio superior

Superior

AB/C+
C
C-/D+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Muy Algo Poco Nada
interesante interesante interesante interesante Ns/E
60 27 10 2 1
59 30 8 3 0
66 25 9 0 0
57 31 10 1 1
62 25 9 4 0
52 30 12 6 0
100 0 0 0 0
63 28 7 1 1
65 25 7 3 0
49 34 14 3 0
56 30 12 2 0
58 31 8 3 0
64 24 10 2 0
64 25 7 4 0
65 26 8 1 0
47 42 10 1 0
41 34 14 11 0
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Utilidad de la informacidn en la infografia #3

¢Qué tan util es para usted la informacion que le mostré?, ¢es muy Util, algo, poco o nada util?

o

3
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Muy atil Algo util Poco atil Nada util Ns/Nc

n= 802

Uso Interno o Restringido

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Bésica
Medio superior

Superior

AB/C+
C
C-/ID+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Muy uatil Algo util Poco util Nada util Ns/Nc

63 23
59 29 8 0
70 24 1 0
61 27 0
61 25 0
54 22 13 11 0
100 0 0 0 0
65 24 4 0
66 24 7 3 0
53 29 12 6 0
60 25 11 4 0
64 26 7 3 0
63 23 10 4 0
62 27 5 6 0
67 23 7 3 0
44 35 13
43 30 14 13
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P. #2 sobre institucion a la que acudiria por un crédito de vivienda

¢Si usted quisiera obtener un crédito para comprar una vivienda a qué institucion acudiria?

Respuestas espontaneas

n= 802

Banco . 8

A una inmobiliaria | 1
Otra

Otras con menos de 1% I 1

Ninguna I 3
Ns/Nc I 6

Uso Interno o Restringido

YO
INFONAVIT
ANOS

41



o

Redes sociales
(Cuestionario A)



Cuenta en redes sociales W

. . . INFONAVIT
Ahora hablemos de redes sociales, ¢ uste tiene una cuenta en...? ANOS

® s ® o @ No contests

80 20

Facebook

39 61

Instagram

22 78
TikTok

[N

19 80

Twitter

~ ‘

n= 802

Uso Interno o Restringido

3



éVe historias en Facebook?

éUsted suele ver historias en esta red?*

n= 642

® o

Facebook

@ No contesté

Sexo

NSE Escolaridad Edad

Opinién
Infonavit

*Esta pregunta solo se realiz6 a quienes mencionaron que tienen una cuenta en Facebook.

Uso Interno o Restringido

Masculino
Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica

Medio superior
Superior

AB/C+
Cc
C-/D+
D/E

Positiva
Regular
Negativa

YO
INFONAVIT
ANOS

Si No No contest6
84 16 0
84 16 0
86 14 0
86 14 0
82 18 0
71 29 0
0 100 0
87 13 0
85 14 1
79 21 0
83 17 0
87 13 0
83 17 0
83 17 0
84 16 0
80 18 2
83 17 0
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éVe historias en Instagram?

éUsted suele ver historias en esta red?*

n= 301

® o

Instagram

@ No contesté

Sexo

NSE Escolaridad Edad

Opinién
Infonavit

*Esta pregunta solo se realiz6 a quienes mencionaron que tienen una cuenta en Instagram.

Uso Interno o Restringido

Masculino
Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica

Medio superior
Superior

AB/C+
Cc
C-/D+
D/E

Positiva
Regular
Negativa

YO
INFONAVIT
ANOS

Si No No contest6
75 25 0
84 16 0
80 20 0
80 20 0
77 23 0
81 19 0
0 100 0
83 17 0
79 21 0
79 21 0
78 22 0
82 18 0
79 21 0
80 20 0
79 21 0
83 17
77 23
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o

Exploracion placebo
“Comida saludable”



Conocimiento del video “comida saludable”

Antes de que yo le mostrara este video, ¢usted ya lo habia visto antes en algliin otro medio?

n= 401

Qs

® o

@ No contesté

Sexo

NSE Escolaridad Edad

Opinién
Infonavit

Uso Interno o Restringido

Masculino
Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica

Medio superior
Superior

AB/C+
Cc
C-/D+
D/E

Positiva
Regular
Negativa

YO
INFONAVIT
ANOS

Si No No contest6
51 48 1
45 55 0
42 58 0
44 55 1
57 43 0
55 45 0
62 38 0
49 51 0
50 50 0
47 53 0
47 53 0
45 55 0
53 47 0
43 57 0
46 53 1
52 48

57 43

47



n= 189

Lugar donde ha visto el video

¢éEn ddénde lo ha visto?*

Respuestas espontaneas

Television
Facebook
YouTube
Radio
Internet

En la escuela
TikTok

En hospitales
En su trabajo
Otro

Ns/Nc

Y

INFONAVIT
ANOS
Primera Segunda Tercera Sumade las 3 .
mencion mencion mencién menciones Porcentaje
152 14 1 167 59
6 16 5 27 10
10 13 4 27 10
9 19 3 31 11
6 6 1 13 5
1 1 0 2 1
0 2 1 3 1
0 1 2 3 1
1 0 1 2 1
1 0 1 2 1
3 3 0 6 2

Uso Interno o Restringido

*Esta pregunta solo se realiz6 a quienes mencionaron que si han visto el video.




Interés por el video “comida saludable”

Ahora digame, équé tan interesante le pareciod a usted este video: muy interesante, algo, poco o nada interesante?

Sexo

87

61

Edad

Escolaridad

11

Opinién

Muy interesante  Algo interesante  Poco interesante Nada interesante Ns/Nc

n= 401

Uso Interno o Restringido

NSE

Infonavit

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Bésica
Medio superior

Superior

AB/C+
C
C-/ID+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Muy Algo Poco Nada
interesante interesante interesante interesante Ns/Ne

57 28 7 5

67 23 7 3 0
66 33 1 0 0
61 26 9 3 1
57 26 7 7 3
68 18 5 3 6
38 0 44 18 0
71 23 1 1
60 29 5 0
54 28 10 6 2
58 28 5 7 2
61 25 8 4 2
66 25 6 2 1
55 32 9 4 0
64 27 5 3 1
57 31 1
57 21 12 2
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Utilidad del video “comida saludable”

éQué tan util es para usted el video que le mostré?, ées muy util, algo, poco o nada util?

Sexo

88

64

Edad

Escolaridad

11

7
4 1
B e

Muy atil Algo util Poco atil Nada util Ns/Nc

Opinién

n=401

Uso Interno o Restringido

NSE

Infonavit

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Bésica
Medio superior

Superior

AB/C+
C
C-/ID+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Muy uatil Algo util Poco util Nada util Ns/Nc
61 25
69 22 6 3 0
70 22 5 3 0
61 27 9 2 1
63 24 6 7 0
73 15 6 6 0
100 0 0 0 0
71 22 2 1
64 25 5 0
57 27 11 5 0
56 27 12 5 0
71 20 4 0
68 24 4 1
63 24 8 5 0
65 25 3 0
70 21
57 23 10 10
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éLe ha gustado el video “comida saludable”?

Después de ver el video sobre alimentacion saludable, édiria que le ha gustado o no le ha gustado?

@ sile hagustado

@ o le ha gustado

@ NsiNe

n= 401

Sexo

NSE Escolaridad Edad

Opinién
Infonavit

Uso Interno o Restringido

Masculino
Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica

Medio superior
Superior

AB/C+
Cc
C-/D+
D/E

Positiva
Regular
Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Si le ha gustado No le ha gustado Ns/Nc

90 10 0
97 3 0
97 3 0
92 8 0
93 7 0
92 8 0
100 0 0
95 0
95 0
89 11 0
93 7 0
91 9 0
94 6 0
94 6 0
96 3 1
85 15

85 15
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Claridad del contenido del video “comida saludable”

¢éDe lo que se dice en el video usted diria que el contenido queda totalmente claro, algo, poco o nada claro?

o
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Totalmente claro Algo claro Poco claro Nada claro Ns/Nc

n= 401

Uso Interno o Restringido

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Bésica
Medio superior

Superior

AB/C+
C
C-/ID+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Totalmente Algo Poco Nada Ns/NG
claro claro claro claro

73 22 4 1 0
72 26 1 0 1
77 18 4 0 1
73 24 2 0 1
72 22 4 2 0
65 34 0 1 0
100 0 0 0 0
74 24 1 1 0
74 23 2 0 1
69 26 4 1 0
70 22 6 2 0
82 17 1 0 0
76 23 1 0 0
59 39 2 0 0
74 23 2 0 1
78 19

65 29 2 4 0
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Principal mensaje del video

Para usted écual es el principal mensaje que el video quiere comunicar a quienes lo vean?

Alimentarse sano
Respuestas espontaneas )
No comer comida chatarra
Hay que cuidar la salud
Prevenir la obesidad
Disminuir el consumo de aztcar
Que hay que comer frutas y verduras
Prevenir la diabetes
Tenemos que hacer ejercicio
Hay que evitar los carbohidratos

Otro

Ns/Nc

n= 401

I -
o -
H-
I3
E
|

2

|-

Uso Interno o Restringido

VAl
INFONAVIT
ANOS
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Tiempo de duracidon del video

¢A usted le parecid que el tiempo que dura el video es adecuado o extenso?

@ Adecuado

n= 401

@ Extenso

® ¢

Sexo

NSE Escolaridad Edad

Opinién
Infonavit

Uso Interno o Restringido

Masculino
Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica

Medio superior
Superior

AB/C+
Cc
C-/D+
D/E

Positiva
Regular
Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Adecuado Extenso Nc

80 19 1
84 16 0
89 11 0
79 20 1
81 19 0
84 16 0
90 10 0
93 7 0
86 14 0
67 33 0
75 25 0
82 18 0
86 14 0
94 6 0
84 16 0
83 17

70 30
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Opinion del Infonavit

En términos generales, éla opinidn que usted tiene del Infonavit es muy buena, buena, mala o muy mala?

78
I
65
13
Muy buena Buena

n= 401

7

Ni buena,
ni mala

13
1
11
m -
] |
Mala Muy mala Ns/Nc

Sexo

Edad

Escolaridad

NSE

Opinién

Uso Interno o Restringido

Infonavit

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica
Medio superior

Superior

AB/C+
c
C-/D+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Muy Buena Ni buena, Mala Muy Ns/Nc
buena ni mala mala
14 62 7 12 2 3
11 68 7 10 2 2
20 73 3 2 2
11 72 11 2 1
13 59 13 12 2 1
14 41 13 16 7 9
0 56 0 10 0 34
11 65 11 8 2 3
18 61 7 10 3 1
10 68 2 16 2 2
16 65 11 2 1
10 62 17 2 2
14 65 6 11 2 2
8 70 12 4 3 3
17 79 2 2 0 0
5 46 35 14 0
2 19 7 56 16 0
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P. #3 sobre institucion a la que acudiria por un crédito de vivienda

¢Si usted quisiera obtener un crédito para comprar una vivienda a qué institucion acudiria?

Respuestas espontaneas

n= 401

Banco . 9

IMSS | 1
A una inmobiliaria | 1
Otra

Otras con menos de 1% | 1

Ninguna l 6
Ns/Nc I 3

Uso Interno o Restringido

VAl
INFONAVIT
ANOS

56



o

Perfil del
entrevistado



Grado escolar W

. . . INFONAVIT
éHasta qué grado escolar estudié usted? ANOS

Sin instruccion 1

Primaria . 7
Secundaria - 27

Carrera técnica o comercial I 4

Licenciatura 29

Preparatoria - 30
Diplomado o maestria I 2
Doctorado 0

Ns/Nc 0

n= 1,203

Uso Interno o Restringido



Sector de la empresa donde labora
¢A cual de los siguientes sectores pertenece la empresa donde trabajaba?

*Respuestas espontaneas
Servicios, como transporte, educacién, turismo, _ 36
salud, servicios profesionales, etc.
Manufactura (industria, fabricas) - 27

Comercio al por mayor y al por menor - 14

Construccién, mineria, energia eléctrica, suministro 12
de agua o gas natural

Agricultura, ganaderia, pesca, cazay l B
aprovechamiento forestal

Gobierno Il

Telecomunicaciones I 1
Otro

Otras con menos de 1% I 2

Ns/Nc I 1

n= 1,203

Uso Interno o Restringido

YO
INFONAVIT
ANOS
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Grado escolar del jefe(a) del hogar

Pensando en el jefe o jefa de hogar, écual fue el ultimo afio de estudios que aprobd en la escuela?

n= 1,203

Sin instruccion I 2
Primaria incompleta . ©
Primaria completa - 9
Secundaria incompleta I 8
Secundaria completa _ 25
Carrera comercial 0
Carrera técnica I 3
Preparatoria incompleta . 4

Preparatoria completa - 20

Licenciatura incompleta l 4

Licenciatura completa - 19

Diplomado o maestria | 1
Doctorado 0

NsiNe | 5

Uso Interno o Restringido

YO
INFONAVIT
ANOS

60



Internet en el hogar

Sin tomar en cuenta la conexién mévil que pudiera tener desde algun celular, éeste hogar cuenta con internet?

@ sicuenta

n= 1,203

@ Mo cuenta

@ nNsiNe

Sexo

NSE Escolaridad Edad

Opinién
Infonavit

Uso Interno o Restringido

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica
Medio superior

Superior

AB/C+
©
C-/D+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Si cuenta No cuenta Ns/Nc
82 17 1
80 19 1
83 17 0
84 15 1
80 19 1
71 28 1
74 26 0
68 32 0
85 15 0
93 6 1
100 0
94 6 0
83 17 0
20 80 0
82 18 0
78 21 1
85 15 0

61



Crédito vigente con el Infonavit

éActualmente usted tiene algun crédito vigente con el Infonavit?

®s

n= 1,203

® o

@ nNsiNe

Sexo

NSE Escolaridad Edad

Opinién
Infonavit

Uso Interno o Restringido

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica
Medio superior

Superior

AB/C+
©
C-/D+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Si No Ns/Nc
26 73 1
20 79 1
4 95 1
22 77 1
35 63 2
21 79 0
0 100 0
29 70 1
24 75 1
18 81 1
19 81 0
24 75 1
28 72 0
27 73 0
25 74 1
19 80 1
28 71 1

62



