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Notificación de documentos complementarios
Para que el proceso de recepción, registro y seguimiento a la integración documental se haga correcta y eficientemente, es necesario considerar lo siguiente:  
· Para la notificación del envío de documentación suelta-, la información se debe enviar en archivos planos de Excel (.xlsx o .xls), es decir, sin combinar celdas ni ajustar texto.  
 
· Tipografía Calibrí 10 (sin ampliar ni reducir) y sin negritas.  
 
Si se va a notificar el envío de dos o más guías, integrar la información en UNA sola tabla, es decir, usar una tabla para juntar todas las guías que lleven los documentos sueltos. 
  
TABLA PARA LA NOTIFICACIÓN DE ENVÍO DE DOCUMENTOS SUELTOS 
(COMPLEMENTARIOS) 
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Descarga el Anexo 1_Documentos complementarios al expediente 
El responsable del envío de documentos debe dar seguimiento a las guías hasta su recepción por la ANEC a través de la liga:  

https://www.correosdemexico.gob.mx/SSLServicios/SeguimientoEnvio/Seguimiento.aspx.   
 
La fecha de recepción se podrá identificar en la columna de Evento como “Entrega” (marcada en verde). Es importante confirmar que la empresa que recibió la guía corresponda a Doc Solutions, nombre de la Empresa Administradora de Expedientes o ANEC. 
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Agradecemos su apoyo para brindar un mejor servicio, saludos. 
 
  
Responsable de la información: Gerencia de Calidad Documental
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Buzón ANEC_Hipotecarios@infonavit.org.mx Recuerda indicar en el asunto del correo la guía notificada.
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