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¿Cómo solicito la cancelación de mi comprobante fiscal? 
 
Si tu comprobante fiscal muestra tus datos de manera incorrecta (RFC y/o razón social de la empresa) o el uso del 
CFDI no es el correcto, podrás solicitar su cancelación y la generación del CFDI correcto, en cumplimiento con la 
Normatividad del SAT. 
 
De acuerdo con la Normatividad del SAT que regula los Comprobantes Fiscales digitales por Internet (CFDI’s): 
 

1) El artículo 29-A del Código Fiscal de la Federación continúa sin cambios para este 2024. El penúltimo 
párrafo de este artículo establece: “Cuando los contribuyentes cancelen comprobantes fiscales digitales 
por Internet que amparen ingresos, deberán justificar y soportar documentalmente el motivo de dicha 
cancelación, misma que podrá ser verificada por las autoridades fiscales en el ejercicio de las facultades 
establecidas en este Código.” 

 
2) Por otra parte, el 29 de diciembre de 2023, la Resolución Miscelánea Fiscal para 2024 fue publicada en el 

Diario Oficial de la Federación. La Regla 2.7.1.47. establece: “Para los efectos del artículo 29-A, cuarto 
párrafo del CFF, la cancelación de los CFDI se podrá efectuar a más tardar en el mes en el cual se deba 
presentar la declaración anual del ISR correspondiente al ejercicio fiscal en el cual se expidió el citado 
comprobante.” 

 
En el Portal Empresarial, a través del Centro de Atención Empresarial (CAE), podrás solicitar la cancelación de tu 
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) y la generación del CFDI correcto; sigue estos pasos: 
 
1. Ingresa al Portal Empresarial.  
 

2. Inicia sesión ingresando la siguiente información: 
 

• Número de Registro Patronal (NRP) 

• Correo electrónico con el que se registró el NRP 

• Contraseña (clave que se generó al momento del registro) 

• Captcha 
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3. Localiza el apartado Centro de Atención Empresarial, haz clic en la opción Realiza y da seguimiento a tu 

solicitud. 
 

 
 

4. Haz clic en “Servicio” y selecciona la opción Trámites. 

 
 

5. En el campo Mensajes, realiza lo siguiente:  

 

• Coloca “Cancelación de CFDI por datos fiscales” y el motivo de la cancelación (RFC, Uso o Régimen Fiscal 

incorrectos). 
 

• Los motivos de la cancelación de tus CFDI de pagos patronales son de conformidad con la siguiente causa 

emitida por el SAT: 

 

Tipo de cancelación Momento en el que se presenta 
"02" Comprobante 
emitido con errores sin 
relación 

Cuando la factura generada contiene un error en la clave del producto, valor 
unitario, descuento o cualquier otro dato y no se requiera relacionar con otra 
factura generada. 

 

• Descarga el Escrito de solicitud de cancelación de CFDI (PDF) y el Formato de cancelación (Excel), 

disponibles en Material relacionado de la sección.  
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6. Haz clic en Enviar solicitud. 

 

 
 

7. El sistema te proporcionará un número de solicitud al oprimir el botón Enviar Solicitud; consérvalo para 
que des seguimiento a tu requerimiento. 

 

 
 

 
8. El sistema enviará un correo con el estatus de Asignación y tipificación al correo electrónico registrado en 

el Portal Empresarial. Recuerda conservarlo como respaldo de tu solicitud. 
 

 
 

Es importante que guardes tu número de solicitud para dar seguimiento a tu caso; por medio de él 

recibirás información sobre su avance. 
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Adjunta la información para realizar el trámite de cancelación del CFDI 
 

Para adjuntar la información a la solicitud, sigue estos pasos: 
 

1. Ingresa al Portal Empresarial.   
 

2. Para iniciar sesión, el sistema solicitará la siguiente información: 
 

• Número de Registro Patronal (NRP) 

• Correo electrónico con el que se registró el NRP 

• Contraseña (clave que se generó al momento del registro) 

• Captcha 

 

3. El Centro de Atención Empresarial te mostrará una pantalla en donde podrás localizar tu solicitud al ingresar 
los siguientes datos: 

 

• Número de Solicitud 

• Registro Federal de Contribuyentes (RFC) 

• Correo electrónico 

• Número de Registro Patronal (NRP) 

 

4. Selecciona alguna de las opciones de búsqueda del combo de opciones e ingresa a la pestaña Seguimiento de 

Solicitud. Cuando hayas seleccionado el tipo de búsqueda y proporcionado el dato correspondiente, haz clic 

en Buscar solicitud para que el sistema te muestre las solicitudes que has creado. 
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5. Haz clic en el No. de Solicitud en la que el asesor del INFONAVIT te requiere documentación. Identifícala con el 
estatus Requiere datos adicionales; de lo contrario no podrás enviar la documentación requerida. 
 

 
 

 

6. Para adjuntar el Escrito de solicitud de cancelación de CFDI (PDF) y el Formato de cancelación (Excel), haz clic 

en Elegir archivo y anexar los formatos.  

 
 

7. En Formato de cancelación (Excel) deberás de colocar el Identificador Único Universal (UUID, por sus siglas en 

inglés) del CFDI que deseas cancelar. Está información la podrás identificar dentro de Comprobante fiscal: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Requiere datos adicionales 

0015151111 

INF123452198 
12345678912 
INSTITUTO DE FINANZAS PÚBLICAS, S.A. DE C.V. 
CALZADA DE LOS HUESOS 122 CENTRO 22400, SAN MIGUEL DE ALLENDE PUEBLA 

UUID: 328CA21D-DIM0-3E95-A8KL-

1998DBE732B3 
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8. El escrito de solicitud de cancelación debe cumplir lo siguiente: 

 

 

 

9. El formato de cancelación debe contener la siguiente información: 

 

 

 

 

 

 

10. Cuando hayas proporcionado la información y adjuntado los documentos, haz clic en Enviar Solicitud.  

 

11. El asesor recibirá la información y documentación para continuar con tu solicitud. 
 

Podrás dar seguimiento a tu trámite con el folio de solicitud. El INFONAVIT te notificará por correo electrónico 
que el Comprobante Fiscal Digital (CFDI) fue generado y que está listo para que lo descargues desde el Portal 
Empresarial. 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

7 
 

¿Cómo solicito la cancelación de mi comprobante fiscal en la  
Delegación Regional de INFONAVIT? 

 
 
Para solicitar la cancelación del comprobante fiscal, también podrás acudir a la Delegación Regional del INFONAVIT 
que te corresponde. Consulta la ubicación de las Oficinas de atención. 
 
Una vez que acudas a ella, deberás de cubrir los siguientes requisitos: 
 

• Ser el aportante o representante legal 
• Identificación oficial 
• Original del acta constitutiva de la persona moral o poder notarial vigente, que acredite la personalidad 

jurídica del representante legal 
• Que la fecha de emisión del CFDI no exceda la fecha límite para poder cancelar, de acuerdo con las 

disposiciones del SAT 
• Escrito de solicitud de cancelación de CFDI y formato de cancelación) 

 
En la delegación regional, menciona que vas a realizar la “Cancelación de CFDI por datos fiscales” y el motivo de 

cancelación (RFC, Uso o Régimen Fiscal incorrectos). Para continuar con el trámite, deberás de entregar el Escrito 

de solicitud y el Formato de cancelación.  

1. De ser necesario, el asesor de la Delegación Regional orientará para realizar el trámite según corresponda. 
2. Espera el tiempo de respuesta. 
3. En el Portal Empresarial, verifica el CFDI con los datos correctos de la empresa.  

  
Si los datos fiscales registrados no son correctos, no se podrán cancelar y/o generar los nuevos CFDI, por lo que 
es indispensable que cumplan con los requisitos solicitados por el sistema. Para verificarlo, haz clic aquí. 

https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavitmx/mx2/contactanos/oficinas_atencion/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/08da58b6-25da-45bd-8c04-a871c8d6c71a/Guia_usuario_para_generacion_comprobantes_fiscales-2.pdf?MOD=AJPERES&attachment=true&id=1707848522084

