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¢Como puedo disociar los Nimeros de Registro Patronal (NRP)?
Para realizar la disociacion de NRP, sigue estos pasos:

1. Ingresa al Portal Empresarial del Infonavit https://empresarios.infonavit.org.mx

En la pagina de inicio, da clic en Ingresar (imagen 1).

Imagen 1. P4gina de inicio del Portal Empresarial

OGNS,
m Portal Empresarial

Verifica con tus trabajadores las
fechas de liquidacion de sus créditos

Evita hacer pagos de mas.

El sistema solicitara la siguiente informacién para ingresar a tu cuenta (imagen 2):

9 Numero de Registro Patronal (NRP).
9 Correo electrénico con el que se registrd el NRP.
9 Contrasefia (clave que se generd al momento del registro).

2.- Al proporcionar la informacién solicitada, da clic en Entrar.

Imagen 2. Iniciar sesidn con tu cuenta

ONS,
W Portal Empresarial £ Inicio

INFONAY

Inicia sesién

Ingresa los siguientes datos:

Campos obligatorios

(Olvidaste tu usvario o contrasefia?
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3. Localiza el apartado Mis Tramites, da clic en la opcidn Asociacion y Disociacidon de NRP (imagen 3).

Imagen 3. Opciones de Mis Tramites

A Escritorio & Micuenta I Mis Tramites 7 Valores & Centro de Atencién Empresarial E9 Guiasy videotecas
orio>

Adlaraciones Patronales

Medios de Pago

Devoluciones SUA

Constancia de situacion

SIRESO (art. 29 Bis)

Descarga tu constancia de situacion fis consuta e tabajadores

Consuita de incidencias

Movimientos afiliatorios

Consulta de dictaminadores aurorizados
Consulta de Notificadores y Ejecutores

Comprobante fiscal

50| 'lcltados
Atencién Centralizada
Validacién de documentos
Servicios de Intercomunicacién

Medios de Pago Medida Consulta trabajadores Aclaraciones Patronales

Consulta los medios de pago Consulta la informacién de tus trabajadores Realiza consultas y aclaraciones

aportantes.

Paso 1: Selecciona la opcion Disociacion

1. Selecciona Disociacidn en tipo de solicitud y da clic en Continuar (imagen 4).

Imagen 4. Tipo de solicitud

A Escritorio & MiCuenta B Mis Tramites % Valores A Centro de Atencion Empresarial E9 Guias y videotecas

Ubicacion: Mis Trémiles > Asociacion y Disociacion de NRP >

Asociacion y Disociacion de NRP

& Importante  Puedes consultar el listado de NRP que tienes asodiados

Si tienes dudas sobre como realizar tu trdmite puedes consultar la
Guia rdpida para usuarios del servicio en linea

Paso 1 Paso2 Paso3
Selecciona el tipo de tramite que deseas realizar Indica los Adjunta los documentos
NRP requeridos

Solidtud: *
Disociacion W

GETED =

Paso 2: Indica los NRP

El servicio habilita dos opciones para capturar los NRP que se van a disociar, si la disociacion es de entre 1 a 10
NRP y mas de 10 NRP.
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a) Si la disociacion es entre 1 a 10 Numeros de Registro Patronal

1. Captura los Numeros de Registro Patronal (imagen 5).
2. Da clic en Continuar cuando hayas capturado los NRP.

Imagen 5. Captura de NRP

A Escrioro & Micuenta I M Tramites +'# Valores A, Centro de Atencion Empresarial

E9 Gulas y videotecas

Ublcacion: Mis Trédmaes > Aso 0 do NRF
Asociacion y Disociacion de NRP

& mportante  Puedes consultar e listado de NRP que tienes asociados

Si tienes dudas sobre o6mo realizar tu trdmite puedes consultar la
Gula répida para usuarios del servico en linea

Paso 1

Paso 2 Paso3
Solocciona ol tipo do tramite que deseas realizar Indica los Adjunta los documentos
NRP toquoridos
Cantidad de NRP a asoclar o disociar: * ® DelalONRP () Masde 10 NRP

NRP1:* NRP 6

NRP 2 NRP 7

NRP 3 NRP 8

NRP 4 NRP 9

NRP 5 NRP 10

=D an

b) Si la disociacidon es mas de 10 Nimeros de Registro Patronal
1. Selecciona la opcidn Mas de 10 NRP y descarga el layout (imagen 6).

Imagen 6. Descarga de layout

A Escritorio & MiCuenta B Mis Tramites #% Valores A Centro de Atencion Empresarial

E9 Guias y videotecas
Ubicacion: Mis Tramites > Asociacién y Disociacion de NRP >

Asociacion y Disociacion de NRP

& Tmportante  Puedes consultar el istado de NRP que tienes asociados

Si tienes dudas sobre c6mo realizar tu tramite puedes consultar la
Guia répida para ustiarios del senvicio en linea

Paso1 Paso 2 Paso3
Selecciona el tipo de trémite que deseas realizar Indica los Adjunta los documentos
NRP requeridos

Cantidad de NRP a asociar o disociar: * O De1alONRP {3 Masde 10 NRP

Descarga la plantilla de Excel, Iiinala con los NRP correspondientes y adjantala:

]
i
Plantila
Adjuntar

Importante: Te recomendamos que bajes y guardes el archivo en tu equipo de cdmputo en la ubicacidon que

prefieras y al guardar el archivo, éste debe conservar la extensidon “.csv”, ya que es un requisito para el
tramite.
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2. Captura los registros patronales en forma de lista (imagen 7).

Imagen 7. Captura de NRP

| A B C D E
1 |A1234567891

2 |B1234567891

3

o e

3. Da clic en Adjuntar y selecciona el archivo “.csv” con los NRP capturados (imagen 8), da clic en Continuar.

Imagen 8. Carga de archivo “.csv”

Asociacion y Disociacion de NRP

& 1mportante

Si alguno de los NRP es invdlido porque no cumple con los criterios de aceptacidon o no existe, aparecerd el
siguiente mensaje: “Se encontraron errores en la plantilla Excel que adjuntaste, para continuar con tu tramite
descarga tu plantilla aqui, corrige o elimina los registros incorrectos y vuelve a adjuntarla” (imagen 9).

4. Da clic en Descarga tu plantilla aqui para saber que NRP fueron rechazados.
5. Revisa el motivo de rechazo y haz lo correccidn.

Imagen 9. Archivo de rechazo

A B . C . D
NRP ll’ﬁ.ﬂntivu de Rechazo
|B1234567891 El NRP gue escribiste no existe

= N ¥, TN -~y T R LS I
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Al realizar la correccién de los NRP, se deben capturar en forma de lista (Imagen 10), de lo contrario el sistema
no reconocera los NRP y no te permitira continuar con el tramite.

Imagen 10. Captura de NRP corregidos

A B C D
B1234567891

A123456739 ].IZ

h N o W D =

Tramite aprobado o rechazado de disociacidn de registros patronales

Se te otorgard un numero de folio, consérvalo para dar seguimiento a tu trdmite. Se te notificara al correo
electrénico que esta registrado en el Portal Empresarial el avance de tu solicitud, el cual te indicara si la solicitud
fue Aprobada o Rechazada (imagen 11).

Imagen 11. Correo de seguimiento

Servicio al aportante

Tunimero de sofictud es el

Estimado aportante: Empresa SA de CV

EL presents £2 para comMUNicants gue ya contamos con la informacitn necesana pam
que =l dres inide su andlisiz & partr del oxoon, por este mismo medio, te
estaremos notificade 1z solucidn del mismo.

Para mayor informacidn pued icarse 3 Infonatel, do S1715050 Ciudad
de MExico 0 D1B0000E3800 del interior de I3 Fepiibdica, de lunes 3 viernes de 7.430
hrs 3 21:00 hrs, dizs festives de 09100 315:00 hrs; 0 3 través del Centro de Atencidn
Empresarisl [CAg)

Atentamente

Institute del Fondo Maconal de la Vivienda para los Trabapdores
Hogares con Valor

En &l Infonavit todos los tramites son gratuitos.
Si tu solicitud fue aprobada, descarga el acuse de asociacion de NRP (imagen 12).

Imagen 12. Acuse de asociacién de NRP

Asociacion de NRP

& 'mportante  Alresizar este t

bteres

www.infonavit.org.mx
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Si tu solicitud fue atendida pero no cubriste los requisitos para hacer la Asociacion/Disociacion, se te notificara

por correo electrénico el cierre de tramite rechazado (imagen 13).

www.infonavit.org.mx

Imagen 13. Tramite rechazado.

.00
W Servicio al aportante

WO AN T

Triog s e maker

nimero de folio: xoooo0m0
Servido: AsoCiacion/Disociacion de NRP
Estatus: Rechazado:
Estimado aportante: Empresa S& de OV
MRP: 300000000

e

De acwerdo 3 la informacion analizada, le confirmamos gue su tramite fue
Rechazado debido alo siguients:

5in Asgciacion Vigents

Fara cualguier duda adicional, comumiguese a Infonatel a los teléfonos 9171 5050
[Ciudad de México) o O1EDD 008 3200 desde parte del pais, de lunes a viemes de
7:30 3 21:00 hrg; sdbado, domingo y dias festivos de 9:00 2 15:00 hrz; o 3 través del
Fortal empresanal

Portal Empresaril delinfonavit | () (F) (@) | (&) nfonatel 800008 350
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