FICHA DE TRAMITES Y SERVICIOS
PARA PERSONAS EMPLEADORAS
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Servicio Q Devoluciones extraordinarias de pagos | Version: Septiembre,
. a patrones 2025
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Es para los empleadores es que hayan realizado pagos cuyo saldo a
favor derivados de la aplicacion del Procedimiento Administrativo de
Ejecucién (PAE), generando gastos o pagos que no tenian que
realizar. Por ejemplo: pagos indebidos, duplicados o en exceso
realizados por los patrones, diferentes al Sistema Unico de
Autodeterminacion (SUA), o pagos de multas por la no presentacion
de dictamen INFONAVIT.
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Requisitos Proceso
1. Recopila los requisitos mencionados

* Solicitud de devolucion extraordinarios. |
anteriormente.
» Copia de identificacion oficial vigente del

solicitante. 2. Acude a la Gerencia de recaudacion fiscal de la

delegacion INFONAVIT que te corresponde
conforme al domicilio fiscal de la empresa.

+ Acta constitutiva de la empresa y/o poder notarial
vigente, que acredite la personalidad del

representante legal. 3. Presenta la solicitud de devolucion y los

documentos adicionales.

 Carta de alta de Acreedores. ) o

4. Espera el tiempo de respuesta que te indicaran en

« Estado de cuenta bancario (no mayor a 2 meses). la delegacion donde ingreses tu solicitud.

. Constancia de Situacién Fiscal emitida por el | Paraconocer mas detalles haz clic aqui
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[ ¢Tienes dudas? ] [ Cddigo QR ] [ Comunicate con nosotros

Infonatel: 55 9171 5050 en la Ciudad de
México o al 800 008 3900 desde cualquier
parte del pais, opcidon 2 Patrones, de lunes
a viernes en horario de 9:00 a 18:00 horas.

Con el Portal Empresarial, cumplir es mas sencillo.

En el INFONAVIT, todos los tramites son gratuitos.
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