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' México W"q FONAVIT INFONAVIT SOLUCION INTEGRAL

|. Denominacién y domicilio del responsable

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit), con domicilio en Barranca del Muerto nimero
280, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregdn, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México, a través de la Subdireccién de
Cobranza Social, la Subdireccidon de Gestion, Soporte y Desarrollo de Cartera y la Coordinacion de Innovacidn, Disefio y
Estrategia de Cartera adscritas a la Direcciéon de Cartera, son responsables del tratamiento de los datos personales que se
refieren en el presente aviso de privacidad, los cuales seran protegidos en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y demdas normativa que resulte aplicable.

1l. Datos personales sometidos a tratamiento

Se hace de su conocimiento que el Infonavit, tratara los siguientes datos personales:
e  Nombre completo de la persona derechohabiente acreditada
e  Numero de Seguridad Social (NSS)
e Fecha de nacimiento
e Datos patrimoniales: montos de saldos, mensualidades y tasas de interés.

1. Fundamento legal

El Infonavit tratara los datos personales sefialados previamente con fundamento en lo dispuesto en los articulos 4, parrafo
noveno de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, fraccion Il y 71 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores; 13, fracciones LI, LIl y LIl y 21 fracciones | y Il del Estatuto Organico del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; apartado Il, numeral 9, apartado Ill, numeral 17, apartado IV, numeral 38,
apartado VII, numerales 51y 52 del Cédigo de Etica del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; de |a
Politica de Cobranza Social los numerales 3.4; 3.4.2.; 3.5.1 y 3.6.3; las Politicas Institucionales para Seguridad de la Informacién
en especial numerales A.10.2. Inciso a; y A.18.5, incisos a y b; y la Politica de tratamiento y gestion de datos personales en
especial numerales 7.1y 19.1.

IV. Finalidades del tratamiento

El Infonavit utilizara sus datos personales para llevar a cabo las finalidades derivadas del dmbito de sus funciones las cuales se
traducen en las siguientes:

e  Generar un mecanismo de consulta y comunicacion que identifique, la situacién del crédito, de la persona
derechohabiente acreditada y conforme a sus particularidades informar si es susceptible de ser beneficiario(a) del
programa Infonavit Solucién Integral.

e Dara conocer las condiciones financieras de cada persona acreditada que serd beneficiado con el programa.

e Llevar una actualizacion del programa.

e  Crear una base de datos de personas derechohabientes acreditadas que estaran contenidas en la herramienta
electrénica que establezca el Infonavit.

e  (Canalizar a la persona acreditada al CESI que corresponda para asesoria.

e  Conducir alasy los acreditados a los canales institucionales para la conclusion del tramite de cancelacion de hipoteca
en los casos que aplique.

Por regla general, el consentimiento para el tratamiento de sus datos personales serd tdcito, es decir, cuando habiéndose
puesto a su disposicion el presente aviso de privacidad y usted no manifieste su voluntad en sentido contrario; por tanto, no
se requerira autorizacién expresa para el tratamiento de sus datos personales, puesto que a través del ingreso de los datos
personales a través de su encuesta, cuestionario, solicitud, peticién, consulta, tramite, correo electrénico, mensaje, ingreso a
herramienta o aplicativo electrénico o cualquier otro medio de contacto reconocido por el Infonavit para las finalidades antes
sefialadas y conforme los términos manifestados en el presente aviso de privacidad.
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V. Mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicion de datos personales (derechos ARCO).

Al ser la persona titular de los datos personales, usted tiene derecho de acceso, es decir, solicitar el acceso a los datos
personales que estén en posesion del Infonavit, o bien, conocer informacidn relacionada con las condiciones y generalidades
del uso que el Infonavit da a sus datos personales; derecho de rectificacion: lo que implica requerir la correccién de sus datos
personales por ser inexactos, incompletos o no estar actualizados; derecho de cancelacidn: es decir, tendra derecho de solicitar
la eliminacidn, supresidn o borrado de los datos personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del Infonavit de
que se trate; y derecho de oposicidn: es decir solicitar que se concluya el tratamiento de los datos personales, a fin de evitar
un dafio o perjuicio al titular, o bien, si los datos son objeto de un tratamiento automatizado, sin intervencion humana, que
produzca efectos juridicos no deseados o afecten los intereses, derechos o libertades de la persona titular.

Usted podra presentar solicitudes para el ejercicio de derechos ARCO ante el Infonavit, por los siguientes medios:

1. A través de la Plataforma Nacional de  Transparencia (PNT), en el hipervinculo:
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/. En este caso, le sera asignado automaticamente un nimero de folio
con el que podra dar seguimiento a su requerimiento.

2. A través del correo electrdnico: unidadtransparencia@infonavit.org.mx, o mediante escrito libre.

3. Presencialmente ante la Unidad de Transparencia del Infonavit.

Los requisitos para la solicitud seran los siguientes:

1. Elnombre de la persona titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

2. Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular y en su caso, la personalidad e identidad de su
representante;

3. De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud;

4. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos
ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

5. Ladescripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita la persona titular, y

6. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacidn de los datos personales, en su caso.

Portabilidad de los datos personales:
El ejercicio del derecho a la portabilidad no es compatible con el tratamiento de datos personales y finalidades que se sefialan
en el presente aviso de privacidad.

VI. Domicilio de la Unidad de Transparencia

Avenida Barranca del Muerto, nim. 280, piso 1, oficina 104, colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México,
Cddigo Postal 01020, entre Manuel M. Ponce y Macedonio Alcala (a una cuadra de Avenida Insurgentes).

VII. Transferencia de datos personales

Se hace de su conocimiento que no se realiza transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias para
atender requerimientos de informacién de una autoridad competente, asi como aquellas en donde se actualice algunos de los
supuestos del articulo 64 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, para las cuales
no se requiere su consentimiento para poder realizarse.

VIIl. Mecanismos y medios disponibles para que la persona titular pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus
datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieran el consentimiento de la persona titular

Para cualquier asunto relacionado con el presente aviso de privacidad podrd establecer comunicacién directa al correo
electrénico: unidadtransparencia@infonavit.org.mx o presencialmente, en las oficinas que ocupa la Unidad de Transparencia
a fin de que se le oriente sobre el alcance de la negativa respecto al tratamiento de datos personales y los medios disponibles
para tal efecto.
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IX. Medios a través de los cuales el responsable comunicara a las personas titulares los cambios al aviso de privacidad

Nuestro aviso de privacidad se encuentra a su disposicidn en el portal del Infonavit, en el vinculo electrénico:
Proteccion de datos personales | Infonavit Avisos de Privacidad como INFONAVIT Solucién Integral.

En caso de que se realicen modificaciones o cambios al aviso de privacidad se haran de su conocimiento y se podran identificar
en cada documento conforme a cada actualizacidn, a través del portal electrénico del Infonavit, apartado Proteccion de datos

personales.
17/diciembre/2025
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