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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

H. Consejo de Administracién del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Hemos sido contratados para examinar el estado del ejercicio presupuestal de los Gastos de
Administracion, Operacién y Vigilancia (GAOV) del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT) que se acompafa en el Anexo |, preparado y presentado de
acuerdo a las Aseveraciones de la Administracién (Aseveraciones) mencionadas en el Anexo |l
de este informe, y que el presupuesto ejercido del GAOV no excediera el 0.55% de los recursos
totales manejados por el INFONAVIT, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2021, con el propdsito de emitir una opiniéon sobre el estado del ejercicio
presupuestal del GAOV del INFONAVIT y el cumplimiento del articulo 16, fraccién VIl de la Ley
del INFONAVIT vigente en 2021.

Opinion

En nuestra opinién, el estado del ejercicio presupuestal del GAOV del INFONAVIT, ha dado
cumplimiento, en todos los aspectos materiales, a las Aseveraciones de la Administracion
descritas en el Anexo I, y el ejercicio del presupuesto del GAOV del INFONAVIT no excedio el
0.55% de los recursos totales manejados por el INFONAVIT, por el periodo comprendido del 1
de enero al 31 de diciembre de 2021.

Criterios aplicados

Los criterios aplicados en este trabajo consistieron en examinar el estado del ejercicio
presupuestal del GAOV del INFONAVIT que se acompafia en el Anexo |, preparado y presentado
de acuerdo con las Aseveraciones de la Administracién mencionadas en el Anexo Il de este
informe, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

Responsabilidad de la Administracion

La Administracién del INFONAVIT es responsable del estado del ejercicio presupuestal del GAOV
del INFONAVIT; asimismo, es responsable de las Aseveraciones de la Administracidon, que se
acompafian en el Anexo Il de este informe.

Responsabilidad de los Auditores

Efectuamos nuestro trabajo de conformidad con las Normas para Atestiguar, emitidas por el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. Estas normas requieren que planifiquemos y
ejecutemos procedimientos de atestiguamiento para obtener una seguridad razonable del
estado del ejercicio presupuestal del GAOV del INFONAVIT y de las Aseveraciones de la
Administracion del INFONAVIT.



Cumplimos con la Norma de Control de Calidad aplicable a las firmas de Contadores Publicos
independientes, por consiguiente, mantenemos un sistema de control de calidad que incluye
politicas y procedimientos documentados relativos al cumplimiento de requisitos éticos, normas
profesionales y requerimientos legales y regulatorios aplicables. Hemos cumplido con la
independencia y otros requerimientos éticos establecidos en el Cédigo de Etica Profesional del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C.

Nuestra responsabilidad consiste en evaluar la razonabilidad del estado del ejercicio
presupuestal del GAOV del INFONAVIT y de las Aseveraciones de la Administracién del
INFONAVIT, por lo tanto, hemos aplicado los procedimientos de auditoria que consideramos
necesarios para evaluar la razonabilidad del estado del ejercicio presupuestal del GAOV y de las
Aseveraciones de la Administracién.

Los procedimientos de auditoria dependen de nuestro criterio, incluida la evaluacion de los
riesgos de errores materiales relacionados con el estado del ejercicio presupuestal del GAOV
del INFONAVIT y de las Aseveraciones de la Administracion del INFONAVIT, con el propdsito de
disefar procedimientos de atestiguamiento que sean apropiados en las circunstancias. Un nivel
de seguridad razonable es menor que la seqguridad absoluta. Consideramos que la evidencia que
hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion.

Restriccién del uso del informe

De acuerdo con los términos de nuestro trabajo, este informe de atestiguamiento independiente
sobre el estado del ejercicio presupuestal del GAOV del INFONAVIT y de las Aseveraciones de
la Administracién, ha sido preparado Unicamente para el uso de la Administraciéon del

INFONAVIT y no debe ser utilizado por ninguna otra persona gue no sea la parte especificada.

El socio responsable de la auditoria es quién suscribe este informe.

Mancera, S.C.

Inte de
Ernst ung Global Limited

C.P.C.\Gabriel Alejandro Baroccio Pompa

Ciudad de México,
30 de marzo de 2022



Gastos de operacién del personal:
101 Sueldos y compensaciones
104 Gratificaciones al personal
105 Fondo de ahorro
106 Ayuda de despensa
111 Ayuda de transporte
112 Ayuda de alimentos
114 Prima vacacional
115 Aportacién contribucién definida
117 Desarrollo y formacién del personal
119 Sequro de vida y de gastos médicos
120 Actividades sociales y deportivas
122 Cuotas al IMSS de empleados
152 Seguro de responsabilidad civil
153 2% Sistema de Ahorro para el Retiro
154 Aportaciones al INFONAVIT
155 Cuotas Patronales al IMSS
156 Compensacion variable
Subtotal

Costo neto del periodo (pasivos laborales):
102 Prima de antigtiedad
103 Pensiones y jubilaciones
150 Beneficios posteriores al retiro
151 Terminacién de relacién laboral
Subtotal
Total

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES
Estado del Ejercicio Presupuestal de los Gastos de Administracién, Operacién y Vigilancia

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Cifras en miles de pesos

ANEXO |

2021 2020 2021 y 2020 (ejercido)
Presupuesto Anual Variacion Incremento (decremento)
Original Modificado Porcentaje Presupuesto Importe Porcentaje
aprobado autorizado Ejercido Importe (%) ejercido (%)

$ 2,610,647 $ 2,599,756 $ 2,534,805 $ 64,951 2.50 $ 2,444,005 $ 90,800 3.72
473,171 480,861 480,630 231 0.05 452,391 28,239 6.24
260,961 260,961 254,070 6,891 2.64 238,687 15,383 6.44
65,601 65,601 63,400 2,201 3.36 58,394 5,006 8.57
106,602 107,382 107,362 20 0.02 95,306 12,056 12.65
5,690 5,690 513 5,177 90.98 708 ( 195) ( 27.54)
320,169 320,169 315,414 4,755 1.49 291,791 23,623 8.10
75,042 75,042 69,149 5,893 7.85 62,201 6,948 11.17
46,682 44,513 14,899 29,614 66.53 13,823 1,076 7.78
336,088 336,088 289,020 47,068 14.00 300,579 ( 11,559) ( 3.85)
70,517 73,508 49,997 23,511 31.98 44,011 5,986 13.60
81,321 81,321 74,944 6,377 7.84 71,502 3,442 4.81

7,019 8,917 8,667 250 2.80 5,355 3,312 61.85

60,014 60,014 55,769 4,245 7.07 53,127 2,642 4.97
165,037 165,037 152,241 12,796 7.75 145,133 7,108 4.90
310,742 310,742 283,304 27,438 8.83 271,113 12,191 4.50
732,141 732,141 732,141 - 0.00 697,710 34,431 4.93

$ 5,727,444 $ 5,727,743 $ 5,486,325 $ 241,418 4.21 $ 5,245,836 S 240,489 4.58
$ 197,575 $ 168,797 $ 168,797 $ - 0.00 S 150,287 18,510 12.32
223,631 66,063 66,063 - 0.00 91,615 ( 25,552) ( 27.89)
41,514 32,769 32,769 - 0.00 34,667 ( 1,898) ( 5.47
115,829 99,465 99,465 - 0.00 82,405 17,060 20.70
578,549 367,094 367,094 - 0.00 358,974 8,120 2.26

$ 6,305,993 $ 6,094,837 $ 5,853,419 $ 241,418 3.96 $ 5,604,810 S 248,609 4.44
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ANEXO |

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES
Estado del Ejercicio Presupuestal de los Gastos de Administracién, Operacién y Vigilancia

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Cifras en miles de pesos

2021 2020 2021y 2020 (ejercido)
Presupuesto Anual Variacion Incremento (decremento)
Original Modificado Porcentaje Presupuesto Importe Porcentaje
aprobado autorizado Ejercido Importe (%) ejercido (%)
Adquisiciéon de materiales y articulos de operacién:
201 Papeleria y dtiles de escritorio S 10,521 $ 10,601 $ 6,543 S 4,058 38.28 S 5,596 $ 947 16.92
202 Utiles de aseo y sanitarios 347 347 177 170 48.99 208 ( 31) ( 14.90)
204 Gasolina y lubricantes 7,860 7,876 4,882 2,994 38.01 3,315 1,567 47.27
205 Materiales eléctricos, herramientas y accesorios 714 716 426 290 40.50 263 163 61.98
206 Libros técnicos y material bibliohemerografico
especializado 1,642 1,642 1,464 178 10.84 1,044 420 40.23
207 Proteccién civil 2,892 2,961 749 2,212 74.70 2,479 ( 1,730) ( 69.79)
208 Materiales contra incendio 2,255 2,151 1,376 775 36.03 5,842 ( 4,466) ( 76.45)
209 Consumibles, y/o accesorios menores de
equipo de cémputo 11,937 11,970 7,104 4,866 40.65 5,420 1,684 31.07
210 Gastos de botiguin, medicinas e insumos ( 062
médicos 37,787 37,117 8,161 28,956 78.01 8,212 ( 51) :
211 Periédicos y Revistas 413 413 176 237 57.38 163 13 7.98
212 Cafeteria 7,509 7,319 2,896 4,423 60.43 3,372 ( 476) ( 14.12)
213 Uniformes y ropa de trabajo 19,817 19,817 11,339 8,478 42.78 14,714 ( 3,375) ( 22.94)
214 Accesorios diversos para oficina 1,300 2,057 855 1,202 58.43 1,474 ( 619) ( 41.99)
215 Cerrajeria y llaves 118 125 45 80 64.00 40 5 12.50
Total S 105,112 $ 105,112 $ 46,193 S 58,919 56.05 S 52,142 $( 5,949) ( 11.41)
Mantenimiento, reparacién y conservacién de
bienes muebles e inmuebles:
401 Mantenimiento de Edificio $ 20,430 $ 20,678 $ 6,075 S 14,603 70.62 S 7,208 S ( 1,133) ( 15.72)
402 Mantenimiento de Mobiliario y eq. de oficina 785 809 174 635 78.49 194 ( 20) ( 10.31)
403 Mantenimiento y accesorios de Vehiculos 4,478 4,411 2,308 2,103 47.68 2,261 47 2.08
404 Mantenimiento de Instalaciones 56,180 54,968 43,223 11,745 21.37 43,351 ( 128) ( 0.30)
405 Mantenimiento de Otros equipos 162 157 42 115 73.25 27 15 55.56
406 Gastos de limpieza y aseo 61,890 64,829 61,852 2,977 4.59 60,548 1,304 2.15
407 Mantenimiento de aire acondicionado 9,715 9,566 6,416 3,150 32.93 8,103 ( 1,687) ( 20.82)
408 Mantenimiento de equipo de coémputo® 105,073 152,790 139,580 13,210 8.65 167,477 ( 27,897 ( 16.66)
409 Mantenimiento equipo de
telecomunicaciones - - - - 0.00 3,845 ( 3,845) ( 100.00)

Total $ 258,713 $ 308,208 $ 259,670 S 48,538 15.75 S 293,014 $ ( 33,344) ( 11.38)
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES

Estado del Ejercicio Presupuestal de los Gastos de Administracién, Operacién y Vigilancia

ANEXO |

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Cifras en miles de pesos

2021 2020 2021 y 2020 (ejercido)
Presupuesto Anual Variacién Incremento (decremento)
Original Modificado Porcentaje Presupuesto Porcentaje
aprobado autorizado Ejercido Importe (%) ejercido Importe (%)
Gastos de Operacion:
501 Renta de edificio 170,949 $ 166,054 $ 154,106 S 11,948 7.20 $ 157,322 3,216) ( 2.04
502 Pensioén, estacionamiento y transportacién local 1,067 1,090 220 870 79.82 229 ( 9) ( 3.93)
503 Servicios de telecomunicaciones y
arrendamiento de licencias de software 284,416 252,246 173,116 79,130 31.37 140,694 32,422 23.04
504 Servicios de estados de cuenta® 95,169 107,585 107,132 453 0.42 68,679 38,453 55.99
505 Luz 43,106 43,106 37,598 5,508 12.78 36,113 1,485 4.11
507 Agua 7,777 7,789 5,250 2,539 32.60 5,374 ( 124) ( 2.31
508 Gas y combustible 738 788 398 390 49.49 353 45 12.75
511 Orientacién y difusién 341,460 334,750 289,109 45,641 13.63 232,000 57,109 24.62
512 Sequros de automdviles 2,515 2,515 2,219 296 11.77 2,673 ( 454) ( 16.98)
513 Sequro de dafios 12,781 12,797 11,383 1,414 11.05 7,100 4,283 60.32
515 Fletes, mensajeria y paqueteria‘® 55,555 15,755 10,095 5,660 35.93 9,379 716 7.63
517 Instruccién a consejeros y comisionados 4,072 396 - 396 100.00 - - 0.00
519 Copias fotostaticas 7,988 7,988 6,898 1,090 13.65 3,879 3,019 77.83
521 Gastos legales y notariales 209,077 272,224 255,040 17,184 6.31 49,655 205,385 413.62
523 Vigilancia 77,634 77,634 70,816 6,818 8.78 69,346 1,470 2.12
525 Servicios profesionales liquidados a terceros 209,972 202,351 125,885 76,466 37.79 143,178 (17,293) ( 12.08)
526 Retribuciones a consejeros 53,440 52,727 40,199 12,528 23.76 44,814 ( 4,615) ( 10.30)
527 Emisién de liquidaciones al IMSS 1,101,304 1,101,304 1,033,389 67,915 6.17 1,032,488 901 0.09
528 Investigacién y desarrollo 30,705 19,483 708 18,775 96.37 51,898 ( 51,190) ( 98.64)
529 Audio, video y fotografia 443 443 51 392 88.49 136 ( 85) ( 62.50)
530 Servicios de archivo 500,807 490,807 420,556 70,251 14.31 255,539 165,017 64.58
533 Recuperacién y servicios de cartera 770,368 855,552 852,030 3,522 0.41 490,441 361,589 73.73
534 Aportaciones, suscripciones y cuotas 39,309 39,499 31,799 7,700 19.49 68,300 ( 36,501) ( 53.44)
536 Fiscalizacién 382,412 396,412 118,040 278,372 70.22 53,595 64,445 120.24
541 Eventos especiales en delegaciones 9,570 6,819 821 5,998 87.96 524 297 56.68
542 Reuniones y congresos nacionales e
internacionales 34,841 18,985 2,217 16,768 88.32 5,372 ( 3,155) ( 58.73)
544 Encuadernacion e impresos y promocionales® 39,038 29,611 21,359 8,252 27.87 3,416 17,943 525.26
548 Vidticos 35,402 35,277 6,363 28,914 81.96 4,618 1,745 37.79
549 Transportacién foranea 31,554 32,369 6,017 26,352 81.41 4,399 1,618 36.78
551 Gastos de trabajo - 17 17 - 0.00 12 5 41.67
552 Servicios de disefio y materiales para
desarrollo y formacién 9,116 9,116 3,239 5,877 64.47 2,656 583 21.95
553 Servicios integrales a terceros 9,248 4,715 134 4,581 97.16 1,955 ( 1,821) ( 93.15)
554 Servicio de centro de contacto 192,000 263,228 203,277 59,951 22.78 187,573 15,704 8.37
555 Otras Asesorias para la operacién de programas 854,742 737,143 296,477 440,666 59.78 328,913 ( 32,436) ( 9.86)
Total $ 5618575 $ 5,598,575 $ 4,285,958 $ 1,312,617 23.45 $ 3,462,623 823,335 23.78
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES

Estado del Ejercicio Presupuestal de los Gastos de Administracién, Operacién y Vigilancia

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Cifras en miles de pesos

ANEXO |

2021 2020 2021y 2020 (ejercido)
Presupuesto Anual Variacién Incremento (decremento)
Original Modificado Porcentaje Presupuesto Porcentaje
aprobado autorizado Ejercido Importe (%) ejercido Importe (%)
Impuestos:
601 Tenencia vehicular S 2,203 $ 2,155 § 1,207 $ 948 43.99 $ 947 $ 260 27.46
603 Impuesto sobre ndminas 130,187 130,187 127,273 2,914 2.24 122,316 4,957 4.05
607 Multas y recargos - 3,459 3,247 212 6.13 245 3,002 1,225.31
610 Derechos 292 309 181 128 41.42 69 112 162.32
612 Impuesto predial 8,949 8,984 7,058 1,926 21.44 7,137 ( 79) ( 1.11)
Total $§ 141631 § 145094 $ 138,966 $ 6,128 4.22 $ 130,714 $ 8,252 6.31
Depreciaciones y amortizaciones
301 Depreciaciones y amortizaciones $ 1,932,001 $ 1,932,001 S 1,573,269 S 358,732 18.57 S 1,538,700 S 34,569 2.25
Total $ 1,932,001 $§ 1,932,001 $ 1,573,269 $ 358,732 18.57 $ 1,538,700 $ 34,569 2.25
GAOV $ 14,362,025 $ 14,183,827 $§ 12,157,475 § 2,026,352 14.29 $ 11,082,003®  $1,075,472 9.70

(1) VerNota3

2) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los gastos y costos asociados al otorgamiento del crédito ascienden a $751,003 y $800,904, por lo tanto, el importe de GAOV asciende a $11,406,472 y

$10,281,100, respectivamente.

Las notas adjuntas son parte del estado del ejercicio presupuestal de los Gastos de Administracién, Operacién y Vigilancia.
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ANEXO |

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES

Notas sobre el Estado del Ejercicio Presupuestal de los
Gastos deAdministracién, Operacién y Vigilancia

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Cifras en miles de pesos

1. Objeto

El presupuesto de Gastos de Administracion, Operacion y Vigilancia (GAOV) se realiza con
fundamento en la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Ley
del INFONAVIT), la cual establece en el Articulo 16 Fraccién VIl que es facultad del Consejo de
Administracién aprobar el presupuesto anual de GAOV del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), el cual no deberd exceder del 0.55% de los
recursos totales que maneje; asimismo, deberd estar de acuerdo con las Disposiciones de
cardcter general aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento
(Disposiciones) que le son aplicables, establecidas por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (la Comisién), quien tiene a su cargo la inspeccidn y vigilancia del INFONAVIT, asi como
la revisién de su informacién financiera.

2. Autorizacion del presupuesto de GAOV

El presupuesto anual autorizado de GAOV fue aprobado por el H. Consejo de Administracién del
INFONAVIT en la Sesién Ordinaria nimero 842 celebrada el 25 de noviembre de 2020, para el
ejercicio comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021. El presupuesto de gastos
autorizado al INFONAVIT ascendié a $14,362,025.

Adicionalmente a lo sefalado, en la sesidén de 853 del H. Consejo de Administracion, celebrada
el 29 de julio de 2021, se aprobaron Adecuaciones al Presupuesto Institucional 2021. El
presupuesto de gastos modificado al INFONAVIT ascendidé a $14,183,827.

3. Incorporacion y reclasificacion de partidas en los capitulos del presupuesto

Para el ejercicio 2021, en comparacion al ejercicio 2020, se realizaron modificaciones en la
denominacién, descripcion y/o clasificacién en las partidas presupuestales como se detalla a
continuacién:

Cambios en la descripcion de la partida.

- Partida 408 Mantenimiento de Equipo de computo.
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Cambios en la denominacién y descripcién (nombre y concepto de la partida).

- Partida 504 Servicios de Estados de Cuenta.
- Partida 515 Fletes, Mensajeria y Paqueteria.
- Partida 544 Encuadernacién e Impresos y promocionales.

4. Politicas de registro y control presupuestal

Las principales politicas adoptadas por el INFONAVIT para el registro y control del presupuesto
de GAQV son las siguientes:

a) El control de las operaciones se realiza mediante un mdédulo aplicativo dentro del sistema
contable SAP-FICO.

b) Las partidas presupuestales se registran conforme al catdlogo de cuentas que utiliza el
INFONAVIT para su contabilidad financiera, el cual es congruente con el establecido y necesario
para controlar las partidas presupuestales.

c) En el transcurso del ejercicio, la afectacion del presupuesto debe realizarse sobre la base de
devengo, una vez que se devengan o se reciben los bienes o servicios adquiridos
independientemente a su pago.

d) Las transferencias presupuestales de un capitulo a otro y los incrementos de los capitulos
presupuestales deben ser aprobados por el H. Consejo de Administracion del INFONAVIT.

5. Bases de preparacion del presupuesto de GAOV

El presupuesto de GAQOV al que se refieren estas notas ha sido preparado tomando las siguientes
consideraciones:

a) Incluyen operaciones devengadas por el INFONAVIT.

b) Los egresos presupuestales consideran todos los gastos normales que se muestran en el
estado de resultados del INFONAVIT, sin incluir los que forman parte del margen financiero
ajustado por riesgos crediticios, el costo del auto seguro de crédito, el registro de las
erogaciones de cardcter fortuito, operaciones discontinuadas y el gasto para constituir las
estimaciones por incobrabilidad y por baja de valor, entre otros.

c) Los gastos deben ser netos de las recuperaciones que se obtienen via ingresos, sin
considerar los ingresos que forman parte del margen financiero ajustado por riesgos crediticios,
el resultado por posicién monetaria no financiero y los registros de las operaciones
discontinuadas, entre otros.
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d) Las comisiones por apertura de crédito se consideran en su totalidad al momento de la
originacion; es decir, sin considerar el efecto de diferimiento, dado que el gasto asociado se
realiza en ese mismo momento.

e) Las partidas presupuestales se registran conforme al objeto del gasto, considerando su
programacion y son conciliadas con la contabilidad financiera.
6. Resumen de transferencias presupuestales:

A continuacién, se presenta el resumen de transferencias presupuestales del 1 de enero al 31
de diciembre de 2021:

Presupuesto Presupuesto
original Transferencias modificado
No. Partida aprobado presupuestales autorizado
Gastos de Operacidn del Personal
101  Sueldos y compensaciones $ 2,610,647 $ ( 10,891) $ 2,599,756
104  Gratificaciones al personal 473,171 7,690 480,861
105 Fondo de ahorro 260,961 - 260,961
106  Ayuda de despensa 65,601 - 65,601
111  Ayuda de transporte 106,602 780 107,382
112 Ayuda de alimentos 5,690 - 5,690
114  Prima vacacional 320,169 - 320,169
115  Aportacion contribucién definida 75,042 - 75,042
117 Desarrollo y formacién del personal 46,682 ( 2,169) 44,513
119  Segquro de vida y de gastos médicos 336,088 - 336,088
120 Actividades sociales y deportivas 70,517 2,991 73,508
122 Cuotas al IMSS de empleados 81,321 - 81,321
152 Seqguro de responsabilidad civil 7,019 1,898 8,917
153 2% Sistema de Ahorro para el Retiro 60,014 - 60,014
154  Aportaciones al INFONAVIT 165,037 - 165,037
155  Cuotas patronales al IMSS 310,742 - 310,742
156  Compensacién variable 732,141 - 732,141
$ 5727,444 $ 299 $ 5,727,743
Costo Neto del Periodo (Pasivos laborales)
102  Prima de antigiiedad $ 197,575 $ ( 28,778 $ 168,797
103 Pensiones y jubilaciones 223,631 ( 157,568) 66,063
150 Beneficios posteriores a retiro 41,514 ( 8,745) 32,769
151  Terminacién de la relacién laboral 115,829 ( 16,364) 99,465
578,549 ( 211,455) 367,094
100  Total gastos de operacién de personal $ 6,305993 $ ( 211,156) $ 6,094,837
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Presupuesto Presupuesto
original Transferencias modificado
No. Partida aprobado presupuestales autorizado
Adquisicién de materiales y articulos de
operacién
201  Papeleriay utiles de escritorio S 10,521 $ 80 $ 10,601
202 Utiles de aseo y sanitarios 347 - 347
204  Gasolina y lubricantes 7,860 16 7,876
205  Materiales eléctricos, herramientas y accesorios 714 2 716
Libros técnicos y material bibliohemerografico
206 especializado 1,642 - 1,642
207  Proteccién civil 2,892 69 2,961
208  Materiales contra incendio 2,255 ( 104) 2,151
Consumibles, y/o accesorios menores de equipo
209 de computo 11,937 33 11,970
210  Gastos de botiguin, medicinas e insumos médicos 37,787 ( 670) 37,117
211 Periddicos y revistas 413 - 413
212  Cafeteria 7,509 ( 190) 7,319
213 Uniformes y ropa de trabajo 19,817 - 19,817
214  Accesorios diversos para oficina 1,300 757 2,057
215  Cerrajeriay llaves 118 7 125
Total gastos de adquisicién de materiales y
200 articulos de operacion S 105,112 $ - S 105,112
Mantenimiento, reparacién y conservaciéon de
bienes muebles e inmuebles
401  Mantenimiento de Edificio S 20,430 S 248 $ 20,678
402 Mantenimiento de Mobiliario y equipo de oficina 785 24 809
403 Mantenimiento y accesorios de Vehiculos 4,478 ( 67) 4,411
404 Mantenimiento de Instalaciones 56,180 ( 1,212) 54,968
405  Mantenimiento de Otros equipos 162 ( 5) 157
406 Gastos de limpieza y aseo 61,890 2,939 64,829
407 Mantenimiento de aire acondicionado 9,715 ( 149) 9,566
408 Mantenimiento de equipo de cémputo 105,073 47,717 152,790
409  Mantenimiento equipo telecomunicaciones - - -
Total gastos de mantenimiento, reparacién y
400 conservacion de bienes muebles e inmuebles $ 258,713 $ 49,495 $ 308,208
Gastos de operacién
501  Renta de edificio $ 170,949 S ( 4,895) $ 166,054
502 Pensién, estacionamiento y transportacién local 1,067 23 1,090
Servicios de telecomunicaciones y arrenda
503 miento de licencias de software 284,416 ( 32,170) 252,246
Servicios Edos. de cuenta, mensajeria y
504 pagueteria 95,169 12,416 107,585
505 Luz 43,106 - 43,106
507 Agua 17,777 12 7,789
508  Gasy combustible 738 50 788
511 Orientacién y difusion 341,460 ( 6,710) 334,750
512  Seguros de automdviles 2,515 - 2,515
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Presupuesto Presupuesto
original Transferencias modificado
No. Partida aprobado presupuestales autorizado
513  Seguro de dafios 12,781 16 12,797
515 Fletesy acarreos 55,555 ( 39,800) 15,755
517  Instrucciéon a consejeros y comisionados 4,072 ( 3,676) 396
519  Copias fotostéticas 7,988 - 7,988
521 Gastos legales y notariales 209,077 63,147 272,224
523  Vigilancia 77,634 - 77,634
525  Servicios profesionales liquidados a terceros 209,972 ( 7,621) 202,351
526  Retribuciones a consejeros 53,440 ( 713) 52,727
527 Emision de liguidaciones al IMSS 1,101,304 - 1,101,304
528 Investigacién y desarrollo 30,705 ( 11,222) 19,483
529  Audio, video y fotografia 443 - 443
530  Servicios de archivo 500,807 ( 10,000) 490,807
533 Recuperacién y servicios de cartera 770,368 85,184 855,552
534  Aportaciones, suscripciones y cuotas 39,309 190 39,499
536  Fiscalizaciéon 382,412 14,000 396,412
541 Eventos especiales en delegaciones 9,570 ( 2,751) 6,819
Reuniones y congresos nacionales e
542 internacionales 34,841 ( 15,856) 18,985
544  Encuadernacién e impresos 39,038 ( 9,427) 29,611
548  Viaticos 35,402 ( 125) 35,277
549  Transportacién foranea 31,554 815 32,369
551 Gastos de trabajo - 17 17
Servicios de disefio y materiales para desarrollo y
552 formacién 9,116 - 9,116
553 Servicios integrales a terceros 9,248 ( 4,533) 4,715
554  Servicio de centros de contacto 192,000 71,228 263,228
555 Otras asesorias para la operacién de programas 854,742 ( 117,599) 737,143
500 Total gastos de operacién $ 5,618,575 $ ( 20,000) $ 5,598,575
Impuestos
601  Tenencia vehicular S 2,203 S ( 48) $ 2,155
603 Impuesto sobre néminas 130,187 - 130,187
607 Multas y Recargos - 3,459 3,459
610 Derechos 292 17 309
612 Impuesto predial 8,949 35 8,984
600  Total gastos de impuestos S 141,631 § 3,463 $ 145,094
Presupuesto Presupuesto
original Transferencias modificado
No. Partida aprobado presupuestales autorizado
Depreciaciones y Amortizaciones
301 Depreciaciones y Amortizaciones S 1,932,001 S - $ 1,932,001
300 Total gastos de depreciaciones y amortizaciones $ 1,932,001 $ - $ 1,932,001
GAOV autorizado $ 14,362,025 S ( 178,198) $ 14,183,827
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7. Integracién de algunos rubros de los estados presupuestales

Las partidas que integran el GAOV corresponden a las erogaciones derivadas del manejo y
control del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, asi como las relacionadas con
la recuperacién de los créditos otorgados por el INFONAVIT.

Para dar cumplimiento a lo anterior, la Direccién General y las Subdirecciones Generales de
Planeacién Financiera y Fiscalizacion; y de Administracién y Recursos Humanos del INFONAVIT,
han emitido los Lineamientos para la elaboraciéon e integracién del presupuesto anual
autorizado (los “Lineamientos™). La estructura del presupuesto anual autorizado para 2021 y
los criterios para su elaboracién, se muestran a continuacion:

Gastos de operacién del personal

Comprenden las erogaciones que se destinan al pago de las remuneraciones y servicios al
personal, seguro de vida y gastos médicos, incentivo por productividad y eficiencia, incremento
salarial y las prestaciones econdémicas resultantes de la revision integral al clausulado del
contrato colectivo de trabajo.

Costo neto del periodo (pasivos laborales)

Representa el costo por la valuacién actuarial de los pasivos laborales conforme a la Norma de
Informacion Financiera Mexicana D-3 “Beneficios a los empleados”. En el caso de este rubro, el
costo actuarial es absorbido por la Administracién.

Adquisicién de materiales y articulos de operacion

Comprende las erogaciones realizadas por concepto de papeleria, Utiles de escritorio, de aseo,
material eléctrico, herramientas, libros para la capacitacién del personal del INFONAVIT,
consumibles y accesorios menores de equipo de cémputo, y en general aguellos conceptos que
ayuden al desempefio de las labores del personal en Oficinas Centrales, Delegaciones y en los
Centros de Servicio INFONAVIT (CESI).

Mantenimiento, reparacion y conservacion de bienes muebles e inmuebles

Representa los gastos de reparacidén, conservacién y mantenimiento, de todos los bienes
muebles, inmuebles e instalaciones del INFONAVIT, incluyendo en su caso los gastos erogados
por este concepto en los bienes arrendados, siempre y cuando no se estipule en el contrato de
arrendamiento gue estos gastos estén a cargo del arrendador.

Gastos de operacion

Incluye las erogaciones por concepto de asesorias para la operaciéon de programas, emisiones

y liguidaciones al IMSS, orientacién y difusiéon de las actividades o programas del Instituto,
fiscalizacién, servicios de cartera y servicios del centro de contacto, entre otros.
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Impuestos

Representa los impuestos y derechos pagados y generados por las ndminas, pagos de tenencia
y derechos de vehiculos, impuesto predial y los pagos al Gobierno Federal, Gobiernos Estatales
y Municipales.

Depreciaciones y amortizaciones

Representa el gasto de depreciacién y amortizacién de las inversiones propias, calculado por el
método de linea recta, con base en la vida Util de los activos fijos estimada por la Administracion,
sin considerar el valor de desecho.

8. Comentarios de la Administracién a los principales incrementos y (decrementos) entre el
presupuesto anual ejercido de 2021 y 2020

El presupuesto anual ejercido de 2021 tuvo un incremento de $1,075,472 en comparacion a
2020, que representa 9.70% debido a que en 2020 el gasto disminuyé por motivo de la
contingencia sanitaria no prevista y en 2021 la tendencia de gasto ha aumentado
principalmente por el regreso escalonado a oficinas.

Los principales capitulos con incrementos y decrementos son los siguientes:

Incremento/ Incremento/
(decremento) (decremento)

Capitulo Importe porcentaje
100 Gastos de operacién del personal 248,609 4.44%
200 Adquisicién de materiales y articulos de operacién ( 5,949) (  11.41%)
300 Depreciaciones y amortizaciones 34,569 2.25%

400 muebles e inmuebles
500 Gastos de operacion
600 Impuestos

( 33,344) ( 11.38%)
823,335 23.78%
8,252 6.31%

$

$

$
Mantenimiento, reparacién y conservacion de bienes

$

$

$
A continuacién, se comentan los principales incrementos y decrementos:
Capitulo 100 Gastos de operacidn del personal

101 Sueldos y compensaciones, 104 Gratificaciones al personal, 105 Fondo de ahorro, 114
Prima vacacional, 115 Aportacién contribucion definida, 155 Cuotas Patronales al IMSS
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Los incrementos en las partidas: 101 Sueldos y compensaciones por $90,800 (3.72%), 104
Gratificaciones al personal por $28,239(6.24%), 105 Fondo de ahorro por $15,383 (6.44%),
114 Prima vacacional por $23,623 (8.10%), 115 Aportacién contribucién definida por $6,948
(11.17%), y 155 Cuotas Patronales al IMSS por $12,191 (4.5%) se originaron principalmente
por el aumento del costo de la plantilla laboral asociado al incremento salarial anual del personal
tactico (2.8%) y del personal técnico (entre el 2.8% y 4.8%), a las adecuaciones en la estructura
organizacional por la modificacién del Estatuto Organico, asi como por la ocupacién de plazas
vacantes.

102 Prima de antigliedad y 151 Terminacidn de relacién laboral

Los incrementos por $18,510 (12.32%) y por $17,060 (20.70%) respectivamente, se deben a
qgue los recursos devengados corresponden al prorrateo de los costos netos del periodo
estimados para 2020 y 2021 contenidos en las valuaciones actuariales de los cierres 2019 y
2020, que cada afio se determinan considerando la normatividad, hipétesis financieras vy
demograficas, asi como la poblacion de empleados del Instituto.

103 Pensiones y Jubilaciones y 150 Beneficios posteriores al retiro

Los decrementos por $25,552 (27.89%) y por $1,898 (5.47%) respectivamente, se deben a que
los recursos devengados corresponden al prorrateo de los costos netos del periodo estimados
para 2020 y 2021 contenidos en las valuaciones actuariales de los cierres 2019 y 2020 que
cada afio se determinan considerando la normatividad, hipétesis financieras y demograficas, asi
como la poblacién de empleados del Instituto. En este sentido, el Costo Neto del periodo para
2021 es menor gue en 2020.

111 Ayuda de transporte

Elincremento por $12,056 (12.65%) se origind principalmente porque a partir de agosto 2021,
y en apego a la normatividad en materia laboral, se incluyé el apoyo de Trabajo Fuera de Oficina
(TFO) por concepto de Teletrabajo.

112 Ayuda de alimentos

El decremento por $195 (27.54%) se origind por la instrumentacion del TFO, disminuyendo las
horas extras y en consecuencia el pago de la prestacion de ayuda de alimentos que se otorga al
personal del Instituto que labora tiempo extraordinario.

120 Actividades sociales y deportivas

El incremento por $5,986 (13.60%) es debido a que en 2020 disminuyd el nimero de
actividades presenciales y eventos sociales y deportivos en apego a las medidas de prevencion
y mitigacién del riesgo por la contingencia sanitaria. Para 2021, considerando el regreso
escalonado a oficinas, se devengaron tanto los recursos asignados al Comité Ejecutivo Nacional,
asi como el pago del Seguro Escolar. También fueron utilizados para contratar los servicios que
buscan fortalecer las dreas de oportunidad detectadas en el Estudio de Clima Laboral a través
del programa de liderazgo para el personal del Infonavit.

Uso Interno o Restringido



Capitulo 200 Adquisicidon de materiales y articulos de operacién
201 Papeleria y utiles de escritorio

El incremento por $947 (16.92%) se originé debido a que en el 2020 hubo una disminucién en
el consumo de insumos para oficina asociada a la implementacion del esquema de TFO por la
contingencia sanitaria, mientras que para 2021 se inicié con el regreso escalonado a las
oficinas.

204 Gasolina y lubricantes

El incremento por $1,567 (47.27%) deriva de que durante 2020 se cancelaron las comisiones
de trabajo, asi como diversas actividades fuera de oficina en apego a las medidas de prevencién
y mitigacién del riesgo asociadas a la contingencia sanitaria, mientras que para 2021 se
incrementé el gasto por el inicio del regreso escalonado a oficinas y a un mayor uso de vehiculos
institucionales.

206 Libros técnicos y material bibliohemerografico especializado

Elincremento por $420 (40.23%) se origind principalmente porque en 2021 se liberd el proceso
de contratacién para la compra de bases de datos, libros técnicos y material
bibliohemerografico.

207 Proteccion civil

El decremento por $1,730 (69.79%) se debe a que los recursos fueron devengados
principalmente en delegaciones regionales por concepto del programa interno de proteccién
civil respaldado por empresas certificadas, mientras que en oficinas centrales se pospuso el
mantenimiento al sistema de alertamiento sisimico y las capacitaciones a brigadistas por un
desfase en los procesos de contratacion.

208 Materiales contra incendio

El decremento por $4,466 (76.45%) se origind porque los recursos se devengaron
principalmente en servicios de mantenimiento a los sistemas fijos, mientras que el gasto en las
delegaciones regionales fue menor al ejercido en 2020.

209 Consumibles, y/o accesorios menores de equipo de computo

El incremento por $1,684 (31.07%) se origind principalmente porque durante 2020 se

implementé el esquema de Trabajo TFO por la contingencia sanitaria y para 2021 se comenzd
con el regreso escalonado a las oficinas, lo que propicié un aumento en el uso de consumibles.
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10.

212 Cafeteria

La disminucion por $476 (14.12%) se origina por un mayor nimero de reuniones virtuales por
motivo de la contingencia sanitaria y con ello se redujo la demanda de los servicios de alimentos
y bebidas.

213 Uniformes y ropa de trabajo

El decremento por $3,375 (22.94%) es originado por un menor gasto en las delegaciones
regionales para la adquisicién de uniformes y ropa de trabajo.

214 Accesorios diversos para oficina

El decremento de $619 (41.99%) se origind principalmente por una menor tendencia de gasto
en 2021 de oficinas centrales dado el esquema de Trabajo Fuera de Oficina (TFO).
Adicionalmente, se dejé de rentar la carpa en el Edificio Sede para la atencién al publico y se
optd por su compra.

Capitulo 400 Mantenimiento, Reparacion y Conservacion de Bienes Muebles e Inmuebles
406 Gastos de limpieza y aseo

El incremento por $1,304 (2.15%) se origind principalmente por recursos devengados para un
mayor nimero de servicios: limpieza, jardineria, desinfeccién, fumigacién y control de plagas
para los inmuebles tanto en oficinas centrales como en delegaciones regionales, asi como por
la fumigacion de la biblioteca y archivos, limpieza del acervo documental del Instituto,
desinfeccion de oficinas como medida de prevencidén y mitigacién de riesgo derivado de la
pandemia sanitaria y recoleccién de residuos peligros.

407 Mantenimiento de aire acondicionado

El decremento por $1,687 (20.82%) se origind porque se requirieron menos recursos para
cumplir con las necesidades del servicio de mantenimiento tanto en oficinas centrales como en
delegaciones regionales.

408 Mantenimiento de equipo de cémputo

El decremento por $27,897 (16.66%) se origind principalmente porque en el 2021 algunos

contratos de la partida se reclasificaron como inversiones al ser contratos con caracteristicas
diferentes.
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409 Mantenimiento de equipo de telecomunicaciones

El decremento por $3,845 (100%) se origind por la reclasificacién del contrato denominado
“Red isefio y actualizacién de los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional” dentro de la
partida 503 Servicios de telecomunicaciones y arrendamiento de licencias de software.
Capitulo 500 Gastos de Operacién

503 Servicios de telecomunicaciones y arrendamiento de licencias de software

El incremento por $32,422 (23.04 %) se origind principalmente por la liberacién del contrato
en 2021 de arrendamiento de licenciamiento para operar la Plataforma de Riesgos SAS, el cual
no tuvo servicios devengados en 2020.

511 Orientacién y difusién

El incremento por $57,109 (24.62%) se origind por un mayor nimero de servicios contratados
en 2021. Es importante sefialar que en 2021 se realizaron campafas de gran impacto, como la
correspondiente a Infonavit Facil, entre otras.

512 Seguros de automéviles

El decremento por $454 (16.98%) se origin6 por el cambio de precios en la pdliza de vehiculos
institucionales de la vigencia 2020-2021 y 2021-2022 respecto a los de la vigencia 2019-
2020.

513 Seqguro de dafios

El incremento por $4,283 (60.32%) se origind principalmente por el aumento en el costo de las
pélizas de seguros de bienes patrimoniales del Instituto, seguro de responsabilidad civil de obra
y sequro de obra civil para el periodo 2020-2021 y 2021-2022, respecto al periodo 2019-
2020. Los incrementos derivaron, entre otros, del aumento en el valor de los bienes
asegurables.

519 Copias fotostaticas

El incremento por $3,019 (77.83%) se origind principalmente por el regreso escalonado a
oficinas, toda vez que ha habido un mayor consumo de servicios de fotocopiado.
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521 Gastos legales y notariales

El incremento de $205,385 (413.62%), se origind principalmente porque en 2020 existié un
desfase en la contratacién de los servicios de representacién legal por la entrada en vigor de
los nuevos lineamientos institucionales de adquisiciones, asi como por el cierre de algunas
entidades por la contingencia sanitaria. Mientras tanto, para 2021 se reqgularizaron las
contrataciones y se adicionaron los siguientes servicios: (1) Legales vy juridicos a través de
licitacion abierta, (2) Revisién de los expedientes de Juicios Masivos e investigacion a nivel
nacional sobre el uso indebido de la propiedad intelectual del INFONAVIT y (3) Servicios
profesionales de asesoria y consultoria para atender procedimientos que se tramiten en la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Tribunales Federales y Tribunales de Justicia de los
Estados.

525 Servicios profesionales liquidados a terceros

El decremento por $17,293 (12.08%) se debe principalmente a la disminucion de la plantilla de
personal tercerizado derivado de los cambios en la normativa laboral.

526 Retribuciones a consejeros

El decremento por $4,615 (10.30%) se origind principalmente porque en 2021 hubo vacantes
de consejeros que representé una menor erogacioén por concepto de retribuciones.

528 Investigacién y desarrollo

El decremento por $51,190 (98.64%) es originado principalmente porque se cancelaron los
servicios de consultoria e investigaciones que tenian como finalidad modernizar y mejorar los
servicios de recepcién de pagos institucionales, asi como el diagndstico regional y barrial y su
Plan Maestro.

530 Servicios de archivo

El incremento por $165,017 (64.58%) se origind porque en 2020 se cancelaron por la
contingencia sanitaria los servicios de guarda y custodia de expedientes del Archivo General,
Archivo Nacional de Expedientes de Crédito y Digitalizacion Histdrica, mismos que si se
ejercieron en 2021.

533 Recuperacién y servicios de cartera
El incremento por $361,589 (73.73%) se debe a que en 2020 disminuyeron los gastos de
recuperacion vy servicios de cartera por la implementacion del nuevo modelo de cobranza social,

el cual implico retrasos en los procesos de contratacién y por ende en la ejecucién del gasto, a
partir de 2021 se normalizé la ejecucion del gasto.
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534 Aportaciones suscripciones y cuotas

El decremento por $36,501 (53.44 %) se origind principalmente porque en 2021 ya no fueron
contratados en esta partida los servicios de recopilacién, entrega o envio de la informacién
relativa al historial crediticio de cada derechohabiente que solicita un crédito Infonavit con
respecto al nivel de endeudamiento o capacidad de descuento. Conforme a las caracteristicas
del contrato actual, este fue clasificado en la partida 555 Otras asesorias para la operacion de
programas.

536 Fiscalizacién

Elincremento por $64,445 (120.24 %) se origind principalmente por el aumento de los servicios
de medios de defensa, notificaciones de créditos fiscales y procedimientos administrativos de
ejecucién, respecto a los realizados en 2020, derivado del retorno gradual a actividades.

542 Reuniones y congresos nacionales e internacionales

El decremento por $3,155 (58.73%) se originé por la realizacion de un menor nimero de
reuniones y congresos en apego a las medidas de prevencién y mitigacion del riesgo asociadas
a la contingencia sanitaria.

544 Encuadernaciéon e impresos y promocionales

El incremento por $17,943 (525.26%) se debe a que, en 2020 por motivo de la contingencia
sanitaria, se cancelaron giras en delegaciones regionales por lo que no se contrataron
promocionales y materiales utilizados en dichas giras. Para 2021, se imprimio diversa folleteria
para distribuir en los CESlIs.

548 Viaticos y 549 Transportacion Fordnea

El incremento por $1,745 (37.79%) y $1,618 (36.78%), respectivamente, se origind
principalmente por un mayor nimero de comisiones de trabajo y actividades fuera de oficina en
el dltimo trimestre de 2021.

553 Servicios integrales a terceros

El decremento por $1,821 (93.15%) se origind porque durante 2021, disminuyeron las
comisiones de los Consejeros debido a que las sesiones celebradas por los Organos Colegiados

se realizaron de manera virtual derivado de la contingencia sanitaria, implicando un monto
menor ejercido por concepto de viaticos y transportacion.
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Capitulo 600 Impuestos
603 Impuesto sobre néminas

El incremento por $4,957 (4.05%) se origind principalmente por el aumento del costo de la
plantilla laboral como se describe en la partida presupuestal 101.

607 Multas y recargos

El incremento por $3,002 (1,225.31%) se origind por los costos asociados a la extincion del
Fondo de Inversién para Trabajadores del Infonavit (FINVIT), asi como por multas derivadas por
juicios laborales de la subcuenta de vivienda y por intereses por pagos extemporaneos al IMSS.

9. Datos generales del estado del ejercicio presupuestal de GAOV

El estado del ejercicio presupuestal de GAQOV, incluye los conceptos siguientes:

2021
Presupuesto Variacién vs modificado
Original Modificado Ejercido Importe Porcentaje

Gastos de operacién del personal $ 5,727,444 $ 5,727,743 $ 5,486,325 S 241,418 4.21
Costo neto del periodo (pasivos laborales) 578,549 367,094 367,094 - 0.00
Adquisicion de materiales y articulos de 56.05

operacién 105,112 105,112 46,193 58,919
Mantenimiento, reparacién y conservacion 15.75

de bienes muebles e inmuebles 258,713 308,208 259,670 48,538
Gastos de operacién 5,618,575 5,598,575 4,285,958 1,312,617 23.45
Impuestos 141,631 145,094 138,966 6,128 4.22
Depreciaciones y amortizaciones 1,932,001 1,932,001 1,573,269 358,732 18.57
Total S 14,362,025 $ 14,183,827 $ 12,157,475 $ 2,026,352 14.29

10. Cumplimiento normativo del presupuesto de GAOV

De acuerdo con el Articulo 16 fraccion VIl de la Ley del INFONAVIT, el porcentaje maximo que
podra autorizar el H. Consejo de Administraciéon no podra exceder el 0.55% de los recursos
totales con los que cuenta el INFONAVIT, los porcentajes son calculados con base en las
definiciones establecidas por el H. Comité de Auditoria en su Sesiéon nimero 24 celebrada el 13
de noviembre de 2007. Al 31 de diciembre de 2021 la relacién en el presupuesto original fue
de 0.37% vy la relacién en el presupuesto ejercido ascendié a 0.23%.
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Presupuesto anual

Importe anual

Concepto Original Modificado real o ejercido

Gastos de administracion operacién vy vigilancia

para 2021 $ 14,362,025 $ 14,183,827 $ 12,157,475
Costos y gastos diferidos de crédito 775229 775229 751,003
Gastos de administracién operacién y vigilancia 13,586,796 13,408,598 11,406,472
Mas (menos):

Comisiones y tarifas pagadas 410,784 410,784 303,875

Regularizacién de expedientes 383,914 362,176 234,278

Estudios de impacto por desastres naturales y

otros siniestros en infraestructura 5,137 5,137 -

Gastos judiciales 152,070 152,070 118,011

Reserva territorial 130,223 130,223 41,241

Costos y gastos diferidos de créditos devengados (a) 231,357 231,357 239,734

Ingresos por recuperacion de gastos (b) ( 7,098,436) ( 7,098,436) ( 7,494,474)
GAOV ajustado $ 7,801,845 $ 7,601,909 $ 4,849,137
Recursos totales (promedio de activos brutos) (c) $ 2,087,440,485 $ 2,087,440,485 $ 2,104,432,884
Proporciéon de GAOV a recursos totales 0.37% 0.36% 0.23%

@ Considera los costos y gastos atribuidos a la originacion de crédito, los cuales se difieren
en la vida promedio de los créditos de acuerdo con lo establecido en las Disposiciones, sin
considerar el diferimiento, esta proporciéon de GAOV a recursos totales es de 0.25%.

®  Se integra principalmente por los ingresos derivados de las comisiones cobradas por la
administracién de cartera de terceros, por apertura de crédito y recargos y actualizaciones
de la cobranza fiscal.

©  Corresponde a los promedios mensuales del ejercicio de:

Original Modificado Ejercido

Activos totales (netos) $ 1,802,594,010 $ 1,802,594,010 $ 1,817,267,672
Estimacién preventiva para riesgos crediticios 233,996,666 233,996,666 235,901,470
Estimacién por incobrabilidad reserva territorial 157,861 157,861 159,146
Estimacién por incobrabilidad de bienes

adjudicados o recibido en dacién en pago 24,685,585 24,685,585 24,886,533
Estimacién por incobrabilidad de cuentas

fiscales por cobrar 12,428,525 12,428,525 12,529,697
Estimacién por incobrabilidad de deudores

diversos 12,243,477 12,243,477 12,343,143
Deterioro de constancias CEDEVIS 1,334,361 1,334,361 1,345,223

Recursos totales (promedio de activos brutos) $ 2,087,440,485 $ 2,087,440,485 $ 2,104,432,884
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11. Comentario de la Administracién a las principales variaciones:

En la sesién de 853 del H. Consejo de Administracién, celebrada el 29 de julio de 2021, se
aprobaron Adecuaciones al Presupuesto Institucional 2021 con el objeto atender los
requerimientos planteados por distintas dreas del Instituto, mismas que implicaron
reclasificaciones presupuestales entre capitulos de gasto.

Estas adecuaciones impactaron en una disminucién de los recursos autorizados en los capitulos
100 Gastos de Operacién de Personal por $211,156 y 500 Gastos de Operacién por $20,000,
asi como ampliaciones en los capitulos 400 Mantenimiento, Reparaciéon y Conservacién de
Bienes Muebles e Inmuebles por $49,495 y 600 Impuestos por $3,463, generando una
disminucién neta en el GAOV de $178,198.

Capitulo 100 Gastos de operacidn del personal
101 Sueldos y compensaciones y 155 Cuotas patronales al IMSS

El remanente presupuestal de las partidas 101 Sueldos y compensaciones por $64,951 (2.50%)
y 155 Cuotas patronales al IMSS por $27,438 (8.83%) derivd, entre otros, de las variaciones en
la plantilla ocupada a lo largo del afio.

112 Ayuda de Alimentos

El remanente presupuestal de la partida 112 Ayuda de Alimentos por $5,177 (90.98%), se debid
a que ha disminuido el registro de horas extras por parte de las distintas areas, derivado de las
politicas aplicadas por la contingencia sanitaria y en consecuencia del pago por ayuda de
alimentos.

117 Desarrollo y formacién del personal

El remanente presupuestal por $29,614 (66.53%) se debid a la disminucion de los costos de las
actividades de capacitacion debido a que diversos cursos se realizaron a distancia en apego a
las medidas de prevencion y de mitigacidén de riesgo por la contingencia sanitaria, asi como a
cursos vy talleres que se pospusieron y a un menor numero de solicitudes, respecto al estimado,
de ayudas econdmicas y reconocimiento por culminaciéon de estudios.

119 Segquro de vida y de gastos médicos
El remanente presupuestal por $47,068 (14.00%) corresponde a mejores precios en la

contratacion de las pdlizas con vigencia 2021-2022 para los seguros de Proteccién familiar
(vida, marcha y escolar), Gastos médicos mayores y Gastos médicos menores.
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120 Actividades sociales y deportivas

El remanente presupuestal por $23,511 (31.98%) se debid a un menor ndmero de solicitudes
de actividades sociales y deportivas (cursos de verano, actividades culturales, de integracién,
entre otros), menores costos para el funcionamiento del Centro Educativo Recreativo Infantil
Infonavit (CERII) y Casa de Dia, principalmente, por las medidas de prevenciéon y mitigacion del
riesgo por la contingencia sanitaria.

Capitulo 200 Adquisiciéon de materiales y articulos de operacién

201 Papeleria y utiles de escritorio, 204 Gasolina y lubricantes, 209 Consumibles, y/o
accesorios menores de equipo de coOmputo, 212 Cafeteria y 214 Accesorios diversos para
oficina

El remanente presupuestal por $17,543 (29.77%) que presentan las partidas: a) 201 Papeleria
y Utiles de escritorio $4,058 (38.28%), b) 204 Gasolina y lubricantes por $2,994 (38.01%),
¢) 209 Consumibles, y/o accesorios menores de equipo de cémputo por $4,866 (40.65%), d)
212 Cafeteria por $4,423 (60.43%) y e) 214 Accesorios diversos para oficina por $1,202
(58.43%), se debid a la disminucién de los consumos por la implementaciéon del esquema de
trabajo fuera de oficina (TFO) y el regreso escalonado a oficinas.

210 Gastos de botiquin, medicinas e insumos médicos

El remanente presupuestal por $28,956 (78.01%) se debid a que originalmente se estimd una
mayor demanda de recursos para atender las necesidades asociadas a la contingencia sanitaria
(pruebas de Antigenos y PCRs, gel antibacterial, cubrebocas, guantes, entre otros); sin
embargo, la demanda de estos insumos fue menor a lo pronosticado.

213 Uniformes y ropa de trabajo

El remanente presupuestal por $8,478 (42.78%), se debidé principalmente a que, en
delegaciones regionales, se adquirié un menor monto (al estimado inicialmente) de uniformes y
ropa de trabajo que se le proporciona al personal del Instituto.

Capitulo 300 Depreciaciones y amortizaciones

301 Depreciaciones y amortizaciones

El remanente presupuestal por $358,732 (18.57%) se debid principalmente a ajustes en la
amortizacién de los activos fijos de gastos de instalacién de inmuebles propiedad del Instituto y

en arrendamiento, asi como al alta de activos fijos con montos menores a los estimados
inicialmente.
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Capitulo 400 Mantenimiento, reparacidn y conservacion de bienes muebles e inmuebles

El capitulo presentd un incremento por $49,495 para atender presiones de gasto
principalmente en la partida 408 Mantenimiento de Equipo de Cémputo por $47,717.

401 Mantenimiento de Edificio

El remanente presupuestal por $14,603 (70.62%), se debid a que no fue necesario llevar a cabo
el mantenimiento de la Geomembrana de la azotea del Edificio Sede y de los muros mdviles del
Auditorio Jesus Silva Herzog, asi como la modernizacién de los elevadores.

404 Mantenimiento de instalaciones

El remanente presupuestal por $11,745 (21.37%), correspondié a delegaciones regionales
(§7,530) y a oficinas centrales ($4,215), que obedece al excedente de contratos a demanda
tales como Soporte y mantenimiento del Centro de Cémputo y MDF Infonatel y Mantenimiento
preventivo y correctivo a UPS.

408 Mantenimiento de equipo de computo

El remanente presupuestal por $13,210 (8.65%) se debid a que no se concluyd la formalizacién
del proceso de contratacion para los servicios de soporte y mantenimiento de plataformas y a
diferencias en el tipo de cambio en contratos de mantenimiento.

Capitulo 500 Gastos de operacion
503 Servicios de telecomunicaciones y arrendamiento de licencias de software

El remanente presupuestal por $79,130 (31.37%) se debid principalmente a recursos no
devengados del contrato a demanda de arrendamiento de equipo de cdmputo del Instituto, asi
como a la cancelacién de la contratacién para el arrendamiento de las licencias para los portales
institucionales al declararse desierta la licitacion.

511 Orientacién vy difusién

El remanente presupuestal por $45,641 (13.63%), se debid principalmente a ajustes (respecto
a lo presupuestado) en la contratacién de los bienes y servicios recibidos por concepto de
campafias publicitarias en medios impresos, television, radio, digitales, redes sociales,
espectaculares, ferias, congresos y convenciones, folleteria para difusién y orientacién,
publicidad en transporte publico, talleres de capacitacion, operacion WEB del programa Socio
Infonavit, bardas, encuestas y evaluaciones para determinar el impacto de las campafas en los
derechohabientes y por ajustes al portafolio de proyectos institucionales de Cuenta Infonavit +
Crédito Bancario y Nuevo esquema de crédito en pesos.
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525 Servicios profesionales liquidados a terceros

El remanente presupuestal por $76,466 (37.79%), se debid principalmente a la disminucién de
la plantilla de personal tercerizado derivado de los cambios en [a normativa laboral.

527 Emisién de liquidaciones al IMSS

El remanente presupuestal por $67,915 (6.17%) fue originado por el ritmo de recuperacién de
la plantilla laboral a nivel nacional.

528 Investigacion y desarrollo

El remanente presupuestal por $18,775 (96.37%) fue originado principalmente por Ila
cancelacién de investigaciones y consultorias, asi como por ajustes a los recursos estimados
para el proyecto “Sistema de Informacién Infonavit”.

530 Servicios de archivo

El remanente presupuestal por $70,251 (14.31%), se debid principalmente a retrasos en los
procesos de contratacién que pospusieron llevar a cabo las actividades inherentes al proyecto
“Autonomia del Archivo Institucional” para 2022.

536 Fiscalizacion

El remanente presupuestal por $278,372 (70.22%), obedecié principalmente al regreso gradual
de actividades, por lo tanto, a un menor ndmero de Servicios por Medios de Defensa,
Notificaciones de Créditos Fiscales y Procedimientos Administrativos de Ejecucion (PAE)
respecto a lo estimado inicialmente.

542 Reuniones y congresos nacionales e internacionales

El remanente presupuestal por $16,768 (88.32%), se origind por la disminucién de eventos
presenciales a los presupuestados por la contingencia sanitaria (asambleas ordinarias, firmas
de convenios y/o lanzamientos de programas de campania, entre otros).

548 Viaticos

El remanente presupuestal por $28,914 (81.96%) se origind por la disminucién y/o suspension
de comisiones de trabajo, tales como visitas a las delegaciones regionales para actos de

autoridad fiscal, comisiones del personal para supervisar las obras en sitio, entre otras, como
consecuencia de la contingencia sanitaria.
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549 Transportacion foranea

El remanente presupuestal por $26,352 (81.41%), se origind por la disminucién servicios de
transportacion del personal para asistir a las comisiones autorizadas tales como, supervisién de
obra en sitio, capacitaciones a delegaciones regionales, de reuniones con delegados, entre
otras, en apego a las medidas de prevencién y mitigacién del riesgo asociadas a la contingencia
sanitaria.

553 Servicios integrales a terceros

El remanente presupuestal por $4,581 (97.16%), se debid principalmente a que Gnicamente se
ejercieron recursos en el mes de diciembre por concepto de vidticos y transporte foraneo por
parte de los miembros de érganos colegiados en participacion de reuniones auxiliares.

554 Servicio de centro de contacto

El remanente presupuestal por $59,951 (22.78%), se debid principalmente por el excedente del
contrato a demanda del centro de contacto que consiste en las siguientes actividades: 1)
atender llamadas de entrada; 2) realizar llamadas de salida y 3) realizar llamadas de salida con
entrega de mensajes pregrabados (marcador de potencia).

555 Otras asesorias para la operacién de programas

El remanente presupuestal por $440,666 (59.78%), se origind principalmente porgue no se
requirié la contratacion de servicios asociados a los siguientes temas y actividades: Andlisis y
Monitoreo de Avallos, Guarda Valores LIV, Analisis Construyo, Guias y Regionalizacion,
Servicio Integral de Colocacion, Asesor Virtual Colocacién, Guarda Valores Colocacion.
Asimismo, por variaciones cambiaras en el contrato del Plan de recuperacién ante desastres y
por un menor consumo del contrato de Marketing Digital del Instituto, entre otros.

Capitulo 600 Impuestos

601 Tenencia vehicular

El remanente presupuestal por $948 (43.99%), se debid por la adquisicion de un menor nimero
de vehiculos institucionales al programado, representando un costo menor a lo presupuestado
para el pago de tenencias y verificaciones.

603 Impuesto sobre ndminas

El remanente presupuestal por $2,914 (2.24%), se debid principalmente, a los movimientos en
la plantilla laboral del Instituto a lo largo del afio.
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612 Impuesto predial

El remanente presupuestal por $1,926 (21.44%) se debidé a que este afio no se determinaron
diferenciales por parte de las autoridades y/o auditores externos en el impuesto predial de los
siguientes inmuebles: Edificio Sede, Ampliacion del Edificio Sede y CERII - Casa de dia.

12. Autorizacion de la emision del estado del ejercicio presupuestal del GAOV

El estado del ejercicio presupuestal de los Gastos de Administracién, Operacién y Vigilancia fue
autorizado para su emisién el 10 de marzo de 2022, por el Lic. Carlos Martinez Veldzquez,
Director General, el Lic. Luis César Priego Valdez, Subdirector General de Administracion y
Recursos Humanos, el Lic. Hugo Enrique Lavin Vélez, Coordinador General de Administracion,
y por el Lic. Javier Mandujano Talavera, Gerente Sr. de Administraciéon de Presupuesto.
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ANEXO Il

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOSTRABAJADORES
Aseveraciones de la Administracion

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Cifras en miles de pesos

Manifestamos que el ejercicio presupuestal de los Gastos de Administracién, Operacién y
Vigilancia (GAOV) cumple con su autorizacidon, preparacion y presentacion con las siguientes
Aseveraciones:

1.

Presupuesto anual autorizado (original): El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (INFONAVIT) cuenta con un presupuesto anual de ingresos y egresos
autorizado por la H. Asamblea General del INFONAVIT, asi como el presupuesto del GAQOV,
el cual estd debidamente aprobado por el H. Consejo de Administracion del INFONAVIT en
la Sesidn Ordinaria nimero 842 celebrada el 25 de noviembre de 2020, para el ejercicio
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021. El presupuesto inicial de gastos
autorizado ascendi6 a $14,362,025.

Los criterios macroecondémicos! utilizados para la elaboracién del presupuesto anual
autorizado del INFONAVIT para el ejercicio 2021, fueron:

Tasa crecimiento real del PIB (%, promedio anual) 3.6
Tipo de cambio nominal promedio anual (peso por ddlar) 23.50

1 Fuente: Oficio SGPFF/134/2020

La base del GAOV ajustado, que es la referencia para determinar el porcentaje del gasto
respecto a los recursos totales de conformidad con lo establecido en el Articulo 16,
Fraccién VIl de la Ley del INFONAVIT, la cual menciona que no debera exceder del 0.55%
de los recursos que maneje, fue calculada con base en las definiciones establecidas por el
H. Comité de Auditoria en su sesién nimero 24 del 13 de noviembre de 2007, en la que
precisa la metodologia de calculo mediante la cual se establecen los lineamientos vy
definiciones que se mencionan a continuacion:
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Gastos de administracidn, operacion y vigilancia
Mas (menos):

e (Gastos por intereses.

e Estimacion preventiva para riesgos crediticios.
e Elcostodel auto seguro de crédito.

e El registro de las erogaciones de caracter fortuito y operaciones discontinuadas,
revisadas por el H. Comité de Auditoria.

e Elgasto para la constitucién de las estimaciones por incobrabilidad y por baja de valor.
Se consideran los siguientes ingresos como recuperaciones de gastos:

e Ingresos por administraciéon de cartera.

e Cuotas cobradas.

e Utilidad en cambios.

e Comisiones por apertura de crédito (se considera el total de la comisidon generada al
momento de la originacién, dado que el gasto se realiza en ese mismo momento).

Como “Recursos totales que maneje”, se debe entender al promedio mensual de los activos
brutos.

Los activos brutos corresponden al total del activo sin disminuir las reservas de cartera
(estimacion preventiva para riesgos crediticios), las estimaciones por incobrabilidad
(deudores y cuentas fiscales por cobrar) y las estimaciones por baja de valor (reserva
territorial y bienes adjudicados o recibidos en dacién), en estas ultimas se ha incluido el
deterioro de los Derechos Fiduciarios.

Politicas y procedimientos: EI INFONAVIT tiene establecidas por escrito y publicadas las
politicas y procedimientos para el manejo, control y registro de las partidas presupuestales.

Sistema de registro presupuestario: EI INFONAVIT cuenta con un médulo aplicativo dentro
del sistema contable SAP-FICO, que permite mediante la reunién de informacién vy
documentaciéon de cada area administrativa del presupuesto, identificar, clasificar y
registrar las operaciones, asi como la generacidon de informacidon cuantitativa de caracter
presupuestario.
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Procedimientos presupuestarios: EI INFONAVIT cuenta con procedimientos que aseguran:

Que el catdlogo de cuentas que utiliza el INFONAVIT para su contabilidad financiera es
congruente con el establecido y necesario para controlar las partidas presupuestales.

Que las erogaciones presupuestarias corresponden unicamente a conceptos y partidas
incluidas en su presupuesto original autorizado o en el presupuesto modificado
autorizado.

Que la informacion presupuestaria es preparada en forma oportuna y confiable y que
permite efectuar un adecuado seguimiento y evaluacién del gasto.

Que en los casos que proceda, existe un adecuado nivel de comunicaciony enlace entre
las dreas de adquisiciones, contable y presupuestaria, que asegura la oportunidad en
los flujos de documentacion.

Que se efectuan periédicamente conciliaciones entre la informaciéon contable y la
presupuestaria.

Adecuaciones presupuestales: EI INFONAVIT cuenta con las autorizaciones por parte del H.
Consejo de Administracién para llevar a cabo las adecuaciones internas y llevar a cabo las
modificaciones al presupuesto anual autorizado.

Estados presupuestales: El estado del ejercicio presupuestal del GAOV muestra:

El importe del presupuesto anual original aprobado del ejercicio 2021.

El importe del presupuesto anual modificado autorizado del ejercicio 2021.

El importe del total del presupuesto anual ejercido en el ejercicio 2021.

Las variaciones en importe y porcentajes por partida presupuestal que resulta de
comparar el presupuesto anual modificado 2021, contra el total del presupuesto anual
ejercido 2021.

El importe del total del presupuesto anual ejercido en el ejercicio 2020.

El importe del incremento (decremento) y los porcentajes por partida presupuestal,
gue resulta de comparar el presupuesto anual ejercido en el 2021 contra el ejercido en

2020.

Las transferencias entre partidas presupuestales apegadas al procedimiento
normativo.
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Transferencias presupuestales: Las transferencias presupuestales entre partidas del
mismo capitulo no requieren autorizacion del H. Consejo de Administracién.

Presentacién de gastos presupuestarios: Los gastos presupuestarios se presentaron vy
revelaron adecuadamente de acuerdo con las partidas presupuestales solicitadas dentro de
los lineamientos para la elaboraciéon e integracion del presupuesto anual autorizado por la
Direccién General y las Subdirecciones Generales de Planeaciéon Financiera y Fiscalizacion
y de Administracién y Recursos Humanos del INFONAVIT.

Capitulo presupuestal 100 “Gastos de operacion del personal”: En relacién con las
erogaciones y pagos efectuados dentro de este capitulo, EI INFONAVIT cumple con lo
siguiente:

10.

La estructura organica cuenta con la autorizacién de la H. Asamblea General del
INFONAVIT.

En su caso, las modificaciones realizadas en el afio a la estructura orgdnica y/o las
adecuaciones al presupuesto de servicios personales cuentan con las autorizaciones
respectivas.

Los pagos de remuneraciones se sujetan a las bases para la elaboraciéon de los
tabuladores de sueldos, asi como a los incrementos de las percepciones y demads
asignaciones autorizadas por el H. Consejo de Administracién del INFONAVIT.

Las obligaciones en materia de gastos de operacion del personal que implican
compromisos para cubrir en subsecuentes ejercicios fiscales cuentan con la
autorizacién del H. Consejo de Administracion del INFONAVIT.

Obligaciones pendientes de pago: Las obligaciones pendientes de pago al 31 de
diciembre de 2021, contraidas por concepto de adquisiciones, arrendamientos,
servicios contratados, se encuentran debidamente contabilizadas y cuentan con la
documentacidén comprobatoria correspondiente.
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