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Presentacion

Este informe se elabora en cumplimiento a las Reglas de Operacion de los Organos
Colegiados del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit),
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de mayo de 2020, que son de
observancia obligatoria y aplicacion general para todos los Organos Colegiado del Infonavit;
donde se establece lo siguiente:

“60° EI Comité de Transparencia tendra las siguientes obligaciones:

(\VA Informar a la Comisién de Vigilancia sobre las actividades y
gestiones realizadas por el propio Comité de Transparencia.”

“89°. En el ejercicio de sus funciones la Secretaria de los Organos Colegiados
debera sujetarse al principio de independencia, asi como a los principios de
actuacion de sus miembros, procurando en todo momento desarrollar sus
actividades, a efecto de hacer cumplir sus determinaciones.

I. La Secretaria tendra las siguientes facultades y obligaciones:

1. [..]

In[..J

b) Para el caso de la Comisién de Vigilancia, el Comité de Auditoria, la

Comisién de Inconformidades, el Comité de Transparencia y los
Organos Auxiliares, elaborar los informes semestrales de actividades
para aprobacion del Organo Colegiado correspondiente y turnarlos a
su Presidente, para su posterior envio a la Asamblea General y al
Consejo de Administracién.”

El presente informe, comprende aquellas acciones realizadas durante el periodo
comprendido del mes de abril al mes de septiembre de 2021.
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Introduccion

El principio de transparencia es parte de la vision y de los valores del Instituto, por lo que
es elemental para que toda persona tenga acceso a la informacion que genera el Instituto,
en el que se trabaja dia con dia para aumentar los niveles de informacién y calidad,
cumpliendo con el marco juridico vigente en la materia.

El Instituto, desde 2005, afio en el que se reforma la Ley del Infonavit, tiene como Organo
Colegiado al Comité de Transparencia, integrado por un representante del Sector de los
Trabajadores, un representante del Sector Empresarial y un representante independiente
propuesto por el Sector Gobierno.

Este Comité, autbnomo y tripartito, ha desempefiado sus obligaciones legales para hacer
realidad que los trabajadores afiliados al Infonavit, tengan acceso en cualquier momento y
en cualquier lugar a la informacion respecto al estado de situacién de su ahorro en la
subcuenta de vivienda; que sus acreditados puedan conocer el monto que adeudan, asi
como, al estado de cuenta de su crédito; que sus derechohabientes tengan informacién
referente al monto de crédito al que pueden acceder y las condiciones para poder obtenerlo.

Es por ello que para el Infonavit y sus Organos Colegiados tripartitos y auténomos, la
informacion es el bien publico méas preciado; consideran que los resultados obtenidos en
los dltimos afios reflejan el trabajo permanente de toda la organizacién en cumplir con las
obligaciones en materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos
personales que ha aprobado la Asamblea General del Instituto, en concordancia con los
principios generales referidos en el marco juridico aprobado en la materia.

La responsabilidad que ha venido desempefiando el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores en materia de transparencia y acceso a la informacion, en
donde el empoderamiento del ciudadano y del derechohabiente del Instituto, asi como la
libertad de eleccion basada en informacién, es la premisa fundamental para cumplir con el
mandato constitucional de otorgar hipotecas para la adquisicion, remodelacion o
construccién de vivienda, asi como otorgar un rendimiento competitivo a la Subcuenta de
Vivienda de cada Trabajador.
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. Marco juridico en materia de transparencia, acceso a la
informacidén y proteccion de datos personales

El sustento juridico a que se refiere este punto estd conformado por las siguientes
disposiciones normativas:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 6°y 16.

Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit),

articulos 6°, 10° fraccion X, 25° Bis y 25° Bis 1.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

Estatuto Orgéanico del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los

Trabajadores.

Reglas de Operacion de los Organos Colegiados del Instituto del Fondo Nacional

de la Vivienda para los Trabajadores.

> Lineamientos de Transparencia, Acceso a la Informacion, Archivos y Proteccion de
Datos Personales del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores.

> Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico.

» Lineamientos que establecen los Procedimientos Internos de Atencion a Solicitudes
de Acceso a la Informacion Publica.

> Lineamientos Generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas.

> Lineamientos para la recepcion, sustanciacion y resolucion de los recursos de
revisibn en materia de datos personales, interpuestos ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

> Lineamientos técnicos generales para la publicacién, homologacion y
estandarizacion de la informacién de las obligaciones establecidas en el titulo quinto
y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de
Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

» Codigo de Etica del Infonavit.

VVVYY A\ 4
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Il. Funciones del Comité de Transparencia y la Unidad de
Transparencia

Comité de Transparencia
La Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores sefiala:

Articulo 25 Bis 1.- Son funciones del Comité de Transparencia, ademas de las
establecidas en la Ley General y la Ley Federal en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, las siguientes:

I.  Proveer lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la informacioén
de conformidad con la normatividad vigente del Instituto y apegada a los principios
y politicas generales de la materia;

Il. Transparentar la gestion mediante la difusion de la informacién que genera el
Instituto;

Ill. Garantizar la proteccion de los datos personales en posesion del Instituto y el
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion;

IV. Favorecer la rendicién de cuentas a las personas, de manera que puedan valorar
el desemperfio del Instituto;

V. Mejorar la organizacion, clasificacion y manejo de los documentos;

VI. Contribuir a la democratizacion de la sociedad mexicana y la plena vigencia del
Estado de derecho;

VIl. (Derogada)

VIII. Publicar un informe anual que contenga las actividades realizadas para garantizar
el acceso a la informacién y remitir una copia del mismo al Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP) y la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica (LFTAIP), sefialan en sus
articulo 44 y 65 respectivamente, lo siguiente:

Cada Comité de Transparencia tendrd las siguientes funciones:

I Instituir, coordinar y supervisar, en términos de las disposiciones aplicables, las
acciones y los procedimientos para asegurar la mayor eficacia en la gestion de las
solicitudes en materia de acceso a la informacion;

II. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de ampliacion
del plazo de respuesta, clasificacion de la informacion y declaracion de inexistencia
o de incompetencia realicen los titulares de las Areas de los sujetos obligados;

ll. Ordenar, en su caso, a las Areas competentes que generen la informaciéon que
derivado de sus facultades, competencias y funciones deban tener en posesion o
gue previa acreditacion de la imposibilidad de su generacién, exponga, de forma
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fundada y motivada, las razones por las cuales, en el caso particular, no ejercieron
dichas facultades, competencias o funciones;

IV.Establecer politicas para facilitar la obtencion de informacion y el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion;

V. Promover la capacitacion y actualizacion de los Servidores Publicos o integrantes
adscritos a las Unidades de Transparencia;

VI.Establecer programas de capacitacion en materia de transparencia, acceso a la
informacion, accesibilidad y proteccion de datos personales, para todos los
Servidores Publicos o integrantes del sujeto obligado;

VII. Recabar y enviar al organismo garante, de conformidad con los lineamientos que
estos expidan, los datos necesarios para la elaboracién del informe anual;

VIII. Solicitar y autorizar la ampliacion del plazo de reserva de la informacién a que se
refieren los articulos 99 de la LFTAIP y 101 de la LGTAIP, y

IX. Las demas que se desprendan de la normatividad aplicable.

La Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO) sefiala:

Articulo 83. Cada responsable contara con un Comité de Transparencia, el cual se
integrara y funcionara conforme a lo dispuesto en la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica y demas normativa aplicable.

El Comité de Transparencia sera la autoridad maxima en materia de proteccion de datos
personales.

Articulo 84. Para los efectos de la presente Ley y sin perjuicio de otras atribuciones que le
sean conferidas en la normatividad que le resulte aplicable, el Comité de Transparencia
tendrd las siguientes funciones:

I.  Coordinar, supervisar y realizar las acciones necesarias para garantizar el derecho
a la proteccién de los datos personales en la organizaciéon del responsable, de
conformidad con las disposiciones previstas en la presente Ley y en aquellas
disposiciones que resulten aplicables en la materia;

II. Instituir, en su caso, procedimientos internos para asegurar la mayor eficiencia en
la gestidn de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO;

lll. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones en las que se declare la
inexistencia de los datos personales, 0 se niegue por cualquier causa el ejercicio
de alguno de los derechos ARCO;

IV. Establecer y supervisar la aplicacion de criterios especificos que resulten
necesarios para una mejor observancia de la presente Ley y en aquellas
disposiciones que resulten aplicables en la materia;

V. Supervisar, en coordinacion con las areas o unidades administrativas competentes,
el cumplimiento de las medidas, controles y acciones previstas en el documento
de seguridad;
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VI. Dar seguimiento y cumplimiento a las resoluciones emitidas por el Instituto y los
organismos garantes, segun corresponda;

VII. Establecer programas de capacitacion y actualizacion para los servidores publicos
en materia de proteccion de datos personales, y

VIII. Dar vista al 6rgano interno de control o instancia equivalente en aquellos casos en
gue tenga conocimiento, en el ejercicio de sus atribuciones, de una presunta
irregularidad respecto de determinado tratamiento de datos personales;
particularmente en casos relacionados con la declaracion de inexistencia que
realice.

Unidad de Transparencia

La Unidad de Transparencia, tendra las siguientes funciones de acuerdo a la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, asi como con los Lineamientos de Transparencia, Acceso
a la Informacion, Archivos y Proteccion de Datos Personales del Infonavit:

I.  Recabar y difundir la informacion a que se refieren los Capitulos Il, lll, IV y V del
Titulo Quinto de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, asi como la correspondiente de la Ley Federal y de las Entidades
Federativas y propiciar que las Areas la actualicen periédicamente, conforme la
normatividad aplicable;

II.  Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion;

[ll.  Auxiliar a los particulares en la elaboracion de solicitudes de acceso a la
informacioén y, en su caso, orientarlos sobre los sujetos obligados competentes
conforme a la normatividad aplicable;

IV. Realizar los tramites internos necesarios para la atencién de las solicitudes de
acceso a la informacion;

V. Efectuar las notificaciones a los solicitantes;

VI. Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos internos que aseguren
la mayor eficiencia en la gestién de las solicitudes de acceso a la informacién,
conforme a la normatividad aplicable;

VII. Proponer personal habilitado que sea necesario para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacion:;

VIII. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion, respuestas,
resultados, costos de reproduccion y envio;

IX. Promover e implementar politicas de transparencia proactiva procurando su
accesibilidad;

X. Fomentar la transparencia y accesibilidad al interior del sujeto obligado;

XI. Hacer del conocimiento de la instancia competente la probable responsabilidad
por el incumplimiento de las obligaciones previstas en la normativa aplicable;
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XII. Auxiliar y orientar al titular que lo requiera con relacion al ejercicio del derecho a

la proteccion de datos personales;

XIII. Gestionar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO;

XIV. Establecer mecanismos para asegurar que los datos personales solo se
entreguen a su titular o su representante debidamente acreditados;

XV. Informar al titular o su representante el monto de los costos a cubrir por la
reproduccion y envio de los datos personales, con base en lo establecido en las
disposiciones normativas aplicables;

XVI. Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos internos que aseguren
y fortalezcan mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes para el ejercicio
de los derechos ARCO;

XVII. Aplicar instrumentos de evaluacion de calidad sobre la gestion de las solicitudes
para el ejercicio de los derechos ARCO;

XVIII. Asesorar a las areas adscritas al responsable en materia de proteccion de datos
personales;

XIX. Las demas que se desprendan de la normatividad aplicable.

10
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lll. Ejercicio de la transparencia en el Infonavit

Durante los meses de abril a septiembre de 2021, el Infonavit atendié 1,843 solicitudes de
acceso a la informacion y de datos personales, lo que representa un promedio mensual de
369 solicitudes ingresadas; como dato histérico, desde que el Instituto adopt6 las buenas
practicas de la transparencia en el afio 2003, han ingresados un total de 89,623 solicitudes
de acceso a la informacion y de datos personales.

Del proceso de recepcion y respuesta de solicitudes, son destacables los siguientes
resultados, mismos que se analizaran mas adelante:

De las solicitudes ingresadas, el 81% corresponden a derechohabientes o acreditados que
desean ejercer algun derecho ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacién u Oposicion) de
sus datos personales que tiene en su posesién el Infonavit, y el 19% se refieren a solicitudes
de acceso a la informacién publica que es generada por el Instituto en cumplimiento con su
mandato constitucional.

El porcentaje de entrega de la informacion solicitada es del 97.83%, el porcentaje restante
(2.17%) se refiere a informacioén clasificada o inexistente en los archivos del Instituto.

Se presentaron 46 recursos de revision, 33 en materia de datos personales y 13 de acceso
a la informacioén, lo que representa el 2.5% del total de las solicitudes recibidas.

El Comité de Traparencia, llevé a cabo 5 sesiones ordinarias mensuales como lo establece
el calendario de 6rganos colegiados del Infonavit y 44 sesiones extraordinarias, en las que
se tomaron 108 resoluciones sobre asuntos expuestos por las areas administrativas del
Instituto.

11
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V. Estadisticas

Atencion a solicitudes

Desde el afio 2003 se han atendido un total de 89,623 solicitudes, su comportamiento
anual se muestra en la siguiente grafica:

ACUMULADO HISTORICO DE SOLICITUDES

11,874

Acumulado Histérico: 89,623

8,580
7,914 7,956

7,553

1,134 1,098

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 ago-21

Fuente: Unidad de Transparencia del Infonavit

Durante el periodo que se informa, se recibieron 1,843 solicitudes, su comportamiento
mensual se muestra en la siguiente grafica, el promedio por mes, de ingreso de
solicitudes, es de 369.

COMPORTAMIENTO MENSUAL DE SOLICITUDES

500 -

465
432

400 -

200

155

100 -

abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21

Fuente: Unidad de Transparencia del Infonavit

12



INFONAVIT®

2. Datos relevantes

Del total de solicitudes ingresadas en el periodo que se reporta, el 81.0% (1,493
solicitudes) corresponden a particulares que desean ejercer alguno de los
derechos ARCO, y el 19.0% (350 solicitudes) son de ciudadanos que desean
conocer informacién generada por el Instituto en sus quehaceres cotidianos.

DISTRIBUCION DE SOLICITUDES POR TEMA

Datos
Personales

= 81.0%
Acceso a la 4

(1,493 sol)
Informaciéon ¢
19.0%
(350 sol)

Fuente: Unidad de Transparencia del Infonavit

De las solicitudes en ejercicio de los derechos ARCO, el tema con mayor frecuencia
es el acceso de los derechohabientes al historial de movimientos de aportaciones
patronales, lo que representa el 86.3%, como se muestra en la siguiente gréafica:

TEMAS RECURRENTES
EJERCICIO DERECHOS ARCO

Péliza de Seguro de Dafios | 0.1%

Devolucion SSV | 0.1%
Adaraciénssv | 0.1%

Liberacion de Hipoteca 0.3%
Correccion Datos Personales || 0.5%
Escrituras 0.7%

Seguimiento-Numero de Caso- RRD- Queja 0.7%

Expediente de Crédito I 0.9%

Estado de Cuenta Crédito 1.0%

No Competencia 1.4%
Cancelacién de Datos Personales 2.1%
Estatus Crédito 2.7%
Acceso a Datos Personales 3.2%

Historial de Movimientos

86.3%

0.0% 10.0% 20.0%

30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

Fuente: Unidad de Transparencia del Infonavit

13



NI

INFONAVIT®

El Historial de Movimientos de las aporaciones patronales, contintia siendo el tema
mas recurrente con el 86.3% del total de solicitudes de derechos ARCO, no obstante
gue, como se refirié en el informe pasado, desde febrero del actual opera el canal
de atencion correspondiente al “Historial de Aportaciones del Fondo Nacional
de Vivienda” disponible en el Portal Institucional, en la seccion de Servicios,
ingresando a través del siguiente vinculo electrénico:
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/transparencia/servicios/detalle/!ut/
p/z1/04 S|9CPykssyOxPLMnMz0OvMAfljo8zizdwNDDycTQz9 B29TOwCLZwCDJzMA4wdvc
30w8EK|CwWMDNydDAz93C08LAWC3VWIXS1913cOw3104jRb4ADOB0Qpx-Pgij8xofrR-
GzwsjdFF2Bu5OFhUGQge4ifk70 v7GFizIUAb4wlOSKgtzOOAIDTM90ROVFAOQ9H08!/dz/d5
/L2dBISEVZOFBIS9nQSEh/?lib=Portal%20Infonavit&contenido=Historial%20de%20Aportac
iones%20del%20Fondo%20Nacional%20de%20Vivienda.&sa=/Portal%20Infonavit/5_ Trans
parencia/SeccionesMenu/XIX Servicios/SeccionBuscadorServicios/ServiciosSeccionados/
Todos/Historial%20de%20Aportaciones%20del%20Fondo%20Nacional%20de%20Vivienda

En lo referente a las solicitudes de acceso a la informacion, es decir, sobre la
informacion que genera el Instituto en su quehacer cotidiano, en la siguiente grafica
se presenta la clasificacién por tema que se solicita:

TEMAS DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

No se dara tramite

Sueldos y prestaciones

Estados Financieros

Contratos y Pedidos

No Competencia

Programas, Productos y Servicios

Estadisticas

Directorio

Actividades Sustantivas Of Apoyo

Marco Juridico 18.9%

Actividades Sustantivas Delegaciones

20.6%

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0% 14.0% 16.0% 18.0% 20.0% 22.0%

Fuente: Unidad de Transparencia del Infonavit

El resultado de las actividades sustantivas en su conjunto, tanto en oficinas de apoyo
como en delegaciones regionales, es el tema con mayor recurrencia en este tipo de
solicitudes -estadisticas, directorio, actividades sustantivas en oficinas de apoyo-,
representando en conjunto el 33.5%, destacando en las solicitudes de acceso a la
informacion lo siguiente: Informacion sobre probleméticas en diversas unidades
habitacionales; donaciones; datos de despachos de cobranza; informacion de la
vivienda recuperada y estatus de las obligaciones patronales.

14
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https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/transparencia/servicios/detalle/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zizdwNDDycTQz9_B29TQwCLZwCDJzMA4wdvc30w8EKjCwMDNydDAz93C08LAwc3Vw9XS19jI3cQw31o4jRb4ADOBoQpx-Pgij8xofrR-GzwsjdFF2Bu5OFhUGge4ifk7O_v7GFizlUAb4wIOSKgtzQ0AiDTM90R0VFAOq9H08!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?lib=Portal%20Infonavit&contenido=Historial%20de%20Aportaciones%20del%20Fondo%20Nacional%20de%20Vivienda.&sa=/Portal%20Infonavit/5_Transparencia/SeccionesMenu/XIX_Servicios/SeccionBuscadorServicios/ServiciosSeccionados/Todos/Historial%20de%20Aportaciones%20del%20Fondo%20Nacional%20de%20Vivienda
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En segundo lugar, lo referente al marco juridico que regula las actividades del
Infonavit representa el 18.9% del total de este tipo de solicitudes, esto se entiende
por las reformas recientes a la ley del Instituto y en las nuevas reglas para el
otorgamiento de créditos a los trabajadores derechohabientes del Infonavit.

El tercer tema recurrente en las solicitudes de este tipo es el relacionado con el
directorio, con el 10.9%, los solicitantes requieren los datos de contacto de diversos
trabajadores que estan encargados de los nuevos programas créditicios.

. Respuestas clasificadas e inexistentes
De las 1,843 solicitudes de informacion recibidas, en 40 casos se clasificod la

informacion o se entregd parcialmente, lo que representa el 2.17% del total. El
desglose por tipo de clasificacién se presenta en la gréafica siguiente.

En 9 casos (0.49%) la informacion fue clasificada como reservada.

En 23 casos (1.25%) la informacion fue clasificada como confidencial.

En 8 casos la informacién fue declarada como inexistente, lo que representa el
0.43% del total de solicitudes.

De lo anterior, se desprende que del total de las solicitudes, se entregd
informacién en el 97.83% de los casos, el resto correspondiente al 2.17%,
pertenece a la suma de la informacién clasificada por reserva, confidencialidad,
asi como de las inexistencias.

RESPUESTAS CLASIFICADAS POR SER INFORMACION
RESERVADA, CONFIDENCIAL O INEXISTENTE

RESERVADA 9

CONFIDENCIAL 23
o 5 10 15 20

Fuente: Unidad de Transparencia del Infonavit

Como se observa, el mayor nimero de la informacién es clasificada por tratarse de
informacion confidencial (23 casos), que involucra datos personales de terceras
personas y que el Infonavit esta obligado a su proteccion de conformidad con la Ley
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General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, v,
en el caso de empresas, la informacién que se resguarda es clasificada como
secreto fiscal y que solamente puede ser entregada a su representante legal
debidamente identificado.

En lo que respecta a la informacion clasificada como reservada (9 casos) y que este
Instituto se encuentra impedido para su divulgacién, se encuentran los referentes a
diferentes denuncias y juicios que ha interpuesto el Infonavit en contra de diversos
actores, asi como anexos de las actas de los Organos Colegiados que estan en
deliberacion; la ubicacién de las viviendas recuperadas por el Instituto; informacion
sobre las inversiones institucionales. De igual manera, se reservé el Analisis de
Riesgos en cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, del cual se
entregd una versién publica.

Finalmente, de las declaraciones de informacion inexistente (8 casos), la
informacion solicitada versé respecto a: contratos con antigiiedad superior al plazo
de conservacion; expedientes de usurpacion de identidad del afio 2009; cancelacion
de créditos fiscales a empresas; vivienda abandonada antes del afio 2013 y planos
de unidades habitacionales.

V. Recursos de revision

Se interpusieron un total 46 recursos de revision contra respuestas emitidas por este
Instituto, lo que representa el 2.50% del total de solicitudes.

En materia de Datos Personales, se recibieron 33 recursos de revisién, en los cuales el acto
reclamado versa sobre los siguientes temas:

» Historial de movimientos de aportaciones patronales incompletos,
particularmente del periodo conocido como Fondo de Ahorro (1972-1992),
debido a la falta de cumplimiento del empleador en el pago de sus
obligaciones ante este Instituto, lo que implica que los trabajadores no
cuenten con su historial completo.

» Dilaciébn en la entrega de la informacion por desconocimiento de la
notificacion a través de la PNT (en adelante Plataforma Nacional de
Transferencia) respecto a la puesta a disposicion de la informacion por
tratarse de solicitudes en ejercicio de derechos ARCO

» No tramite de solicitudes, en virtud de que no aportaron los elementos
necesarios que permitieran identificar la informacion del particular, asi como
acreditar su titularidad.
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En materia Acceso a la Informacion, se recibieron 13 recursos de revision, en los cuales el
acto reclamado versa sobre los siguientes temas:

» Informacién incompleta.
> Clasificaciéon de la informacion.
> Inexistencia de la informacion.

Cabe sefialar que todos los recursos han sido atendidos en tiempo y forma, asimismo, las
resoluciones emitidas por el érgano garante en el periodo contabilizan 64.

CLASIFICACION DE RESOLUCIONES DE RECURSOS DE REVISION

m Datos Personales B Acesso a la Informaciéon

15

Sobresee Confirma Modifica Revoca

Fuente: Unidad de Transparencia del Infonavit
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VI. Obligaciones en materia de transparencia

En la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se establece en su
articulo 70, la obligacion de poner a disposicion del publico y mantener actualizada la
informacion de las cuarenta y ocho fracciones que lo componen, de acuerdo con sus
facultades, atribuciones, funciones y objeto social segun corresponda, en los respectivos
medios electrénicos.

Lo anterior, se debe publicar tanto en la PNT como en sus portales de Internet, segln los
criterios previstos en los Lineamientos Teécnicos Generales para la Publicacion,
Homologacién y Estandarizacién de la Informacion de las Obligaciones Establecidas en el
titulo quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de
internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia (Lineamientos Técnicos Generales).

El 6rgano garante, informé sobre el proceso de Verificacién Vinculante para el 2021 en lo
gue respecta a las obligaciones de transparencia a la que esta sujeto el Infonavit, de
conformidad a la Tabla de Aplicabilidad. Dicho proceso inici6 el pasado 1 de marzo y
concluyé el 20 de agosto de 2021. La Tabla de Aplicabilidad se encuentra publicada, para
mayor referencia, en el Portal de Internet del Instituto en la siguiente liga:

https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/148cae92-83ed-4fb3-befd-
2aflddadf3c2/Tabla de+ aplicabilidad.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT TO=url&CACH
EID=ROOTWORKSPACE-148cae92-83ed-4fb3-befd-2aflddadf3c2-mwV3iOqg

La verificacion con efectos vinculantes de acuerdo con lo establecido en los articulos 87 de
la LGTAIP y 80 de la LFTAIP, y de conformidad con el “Programa Anual de Verificacion y
Acompafiamiento Institucional para el cumplimiento de las obligaciones en materia de
acceso a informacion y transparencia por parte de los sujetos obligados del ambito federal,
correspondiente al ejercicio 2021”, dio como resultado, de manera preliminar para el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit), un puntaje de
noventa y dos punto diecisiete por ciento (92.17%) del indice Global de Cumplimiento en
Portales de Transparencia.

Con fecha 06 de agosto de 2021, se remitié al érgano garante, de acuerdo a lo establecido
en los articulos 87 de la LGTAIP y 80 de la LFTAIP, y de conformidad con el Programa
Anual de Verificacion del cumplimiento de las obligaciones de transparencia
correspondiente al ejercicio 2021, las evidencias del cumplimiento de las observaciones
contenidas en el Dictamen y en la Memoria Técnica de Verificacion, y por tercer afio
consecutivo se obtuvo el 100% del indice Global de Cumplimiento en las Obligaciones de
Transparencia.
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VIl. Acceso a la Informacion

La Unidad de Transparencia, realiz6 un acercamiento con las direrentes unidades
administrativas del Instituto, en un proceso de mejora continua, a fin de eficientar el
tratamiento de las Solicitudes de Acceso a la Informacion y mejorar los tiempos de
respuesta de éstas.

Deribado de lo anterior, se elabor6 una linea de tiempo que refleja de manera esquematica
los plazos internos de antencién especificados en los Lineamientos de Transparencia,
Acceso ala Informacion, Archivos y Proteccién de Datos Personales del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, sefialando los tiempos y plazos
para la unidades administrativas, con el objetivo de fortalecer la comunicacion entre las
diferentes areas del Instituto, la Unidad de Transparencia y el Comité de Transprencia.
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VIIl. Proteccion de datos personales

El Infonavit ha tomado las medidas necesarias para el manejo responsable de los datos
personales que trata, observando en todo momento los principios de licitud, finalidad,
lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad, asi como
los deberes de seguridad y confidencialidad.

Con el proposito de fortalecer los mecanismos de proteccion de los datos personales, en
cumplimiento al deber de seguridad, se llevaron a cabo los trabajos necesarios a fin de que
el Instituto, como sujeto obligado, cuente con un instrumento, siendo éste, el Documento
de Seguridad, que describa de manera general las medidas de seguridad técnicas, fisicas
y administrativas adoptadas para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de los datos personales que trata en cumplimiento a la normativa aplicable.

* En septiembre de 2020, las unidades administrativas concluyeron el llenado del
Inventario de Datos Personales en la Plataforma Integral de Control Interno (PICI);
en el mes de octubre de 2020, se concluy6 con el Andlisis de Riesgo, y en los
meses de noviembre y diciembre de 2020, se trabajé y concluyé con el Analisis de
Brecha.

* En el primer trimestre de 2021, en colaboracion con el Oficial de Seguridad de la
Informacion (OSI) y la Subdireccion General de Tecnhologias de Informacion, se
concluy6 con la propuesta del Plan de Trabajo para la implementacion de las
medidas de seguridad faltantes, derivado del andlisis de riesgo y brecha, y dentro
del cual se considera el fortalecimiento de la seguridad en el tratamiento de datos
personales a través del Plan de Ejecucion de la MAR (Mejora Altamente Requerida)
de Seguridad de la Informacion (que contempla mecanismos de monitoreo y revisiéon
de las medidas de seguridad).

« En mayo de 2021, la Unidad de Transparencia, concluyé la elaboracion del
Programa General de Capacitacion.

* En junio de 2021, la Unidad de Transparencia, en coordinacién con la Contraloria
General, a través del Oficial de Seguridad de la Informacion, y la Coordinacion
General de Riesgos, presentaron a las Unidades Administrativas el informe con los
resultados del Andlisis de Riesgos, el Analisis de Brecha y el Plan de Trabajo, asi
como areas de oportunidad en los inventarios de Datos Personales.

 ElI Comité de Transparencia, como autoridad maxima en materia de datos
personales, aprob6 los componentes conforme los siguientes datos:

o El Inventario de Datos Personales, en la Sesion Ordinaria 177, de fecha
21 de octubre de 2020.

o ElAndlisis de Riesgo, en la Sesion Ordinaria 179, de fecha 02 de diciembre
de 2020.

o El Andlisis de Brecha, en la Sesién Extraordinaria 254, de fecha 23 de
diciembre de 2020.

o ElIPlan de trabajo paralaimplementacién de las medidas de seguridad
faltantes, en la Sesién Ordinaria 184, de fecha 12 de mayo de 2021.
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o El Programa General de Capacitacién, en la Sesion Ordinaria 185, de
fecha 09 de junio de 2021.

Se trabaja en la integracion del Documento de Seguridad, con las aportaciones de la
Coordinacién General de Riesgos, asi como del Oficial de Seguridad de la Informacion, con
el proposito de presentarlo al Comité de Transparencia en su Sesion Ordinaria de
Noviembre de 2021.

CUMPLIMIENTO DE OTRAS OBLIGACIONES
Oficial de Proteccion de Datos Personales:

* A partir de mayo de 2021, el INFONAVIT cuenta con la Oficial de Proteccién de
Datos Personales, figura prevista en la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, quien estd adscrita a la Unidad de
Transparencia del Instituto, y quien con su experiencia y grado de especializacion
contribuye al cumplimiento de la ley y fortalece todos los mecanismos necesarios
para el debido tratamiento de los datos personales.

Micrositio Proteccion de datos personales:

* En el primer semestre de 2021, se habilité en el Portal de Internet del Infonavit, un
apartado denominado "Proteccion de datos personales”, afin de dar cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 250 de los Lineamientos Generales de Proteccion de
Datos Personales para el Sector Publico (Lineamientos Generales), el cual debe ser
repositorio de cuando menos el o los avisos de privacidad integrales aplicables a los
tratamientos de datos del Infonavit, datos de contacto de la Unidad de
Transparencia, asi como del Oficial de Proteccion de Datos, e informacion relevante
en materia de proteccion de datos personales. La informacion contenida en dicho
apartado esta disponible de forma permanente.

* La publicacion en dicho apartado servird al Infonavit como un medio para acreditar
el cumplimiento de sus obligaciones en materia de proteccion de datos personales,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 16, 45, 54, 72, 107 y 118 de los
Lineamientos Generales, asi como para rendir cuentas a los titulares y al INAI. Este
apartado serd repositorio también, de los medios de verificacion documentales que
se utilicen en los ejercicios de evaluacién del INAI.

* En septiembre de 2021, se integr6 el Aviso de Privacidad de la Unidad de
Transparencia.

Atencidn de consultas en materia de datos personales: Se proporcionan a través de la
Oficial de Proteccion de Datos Personales, en temas como: legitimacion para el acceso a
datos personales, elaboracion de los avisos de privacidad, correcta integraciéon de los
inventarios de datos personales, cumplimiento normativo de principios y deberes en los
proyectos de las areas, asi como aportaciones a la Estrategia de Gobierno de Datos.

Capacitacion y Formacion, Universidad Infonavit, se iniciaron los trabajos con la

Gerencia de Formacion y Desarrollo, a efecto de identificar acciones de caracter formativo
gue se puedan implementar a través de la Universidad Infonavit.
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Asimismo, en cumplimiento al Programa General de Capacitacion en materia de datos
personales, se iniciaron las acciones en seguimiento y atencién; la Unidad de
Transparencia, através de la Oficial de Proteccion de Datos Personales, comenzo a impartir
cursos sobre sensibilizacion y nociones basicas de datos personales. En el mes de agosto
se impartieron dos de ellos, los dias 25 y 31, los cuales estuvieron dirigidos a los enlaces
de transparencia, con una participacion de 29 compafieros y compafieras.

Difusion del derecho ala proteccion de datos: Se iniciaron trabajos con la Subdireccion
General de Comunicacién para la inclusion de notas informativas mensuales en la revista
interna INFORMAVIT, a fin de utilizar las herramientas institucionales y difundir el tema de
datos personales.

La primera publicacion se llevo a cabo en la edicién de agosto de 2021 -paginas 22 y 23-,
mediante un articulo acerca de lo que significan los Datos Personales y su tratamiento, con
el proposito de sensibilizar al personal sobre la importancia que tiene su debido manejo y
tratamiento, tanto en la vida privada y laboral.

INFONAVIT"

UNA VIDAIDEISERVICIO

1
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VENTAJAS INFOMAVIT —

;ESTAN EN TODAS PARTES!,
HABLEMOS DE LOS
DATOS PERSONALES

/Te has preguntado alguna vez la res-
ponsabilidad que tienes en tus manos
cuando recibes los datos personales de
nuestra derechohabiencia? ;MNo? Mo te
preccupes, porgue agui te vamos a ex-
plicar la importancia y cuidado que to-
dasytodos debemos tener en la materia.

Empecemos por lo basico: los datos per-
sonales son cualguier informacidn que
identifica o hace identificable a una per-
sona fisica, y esa informacdién va desde
saber su nombre, Nimero de Seguridad
Social (N55), Registro Federal de Contri-
buyentes (RFC), Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP); tener fotografias,
voz, videos donde aparezca su imagen,
preferencias y gustos, geclocalizacian,
contrasefias. ..comoves, muchos de esos
datosen algln momento son requeridos
para otorgar un crédito Infonavit y por
ello, hacemos un tratamiento de datos
personales, que nos sirve para cumplir
con nuestras obligaciones y funciones,
asi como con los objetivos, metas y com-
promisos institucionales.

Ley General de Datos

Pero antes de seguir avanzando en eltema,
debemos saber que el 29 de agosto de
2019 en el Diario Oficial de la Federacion
se publicd un acuerdo en el que se esta-
blece el catalogo de sujetos obligados en
el ambito federal para dar cumplimiento
a la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obli-
gados, donde el Infonavit esta incluido
¥, por ende, es responsable desde enton-
ces, como sujeto obligado, del cuidado de
los datos personales que posee. Pero jojol,
desde su creacidn el Instituto siempre ha
procurado la seguridad de dichos datos.
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IX. Capacitacion en materia de transparencia

Para el ejercicio 2021, se seleccionaron los siguientes cursos:

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Introduccién a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.
Introduccion a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Sensibilizacion para la Transparencia y la Rendicion de Cuentas.

Clasificacién de la Informacion.

Debido a la emergencia sanitaria, el total de los cursos se realizaron en linea, mediante la
Plataforma tecnoldgica denominda CEVINAI del INAL.

Para el presente ejercicio 2021, se pretende capacitar a un total de 414 trabajadores, de

los cuales: 62 son mandos superiores y medios y 352 trabajadores técnicos operativos,
tanto de Oficinas de Apoyo como de Delegaciones Regionales.
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X. Acciones tomadas por el Comité de Transparencia

Durante el periodo que se informa, se llevaron a cabo 5 sesiones ordinarias (sesiénes
ordinarias nimero 183 a 187) y 44 sesiones extraordinarias (sesiones extraordinarias
namero 275 a 318) de este dérgano colegiado; los asuntos expuestos se enuncian a
continuacion:

Temas Sesiones Ordinarias

> Informe trimestral sobre la evolucién del sistema de acceso al historial de
movimientos, en cumplimiento a la resolucion RCT-0597-02/21, asi como solicitud
para dar por atendida la resolucién RCT-0589-11/20.

» Informe de Acciones tendientes a fortalecer las medidas de seguridad para la
Proteccion de Datos Personales a fin de que el Instituto cuente con el Documento
de Seguridad establecido en la LGPDPPSO, en cumplimiento a las resoluciones
RCT-0578-09/20 y RCT-0596-02/21.

» Informe sobre la investigacion de la encuesta realizada por el Infonavit, en
cumplimiento a la resolucién RCT-0599-03/21.

» Programa General de Capacitacion, en cumplimiento a los deberes establecidos en
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, asi como solicitud para dar por atendidas las resoluciones RCT-0578-
09/20 y RCT-0596-02/21.

Temas Sesiones Extraordinarias

Particularmante, en las sesiones extraordinarias el Comité de Transparencia se dirime la
aprobacién o revocacién de clasificaciones de informacién presentadas por las unidades
administrativas, asi como respecto de las declaraciones de inexistencia de informacién o
ampliaciones de plazo para atender solicitudes, de acuerdo a las facultades enunciadas en
los articulos 44 fraccion Il de la LGTAIP, 65 segundo parrafo de la LFTAIP y 84, fraccion I
de la LGPDPPSO; en este sentido, se han emitido 93 resoluciones, mismas que se
clasifican como se muestran en el cuadro siguiente:
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Sentido de la Resolucidn

resoluciones

Declara inexistencia de informacion 38
Confirmainformacion confidencial 26
Confima ampliacion de plazo (prérroga) 17
Confirma informacion reservada 8
Revocacion de clasificacion 2
Negativas de acceso a datos personales 2
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XI.Compromisos para el proXximo semestre

» Programa de Datos Personales y Politicas de gestion y tratamiento de datos
personales. Se trabaja en la elaboracion del Programa y las Politicas de gestion y
tratamiento de datos personales, considerando las actividades acordadas en el
Grupo de Gobierno de Datos y con el Grupo de Seguridad de la Informacion, las
cuales se tienen previsto presentar al Comité de Transparencia a mas tardar en
febrero de 2022, para su posterior difusion.

» Capacitacién y Formacion, Universidad Infonavit. Continuar los trabajos con la
Gerencia de Formacion y Desarrollo, a efecto de evaluar la implementacion de
acciones de caracter formativo que se puedan llevar a cabo en materia de
transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales, a través
de la plataforma Universidad Infonavit.

» Avisos de Privacidad de las Unidades Administrativas. Colaborar con las
Unidades Administrativas a efecto de que elaboren sus Avisdos de Privacidad.

> Asesoria y acompafiamiento en la publicacion de las Actas de los Organos
Colegiados del Instituto.
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