Aviso de Privacidad Simplificado
ATENCION DE RECURSOS DE INCONFORMIDAD

Gobierno de

Meéxico YA iNFoNAVIT

e  Denominacion y domicilio del responsable

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit), con domicilio en Barranca del Muerto
nimero 280, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregdn, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México, a través de la
Secretaria Técnica de la Comision de Inconformidades adscrita a la Secretaria General, es responsable del tratamiento de
los datos personales a que se refiere el presente aviso de privacidad, los cuales seran protegidos en cumplimiento a lo
dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas normativa que
resulte aplicable.

e  Finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales

El Infonavit utilizara sus datos personales para llevar a cabo las finalidades derivadas del ambito de sus funciones las cuales
se traducen en las siguientes:

o  Dartramite al recurso de inconformidad y/o reclamacidn, hasta su resolucidn, para ello se realizan las siguientes
actividades: elaborar resolucion de los recursos de inconformidad y/o reclamacién que promuevan ante la
Comision de Inconformidades, los patrones, las o los trabajadores derechohabientes o sus beneficiarios (as) en
contra de las resoluciones que de manera individual emitan las autoridades del Infonavit, las cuales consideran
lesivas de sus derechos, para que el Organo Colegiado en sesién apruebe la resolucién que atienda el recurso.

o Notificar a las y los promoventes y a las areas del Infonavit la resolucién emitida al recurso interpuesto, para su
cumplimiento.

o Recibir, tramitar, elaborar y presentar el informe previo y/o justificado ante los érganos jurisdiccionales, con
motivo de los juicios de amparo que interpongan los promoventes en los que es sefialada como Autoridad
Responsable la Comision de Inconformidades.

o  Entrega del expediente digital a la subgerencia de amparos para la defensa de los juicios de nulidad, promovidos
por las empresas en los que es sefialada como autoridad demandada la Comision de Inconformidades.

o  Crear el expediente fisico y electrénico correspondiente.

o  Recibir, tramitar, elaborar y rendir Informe en el plazo de ley otorgado ante la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente (PRODECON), con motivo de las quejas que interpongan los promoventes en las que se sefala
como autoridad Involucrada a la Comisién de Inconformidades.

o  Alimentacion del Sistema de Registro y Control de Inconformidades (SRCI).

o  Elaborar informes estadisticos.

e  Transferencia de datos personales

Se hace de su conocimiento que no se realiza transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias para
atender requerimientos de informacién de una autoridad competente, asi como aquellas en donde se actualice algunos
de los supuestos del articulo 64 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
para las cuales no se requiere su consentimiento para poder realizarse.

e Mecanismos y medios disponibles para que la persona titular pueda manifestar su negativa para el
tratamiento de sus datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieran el
consentimiento de la persona titular.

Para cualquier asunto relacionado con el presente aviso de privacidad podra establecer comunicacion directa al correo
electrénico: unidadtransparencia@infonavit.org.mx o presencialmente, en las oficinas que ocupa la Unidad de
Transparencia a fin de que se le oriente sobre el alcance de la negativa respecto al tratamiento de datos personales y los
medios disponibles para tal efecto.

Nuestro aviso de privacidad se encuentra a su disposicién en el portal del Infonavit, en el vinculo electrénico:
API_Inconformidades.pdf
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https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/8bcf9d79-a1a1-4d14-8b1d-a8f8350a59a4/API_Inconformidades.pdf?MOD=AJPERES&ContentCache=NONE&CACHE=NONE&CVID=pLIDFm9

