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CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO DE
CREDITO PARA LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
MORELOS, EN LO SUCESIVO “EL ICTSGEM”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA
LICENCIADA FABIOLA DEL SOL URIOSTEGUI ALVEAR, EN SU CARACTER DE
DIRECTORA GENERAL Y POR LA OTRA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, EN LO SUCESIVO “EL INFONAVIT”,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL MAESTRO LUIS ALBERTO MEDINA
DELGADO, EN SU CARACTER DE DELEGADO REGIONAL DEL INFONAVIT EN
MORELOS; A QUIENES EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA COMO “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. Con lafinalidad de otorgar la proteccién mas amplia de los derechos humanos 'y procurar
la promocion, respeto y garantia de estos mismos derechos de conformidad con los
principios universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, contemplados
en el articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el estado
se encuentra obligado al establecimiento de Politicas Publicas que permitan a los
ciudadanos el acceso a los derechos previstos en la Carta Magna.

En consecuencia, y con base en lo dispuesto por el articulo 4°, séptimo parrafo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que establece el derecho a toda
familia de disfrutar de una vivienda digna y decorosa, y en estricto cumplimiento del
articulo 123 fraccion Xl apartado A, y fraccion Xl, inciso f) Apartado B, del mismo cuerpo
normativo, que establecen, respectivamente, el derecho de los trabajadores a obtener
crédito barato y suficiente para adquirir en propiedad habitaciones cémodas e
higiénicas, o bien para construirlas, repararlas, mejorarlas o pagar pasivos adquiridos
por estos conceptos.

2. El 19 de marzo de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto
mediante el cual se adiciona un articulo 43 Ter de la Ley del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores.

En dicha reforma se establece que el “EL INFONAVIT” podré celebrar convenios con
las instituciones de seguridad social para definir los procedimientos de transferencia de
las aportaciones acumuladas en la subcuenta de vivienda de los trabajadores que por
cuestiones laborales o de contratacién cambien de sistema, contemplando tanto la
obtencion de nuevos créditos de vivienda, como aquellos que estan en proceso, entre
otros supuestos.

3. De acuerdo a lo anterior “EL INFONAVIT” y “EL ICTSGEM” consideran necesario
establecer los criterios, mecanismos, instrumentos procedimientos y sistemas mediante
los cuales se coordinaran para dar puntual cumplimiento de forma congruente y
armoénica a las disposiciones juridicas que los rigen, en conjunto con los demas
ordenamientos aplicables.
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DECLARACIONES

1. “EL ICTSGEM” DECLARA QUE:

1.1. Es un organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado de Morelos, con
personalidad juridica, patrimonio, autonomia jerarquica respecto de la Administracion
Publica Central, sin fines de lucro y con Organo de Gobierno propio, con domicilio en la
ciudad de Cuernavaca, creado por Ley, que fue aprobada el 30 de diciembre de 1983,
promulgada el 04 de enero de 1984 y publicada en el Periodico Oficial “Tierra y Libertad”
Organo de Difusién del Gobierno del Estado de Morelos, nimero 3151, de fecha 04 de
enero de 1984.

1.2. El objeto de “EL ICTSGEM” se encuentra plasmado en el articulo 5 de la Ley del
Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de
Morelos, y en al articulo 3 de su Estatuto Organico, y se constituye en procurar el
bienestar social de los afiliados y sus familias a través del otorgamiento de prestaciones
econdmicas y sociales, mejorando con ello las condiciones de vida de los servidores
publicos afiliados.

1.3. La LIC. FABIOLA DEL SOL URIOSTEGUI ALVEAR, es representante legal de
“EL INSTITUTO?”, en su caracter de Directora General como lo acredita mediante el
nombramiento de fecha primero de octubre del afio dos mil dieciocho, expedido por el
C. CUAUHTEMOC BLANCO BRAVO, Gobernador Constitucional del Estado Libre y
Soberano de Morelos, estando legalmente facultada para la celebracion del presente
contrato, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 66 fracciones | y V'y 82
fracciones | y IX de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado Libre y
Soberano de Morelos, en relacion con los articulos 6 fraccion |, 16 y 18 de la Ley del
Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de
Morelos, y articulo 18 fraccion XV del Estatuto Orgénico de la Ley del Instituto de
Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos.

1.4. Tiene la capacidad juridica, y cuenta con los recursos necesarios para celebrar el
presente convenio.

1.5. Sefiala como su domicilio para los efectos de este convenio el ubicado en calle
Morrow numero 20, Colonia Centro, Cadigo Postal 62000, en Cuernavaca en el Estado
de Morelos.
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2. “EL INFONAVIT” DECLARA QUE:

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Es un Organismo Publico de Servicio Social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, creado por la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (LEY DEL INFONAVIT), publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
dia 24 de Abril de 1972 y que tiene como objeto fundamental administrar los recursos
del Fondo Nacional de la vivienda y operar un sistema de financiamiento que permita a
los trabajadores derechohabientes obtener crédito barato y suficiente para la
adquisicién, construccion, reparacién, ampliacion o mejoras de habitaciones comodas
e higiénicas asi como pago de pasivos contraidos por los conceptos anteriores, en
cumplimiento a lo sefialado por la Fraccién XIl del Apartado “A” del Articulo 123 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

El Maestro Luis Alberto Medina Delgado, en su caracter de Delegado Regional, acredita
su personalidad mediante Escritura Pablica Nimero 223,855 de fecha 08 de octubre de
2019, pasada ante la fe del Licenciado Cecilio Gonzalez Marquez, Titular de la Notaria
Publica numero 151, de la Ciudad de México.

En términos del articulo 69 de la “LEY DEL INFONAVIT”, el instituto esta facultado para
celebrar convenios de coordinacion y colaboracién con las autoridades estatales para el
mejor cumplimiento de sus funciones.

En términos del Articulo 43 Ter de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, el Instituto esta facultado para celebrar convenios con la
Instituciones de Seguridad Social, para definir los procedimientos de transferencia de
las aportaciones acumuladas en la subcuenta de vivienda de los trabajadores, que por
cuestiones laborales o de contratacién cambien de sistema.

Cuenta con la infraestructura y recursos humanos necesarios y disponibles para la
ejecucion de las actividades en materia del presente Convenio

Para efectos del presente instrumento, sefiala como su domicilio legal y para todo lo
relacionado con el presente Convenio el ubicado en Avenida plan de Ayala namero 825,
Plaza Los Arcos Cristal, Colonia Teopanzolco, Codigo Postal 62350 en Cuernavaca, en
el Estado de Morelos.

3. “LAS PARTES” DECLARAN QUE:

3.1.

Es su voluntad colaborar de la forma mas amplia y respetuosa para el cumplimiento y
desarrollo del objeto y las actividades que se deriven del presente convenio.
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3.2. Cuentan con los medios necesarios para proporcionarse reciprocamente la asistencia,
colaboracion y apoyo para la consecucion del objeto de este instrumento, al tenor de las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. El presente convenio tiene como objeto establecer los procedimientos
de transferencia entre “EL INFONAVIT” y “EL ICTSGEM”, de las aportaciones acumuladas
en la subcuenta de vivienda de los trabajadores de “EL INFONAVIT” con la finalidad de que
sean abonadas a los créditos vigentes de los afiliados de “EL ICTSGEM”, siempre y cuando
este ultimo asi lo solicite.

SEGUNDA. - PROCEDIMIENTO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS. “LAS PARTES”
seran quienes en el ambito de su competencia determinen si es procedente el tramite y en su
defecto estaran facultados para emitir la negativa del tramite solicitado. Dicha determinacion se
ajustara a las leyes aplicables a cada una de las partes y a las Reglas conforme a lo establecido
en el ANEXO TECNICO del presente Instrumento Juridico. La determinacion correspondiente
debera ser informada al trabajador y “LAS PARTES”.

TERCERA. - TRANSFERENCIA DE INFORMACION. “LAS PARTES” se comprometen a
determinar en el ambito de sus facultades, sus requerimientos en materia de equipamiento
tecnolégico, disefio, desarrollo e implementacion de sistemas de informacion y comunicacion,
a fin de asegurar la compatibilidad y funcionalidad de los mismos, asi como el establecer
mecanismos alternos de intercambio de informacién a los que se sujetaran en tanto se cuenta
con los desarrollos tecnolégicos necesarios.

Cada Instituto sera responsable de la informacién que transfiera a la otra parte, derivado del
cumplimiento del objeto del presente Convenio y de acuerdo con lo establecido en el ANEXO
TECNICO. En tal virtud, cuando el trabajador manifieste desacuerdo con la informacion de
alguno de los Institutos y solicite su aclaracion, aquél que tenga a su cargo el registro de dicha
informacién sera el responsable de atender las aclaraciones solicitadas en los tiempos y a
través de los medios y mecanismos de servicio que para ello se dispongan.

“L AS PARTES” acuerdan que la aclaracién sera recibida por el Instituto que haya conocido de
la solicitud de transferencia de derechos, debiendo remitir a la otra parte aquellas que le
competa atender.

CUARTA. - ENLACES. “LAS PARTES” designan como enlaces responsables para todo lo
concerniente al cumplimiento y ejecucion del objeto de este Convenio, a los titulares de las
siguientes unidades administrativas:

A). - Por parte de “EL INFONAVIT". El Gerente de Recaudacion Fiscal Regional.
B). - Por parte de “ICTSGEM". La Subdirectora de Prestaciones Econdémicas.

QUINTA.- TRANSPARENCIA Y CONFIDENCIALIDAD.-“LAS PARTES” manifiestan que
guardaran estricta confidencialidad, respecto de la informacion que sea intercambiada o
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proporcionada por aquélla a la que tengan acceso con motivo de la ejecucion del presente
convenio, de manera especial la clasificada como confidencial o reservada, en términos de lo
establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica , y demas normatividad aplicable a la
materia, salvo que se cuenten con la previa autorizacion escrita de quien sea responsable de
dicha informacién, debiendo asegurarse que la que se proporcione por el personal que cada
parte designe, sea manejada bajo estricta confidencialidad en los términos de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas normatividad
aplicable a la materia.

Las obligaciones previstas en la presente clausula permaneceran vigentes y seran exigibles
aun en el caso de que “LAS PARTES” dieran por terminado de manera anticipada el presente
convenio o éste termine su vigencia.

Asimismo, se obligan a no divulgarla por algin medio escrito, verbal, visual, electronico,
magnético, planos, dibujos, diagramas o de cualquier otra forma, sin autorizacion previa de una
de “LAS PARTES’, salvo los casos en que se trate de juicios y procedimientos en que
intervengan y en los casos previstos por ley, situacion en la cual debera hacerse saber a la otra
parte, de esa circunstancia, en un plazo no mayor de cinco dias habiles.

Igualmente, se obligan a proteger la informacion que reciba cada una de la otra y a tomar las
medidas necesarias para asegurarse que solo sea conocida por un ndmero restringido de sus
trabajadores y funcionarios directamente relacionados con los fines para los que se proporciona
la informacién en los términos del presente convenio, por lo que se dan por enteradas de que
cualquier acto de revelacion o divulgacion de la informacion, les haran acreedoras tanto a “LAS
PARTES”, como a sus trabajadores y funcionarios, de las sanciones contenidas en las leyes
aplicables, responsabilidad que haran saber de manera directa e indirecta manejen la
informacion confidencial materia de este instrumento juridico.

SEXTA. - RELACION LABORAL. “LAS PARTES” convienen y aceptan que cuentan con los
elementos propios y suficientes para el debido cumplimiento de sus obligaciones, por lo que
asumen la relacion laboral de todas y cada una de las personas que con cualquier caracter ?
intervienen bajo sus érdenes para el desarrollo y ejecucion de las actividades derivadas del /\
presente instrumento, con todas las obligaciones que se generen por tal hecho, relevando f
desde este momento a la otra parte con la que suscribe este convenio de toda responsabilidad
laboral y de cualquier naturaleza juridica, presente o futura, en la que pudiera verse involucrado
por razén de las demandas que en ese sentido le interpongan los trabajadores que le presten
servicios con motivo del presente, por lo que no podran ser considerados como patrones
solidarios o sustitutos, por lo que en caso de llegar a suscitarse alguna controversia en materia
laboral por virtud de demandas o acciones interpuestas por los trabajadores de la parte(
contraria, se obligan reciprocamente a sacar al otro en paz 'y a salvo de cualquier accién que
se interpusiera en su contra.
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SEPTIMA. - CESION Y DERECHOS. “LAS PARTES” estan de acuerdo en que no podran
ceder o transmitir de manera alguna los derechos y obligaciones a su cargo, sin el
consentimiento previo y por escrito de la otra parte. La cesion de los derechos y obligaciones
aqui practicadas sin autorizacién de la otra parte sera motivo suficiente para solicitar la
terminacion anticipada del presente Convenio, sin perjuicio de reclamar los dafios en que se
hubiera incurrido por parte de quien haga la cesion.

OCTAVA.- AVISOS Y NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones que deben realizarse en
cumplimiento del objeto del presente instrumento juridico seran por escrito con acuse de recibo
en los domicilios sefialados en el apartado de Declaraciones.

En caso de que “LAS PARTES”, cambien su domicilio deberan notificarlo a la otra, para que
dentro de los 10 (diez dias naturales siguientes); de no ser asi, cualquier notificacion realizada
en los domicilios antes sefialados sera considerada como efectivamente realizada.

NOVENA.- RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES. “LAS PARTES”se obligan
mutuamente a cuidar y proteger en todo momento su imagen y su prestigio institucional. En
virtud de lo anterior, una institucién con respecto a la otra no podra intervenir en sus fines y
funciones, no podra utilizar la denominacion, siglas o logotipo de la otra, ni sé obligaréa en su
nombre, ni tendra injerencia de ningun tipo, una de la otra.

DECIMA.- TERMINACION ANTICIPADA. “LAS PARTES”, acuerdan que cualquiera de
aquellas podra dar por terminada su participacion en el presente Convenio. N

La terminacion se hara mediante notificacién escrita con al menos 30 (treinta) dias naturales
anteriores a la fecha en que se pretenda dar por terminado el presente instrumento juridico, en
caso de existir actividades que se estén realizando o ejecutando con motivo del cumplimiento
del presente instrumento, se les dara continuidad hasta su conclusion.

DECIMA PRIMERA.- DE LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS E INTERPRETACION. “LAS [
PARTES”, acuerdan que las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion o |
ejecucion del presente instrumento juridico, se resolveran de comun acuerdo y de buena fe a '
través de sus representantes, sin transgredir la normatividad aplicable, de no ser asi, se
someten a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales de la Ciudad de Cuernavaca, Estado
de Morelos, en consecuencia, "LAS PARTES" renuncian al fuero que les pudiera corresponder
por razén de su domicilio presente, futuro o cualquier otra causa.

DECIMA SEGUNDA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. “LAS PARTES” no seran
responsables de cualquier retraso o incumplimiento de sus obligaciones cuando obedezca a un’
caso fortuito o de fuerza mayor debidamente acreditadas. En este supuesto, la parte afectada
debera notificarlo a la otra tan pronto como le sea posible, asi como tratar de tomar las
previsiones que se requieran para remediar la situacion.

En caso de que desaparezcan las causas que dieron origen al retraso o incumplimiento referido,
se restaurara la ejecucion del presente instrumento.
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DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES. El presente instrumento podréa ser modificado o
adicionado por acuerdo de “LAS PARTES”, en los términos previstos en el mismo. Las
modificaciones o adiciones deberan constar por escrito y formaran parte del presente
instrumento mediante Convenio Modificatorio, sin que ello implique la novacién de aquellas
obligaciones que no sean objeto de modificacién o adicion.

DECIMA CUARTA. - VIGENCIA. El presente Convenio tendra una vigencia a partir de la fecha
de la firma y hasta el dia 30 de septiembre de 2024 y podré renovarse por periodo igual o darse
por terminado cuando las disposiciones legales que fundamenten el presente instrumento asi
lo dispongan. Bajo este supuesto, las partes determinaran los tiempos en que se realizara la
conclusion del presente Convenio salvaguardando en todo momento los derechos de los
trabajadores y la informacion resultado del proceso.

Leido el presente convenio por “LAS PARTES” el presente instrumento juridico y enteradas de
su contenido, valor y alcance legal, lo firman por duplicado, quedando un ejemplar en poder de
cada una de ellas, en la Ciudad de Cuernavaca, Estado de Morelos, el 29 de noviembre de

2019.
m\ N lNFONAVIT”L/Z
LIC. FABIOLA DEL SOL URIOSTEGUI MAESTRO LUIS ALBERTO MEDINA
ALVEAR DELGADO
DIRECTORA GENERAL DELEGADO REGIONAL

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
EL INSTITUTO DE CREDITO PARA LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS Y POR
LA OTRA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, EN LO SUCESIVO
“EL INFONAVIT”, MISMO QUE CONSTA DE SIETE PAGINAS UTILES.
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TESTIGOS DE HONOR DEL CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
INSTITUTO DE CREDITO PARA LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
MORELOS Y POR LA OTRA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS

TRABAJADORES, EN LO SUCESIVO “EL INFONAVIT”.

N\

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS

\

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
EL INSTITUTO DE CREDITO PARA LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS Y POR
LA OTRA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, EN LO SUCESIVO

“EL INFONAVIT”, MISMO QUE CONSTA DE SIETE PAGINAS UTILES.
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Flujo para contar con el Convenio entre INFONAVIT y los
Institutos de Seguridad Sociales.

INFONAVIT

Se firma el Convenio INFONAVIT-INSTITUTO DE SEGURIDAD
SOCIAL de un Estado.

Institutos de Seguridad Sociales INFONAVIT

Envia oficio con sello de la dependencia para informar los La Gerencia Sr. De Administracién Social y de
Servicios (GSAPSS) da de alta los datos en el

; 5 : catdlogo de Institutos de Seguridad Social en
trabajadores que soliciten su transferencia de recursos la plataforma SACI.

del Saldo de la Subcuenta de Vivienda, a fin de que
La GSAPSS envia Oficio a la Gerencia de

INFONAVIT genere el alta de acreedor en la plataforma Contabilidad de Recaudacién Fiscal {GCRF)

contable del INFONAVIT (Sistema Sap-Fico). para el alta del acreedor que corresponde a
ese Instituto de Seguridad Social, para
deposito de recursos, a través de SAP FICO.

datos bancarios donde se radicaran los recursos de los

La GCRF envia a GSAPSS el acreedor con el
cual se podran realizar los depdsitos a los
trabajadores de ese Instituto de Seguridad
Social.




Requisitos Para la Transferencia de Recursos W

INFONAVIT
-

El Instituto de Seguridad Social envia Oficio dirigido al INFONAVIT en atencién al Lic. Francisco de Jesus
Vazquez Orendain, Gerente Sr. de Administracion del Patrimonio Social y de Servicios conteniendo los
documentos siguientes:

Banco donde reside la cuenta

Numero de Cuenta en el Banco

Ndmero de Clave Bancaria Estandarizada (CLABE)
Nombre del titular

Copia del Estado de Cuenta que de fe de la informacion anterior (no mayor a 3 meses)
Copia de la Cédula de Identificacion Fiscal

Copia de Constancia de Situacion Fiscal

Razén Social

Domicilio

Teléfono (s)

Correos Electrénicos

Firmado por el funcionario competente

Domicilio de destino (INFONAVIT):

Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 3325, Piso 11
Col. San Jerdnimo Lidice, C.P. 10200, Ciudad de México

Correo electrénico al que se envia : fijvazquez@Infonavit.org.mx




Premisas YA

INFONAVIT
=

e Al vencerse el Convenio, el Instituto de Seguridad Social tendra la facultad de
promover un nuevo Convenio con el INFONAVIT.

e Sjse genera una renovacion de Convenio, el Instituto de Seguridad Social ratificara
la cuenta bancaria o bien el cambio de ésta.

e Cuando el Convenio esté vigente vy el Instituto de Seguridad Social requiera dar de
baja la cuenta bancaria, la notificacion al INFONAVIT debera ser realizada con 60
dias naturales previos a la baja y ambas partes garantizaran la correcta radicacion

de recursos en la nueva cuenta del Instituto de Seguridad Social. N




Flujo General del Proceso de Traspaso

del Saldo de la Subcuenta de Vivienda \ad
@ INFONAVIT
Recibe la solicitud del Trabajador
/‘ Solicita documento oficial que
1 acrthta gue cuentca selot 2388 =5 Valida solicitud y verifica en sus registros
e crédito hipotecario activo RN
rabajador HEEH
- otorgado por el Instituto de S : ; : :
Del Gobierno o0ty Diagnostica y en su caso emite y entrega al trabajador
de un Estado Seguridad Social f“ 34 Q‘- & y y & )
Lo
Solicita el traspaso de su Saldo de @ & e
M la Subcuenta de Vivienda, para >
2238 amortizar el crédito del trabajador
iZEiilnnln > INFONAVIT - Recibe notificacidon con el estatus aceptado
- < _ &8 de l1a cuenta del Trabajador y monto. (18vo
e 9e0uideg Valida y notifica la procedencia o dia habil)
s 5 improcedencia de la solicitud <
(procesos operativos)
los recursos de la Subcuenta de Vivienda a PROCESAR seguridad (dentro de los 20 dias habiles
siguientes), asi como los rechazos.
i@ El Instituto de Seguridad confirma

n Recibe Solicitud de marca y peticidn de recursos

deposito de recursos

Valida solicitudes y en caso de Rechazos los notifica al
Infonavit (5to dia habil)

Solicitudes aceptadas las notifica a las Administradoras
(Afores)

13 Recibe resultado de las Administradoras y notifica al
Instituto los movimientos aceptados/rechazados por las
Administradoras

inistra
Gredon,

Recibe Informacién con solicitudes

de recursos

"W Verifica  peticiones vy
resultados a PROCESAR

notifica

¢




Documentacion para peticion de Recursos por parte del
Trabajador

~N
e INFONAVIT

e Hoja membretada con nimero de oficio consecutivo y sello de la dependencia dirigido al
INFONAVIT.

e |nformacion del trabajador:

Numero de Seguridad Social (NSS)

Clave Unica del Registro Nacional de Poblacién (CURP)

Registro Federal de Causantes (RFC)

Nombre completo del Trabajador

Numero de afiliacion en el Instituto de Seguridad Social del Estado

Identificacion oficial vigente

Ultimo Estado de Cuenta de la Afore que muestre el Saldo de la Subcuenta de Vivienda

Texto donde el Instituto acredita que el trabajador tiene un crédito vigente con dicho Instituto de
Seguridad Social al momento de realizar la solicitud de traspaso.

Saldo insoluto del crédito hipotecario a favor del trabajador y fecha de corte N
Vigencia de 60 dias naturales a partir de la fecha de emision
Firmado por funcionario facultado del Instituto de Seguridad Social del Estado.

Nota: El Unico documento que se coteja con el original es la identificacion. El estado de cuenta de la Afore
puede entregarlo impreso de internet. El trabajador podra consultar en CONSAR a través del teléfono SARTEL
1328 5000 (sin costo a nivel nacional) en que Afore se encuentra registrado o bien que pasos debe seguir para
registrarse en la Afore de su eleccion.




Flujo General del Proceso de envio de Aportaciones

Subsecuentes
Recibe la soliﬂ'ud del Trabajador INFONAVIT
Solicita documento oficial que Z3
- acrex'jlta oy cuen’Fa e .un i ; Valida solicitud y verifica en sus registros
Traal crédito hipotecario activo —ﬁ
rabajador H Sl
Del Gobierno otorggdo Ho Sl D do 9Quridey Entrega al trabajador Diagnostico de rechazo o aceptacion
de un Estado Seguridad Social f \
De las cuentas aceptadas solicita el traspaso de aportaciones
| subsecuentes del Saldo de la Subcuenta de Vivienda, a
v L INFONAVIT para amortizar el crédito del trabajador
O NS
n Va|I'|q?y(;ncz's:|oca id proceder;Fla 9 |mprocedin§;atladeulz Recibe notificacion con el estatus aceptado de la
solicitu cesos operativos y que exi : R
cuenta del Trabajador y monto. (18vo dia habil
TPy transferencia de recursos previa) J y ( )
A

los re;cursos de la §ubcuenta de \{l}/lenda (3er‘d.|a habil de los 20 dias habiles siguientes), asi como los
del sig. mes posterior a la recepcion de la solicitud del eethaas

traspaso de aportaciones subsecuentes)

Para las solicitudes procedentes, realiza la peticion de Transfiere recursos al Instituto de seguridad (dentro
- El Instituto de Seguridad confirma deposito de

recursos
n Recibe Solicitud de marca y peticién de recursos N
Valida solicitudes y en caso de Rechazos los notifica al \
iz coinistradg,,
Infonavit (5to dia habil) vb

Recibe Informacidon con solicitudes
de recursos

il0B Solicitudes aceptadas las notifica a las Administradoras

(Afores) ]
Pl Verifica  peticiones y  notifica

13 Recibe resultado de las Administradoras y notifica al resultadosa PROCESAR
Instituto los movimientos aceptados/rechazados por las

Administradoras




Firmas de conformidad

"
POR “EL Instituto” POR “EL INFONAVIT”
b
LIC. FABIOLA DEL URIOSTEGUI AESTRO LUIS ALBERTO MEDINA
ALVEAR ( DELGADO
DIRECTOR GENERAL DELEGADO REGIONAL

Ciudad de Cuernavaca, Estado de Morelos, el 29 de Noviembre de 2019.

INFONAVIT
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