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e  Denominacion y domicilio del responsable

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit), con domicilio en Barranca del Muerto
ntmero 280, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México, a través de la Subdireccién
de Comunicacion es responsable del tratamiento de los datos personales que se refiere en el presente aviso de privacidad,
los cuales seran protegidos en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesidn de Sujetos Obligados y demds normativa que resulte aplicable.

e  Finalidades del tratamiento

El Infonavit utilizara sus datos personales para llevar a cabo las finalidades derivadas del ambito de sus funciones y cumplir
uno de los ejes estratégicos del Infonavit, que es el establecer una relacién directa, frecuente y consistente con nuestras
personas titulares, a fin de mejorar de forma continua su experiencia con el Instituto, a través de las siguientes actividades:

o Conocer, monitorear y evaluar el nivel de satisfaccion que tienen las y los trabajadores derechohabientes,
acreditados, patrones y publico en general a nivel nacional, respecto a los productos y servicios proporcionados
por el Infonavit y sus expectativas respecto de nuevos productos y servicios.

o  Conocer, monitorear y evaluar el impacto de las campanias publicitarias del Infonavit.

o  Conocer, monitorear y evaluar el nivel de satisfaccién que tienen las y los trabajadores del Infonavit en aspectos
de cultura organizacional del Instituto a partir de las opiniones sobre satisfaccion, deteccidon de necesidades y
experiencia directa.

o Realizar analisis de datos para informes y estadisticas.

e  Transferencia de datos personales

Se hace de su conocimiento que el Infonavit no realiza transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean
necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, asi como aquellas en donde se
actualice algunos de los supuestos del articulo 64 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, para las cuales no se requiere su consentimiento para poder realizarse.

e Maecanismos y medios disponibles para que el titular pueda manifestar su negativa para el tratamiento de
sus datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieran el consentimiento
del titular

Para cualquier asunto relacionado con el presente aviso de privacidad podra establecer comunicacion directa al correo
electrénico: unidadtransparencia@infonavit.org.mx o presencialmente, en las oficinas que ocupa la Unidad de
Transparencia del Infonavit, a fin de que se le oriente sobre el alcance de la negativa respecto al tratamiento de datos
personales y los medios disponibles para tal efecto.

Nuestro aviso de privacidad se encuentra a su disposicidn en el portal del Infonavit, en el vinculo electrénico:
API| Evaluacion productos y servicios.pdf
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https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/cbbe37bb-58e8-4795-9fab-6cc0de7fb26a/API_Evaluacion_productos_y_servicios.pdf?MOD=AJPERES&ContentCache=NONE&CACHE=NONE&CVID=pLIE9YC

