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El portal del INFONAVIT permite la generación de la Constancia de situación fiscal para los contribuyentes 
mediante su Registro Federal de Contribuyentes (RFC). 

 

1. Ingresa al portal del INFONAVIT en www.infonavit.org.mx y haz clic en la sección Empleadores. 
 

2. En el menú disponible, elige la opción Trámites adicionales y haz clic en la opción Constancia de 
Situación Fiscal. 
 

 
 
Localiza el apartado Proceso para generar la Constancia de situación fiscal desde el Portal INFONAVIT 
y haz clic en el enlace Trámite por Registro Federal de Contribuyentes (RFC). 
 
 

 

 

http://www.infonavit.org.mx/
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3. Ingresa los archivos “.cer”, “.key” y la contraseña de la firma electrónica de la persona física o de la 
empresa; y por último haz clic en el botón Consultar. 

 

 

 
4. Lee los Términos y condiciones del servicio. Si estás de acuerdo, habilita la casilla Aceptar términos y 

Condiciones y haz clic en Continuar. 
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Una vez que hayas firmado los términos y condiciones, el sistema te permitirá consultar la Constancia 
de Situación Fiscal, siempre y cuando no cuentes con un Número de Registro Patronal (NRP) asociado. 
Habilita la casilla y haz clic en Consultar. 

 

 

 

Haz clic en el enlace para descargar la Constancia de Situación Fiscal sin antecedentes en formato PDF. 
 

 

Nota: Si cuentas con un Número de Registro Patronal (NRP) asociado a tu Registro Federal de 
Contribuyentes (RFC) con el que estás solicitando tu Constancia, el sistema te mostrará un mensaje.  
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Información adicional 
 

El Portal Empresarial requiere que se encuentren disponibles servicios web para su correcto 

funcionamiento. Para verificar que la configuración sea la adecuada, consulta la guía de 

configuración: 

 

 

 
 

 

 

https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/6a77e17d-e021-44ee-a8a8-b534ee8dd531/Recomendaciones_para_un_correcto_funcionamiento_del_servicio.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&ContentCache=NONE&CACHE=NONE&CACHEID=ROOTWORKSPACE-6a77e17d-e021-44ee-a8a8-b534ee8dd531-pq37dbe

