
  
Dirección de Crédito  

Coordinación de Soporte a la Operación de Crédito 
 

Fecha de publicación:    junio 2026  1/12 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bases generales para la 
incorporación o ampliación de 

cobertura, del cálculo del INEX, de la 
asignación, de la revisión anual y de 

las sanciones. 
 
 
 
 
 

 
 



  
Dirección de Crédito  

Coordinación de Soporte a la Operación de Crédito 
 

Fecha de publicación:    junio 2026  2/12 
  

I. Objeto 
Informar a las empresas verificadoras sobre:  
▪ La incorporación o ampliación de cobertura para el padrón de Línea II Vivienda nueva y 

Línea II-INCO (Programa de Vivienda para el Bienestar) registrada en el Registro Único de 
Vivienda con orden de verificación y para el padrón de Línea III Construcción en Terreno 
Propio. 

▪ La generación y cálculo del Índice de Excelencia en el Servicio (INEX), y 
▪ La asignación automática de órdenes de verificación y la asignación de vivienda de Línea III 

Construcción en Terreno Propio. 
▪ La revisión anual. 
▪ Las sanciones en caso de incumplimiento al prestar los servicios de verificación de 

vivienda. 
 
II. Consideraciones generales 

1. Es facultad de la Coordinación de Soporte a la Operación de Crédito adscrita a la Dirección 
de Crédito la elaboración y publicación de las presentes bases que son de aplicación para 
todas las empresas verificadoras que participen o deseen participar en la verificación de 
vivienda como aliados estratégicos del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los 
Trabajadores.  

 
2. Las empresas verificadoras participantes o que deseen participar en el servicio de 

verificación de vivienda deben estar certificadas bajo la norma mexicana NMX-C-442-
ONNCCE-2019 Industria de la Construcción – Servicios de Supervisión o Verificación de la 
Construcción de Vivienda – Requisitos y Método de Comprobación. 
 

3. Las empresas verificadoras participantes o que deseen participar en el servicio de 
verificación de vivienda deben estar registradas en el Registro Único de Vivienda (RUV) con 
la categoría de Verificador de Edificación y con estatus aceptada. 
 

4. La autorización para la incorporación o ampliación de cobertura de las empresas 
verificadoras estará sujeta al análisis que realice la Coordinación de Soporte a la Operación 
de Crédito, adscrita a la Dirección de Crédito, considerando el número de empresas que 
prestan servicios de verificación en cada entidad federativa, el comportamiento de la oferta 
de vivienda, así como cualquier otro criterio que se estime pertinente en beneficio de la 
prestación del servicio de verificación de vivienda. 

 
5. La empresa verificadora debe contar con oficina en cada una de las entidades federativas 

con cobertura autorizada por el Instituto. 
 

6. Todas las empresas verificadoras que participen en la prestación de servicios de 
verificación de vivienda deben cumplir con lo establecido en: 

 
Para Línea II: 

• Políticas de participación para Empresas Verificadoras en el Registro Único de 
Vivienda, 

• Criterios de participación para Empresas Verificadoras en el Registro Único de Vivienda 
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• Criterios para la prestación de servicios de verificación y dictaminación de vivienda en 
el Registro Único de Vivienda  
 

Para Línea II-INCO  
• Políticas para la prestación de servicios de verificación de vivienda para el bienestar 

línea 2-INCO 
• Criterios para la prestación de servicios de verificación y dictaminación de vivienda 

terminada en el Registro Único de Vivienda, para las viviendas asociadas a Línea II – 
INCO Programa de Vivienda para el Bienestar  

 
Para Línea III Construcción en Terreno Propio 

• Criterios para la prestación de servicios de verificación de vivienda Infonavit  
 

III. Requisitos para las solicitudes de incorporación 
 

1. Las solicitudes de incorporación sólo serán recibidas a través de los correos electrónicos 
mfsanchez@infonavit.org.mx y gverificadores@infonavit.org.mx y podrán presentarse  en 
el momento en que las empresas verificadoras así lo requieran, mediante el envío de un 
oficio de solicitud de incorporación en hoja membretada de la empresa, debidamente 
firmado por el representante legal o, en su caso, por la persona física.  Dicho oficio deberá 
dirigirse a la Coordinación de Soporte a la Operación de Crédito adscrita a la Dirección de 
Crédito, e indicar en el asunto del mismo alguno de los siguientes textos, según 
corresponda: “Solicitud de incorporación a <entidad(es) federativa(s)> para 
verificación de vivienda registrada en el Registro Único de Vivienda con orden de 
verificación” o “Solicitud de incorporación a <entidad(es) federativa(s)> para 
verificación de vivienda de Línea III Construcción en Terreno Propio" y adjuntar los 
siguientes: 

▪ Opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales (SAT). 
▪ Opinión del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social 

(IMSS) que deberá mencionar el número de trabajadores inscritos. 
▪ Constancia de situación fiscal INFONAVIT. 

 
NOTA: Se verificará a través del código QR que las opiniones y constancia se emitan con carácter 
POSITIVO y en el caso de la Opinión del IMSS deberá mencionar el número de trabajadores inscritos. La 
fecha de emisión deberá ser del mes presente a la solicitud.  

 
2. Una vez revisada y en caso de ser procedente la solicitud de incorporación, el Instituto 

otorga un plazo a la empresa verificadora de 30 días naturales para integrar el expediente, 
la Empresa Verificadora deberá firmar el contrato de prestación de servicios profesionales 
de verificación de vivienda en la Delegación Regional del Infonavit que corresponda con su 
domicilio fiscal y debe entregar los siguientes documentos emitidos por instituciones 
autorizadas por la SHCP y reguladas por la CNSF: 

▪ Póliza de fianza de cumplimiento por un monto de $1,500,000.00 (Un millón 
quinientos mil pesos 00/100 m.n.) y  

▪ Seguro de responsabilidad civil profesional o seguro de responsabilidad civil 
profesional para ingenieros y/o arquitectos por un monto de $5,000,000.00 
(Cinco millones de pesos 00/100 m.n.). 

mailto:mfsanchez@infonavit.org.mx
mailto:gverificadores@infonavit.org.mx
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3. Los documentos antes mencionados se entregarán en original al Gerente Técnico Unidad 

Regional adscrito a la Dirección de Vivienda del Infonavit de la entidad federativa donde 
formalizó el contrato, quien enviará el contrato, los anexos y la documentación contractual 
de forma digital al correo electrónico de la Subgerencia de Verificadores 
gverificadores@infonavit.org.mx. 

4. Una vez validado el cumplimiento de la documentación contractual, se publicará en el 
padrón respectivo; en caso de no concluir en el periodo establecido deberá iniciar una 
nueva solicitud. 

 
a) Incorporación para la verificación de vivienda registrada en el Registro Único de 

Vivienda con orden de verificación: 
▪ Podrán solicitar hasta el total de las coberturas señaladas en el 

certificado. 
▪ Para efecto de la incorporación y publicación en el INEX se le asignará una 

calificación de 1. 
b) Incorporación para la verificación de vivienda de Línea III Construcción en Terreno 

Propio: 
▪ Podrán solicitar hasta la totalidad de entidades federativas con cobertura 

en el certificado. 
▪ Se posicionarán al final del listado de empresas verificadoras en la entidad 

federativa que corresponda. 
 
IV. Requisitos para las solicitudes de ampliación de cobertura 

1. Las solicitudes de ampliación de cobertura sólo serán recibidas a través de los correos 
electrónicos mfsanchez@infonavit.org.mx y gverificadores@infonavit.org.mx y podrán 
presentarse en el momento en que las empresas verificadoras así lo requieran, mediante 
el envío de un oficio de solicitud de ampliación de cobertura en hoja membretada de la 
empresa, debidamente firmado por el representante legal o, en su caso, por la persona 
física. Dicho oficio deberá dirigirse  a la Coordinación de Soporte a la Operación de Crédito 
adscrita a la Dirección de Crédito, e indicar en el asunto del mismo alguno de los siguientes 
textos, según corresponda: “Solicitud de ampliación de cobertura a <entidad(es) 
federativa(s)> para verificación de vivienda registrada en el Registro Único de Vivienda 
con orden de verificación” o “Solicitud de ampliación de cobertura a <entidad(es) 
federativa(s)> para verificación de vivienda de Línea III Construcción en Terreno 
Propio" y adjuntar los siguientes documentos: 

▪ Opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales (SAT) 
▪ Opinión del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social 

(IMSS) 
▪ Constancia de situación fiscal INFONAVIT 

 
NOTA: se verificará a través del código QR que las opiniones y constancia se emitan con carácter 
POSITIVO y en el caso de la Opinión del IMSS deberá mencionar el número de trabajadores inscritos La 
fecha de emisión deberá ser del mes presente a la solicitud. 
 

a) Ampliación de cobertura para la verificación de vivienda registrada en el Registro 
Único de Vivienda con orden de verificación: 

mailto:gverificadores@infonavit.org.mx
mailto:mfsanchez@infonavit.org.mx
mailto:gverificadores@infonavit.org.mx
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▪ Podrán solicitar hasta la totalidad de entidades federativas con cobertura en 
el certificado. 

▪ Para efecto de la ampliación de cobertura y publicación en el INEX se le 
asignará una calificación de 1 en las entidades federativas autorizadas. 

 
b) Ampliación de cobertura para la verificación de vivienda de Línea III Construcción en 

Terreno Propio: 
▪ Podrán solicitar hasta la totalidad de entidades federativas con cobertura en 

el certificado. 
▪ Se posicionarán al final del listado de empresas verificadoras en el estado. 

 
 

V. De la generación y cálculo del Índice de Excelencia en el Servicio (INEX)  
 
El Índice de Excelencia INEX es la referencia numérica que permite determinar la calidad del servicio de 
las empresas verificadoras durante un período determinado en una entidad federativa y evalúa 
aspectos relacionados con niveles de servicio, presencia en obra, eficiencia técnica y continuidad del 
servicio entre otros. 

 
1. El INEX refiere un valor mínimo de 0.7 y un valor máximo de 1.0 con el que se publica la 

empresa verificadora en cada entidad federativa en la que participa en la prestación del 
servicio de verificación de vivienda, con la finalidad de aplicar la asignación automática de 
órdenes de verificación. 
 

2. El INEX se generará con la actualización del cálculo de las variables abajo descritas, se 
determina una calificación para cada Empresa Verificadora en cada una de las entidades 
federativas en las que participa en la verificación de vivienda registrada en el Registro Único 
de Vivienda con orden de verificación.  
 
Las variables y ponderaciones consideradas son las siguientes:  
A. Oportunidad  

- Respuesta de asignación 0.10  
B. Precisión  

- Evaluación del desempeño 0.40 
- Presencia de personal registrado en obra 0.30  

C. Consistencia  
-      Continuidad de la calidad 0.20 

 
3. Las evidencias para realizar el cálculo de las variables de Oportunidad se toman de los 

registros contenidos en el Sistema del RUV referidos a los tiempos de respuesta de la 
Empresa Verificadora durante el último periodo del INEX. 
 

4. Para la variable de Precisión se considerarán las evaluaciones de desempeño en obra que 
efectúan las Gerencias Técnicas Unidad Regional adscritas a la Dirección de Vivienda, las 
cuales se llevarán a cabo en los meses de abril-mayo y octubre-noviembre.  

 



  
Dirección de Crédito  

Coordinación de Soporte a la Operación de Crédito 
 

Fecha de publicación:    junio 2026  6/12 
  

5. La Coordinación de Soporte a la Operación de Crédito, adscrita a la Dirección de Crédito 
podrá determinar la participación de un externo y/o personal del Instituto, para llevar a 
cabo las evaluaciones complementarias al servicio de verificación de vivienda. 

 
6.  Para el cálculo de la variable Consistencia se considerará el resultado de la variable 

Precisión del último INEX, menos la penalización por rechazos acumulados en el periodo 
conforme a lo siguiente:  

▪ Primer rechazo: -0.03 
▪ Segundo rechazo: -0.05 
▪ Tercer rechazo: -0.10  
▪ Cuarto rechazo: -0.10 y suspensión de asignaciones en la entidad federativa. 

 
7. Las órdenes de verificación de Línea II que sean rechazadas, se remitirán a lo establecido 

en el punto 6.  
 

8. Las ordenes de verificación para la Línea II-INCO (Programa de Vivienda para el Bienestar) 
que sean rechazadas o en aquellos casos de excepción, no serán consideradas para 
efectos de penalización. 

 
9. Las empresas verificadoras sin asignación seguirán manteniendo la calificación del último 

INEX. En caso de que la empresa verificadora se mantenga sin asignación durante 2 
periodos continuos, el Instituto podrá revisar su permanencia en el padrón. 
 

10. Se reprocesarán evaluaciones, por discrepancias entre los datos registrados en el 
aplicativo de captura de evaluaciones del RUV y los del formato de evaluación, sólo cuando 
se haya recibido la solicitud de la empresa verificadora dentro del periodo de aclaraciones 
establecido e informado a través del Gerente Técnico Unidad Regional adscrito a la 
Dirección de Vivienda del Infonavit de la entidad federativa que corresponda.  

 
11. Para empresas verificadoras activas, la calificación mínima para que puedan volver a ser 

publicados en el padrón es de 0.7.  
 

 
VI. De la asignación de vivienda 

 
❖ Para vivienda registrada en el Registro Único de Vivienda con orden de verificación 

1. Los contadores de trabajo asignado a las empresas verificadoras en cada entidad 
federativa se reinician al comenzar el periodo de un nuevo INEX. 
 

2. Para ser sujeto de asignación, la empresa verificadora debe cumplir con los siguientes 
criterios de elegibilidad:  
▪ El contrato de prestación de servicios de verificación de vivienda debe estar vigente. 
▪ El registro en el RUV de la empresa verificadora con estatus aceptada. 
▪ La certificación vigente bajo la norma mexicana NMX-C-442-ONNCCE-2019 Industria 

de la Construcción – Servicios de Supervisión o Verificación de la Construcción de 
Vivienda – Requisitos y Método de Comprobación. 
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▪ Con cobertura autorizada por el Instituto en la entidad federativa de la orden de 
verificación, y 

▪ Con capacidad disponible conforme al tipo de certificado y en apego con las entidades 
federativas con cobertura autorizada por el Instituto. 

 
 

3. La asignación de órdenes de verificación se seguirá realizando de manera automática bajo 
las siguientes premisas: 
 

a) En la Vivienda de Línea II y Línea III- INCO con orden de verificación 
▪ Participan todas las empresas verificadoras publicadas en el INEX 
▪ La separación mínima del trabajo asignado es de una vivienda para empresas 

verificadoras con diferente INEX. 
▪ Para empresas verificadoras que tengan el mismo INEX, se utilizan los siguientes 

criterios: 
• El primer criterio es la cantidad de vivienda asignada. Se asignará a la que   

tenga menos.  
• El segundo, es el orden en que se enlistan en la publicación del INEX. 

 
b) La Coordinación de Soporte a la Operación de Crédito, adscrita a la Dirección de Crédito, 

se reserva el derecho de hacer uso de la asignación por validación interna considerando la 
capacidad, cobertura o desempeño de las empresas verificadoras en cada entidad 
federativa, así como en la asignación de la misma empresa verificadora para una misma 
oferta ya registrada, a fin de garantizar la prestación del servicio de verificación de vivienda. 

 
 

❖ Para vivienda de Línea III Construcción en Terreno Propio 
 
4. Es la vivienda que se construye financiada a través de un crédito del Instituto en terreno del 

acreditado. 
5. La asignación de vivienda la realiza el Gerente Técnico Unidad Regional adscrito a la 

Dirección de Vivienda del Infonavit de la entidad federativa que corresponda para las 
empresas verificadoras participantes de conformidad con los lineamientos establecidos 
en la normativa del Instituto. 

 
 
VII. De la revisión anual 

1. Las empresas verificadoras participantes en la prestación del servicio de verificación de 
vivienda deberán enviar al correo de la Subgerencia de Verificadores 
gverificadores@infonavit.org.mx los documentos que acrediten el cumplimiento de sus 
obligaciones fiscales (SAT, IMSS, INFONAVIT). Además, la Empresa Verificadora deberá 
enviar, la reiteración de continuidad de la vigencia de la fianza, seguro de responsabilidad 
civil profesional o seguro de responsabilidad civil profesional para ingenieros y/o 
arquitectos, mediante carta bajo protesta de decir verdad firmada por su representante o 
apoderado legal. El período de entrega será anual durante los meses de julio y agosto, 
teniendo como fecha máxima de presentación hasta el 31 de agosto de cada año o el día 
hábil previo en caso de que dicha fecha resulte en día inhábil. 

mailto:gverificadores@infonavit.org.mx
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NOTA: se verificará a través del código QR que las opiniones y constancia se emitan con carácter 
POSITIVO y en el caso de la Opinión del IMSS deberá mencionar el número de trabajadores inscritos La 
fecha de emisión deberá ser del mes presente. 
 
 

VIII. De los Anexos del Contrato 
Los anexos que forman parte integral del contrato de Prestación de Servicios de Verificación de 
Vivienda podrán ser modificados y/o actualizados de acuerdo con la normatividad vigente. 
 

IX. De las sanciones  
Cualquier incumplimiento, implicará las sanciones de acuerdo con las consecuencias 
contractuales establecidas en el Anexo 3 del Contrato de Prestación de Servicios de 
Verificación de Vivienda, los cuales se agregan para pronta referencia 
 
 
 

  (Línea II)  
 
 

No. 

 
 

Tipo de conducta o incumplimiento 

 
Tiempo sin participar en 

asignaciones de órdenes de 
verificación, Vivienda Nueva 

registrada en el RUV 
(meses) 

 
1 

 
Cuando el verificador otorgue el Dictamen Técnico Único (DTU) en el RUV, de las viviendas o un 
grupo de ellas, y éstas tengan los siguientes incumplimientos: 
  

1.1 Carezcan de los servicios de agua potable, drenaje, 
electrificación y alumbrado público operando y no cuenten con 
evidencia documental de la recepción por la entidad, instancia, 
dependencia o autoridad correspondiente, de acuerdo con lo 
establecido en la normativa aplicable y en el Anexo 2 del Contrato 
de Prestación de Servicios de Verificación y/o dictaminación de 
vivienda vigentes. 

6 

1.2 No tengan las ecotecnologías colocadas en la vivienda, 
registradas en la orden de verificación, como lo establece la 
normativa vigente. 

4 

1.3 No cuenten con las evidencias de seguimiento de las 
recomendaciones del Estudio de Mecánica de Suelos para el 
mejoramiento del suelo, así como que dichas recomendaciones 
no estén registradas en el proyecto ejecutivo en el cálculo 
estructural para el tipo de cimentación. 

4  

 
2 

 
Registrar la calidad de la vivienda con criterios distintos a los establecidos o sin tomarlos en cuenta: 
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2.1 Registrar que “Cumple” cuando en realidad “No Cumple-
Corregible”. 

3 

2.2 Registrar que “Cumple” cuando en realidad “No Cumple-
Requiere Peritaje”. 

6 

2.3 Capturar información falsa, inconsistente, con dolo o mala fe, de 
los registros de habitabilidad dentro del sistema RUV.  

Baja definitiva 

 
3  

 
Registrar de manera inadecuada el “Criterio Sin Inicio de Obra” (rubro edificación hasta la 
cimentación) 
  

3.1 Registrar que “Cumple” cuando en realidad “No Cumple” el 
“Criterio Sin Inicio de Obra”. 

2 

3.2 Registrar que “No Cumple” cuando en realidad “Cumple” el 
"Criterio Sin Inicio de Obra". 

2 

3.3 Registrar el porcentaje de avance de obra inicial de manera 
errónea. 

2 

 
4  

 
Registrar de manera inadecuada la respuesta a la solicitud de habitabilidad  
  

4.1 No realizar o realizar de manera inadecuada, la dictaminación de 
obra ejecutada terminada.  

3 

 
5 

 
Inconsistencias entre las notas de bitácora de obra con lo registrado en el sistema RUV, referente  
a: 
  

5.1 Los reportes de avance de calidad.  1 
5.2 El porcentaje reportado de avance real de la obra. 4 

5.3 Si en los reportes de obra elaborados y/o en los registros del 
avance y calidad en el sistema RUV no mencionan las 
observaciones relevantes asentadas en bitácora. 

4 

5.4 Capturar información errónea del avance y calidad en el sistema 
RUV. 

6 

 
6 

 
Inconsistencias en registros de suspensiones temporales. 

6.1 Falta de registro de discontinuidad en el servicio de verificación, 
durante suspensiones temporales en órdenes de verificación o 
en órdenes de verificación ampliadas. 

2 

6.2 Falta de notificación a la Gerencia Técnica de la Delegación 
Regional que corresponda, cuando una orden de verificación 
inicia suspensión o cuando es reactivada. 

3 

 
7 

 
Incumplimiento de requisitos operativos para la prestación del servicio de verificación: 
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   7.1  

No contar con oficina operativa en la entidad federativa donde la 
empresa verificadora preste los servicios de verificación, 
conforme a la cobertura autorizada por el Instituto. 
 
 

Se dará de baja en esa entidad 
federativa. 

   7.2  Carecer de personal técnico certificado asignado en la(s) 
entidad(es) federativa(s) donde la empresa verificadora preste 
sus servicios, o que dicho personal no tenga conocimiento de la 
normativa municipal y estatal aplicable en materia de edificación 
de vivienda y urbanización, así como de las condiciones 
climáticas de la zona. 

                                       4 

Nota: 
Las sanciones que se describen en este apartado serán aplicables únicamente previa recepción de una solicitud, 
ya sea interna o externa al Instituto, relacionada con alguna incidencia, queja o denuncia respecto de una 
empresa verificadora vigente, así como de solicitudes de cambios por captura errónea, en los registros del 
Registro Único de Vivienda.  
Su aplicación será independiente de las restricciones que, en su caso, resulten de las evaluaciones de 
desempeño en obra.  
Para tales efectos, la Coordinación de Soporte a la Operación de Crédito, adscrita a la Dirección de Crédito, y 
en su caso, con el apoyo de la Gerencia Técnica Unidad Regional adscrita a la Dirección de Vivienda 
correspondiente, llevará a cabo la revisión de la actuación de la empresa verificadora y determinará e impondrá 
la sanción que corresponda, con base en el “Subproceso de Administración de Empresas Verificadoras” y 
conforme a lo siguiente:  
 
 1) La empresa verificadora que incumpla alguna de las obligaciones o incurra en alguna de las conductas que se 
establecen en este apartado, se le impondrá la sanción correspondiente en la entidad federativa en la que 
hubiere ocurrido la falta, sin perjuicio de las sanciones que, en su caso, le aplique otra instancia o autoridad 
competente. 
 
2) En caso de que, al concluir la resolución, la Coordinación de Soporte a la Operación de Crédito, adscrita a 
la Dirección de Crédito, determine que la empresa verificadora incurrió en 2 o más incumplimientos conforme a 
esta tabla, se aplicará la suma de las sanciones correspondientes.  
 
3) La aplicación de la sanción surtirá efecto previa notificación a la empresa verificadora del resultado de la 
resolución. 
 
4) A la empresa verificadora que reincida por primera vez en las conductas identificadas en los numerales 1.2, 
2.1, 3.1, 3.2, 3.3, 4.1, 5.1, 5.2, 5.3, 6.1, 6.2 y 7.2 consideradas como incumplimientos leves, se le aplicará el 
doble del tiempo de la sanción que corresponda. Si incurre por segunda vez en la misma conducta, se 
procederá a la baja definitiva de la empresa verificadora en la entidad federativa de que se trate. 
 
5) A la empresa verificadora que reincida por primera ocasión en las conductas señaladas en los numerales 1.1, 
1.3, 2.2, 5.4, consideradas como Incumplimientos Graves, se le aplicará el doble del tiempo de la sanción que 
corresponda. Si reincide por segunda ocasión en la misma conducta, se procederá a la baja definitiva de la 
empresa verificadora de todas las entidades federativas en las que preste los servicios de verificación. 
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6) En caso de que el incumplimiento no se encuentre previsto en el presente apartado, la Coordinación de 
Soporte a la Operación de Crédito, adscrita a la Dirección de Crédito, tiene la facultad para fijar la sanción 
correspondiente. 

 

 

 

(Línea III)  
 

No. 
 

Tipo de conducta o incumplimiento 
 

Tiempo sin participar en 
asignaciones de verificación en 

Crédito Individual 
(meses)  

1 Para la empresa verificadora que rechace más de 4 asignaciones. 1 
2 Visitas a obra realizadas por personal de la empresa verificadora, 

sin certificación. 
2 

3 Omitir informar desviaciones, faltantes o incumplimientos de la 
reglamentación de construcción al Gerente Técnico, en la 
ejecución del Proyecto Ejecutivo Autorizado de la construcción 
de la vivienda.  

2 

4 Omitir informar a la Gerencia Técnica desviaciones en los 
conceptos de obra y/o en el presupuesto de obra. 

2 

5 Validar en el reporte de visita de obra, un avance físico superior 
al avance real, en la ejecución del Proyecto Ejecutivo Autorizado 
de la construcción de la vivienda. 

2 

6 Entregar los reportes de visita de obra, sin fotografías 
georreferenciadas o que no permitan la identificación plena de la 
vivienda (sin fachada principal y/o laterales) así como 
identificación clara de los trabajos realizados. 

3 

7 Entregar reportes fotográficos que no correspondan a la vivienda 
asignada. La reincidencia en esta falta ocasiona baja definitiva 
de la empresa verificadora de todas las entidades federativas 
con cobertura. 

6 

8 Incumplir con la carga de la documentación generada durante la 
prestación del servicio, en el repositorio institucional. 

3 

9 Emitir el DTU en viviendas inconclusas y/o sin dotación y 
operación de alguno de los servicios de agua potable, drenaje y 
energía eléctrica.  La reincidencia en esta falta ocasiona baja 
definitiva de la empresa verificadora de todas las plazas con 
cobertura. 

6 

10 No contar con oficina operativa en la entidad federativa donde la 
empresa verificadora preste los servicios de verificación, 
conforme a la cobertura autorizada por el Instituto. 

Se procederá a su baja en esa entidad 
federativa. 



  
Dirección de Crédito  

Coordinación de Soporte a la Operación de Crédito 
 

Fecha de publicación:    junio 2026  12/12 
  

11 Carecer de personal técnico certificado asignado en la(s) 
entidad(es) federativa(s) donde la empresa verificadora preste 
sus servicios, o que dicho personal no tenga conocimiento de la 
normativa municipal y estatal aplicable en materia de edificación 
de vivienda y urbanización, así como de las condiciones 
climáticas de la zona. 

4 

Nota: 
Las sanciones que se describen en este apartado serán aplicables a los incumplimientos en que incurran las 
empresas verificadoras en la Línea III de Financiamiento. Su aplicación será independiente de las restricciones 
que, en su caso, deriven de las evaluaciones de desempeño en obra.  
 
Para tales efectos, la Coordinación de Soporte a la Operación de Crédito, adscrita a la Dirección de Crédito, y 
en su caso, con el apoyo de la Gerencia Técnica Unidad Regional adscrita a la Dirección de Vivienda 
correspondiente, llevará a cabo la revisión de la actuación de la empresa verificadora y determinará e impondrá 
la sanción que corresponda de conformidad con los procesos/procedimientos PR-SGC-025 Procedimiento: 
Subproceso Asignación, Contratación y Modificación por Ampliación de Servicios de Verificación para 
Vivienda en Línea III y IV; AC.02.19 Entrega y Seguimiento de Reportes de Verificación de Obra y emisión de 
DAR y DTU para Vivienda Infonavit, Línea III y IV, que para tal efecto aplica, u otros que por su denominación 
actualicen, complementen, diversifiquen o sustituyan a éste; así como por la prestación de servicios, y conforme 
a lo siguiente:  
 
1) La empresa verificadora que incumpla alguna de las obligaciones o incurra en cualquiera de las conductas que 
se establecen en este apartado, será acreedora a la sanción correspondiente en la entidad federativa en la que 
hubiere ocurrido la falta, sin perjuicio de las sanciones que, en su caso, le aplique otra instancia o autoridad 
competente. 
 
2) En caso de que el incumplimiento no se encuentre previsto en el presente apartado, la  Coordinación de 
Soporte a la Operación de Crédito, adscrita a la Dirección de Crédito, tiene la facultad para fijar la sanción 
correspondiente. 

 

 


