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REALIZA EL PROCEDIMIENTO DE
ACLARACION EN LINEA

:Como puedo enviar mi solicitud en linea en el CAE?

Ingresa con tu cuenta al Portal
Empresarial del INFONAVIT.

https://empresarios.infonavit.org.mx

En el mend, localiza el apartado Centro de Atencion Empresarial y selecciona la
opcion Realiza tu solicitud.

Dirigete a la opcién de “Consulta” y haz clic en el botén Consultar, selecciona un
tema Consulta y en Categoria 1 selecciona Consultas.

Posteriormente describe en tu solicitud que apareces
en el listado de aportantes incumplidos y requieres
apoyo para aclarar tu situacién. Al terminar haz clicen
el boton Enviar solicitud.

El sistema te dara un Numero de solicitud para que puedas dar seguimiento a tu
consulta.

Una vez que es recibida tu Consulta, nuestros especialistas revisaran los cuales te
daran informacién de las acciones que deberas llevar a cabo para solicitar las
aclaraciones correspondientes y/o el pago de las cantidades adeudadas.
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REALIZA EL PROCEDIMIENTO DE
ACLARACION A TRAVES DE INFONATEL

¢Como puedo recibir asesoria telefénica?

Comunicate con nosotros al Infonatel de lunesa
1 N y
viernesde 09:00 a 18:00 horas. % 800 008 3900 opcion 2

E En el menu telefonico elige la opcion 2, Empresas aportantes para aclarar tu
situacion y pide a un asesor que te apoye con el proceso.

E El asesorrealizara un proceso verificacién de tu
informacioén para brindarte la asesoria.

n Durante la llamada menciénale al asesor que
apareces en el listado de aportantes incumplidos y
requieres apoyo para aclarar tu situacion.

El asesor creara un caso y te dara un Numero de folio de tu solicitud.
Recuerda estar al pendiente de tu correo electrénico que registres para darte una

resolucion y puedas hacer las aclaraciones correspondientes y/o el pago de las
cantidades adeudadas.

Barranca del Muerto ndm. 280, col. Guadalupe Inn, alc. Alvaro Obregon, C.P. 01020, Ciudad de México.



